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impaciencia de comenzar Iz tarea y saborear anticipadamente ¢l éxito que inflama nuestro espirie. Es necesario gue

hoy mismo esta tarea, ¥, sin embargo, la aplazarnos hasta mafiana. Por qué? Mo hay otra explicasion, a no ser la que
on evidencia que esto “es perverso”. Utilicemos fz palabra sin comprender el principio. Llega mafiana y también la
siente de cumplir con nuestro deber, Pero con esta ansiedad también llega el vivo deseo de retardarlo otra vez, deseo

guna es terrible, porque es impenetrable en su nafurateza™

{Edgar Allan Poe, Ef Demonio de la Perversidad, p.442)
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CAPITULO T

Introduccion

Fl presente trabajo de fyvestigacion tuvo como objeto el andlisis de un problema fundamental
;ampo de la psicologia y de la fisiologia, como o es el “ESTRES”, especialmente aquel
«do en sujetos gue son sometidos a un proceso de evaluacion psicométrica. Sosteniamos el
5 del caracter integral, complejo y amplio del problema de acuerdo a la interdependencia de
factores: Sujeto - Ambiente - Prueba psicométrica y examinador. Se tuvo presente ademas,
lrededor de los procesos de medicién psicolégica, especificamente aquellos basados en
netria, se entrelazan diversos factores psicofisioldgicos que son determinantes en la alteracion
onducta de los individuos que son sometidos a tales procesos de medicién. Dicha alteracién

1ctual es 1a que se nombra COmMO estrés.

l6gicamente, el problema de investigacion se desarrollo considerando tres grandes variables:

ASpectos Cognoscitivos ¥ ambientales que al involucrar dentro det procesa de evaluacion
psicométrica a individuos, pueden ser provocadores de estrés. Una sub-variable que debe

incluirse es también la posible influencia negativa del agente “gxaminador”.

Los aspectos fisiologicos y psiquicos, relacionados con los efectos producidos en ta conducta

del sujeto sometido al proceso de evaluacion psicométrica.

Por dltireo fa relajacion en combinacién con la psicoprofilaxis. Esta variable hace referencia
al método preventivo, del cua! s vale comanmente et psicologo para poder contrarrestar o

modificar la influencia negativa del estrés, antes y durante el proceso de medicién

psicométrica.

22



Nuestra investigacién adquiefe relevancia al intentar determinar si los sujetos pueden generar
Lemocicnal excesiva al momento de llegar & percibir 1a situacisn de se medicion psicoidgica,
est, como una amenaza. En algunos casos el empleo de los tests psicologicos en las ciencias
:onducta podria haber sido contaminado por factores no del todo conacidos, algunos de los
podrian estar relacionados con aspectos de tension o estrés. De comprobarse lo anterior, en
08 casos, los resuitados obtenidos, habrian conducido a obtener inferencias que estan lejos
un reflejo fiel de la conducta de los sujetos, en vista de Ia "contaminacién” queelestrés o la
1 podrian haber operado en los resultados. Lo anterior sugeriria, dentro de la presente

gacidn, que la medicion por medio de tests, es una técnica de la psicologia cuya eficacia y

debe ser objeto de mayor revisién,

Otro sefialamiento importante del presente estudio radica en resaltar la trascendencia de
una mayor informacion a los sujetos, acerca de lo que podrian experimentar durante Iz
ién por medic de un test psicolégico. Con este factor, los sujetos tedricamente contarian asi
yores oportunidades para realizar una actuacion mas acorde a fa realidad de sus verdaderas

ades, atenuandose de ésta forma la visidn amenazante del proceso evaluativo.

De esa cuenta, se consideraria que el presente estudio podria arcojar luz sobre la interrogante
ension o el estrés, juegan un papel importante dentro del resultado que se obtiene al someter

etos a un proceso de medicion psicométrica,
antre los objetivos propuestos para la presente investigacién figuraron:

istablecer si los tests psicologicos se presentaron como una amenza hacia el sujeto

iropiciandole tension o estrés,

& explor6 si el potencial estrés generado por tests psicolégicos tentativamente afecto
esfavorablemente la conducta de las sujetas en un plano psicofisiclogico.
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Se pretendio determinar si los resultados que una sujeta obtuvo en un test psicologico que

le provoca tension, perdieron confiabiidad.

Se establecio si 2 través de brindar informacién previa sobre el proceso de evaluacion
psicométrica, asi como el haber efectuado un ejercicio de relajacién, las alumnas que
integraron el grupo experimental, manifestaron mejor actuacién en la ejecucion de una
prueba psicoldgica en relacién al grupo control, que no tuvo dicha informacion previa y que

no contd con relajacion.

Se establecio si la comparacion de las puntuaciones de los grupos conirol y experimental
sometidos al proceso de medicion psicométrica, arrojaron diferencias que demostraron

directa o indirectamente presencia de tension o estrés.
‘Se observaron los supuestos beneficios del modelo de prueba y la relajacion en relacion a

fa actuacion de las sujetas experimentales, comparéndola con la de las sujetas del grupo

control, previo al proceso de evaluacion psicométrica,
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wemblamos ante la viokencia del conflicto que s¢ plantea en nosotros, la batella de o definide y fo indefinido, entre Ia

sustancia v la sombra. Pero si la lucha liega a tal punto, prevalece fa sombra y nos debatimos vanamente. Suena el reto].
Su campanada es ¢f toque de agonia de nucstra felicidad, y al mismo tiempo, la dizna del fantasma que tanto tiempo nos ha
intimidado. Huye la sombra. Desaparcee. Somos libres. Renace la antigua encrgia. Ahom frabajaremos. Pero, ay! Es

demasiado tarde.”

(Edgar Alian Poe, El Demonio de la Perversidad, p. 442)
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CAPITULO I

Marco Tebrico
2.1. ElEstrés

Dentro del campo de la psicologia, ast como de Ia fisiologia, el fendmeno del estrés ha sido
amente desarrollado y discutido. Los principales estudios sobre este fendmeno se remontan
iados del siglo XX, especialmente con los estudios de Claude Bernard y posteriormente con

slogo estadounidense William Cannon, 1875-1954.1

Hans Selye, un fisidlogo canadiense, examinando el estrés nos dice; “es la respuesta del
ismo a las exigencias que se le imponen™? Selye justifica esa afirmacion producto de
imentos realizados con animales, lo cual le lleva a concluir que el estrés desencadena un

yme de adaptacion en tres fases, a saber;

La reaccidn de alarma. Dice Selye que esta fase se va a caracterizar porque ocurren cambios
fisiologicos, asociados generalmente con la emocién como, por gjemplo, dilatacion de las
pupilas, aumento de la frecuencia cardiaca, aumento de la reaccion galvanica de la piel y
mayor secrecion de adrenalina. El criterio de fases propuestas por este autor, €s inferesante
en cuanto que no necesariamente deben cumplirse las tres fases de forma inmediata v

continua, en ese sentido, si ¢l estrés tiende a desarrollarse, entonces se da la segunda fase.

La resistencia. En esta fase el cuerpo se recupera del estrés inicial y empieza a hacer frente
a la situacién. Disminuye la actividad del sistema nervioso simpético, decrece la Secrecion

de adrenalina y se eleva la secrecion de la corteza suprarrenal y de la hipoiisis.

1 M. G. Yarushevky. La psicologia en-el siglo X3 México, Edit. Grijatbo, 1979, Pag. 328.
2 Tértora: J. v Amagnostakos. Principios de Anstomia y Fisiologla, Méxice. Harla 1989, Pag 543
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De continuarse el estrés, ef animal llega finalmente a la etapa tercera o de:

Fatiga. Enla cual se da el agotamiento de los recursos del organismo. En esta fase, incluso

puede Hegar a desencadenarse la muerte.

Podemos darnos cuenta que, de la teoria de Selye se desprenden dos ideas centrales: la
‘a es que la reaccion del organismo es la misma, cualesquiera que sean las circunstancias que
juen esa reaccion. Er cuanto a la segunda idea central nos lleva a comprender que el pateda

reacciones culmina con ¢l colapso fisico. En consecuencia, las reacciones de defensa del
ismo contra el estrés pueden provocar verdadero dafio fisico, ademas transtornos

isiolégicos o psicosomaticos.

Para los afios 30, W. Cannon, que también se interesa por estudiar las variables fisiologicas
jilibric interno def organismo, afirma que la homeostasis vendria a ser la tendencia de los
smos al equilibrio cuando éste ha sido alterado por factores que suscitan cambios en su medio
0. Las ideas de Cannon tienen importancia porque sefialan ef papel del equilibrio fisiologico

srganismo como estado ideal, o sea opuesto al desequilibrio generado al instalarse ef estrés.

En lo correspondiente & la teoria de las emociones tenemos las apreciaciones de Richard
pson (1975), quien sefiala: “las tensiones psicoldgicas pueden ser tan devastadoras y poderosas

la tension fisica mas fuerte™

El mistno autor sefiala también, que para el ser humarno e hecho
ber acerca de la proximidad de un examen o de un altercado conyugal, es suficiente para

Icir una respuesta de estrés.

Corresponde a James y Lange (1922) el primer intento de crear una teoria de la emocion,

: destacan principalmente el papel de los factores.

3 F. Thompson, Richard. Introduccion a la psicologia fisiologica. México. Harla 1977, Pag. 400
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Fn su obra The Emotions destacan el papel jugado por los factores viscerales en la mediacion
»s efectos tanto de la experiencia como de la conducta. Cannon (1929) eritica la teoria de James
ange, porque demuestra que aunque sean separadas quirirgicamente las visceras del ,sistem_a
050 central, aln son posibles las manifestaciones de la conducta emocmnal Ademas de su
za a los mencionados autores, Cannon offece su punto de vista, en donde expresa que el control
istvo de la emocidn, en todo caso, lejos de depender de factores wviscerales ;yenfencos
sramente depende de mecanismos cerebrales centrales, tales mecanismos deb:an de localizarse
2 hipotdlamo y regiones cerebrales inferiores en estrecha relacion con !as.reglon_es. c_erttcales.
otro lado De la Fuente Mufiiz (1978) afirma: “La descarga hipotilamo - cortu:a! es la hase éei
do afectivo v de los cambios mentales en las emociones. Puesto que existe ua estado afectwo
pio, correspondiente a cada tipo de emociones, podemos entonces inferir que a cada estado

scional corresponde una modalidad de descarga hipotélamo-cortical » ¢

Fisiologia, Psicologia y Psicometria

De acuerdo a-todo lo expussto anteriormente, el estudio del estrés no puede prescindir de la
gracion de factores fisiologicos y psiquicos. Thompson {1975) por ejemplo nos dice que Ja tarea
wipal de una teoria de la emocion consistiria en poder e;cpiicar la manera en, g_ﬁg se relaciona lo
seral, la experiencia y la conducta, en la determinacién de los procesos integrados de lo que

1amos emociones.

g - A Sl i e Fiigs (LS

Schachter (1962) en una de sus citas expresa: “Estoy sugmendo que actualmente no
locemos casi nada sobre las correlaciones fisiologicas, pero que. podemos y debemos usar

ceptos no basados en la fisiologia si queremos encontrar ¢l camino seguro para llegar a.

4 Do a Fuente Moz, Raman, Pscologis Médjo, Meéxio. Fondo de Cultas Econgmion 1975, Pag99

el o



render la relacion entre modelos de comportamiento complejos y procesos fisioldgicos y
w i

imicos.
Como una continuacion de lo anteriormente dicho, hay que mencionar el grado de influencia
| examinador a cargo del proceso de evaluacién psicométrica puede tener sobre la conducta de

jjetos quienes lo experimentan.

Algunas investigaciones controladas sefialan diferencias significativas en la actuacionen la
»a de inteligencia, lo cual es resultado de una relacién interpersonal calida en contraposicion
1a fria entre el examinador y el sujeto, o una manera natural en comparacidn a una rigida e

rsonal por parte del examinador (Exner, 1966; Masling 1939),

Haz quedado claramente demostrado que la conducta del examinador antes y durante la

acion de la prueba, afecta los resuitados.

Asimismo, se cuenta con importantes pruebas de que los resultados de los tests psicométricos
en variar sistematicamente en funcidn del examinador. Estas diferencias pueden tener que ver
caracteristicas del examinador como edad, sexo, situacion profesional o socivecondmica y
:to fisico. (Cohen, 1963 Masling, 1960). “Hasta qué punto la ansiedad en los tests hace que
tuacion de un individuo en estos no sea representativa de su nivel comun de actuacion en
ciones ajenas a las del test?” Esta cita nos conduce a plantearnos que si el proceso de
1acidn con una prueba psicométrica provoca estrés al sujeto, el resultado que éste obtenga es

50 que refleje et verdadero nivel de sus capacidades.

No cabe duda que un nivel demasiado alto de ansiedad ejerce un efecto perjudicial sobre el

1dizaje escolar y el desarrollo intelectual.

$ Anastasi, Anne, Test s Psicologicos, Espaiia: Aguilar, 1974, Pag 5531
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$e han realizado ensayos en una tarea de aprendizaje entre nifios de altos y bajos indices de
dad equiparados en las puntuaciones del test de inteligencia. Aunque al principio iguales en
it de aprendizaje, el grupo de bajo indice de ansiedad mejord significativamente més que el

» de alto indice de ansiedad. (Waite, 1958)

Fixisten pruebas que demuestran como algunas puntuaciones no adecuadas estdn relacionadas
os efectos pemiciosos de la ansiedad sobre la actuacion del test. (Denny, 1966; Feldhusen y
smeter, 1962)

Fn 1a ejecucién de un test psicométrico tiene una importancia especial, la refacién que se

itre la motivacion y la ansiedad que gste produce. (Sarason, 1960)

Aquellos individuos que mantienen un indice bajo de ansiedad se benefician de las
liciones de prueba que despiertan alguna ansiedad, mientras aquellos que presentan
ralmente un indice muy alto, actian mejor si se hallan en condiciones relajadas. (Lawrence,
' Paul y Friksen, 1964). Nos enconiramos dispuestos a demostrar que ¢l proceso de evaluacion
medio de pruebas psicométricas, puede ser generador de estrés. Para aplacar este fendémeno
divo se experimentard un modefo de prueba asi como también una experiencia relajatoria. Tanto
xperiencia relajatoria como el modelo de prueba, se aplicardn haciendo no distincidn entre

r0s de bajo v alto nivel de estrés.

Mas bien un primer grupo vivenciara su proceso de evaluacion psicométrico dentro de la
falidad tipica, o sea el procedimiento normal y el otro grupo antes de iniciar su proceso, contara
nuestra intervencion en el sentido de encontrarse bajo la supuesta influencia positiva de la
eriencia relajatoria y del modelo de prueba. Con ésto se deberd disminuir la negativa influencia

estrés en el segundo grupo, en contraposicion al primero.

Otra forma mas para que el examinador influya inadvertidamente sobre las respuestas del
20 es a través de sus propias expectativas. Esto simplemente forma parte de un ejemplo especial

la prediccion que se cumple. (Rosenthal, 1966) . Entonces, comunicar las expectativas del

13



ninador es como un presagio de £xito o de fracaso en torno al desempefio de los individuos en
prueba determinada, siendo académica o psicométrica. Tenemos asi que en el problema de
stigacién que nos ocupa, se manejardn expectativas obviamente positivas. Se hace necesario
esarle a los sujetos del grupo experimental, nuestra plena confianza en que su desempefio,
ro del proceso de evaluacién psicométrica al que los someteremos, contari con ventajas

ytantes.

La expectativa manejada positivamente, se apoya en que los sujetos de este grupo han
ado con las bondades de la experiencia relajatoria asi como con el beneficio de haber recibido

macion previa y pertinente, Ia cual se encuenira contenida demtro del modelo de prueba

iado.

A propgsito de referimos 2 la cuestibn de las expectativas, resulta apropiada la siguiente
ideracién de Schachter (1967), quién llegd a conjeturar en un experimento que él realizd, se
a hacer que los sujetos tuvieran, después de una inyeccion de epinefiina, cierta variedad de
riencias emocionales segln sus expectativas o ideas acerca de lo que se esperaba que sintieran.

significa que en el experimento la inyeccion de epinefrina no fue suficiente para provocar en
ujetos respuestas emocionales por lo que Schachter tuvo que contar con la influencia de un
30 quien momentos después de que los sujetos fueran inyectados, comenzaba a comportarse de
xra eufbrica, y dicho estado emocional era asi transmitido a los sujetos del experimento.
ni€s Schachter ided que otro payaso se comportaba con un grupo diferente de sujetos, muy
do e irritado a causa de un cuestionatio que contenia premeditadamente una serie de preguntas
ales y ofensivas, y dicho estado de animo también lo sufrieron quienes al igual que el grupo

ior fueron inyectado con epinefrina.
Uno de los grandes investigadores, LP. Pavlov (1934), en ningiin momento pierde de vista

trechisima relacion fundamental & mantenerse entre ia fisiologia y fa psicologia al interpretar

rocesos de Ia actividad nerviosa superior. Y lo que es més, decia Paviov, que antes de

1
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sretar 1 actividad nerviosa superior en términos fisiologicos, era aun mas jinpottarte hacsilo

logicamente.®

Baséndonos en las investigaciones realizadas por lo autores mencionados, nos encouu amnos
12 posibilidad de utilizar una conceptualizacion psicofisiolégica al interpretar fas alteraciones
ivo-emocionales producidas en fa conducta de las sujetos en los procesos de medicion

slogica, es decir nos acercamos al campo de 1z psicometria.

En los procesos de evaluacién psicométribé se ha experimentado que exn el sujeto se va a
slecer un comportarmentc ‘complejo, cuya ¢omplejidad va a sér producto del involucramiento
actores afectivo- emocionales, estos a su véz influyen sobre otros procesos mas complejos: los
noscitivos o intelectivos (0 del pensam;e'nto}_ Dichos procesos bisicamente se componen de
lecto, siendo la formacion més integral de todas las funciones cognoscitivas del hombre, 1a
lidad de sus facultades mentales gerie"raleé, entre las que destacan, la atencidn que es la
ntacion y concentracion de la actividad psiquica del hombre en determinados momentos y
srminadas condiciones. La memoria, que es una caracteristica integral de cualquier actividad
juica, un componente general del curso de cualquier acto psiquico. Y por tiltimo la percepeion
. es el proceso de formacitn de la imagen subjetiva del objeto como de la imagen misma. La
nbinacion de lo afactivo-emocional con los procesos cognoscitivos, se interrelacionz con

suestas fisiologicas concietas.

Retomatndo el feridmeno def estrés en relacion al sujeto sometxéc a procesos de medicidn
cométrica tenemos énforices que, existe una estrecha relacion con la estructra cogmtiva del
efo 0 de sus facuitaées mentales generaies es decir su atencion, memoria y su percepczen en

mino negativos.

vEo

6 Pavlov. . V. Fisiclogia y Psicologia. Madrid Alianza Editorial. 1968. Pag 150
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La Relajacion

La relajacion es un estado psicefisioldgico que apunta hacia la biisqueda de la homeostasis
Jetos sometidos a estrés. Benson, Kotch, Crassweller y Greenwood {1977) 7 encontraron que
wse respuestas de relajacion, ocurre una reaccion integrada hipotaldmica que trae como resuliado

disminucion generalizada de la actividad del sistema nervioso simpatico,

bién se da una disminucion uniforme y significativa en ¢l consumo del oxigeno v Ia eliminacion
libxido de carbono. Ademds, 1a relajacion disminuye simultineamente las tasas cardiacas y
iratorias. Ei EEG da nwestras de una intensificacion de la actividad de las ondas Alfa lentas ¥
nas Z, en forma ocasional, Benson y Proctor (1986) %, nos dicen que la relajacion es la
widad que tiene el cuerpo para alcanzar una disminucion de fas pulsacicnes cardiacas, de la

ibn arterial y de las ondas cerebrales con una reduccion general def metabolismo.

Considerar la relajacion nos obliga también a tomar en cuenta el fendmeno de la
sugestion.  Su estudio sistermitico se remonta a los afios 20-30. Uno de los maximos
esentantes de esa temética s el doctor aleman Schultz, que a través de Ia hipnosis ensefiaba a
pacientes formas para que se relajaran, haciéndoles experimentar un estado de calma y suefio
ial y total. Después de cierto tiempo Schultz se dio cuenta que sus pacientes podian relajarse
si mismos. Mientras mds répide lo lograban, se aceleraba la curacion, disminuia y desaparecia

;pendencia del médico y se desarrollaba la confianza en su propia fuerza.

Muy motivado por sus hallazgos en algunos de sus pacientes, Schultz empezo a ensefiar a
$ sus pacientes métodos de concentracion y autosugestion, creando gjercicios para la curacion
1s neurosis que recibieron el nombre de entrenamiento autdgeno. Actualmente dicho método

ilizado por médicos y psicélogos como eficaz medio psicoterapéutico.

7 Durdn Mendoza, Luciana. Multicomponente de relajacion sobre la hipertension esencial. Tesis de
mcidn, URL. Pag 14

8 Ibid. Pag 16
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La Respiracién

FEl acto de respiracién lo es todo: composicién de sangre, movimiento, sensacion e intelecto.
» nuestra expresion como comunicacion se ven dibujadas en nuestro pulse y respiracion. Todo
lo que sucede con respecto a nuestro estado de animo se halla indicado en nuestra respiracion.
so muestra forma de tratar a los demas se refleja también en ello. Solo con un simple disgusto
o que resienta nuestro organismo es suficiente para que momentaneamente perdamos el control
de nuestra respiracion sobreviene Iz disnes, ataque de asma, risa convulsiva o llanto. Nuestra

ucta ne siempre logra un completo control de nuestra respiracion.

Bikov nos describe con detalle lo que acontece fisiologicamente en la respiracion y ¢mo
puede alterarse por factores psiquicos, “Una noticia ingrata, una ofensa y el sufrimiento,
sia, modifica en forma resuelta la actividad pulmonar, y la de todo el aparato del metabolismo.
10 prevenido, advertido acerca de la lucha en perspectiva, acerca del mal que amenaza a la vida,
one en movimiento €l complicado sistema de defensa. La respiracion se acelera, porque se
tha la provisién intensificada de oxigeno, y se va eliminando con toda premura el anhidrido

Smico. Decimos Eil Hombre se esta asfixiando, se estd sofocando, debido 2 la agitacion.

Desde el bazo se precipita hacia el sistema sanguineo un torrente de sangre muy tefiida de
 es Ia reserva de hemoglobina que acude en socorro del organismo. Los vasos superficiales se

snchan, el cuerpo se enrojece y de golpe comenzamos a sentir calor.”™

¢ Bikov, Mijailovich. E! mecanismo de la vida. México Grijalbo. 1968, Pag 29-30
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Antecedentes tedricos-empiricos

En términos generales se puede afirmar que en Guatemala ¢l fendmeno del Estrés ha sido

0 abordado de manera sistematica.

El campo de la psicologia y Ia psiquiatria, puede decirse, se han interesado por el fendmeno,
o de forma casi accidental y especialmente orientado hacia la experimentacion y ¢l empirismo,

2 en épocas recientes; cronologicamente hard unas dos décadas aproximadamente.

En el caso de la fisiologia y fa biologia, en Guatemala, practicamente el interés por ese tipo

estudios es inexistents.

Ei tema de Estrés mis bien ha side sbordado someramente, no estrictamente como estrés,
» como sintomatologias, de lo que se desprende Ia confusién indistintamente en el usc del

iwepto: por gjemplo, angustia, ansiedad, etc.

El uso comiin del término cotidiano hace referenciz a fendmenos o sintomatologias

wwionadas con el cansancio fisico y mental, presiones de trabajo, agresividad, pasividad v

Tesidn,

Con respecto a los factores que comunmente se consideran como precipitantes del estrés se

den mencionar las adaptaciones complejas al entorno social v laboral de la sociedad moderna.

A pesar de lo expuesto anteriormente con respecto a la inexistencia de estudios sistemnaticos
re el tema en cuestion, han habido algunos intentos, por cierto bastante valiosos, de
stigaciones relacionadas con casos concretos, especialmente de cardcter experimental. Haciendo
esfueizo de sistemaiicacion de esos estudios, que en reafidad constituyen tesis de graduacion,
emos clasificarlos en las siguientes grandes lineas que a continuacion se exponen:

Estudios realizados con sujetos que son sometidos a intervenciones quiriirgicas.

Estudios realizados en sujetos sometidos a pruebas académicas.
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Estudios llevados 2 cabo en reclusos, finalizando su condena o en vias de recuperar su
libertad.

Estudios con pacientes sometidos a amputacion por efecto del cancer,

Estudios en sujetos con reacciones psicosomaticas en condicion de hospitalizacion.

Estudios en sujetos de hipertension esencial.

Los estudios acerca de psicoprofilaxis preoperatoria y quinirgica coinciden en sefialar la gran
rtancia que tiene para el paciente o los pacientes el contar con una previa familiarizacién con
biente hospitalario, el médico, conocimiento de las evaluaciones clinicas y los procedimientos
: serén practicados durante lz operacion, e incluso el conocimiente del instrumental quirtirgico
izarse. También sefialan lo valioso que es para el paciente el que le sea explicado pcr medio
udio visuales, dibujos, etc. el area a ser operada. Este procedimiento es factible 16gicamente

dultos. En el caso de los nifios, estas demostraciones se flevarén a cabo 2 través del juego.’

En lo que respecta a los estudios sobre reacciones psicosométicas en pacientes hospitalizados
wquellos con amputaciones debidas al cancer, subrayan también la necesidad de que el paciente
ianeje falsos conceptos ni informaciones equivocadas sobre su enfermedad. Los pacientes
tados deben de comprender bien ja necesidad de que debe practicarse la amputacién para

nuir por consiguiente su ansiedad frente a esta situacion adversa.

En el estudio ya referido también se menciona como las experiencias pasadas negativas
2n desestabilizar fa conducta de los sujetos y como Ia actitud del paciente hacia su enfermedad

:ano enfermo puede llegar incluso 2 ser més invalidante que su patologia orgénica.

También sefiala como las experiencias pasadas negativas pueden desestabilizar la conducta

»s sujetos, a saber, estudiantes, deportistas y pacientes que serdn luego hospitalizados o

10 Moraga, Rzdl. “Psicoprofilaxis preoperatoria.” Tesis USAC 1979 Pag 64.

1t Rivas Orellana, Ruth Noeml. “Reacciones psicosomaticas en pacientes hospi‘lalizados:“ Tesis USAC 1988
7 . :

18



sidos; por otro lado, el ambiente hospitalario ha sido sefialado como generador del estrés, de

mes psicosomaticas, asi como angustias y ansiedad,

Las investigaciones acerca de las reacciones frente 3 experiencias de examenes académicos
yen que fal situacién, si repercute en el estado emocional de los sujetos {proyecciones
omaticas, nerviosismos, bloqueos mentales).” También se demuestra que la conducta del

o percibida como despreocupacién o nerviosismo, tiene efectos negativos sobre el proceso

tados de Jos examenes académicos.

En los estudios sobre urticaria, relajacion para deportistas, relajacion para la hipertension

1, es sefialado el estrés como un factor desencadenante de la urticaria, la hipertension esencial

*

io rendimiento deportivo.

En cuanto 2 fas investigaciones sobre ansiedad en la fase pre-liberacional del reo,” s¢ hace
- en que dicha ansiedad podria evitarse si el recluso recibiera mas informacion sobre los
mas que enfrentard cuande salga de prisidn {seguridad econdmics, antecedentes penales y

al rechazo). Esta tesis curiosamente hace alusidn a tres momentos criticos en ¢l estudio y

iento de un delincuente.

a) durante la pérdida de su libertad
b) durante el régimen de pre libertad

¢)  duranteel periodo postearcelario,

12 Bolafios Gonzilez, Stella “Reacciones emocionales de! estudiante del 3er. Grado basico ante Ls situacion
wen” Tesis URL, 1981, Pag..

13 Semrano Sicers, Pedro, “La ansiedad del recluido en su etapa prelibertaria, Tesis URL. Pag 126
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CAPITULO IlI

Hipdtesis, Variable ¢ Indicadores

Las sujetas que se someten al proceso de evaluacion Psicométrica, cuando se benefician del

ielo de prueba y la relajacién, al ser agrupados como un Grupo Control y Experimental, tienen

iificativas diferencias de puntuacion en el resuitado a obtener en la prueba psicométrica, por la

wacion de elementos estresantes.

1.as variables de la investigacion estuvieron constituidas por:

El Grupo Control y Experimental, sometidos al proceso de Evaluacion Psicométrica,

El Modelo de Prueba v la Relajacion.

Leos indicadores del Modelo de prueba {(Grupo Experimental) fueron:

o

ad

Dar informacion previa
Conceder preguntas

Conocimiente previo de la hoja de respuestas del test psicométrico

Expectativas positivas

La Relajacion fue otro indicador del presente estudio.
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CAPITULO IV

Maetodologia Experimental

La muestra comprendio a 53 alumnas del INCA y a 66 alumnas de BELEN, Sus edades
eron comprendidas entre 14 a 18 afios, para ambos planteles. Ademds esta muestra

pondio al 4to. Grado de magisterio de los dos institutos.

El presente estudio fue de tipo experimental. A travésdela conformacién de un modelo de
a, se observd la conducta de las sujetas del grupo experimental. Buscabamos contrarrestar,
jear o disminuir la aparicion de los efectos negativos del estrés, resuitante del proceso de
acién psicométrica. Una variable fue complementar at grupo experimental con el modelc de

a y la relajacion.

Las sujetas del grupo Control, sometieron al proceso de evaluacién psicométrica sin Ia
e de relajacién y el modelo de prueba. Este grupo fue conformado por 30 alumnas del INCA
je BELEN.

Un dia antes, se les hizo saber 2 las sujetas del grupo experimental, lo que se pretendia con
serimento, o sea la experiencia dada a través del proceso de la evaluacin psicométrica. Seles
snicd a las sujetas, que estdbamos realizando una investigacion acerca de niveles optimos de
56n, durante la ejecucion de unz prueba psicométrica. Lo anterior fue informado asi,
samente para evitar una predisposicion estresante en las sujetas. Paradéjicamente esto podria
tar su aparicién y disminuir los efectos positivos de nuestra intervencion con el modelo de
ba junto a la relajacion. Esta modalidad de no comunicar lo que en verdad pretendia la
stigacion a ambos grupos, fue tomada de Martin Bard, quien reporta un experimento
fonado con sujetos voluntarios quienes crefan administrar descargas eléctricas de distinto
fje a sujetos que cometieran errores al evocar un listado de palabras que tenian que memorizar
iamente. Otro experimento citado, tenia que ver con hacer ¢reer a unos sujetos voluntarios que
12 habitacién cercana de la cual salia humo, se encontraba una persona enfrentando un probable
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meio. Los anteriores expgmmes se desarrollaron en las universidades de Harvard y Stanforg ¥

Se definieron Ias variables contenidas en nuestro modelo de prueba, dised do para intervenir
erimentalmente en la conductz de las sujetas del grupo experimental. Se tomé en cuenta la
taccitn de las sujetas con su medio habitual, ef cual fue su salén de clase, por Io que no fue
rsaria su adaptacion a un ambiente nuevo, poco familiar o amenazante.

Las sujetas se beneficiaron al conocer con anticipacion al evaluador y la observadora-
ge, quien tomd registro de la conducta del evaluador por medio de una guia de observacion, Al
stigador le fue necesario conocer anticipadamente el ambiente fisico (salén de clase) para
inizar Sptimamente sus procedimientos técnicos al momento de realizarse el experimento.

Las sujetas del grupo experimental se familiarizaron previamente con la hoja de respuesta
t prucha psicométrica,

De esta forma se di6 una adecuada familiarizacién ambiental tanto por parte del evaluador,
o de Ias sujetas del grupo experimental.

Se planted Ia necesidad de instaurar en el desarrollo del experimento, un clima de confianza
© al proceso de Ia evaluacion psicométrica. El evaluador generd expestativas positivas a Ias
as, expresindoles su plena confianza de que su desempefio en la prueba, tendria beneficios
ftantes, para asi lograr una mejor puntuacion.

hpﬂﬁdﬁdﬁad@ihﬁv:ﬁisadorabiargodﬁm&io del modelo de prueba siempre fue
at Eﬁmﬁw_wma&wjaasd&gmpommwmquwmmde
into expresaran sus dudas acerca del proceso evaluativo que vivenciarian. El trabajo persigui

4 Martin-Bars, Ignucic, Probitemas. do Frkoalogin Social 0 Amérien Lating, Ver: Bases Pricologiens de fa Dominuciin, UCA. Editees,
% Hnlel
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| evaluador brindara a las sujetos del grupo experimental {4E), la mayor cantidad posible de
macién pertinente, para que se les facilitara la comprension del proceso evaluativo y tuvieran

sjor desempefio en la prueba psicométrica.

Fl modelo de prueba propuesto se inicid con la presentacidn previa del evaluador v
vadora-testigo, ante las sujetas de ambos grupos (4E). En esta fase I, el evaluador comunico
bos grupos el objetivo modificado, incluso constatd entre varias de las sujetas si habian
wrendido dicho objetivo. Al dia siguiente, en la fase H, continud el modelo de prueba con ia
aracién del proceso evaluativo, en donde nuevamente s¢ presentaron el evaluador y la
rvadora-testigo, se volvié a explicar el objetivo modificado, verificindose, si las sujetos
rendieron tal proposito. Fl evaluador les estimuld para que plantearan dudas o pregunt~s sobre

perimento,

Al concluir estas dos fases, se proyectd que las sujetos del grupo experimental recibieran del
1ador una experiencia relajatoria, estructurada en la lectura de un texto especializado en
sugestion, con miras a influir positivamente en su respiracion. Con la relajacion se buscd
parar” ¢l camino de la compresion hacia lo que vivenciaria cada grupo experimental durante
oceso de la evaluacion psicométrica. Se ided que la experiencia se diera después de jas dos

eras fases ya descritas.

De esta forma se aseguré el mejor equilibrio posible en la homeostasis (individuo-ambiente)
15 sujetas del grupo experimental. Al darse el equilibrio en el componente fisiologico de Iz
lucta de las sujetas, se propicié un momento favorable para intervenir a nivel psicologico con
sfectos del modelo de prueba, esperando lograr con esto también un equilibrio. La posible
naza para el sujeto ante un proceso de evaluacion psicométrica, provoca estrés Como un
wquilibrio tanto psiquico como fisiologico en el comportamiento y la funcion organica de los
os. Es por ello que las estrategias de la metodologia experimental del modelo de prueba fueron
jadas para intervenir, tanto en el nivel fisiologico u organico (relajacion) como en el emocional-
lectivo o psiquico (informacion). Con esta modificacion de estimulos, se previé que al ser

trarrestados, disminuidos o modificados los efectos del estrés en las sujetos del grupo
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nental, en el proceso evaluativo ¢éstas obtendrian una puntuacién mas alta en la prueba, en

-acidn con la puntuacién obtenida por el grupo control.

Durante el proceso de evaluacién psicometrica, se tomaron en cuenta dos momentos
mtes, el “antes” y el “durante™. Lo que se desarrolld en los momentos del antes y el
, fue objeto de registro por parte de una observadora-testigo, una psicdloga que utilizd una
observacion para el efecto. El disefio de las variables que conformaron el modelo de prueba,
no la experiencia relajatoria, estuvieron bisicamente dirigidas a la instancia del “antes”,

do precisamente influenciar éptimamente el momento del “durante”.

Se sostiene que la aparicion del Estrés lo determina el nivel de amenza que los distintos
tos del proceso de evaluacion como: el evaluador, el sujeta evaluado, el test psizoméltricoy
ente, presentan sobre las sujetas evaluadas y de esa manerz actuén en distintos momentos y
. En el estudio se detecta que la amenza puede darse como un proceso que puede dividirse

momentos: antes, durante, v después.

A
Situacion amenazante v poco estructurada por la poca informacion que el sujeto maneja

de lo que le sucederd en el proceso de evaluacion.

le:
Aqui se comprende como inminente, por parte del sujeto evaluado, una situacidn donde se
t 2 prueba su capacidad de respuesta en la resclucion de problemas que demandan el mejor

su capacidad intelectual, la cual estz siendo medida.

és:
El después implica la espera de un determinado resultado a obtener del recientemente

lo proceso de evaluacion,. Resultado que puede ser favorable o desfavorable.
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Grupo Experimental

jjetas de este grupo fueron aquelias que antes de gjecutar la prueba psicométrica recibieron una

racion a la que denominamos: Modelo de prueba, la cual comprendio:
Familiarizacion previa de los sujetos con el examinador y la psicologa obsé;_‘:fadora.
Familiarizacion previa con la hoja de respuestas de la prueba psicométrica.
Explicacion acerca del objetivo del experimento.

Instauracién de un clima de confianza en donde las sujetas pudieron plantear libremente sus

dudas con respecto al proceso de evaluacién psicométrica.

Las sujetas del grupe experimental recibieron relajacion a través de un ejercicio de
acion, conducido por el examinador.  Este gjercicio perseguia lograr en las sujetas un
1ado eguilibrio psico-fisiolégico previo a la ejecucion de fa prueba. Ademés momentos antes
iciada Ia aplicacién de dicha prueba las sujetas recibieron la transmisidn de una espectativa

va con respecto a los resultados a obtener.

Al encontrarse modificado o disminuido el estrés en las sujetas, esto las colocd en una mejor
icion de actuacidn para obtener una mejor puntuacion en las pruchbas, Los efectos del
imento y la relajacion, podemos conjeturar que incidieron en los valores del “después™, en el
5o de evaluacion psicométrica, dandoles a las sujetas del grupo experimental, una experiencia

r estructurada, siendo menos amenazante y negativa.

27



Grupo control

Grupo control significa sujetas que fueron sometidas Gnicamente a la pi.2ba psicométrica,
ingtin tipo de explicacion ni preparacion especial. Estas sujetas se caracterizaron por carecer
formacion previa sobre lo que vivenciarian dentro del proceso. Por consecuencia tampoco
cieron previamente al examinador ni a la psicologa observadora. Tampoco se sometieron al
cio de relajacion planeado anticipadamente como elemento distensionador para las sujetas del

grupo.
Un elemento adicional que define al grupo control fue el hecho de no haber recibido del
inador una expectativa positiva con respecto al resultado 2 obtener en la prueba psicométrica.
Eil examinador

El examinador corresponde al autor de esta investigacion, quien a su vez se hizo acompafiar

2 psicologa en calidad de observadora como testigo de la conducta del examinador.
El objetivo de la presencia de la psicéloga observadora fue para garantizar que la conducta

xaminador fuera lo mas favorablemente posible hacia las sujetos de la prueba. De acuerdo a

parametros pre-establecidos en una guia de observacién, la conducta del examinador fue

al y comprensiva.

La prueba psicométrica

La prueba psicomética elegida para nuesira investigacion fue ia de Thurstone-Mira. Dicha

a comenz a ser utilizada por la Seccion de Orientacion Vocacional (de la USAC) a partir de
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La prueba Thurstone-Mira trata de medir los aspectos funcionales de la habilidad verbal,

ca, abstracta, cultural y de exactitud académica.

dad verbal

Esta habilidad mide la comprension de conceptos expresados en palabras.  Se le asigna gran

ancia al decidir si el estudiante es capaz o no para los estudios universitarios e indicar ¢! nivel

sionat al que €} sujeto puede aspirar,

dad numeérica

Es la que sirve para razonar con aiimeros, manipular relaciones numéricas y para operar

entemente con materiales cuantitativos.

r cultural

Con este factor se mide lo referente a aspectos aprendidos. Para actuar inieligentemente €s

ario ser capaz de recordar numerosos detalles. El factor cultural a su vez se refaciona con la

a, 1a observacion y la préctica.

namiento abstracto
Mide la habilidad para comprender ideas y conceptos.

titud académica
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Esta habilidad tiene que ver con la capacidad de realizar el trabajo intelectzal en forma
sa y dentro del limite de tiempo. Se est4 midiendo aqui la comprension, la calidad, la rapidez

xactitud con que el individuo trabaja aspectos verbales-educativos.

La prueba psicométrica Thurstone-Mira consta de 71 items. Los items verbales son 17,
ricos 12, abstractos 34 y cultursles 8. Esta prueba tiene la misma cantidad de items que la

ia psicomeétrica Qtis.

En la aplicacion del Thurstone-Mira se utitiza un folleto y una hoja de respuestas y después
ie el examinador ha procedido a leer las instrucciones se les da a los sujetos sometidos a la

a un tiempo de 45 minutos.
El ambiente

Tanto los grupos control como el experimental se sometieron al proceso de evaluacion
nétrica en sus aulas habituales en sus respectivos institutos, por lo tanto las adaptaciones a su
no fisico fueron favorables. Las secciones fueron tomadas en cuenta con sus alumnas
sales por lo que no se incidio negativamente en los diferentes grupos de alumnas a nivel de

ridad y compafierismo,



;Oh, las personas satisfechas de s mismas? [Con qué orgutiosa satisfaccion estén dispuestos esos charlatanes a pronunciar sus
sentencias! Si supieran hasta qué grado comprendo yo mismo la abyeceion en que he caido, no se les ocurridia siguiera fa idea
de darme leeciones. Que pueden decirme que yo no sepa?”’

(Destoievski, ] Jugador, XVEH p. 179}



CAPITULOV

Presentacion y Anélisis de resultados

Ei presente capitulo persigue la presentacién y el analisis de los resultados del objeto
gado, de acuerdo a tres direcciones que son las siguientes: Fl sujeto evaluado, el proceso de
cidn psicométrica y per ultimo la prueba psicométrica. La razon de optar por el anterior

imiento es para lograr metodolégicamente, una mayor claridad y delimitacion del analisis.
En torno al sujeto evaluado

El sujeto evaluado que comprendi6 tanto a las estudiantes de 4to. Magisterio del INCA'y
IN, fueron elegidas como integrantes del grupo control & pesar gue no conocieron
yadamente al examinador, su personalidad y su carécter; no conocieron tampoco a fa psicologa
vadora, de igual manera su personalidad, cardcter, ni la hoia de respuestas de la prueba

métrica.

Aunado a lo anterior, intencionalmente el examinador adoptd con las estudiantes del grupo

ol un trato “indiferente,” a 1o largo de todo el proceso de evaluacion psicométrica.

La actitud indiferente adoptada tenia por objeto implicar la posibilidad de un clima mas
\azante, mas propicio, que permitiera la aparicion y desarroflo del estrés; el giesconociméento
s otros aspectos mencionados, por supuesto, tenia ¢l mismo objetivo. Es de hacer notar que se
rvo algin grado de inquietud motora en las sujetas control y también respiraban con crerto

losismo. ‘Lo anterior pudiera haber sido un indicio de alteracion fisiologica.
Cabe agregar, por otro lado, que las estudiantes del grupo control no contaron con la

bilidad de plantear ninguna duda sobre lo que vivenciaron en el proceso de evaluacion

ométrica; ademas, no estuvieron sujetas a recibir del examinador expectativas positivas acerca
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sultado a obtener en la gjecucion de su prucba psicométrica. También es menester mencionar
> cortaron con el ejercicio de relajacida, el cual habria de transmitirles un estado de equilibrio

fisiologico (Homeostasis)
Las causas de la no comprobacidn de nuestra hipotesis fueron:

La situacion del proceso de evaluacion psicomeétrica no se juzgd con la formalidad, seriedad
¢ importancia por parte de las sujetas control, hacemos referencia a las alumnas del INCA
y BELEN. Es de afirmar que para ellas no constituyd en ningiin momento ef proceso de
evaluacion, m pérdida ni ganancia de puntos, ni admision, ni expulsion. En el caso

particular por consiguiente, no ponia en peligro la estabilidad de su carrera académica.

Con respecto al clima “situacional” de las estudiantes del grupo control, puede decirse del
mismo que fite sumamente normal.  Es decir, las alumnas no fueron movilizadas de sus
aulas habituales, ni tampoco separadas drasticamente. También es de mencionar que el

estado de armonia y de familiaridad no fue alterado.

Un aspecto que pudiera parecer intrascendente fue la no presencia de la maestra de grado en
el aula al momento de la ejecucion de la prueba psicométrica. No se desestima que la
presencia de la maestra en el aula hubiera facilitado un clima favorable a la aparicién del

fenomeno del estrés en dichas sujetos.

Tampoco puede desestimarse el hecho de que para las adolescentes, el someterse a pruebas

psicométricas viene generalmente a representarse en ellas como un mero tramite al cual no

le asignan demasiada utifidad.

Sostenernos que los factores anteriormente mencionados, factores cruciales, no previstos en
efio original de la investigacion, fueron los precipitantes de la no confirmacién de la hipotesis

puntaba hacia 1a comprobacién de la aparicién y desarrolio del estrés y por lo tanto “bajas



1aciones en las pruebas” en las sujetas sometidas a un proceso de evaluacion psicométrica. Sin
rgo, no se descarta que futuras investigacicnes puedan ahondar & incluse confirmar hipétasis

wes a las fundadas en esta investigacion.

Grafica No. 1

Grupo Control

€Y
(I
E I

S

[

SUIJETOS
3 T €D O

Magisterio

BELEN | INCA




Grafica No. 2
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Para obtener una idea aproximativa de las condiciones socio-econdmicas de dichos sujetos
ealizaron comunicaciones personales y observacién en donde se logrd detectar que se trata de
tos de extraccién econdmica y social baja. Esto se comprende ya que los institutos de donde
seden albergan en su mayoria a estudiantes de escasos recursos econdmicos, Proveniciics €u
hos casos de zonas semi-marginales de la ciudad capital. Un minimo porcentaje, especialmente

[INCA provenia del area rural.
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Por ¢l contraric el grupo experimental estuvo integrado por otras estudiantes, pero siempre

jentes a los mismo institutos INCA y BELEN, el nimero de estas sujetos comprendic a 58

i de jos instiutos mencionados.

Grafica No. 4
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Grafica No. 5
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_as alumnas de este grupo experimental, que fueron sometidas a la misma prueba,
snte no percibieron situaciones de amenaza y en consecuencia tampoco suftieron de un
de estrés. La causa de ello fue precisamente fo ya anteriormente .«<puesto a saber:
tiento sobre la hoja de respuestas, identificacion con el examinador y la psicologa

dora, planteo de dudas y expectativas positivas sobre los resultados a obtener y el ejercicio

Wi



woigusoosd egend ewisky g wed (egenid ap RpoW [ SOPRoLICS ou} AUD odrub [sp solafne s0| ep ugpennd B v 01oadse) uos exmawossd egend B ap ugenund B
ejusiuRAgEOYUBIS UBJO[BL: Bqerud Bp OjapoLU [9p $0308)E 50| ofe [mUsuILatke odrub ep sojalng so ehb siselpdiy B) Jefode eied sojuBIB LUBUGR B8 ou Bnb Bl Jog
(SE31'0 = 4 < qold) BARRoIUGIS BIoULIaHD GAUOIUS 85 OU 'SCPEUDISVBINS SOJUBRLIDBIGEIFE $0| JB/AMSULD Uis 'sodmnifl SO 50| UCIERALIOY 88 DPUENT

UDIERIUCD

¥oLY0 4 % 90

“LgleLop'ey| | GEIEEINZE

S oy

YONI

a1guipa oporpui Lod ugiopIifipn) batd DZUDLD 4 9P SISIDUY

2Inpasoid Aem | ied N OjUBILLIPII0IS

41



\nélisis Final

..a investigacién no logrd demostrar la objstiva presencia de Estrés en las suietas de! Grupo
mantal, que recibieron los beneficios del modeio de prueba y la relajacicr, guz participaron
'rocese de Evafuacién Psicemétrica.

Lo ya referido tampoco pudo demostrarse en las sujetas del Grupa Control, que también
saron en gl Proceso de Evaluacion Psicornétrica,

La apreciacidn del fenémeno del estrés del presente estudio, se diG a nivel de abservacitn, asf
de la comparacion de puntuaciones obtenidas por las sujetas experimentales y controles, Es
ante sefialar que ta} comparacidn no logrd establecer diferencias entre el grupo Experimental
rol,

Cabe decir que en el disefio dal experimento no se contempid el alcance negativo de Ja poca
tancia, que los estudisntes actuates de educacidn media dan a las pruebas psicométricas.

De acuerdo coa la hipOtesis planteada originalmente, respecto a la aparicidon det estrés en su-
ometidos a procesos de evalgacion, puege decirse gue todo ef proceso de investigacion de la
1e tésis, nos lleva ala no confirmacidn de la hipdtesis original.

En vista de que la metoadologfa experimental aplicada a la situacion de un proceso de evalua-
isicométrica no arroid resuitados relacionados directamente con la presencia del Estrés, se ha-
wsario aplicaria en situaciones de mayor apremio para los sujetos controles y experimentales.
ituacidn més estresante podria simularse mejor si estuviera por ejemplo, relacionada directa-
con una entrevista para obtener un empleo. (tra situacién apremiante podria disefiarse ai-
 de una evaluacion académica { exdmen final } para alumnos de educacion media, proximos
yarse,

En cuanto a la media obtenida de las puntuaciones de ambos grupos controles de fas sujetas
A y BELEN, fué de 26.4. También fue de 26.4 la media resultante de las puntuaciones para
; grupos experimentales de INCA v BELEN. Lo anterior demuestra la ausencia de efectos del
o de pruebs v la relajacién en la ejecucién de ia prueba psicométrica, por parte de las sujetas
mentiales del estudio realizado.
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CAPITULO VI

Conclusiones

Como se ha evidenciado en el desarroilo de la presente investigacién, el fendmeno dei esiré-
no puede estudiarse o analizarse sin considerar I activa interaccién de los cuatro elemento-
fundamentales como lo son: el ambiente, el sujeto expuesto a un proceso de evaluacid::
psicométrica, entendido este como una situacién desencadenante, el examinador con un:
influencia determinada sobre el desempefio de las sujetas sometidas precisamente al procesc
de evaluacidn y, por dkimo, lo que a nuestro criterio constituye el factor amenazante

decisivo, la prueba psicométrica.

Es de mencionar que nuestro estudio de alguna manera did énfasis,  diferencia de otros que
han intentado abordar el problema no lo han considerado, la conjugacién de los cuatre
elementos anteriormente mencionados. Por lo que consideramos que nuestro eje de andlisis

sobre la problemética aporta una visién més iniegrada.

La formulacidn bésica de nuestro estudic se enmarcd alrededor de una unidad
dizlecticamente integrada dentro de lo psiquico y de lo fisiolégico. Por tanto, se sostiene
que el estrés va a ser producto de un desequilibrio de orden psico-fisioldgico que incluye,
por gjemplo, alteracion del ritmo cardiaco vy respiratorio, cambios en los mineralocorticoides
en la orina, segin lo confirmado por Tortora y Anagnostakos, que han trabajaco dentro del
campo de la fisiologla, por otro lado desequilibrios provocados en Jos procesos intelectivos;

Iz atencion, bloqueo en la memoria y la percepcién.

Con respecto a la acepcion del términe y su uso se confirma que generaimente en nuestro
medio, especialmente en el no académico, es un concepto que ha sido profundamente
tergiversado con y asociado errdneamente a fendmenos como cansancio, agresividad, tedio,

ete,
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Fl proceso de evaluacidn psicométrica que se estructurd y fue aplicado a estudiantes de 4to
magisterio de los dos institutos INCA y BELEN demostrd, con respectc ! grupo control, no
representar la amenaza que se esperaba, de acuerdo ala hipétesis inicizimente planteada, y

en consecuencia la aparicion y desarrollo del estrés.

El grupo experimental al igual que el grupo control, no observé tampoco la aparicion del

estrés tal como se habia proyectado en la presente investigacion.

Los items de la prueba psicométrica seleccionada en realidad no constituyeron en ningin
momento una amenaza real para las sujetos, muestra, estudiantes de 4to magisterio INCA
y BELEN.

No se midieron las variables de los posibles cambios fisiolégicos (alteracion del ritmo
cardiaco y respiratorio). Tales alteraciones pudieron haberse presentado pero no fueron

observables.

No se descarta el efecto adverso de haber comunicado a los sujetos del grupo control, el
objetivo modificado*® de lo que perseguia la presente investigacién, En tedo caso, podria
habérsele informado a dicho grupo, que la investigacion estaba determinada a estudiar el
grado de estrés causado por una prueba psicométrica. En cambio, se hubiera explicado el

objetivo modificado, solo a los sujetos del grupo experimental.

r metodologia experimental a4



CAPITULO VII

Recomendaciones

En futuras investigaciones sobre estrés en procesos de medicion psicolégica, debe
monitorearse antes y después, en los sujetos del estudio, contantes fisiologicas tales como:

ritmo cardiaco y respiratorio. De esta forma se obtendran indices evidentes de estrés,

En postetiores estudios de estrés en procesos de medicion psicologica, ¢l investigador debe
contar con una intervencidn més prolongada (mayor de 2 dias) en la conducta de las sujetas
del grupo experimental. Probablemente asi pudiese darse una situacién mas favorable para
enfrentar el estrés del proceso en mencién. Con ello tales sujetos, probablemente obtendrian
una diferencia més significativa en Ia puntuacién de su prueba psicométrica en comparacién
a la obtenida por las sujetas del grupo control,
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Ejercicio de Relajacion”. Texto leido al Grupo Experimental

“Cada vez que respiro, mi cuerpo se tranqguiliza y descansa. Cada aliento me serena mas v
s me hace sentir el calor de mi propio cuerpo. Respiro tranquilo, sereno, con calma ¥y siempre
nismo ritmo. Cada vez que respiro me siento més despejado, mas sereno. Mi respiracion es
dlar y profunda. El calor de mi cuerpo recarre todos mis miembros, todo mi organismo. Siento
10 el calor se reparte por mi viente y llega hasta mi corazén, La cabeza se me despeja; siento
or en los pies, en las manos; todo mi cuerpo se relaja mas y mas cada vez que respire
fundamente. El aire de mis pulmones se reparte por todo mi cuerpo, me despeja la mente, me

¢ sentir el calor de mi cuerpo. Todo mi cuerpo se tranquiliza y relaja cuando respiro,

Me siento tranquilo, nada me importa; sélo escucho mi voz y el ritme de mi respiracion,
piro con el vientre una y otra vez, una y otras vez; de dia y de noche, siempre ¥ & todas horas.
npre que pienso en respirar, respiro con el vientre: despacio, profandamente, con calma, siempre
dsmo ritmo. Me siento feliz y seguro; mi respiracion es uniforme y profunda; ef aire que respiro
wre todo mi cuerpo. Nada me preccupa, nada me importa; sélo noto el calor de mi cuerpo; sélo
Acho mis palabras y el ritmo de mi respiracion; la sangre fluye por mis venas; su calor llega a
1s las partes de mi cuerpo: a mi estomago, a mi corazdn, a mis pulmones. Mi respiracion hace
 la sangre por todo mi cuerpo; pongo la mane sobre el vientre y noto el calor de mi cuerpo; lo
> en la palma de la mano; noto el ritmo de mi respiracion profunda, tranquita; noto en la mano
10 el aire que respiro recorre todo mi interior; el calor de mi.cusrpo me relaja, me tranquiliza.
la me preocupa, nada me importa, s6lo noto el calor de mi sangre, el calor de mi cuerpo, el ritmo
oi respiracion profunda. Respiro con el vientre, despacio, sin prisas, profundamente. Mi vientre
elaja cuando respiro; el aire que respiro recorre todo mi cuerpo y me siento tranquilo, sereno,
jado. Todo el calor de mi cuerpo se extiende por el pecho, por el vientre, por los pies y los
z0s. Me acerco a mi subconsciente, mis palabras me acercan a él mas y mas. Escucho mis

bras, escucho el silencio de mi subeonsciente, su profunda calma. El calor de mi cuerpo invade

15 Tomado textusimente de: Jager, Gerhard. La Préctica de la Relajacién. Espafia: Editorial Everest, 1981.
110-112
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e, Régpiré'con calima, escichd i voz tranguila, siento #ii sangre y o cilor de i cuerpo.
‘e que respiro llega hasta el dltimo rincon de mi cuerpo, mis palabras penstran en &l
nsciente; cada palabra es un descanso, un-aliviey mi respiracion sigue tiznquila, uniforme,
, profunda. El calor de mi cuerpo me tranguiliza; respiro ire, calor, tranquilidad. Me gusta
ar una y otra vez: asi, sin prisa, profundamente, notando el calor gue recorre mi cuerpo cada
ue respiro. Respiro con el vientrs; siento una profunda calma, el aire recorre todo mi cuerpo
lo més profundo dé mi corazén. Me siento libre, tranquilo, sereno, despejado, fuerte. Me
respirar, respirar-profundamente con el vientre; dejar que el aire Hegue hasta el tltimo rincén
i cuerpo y de mi mente. Me siento libre, tranquilo, sereno, despejado, fuerte. Me gusta
ar, respirar profundamente con el vientre; dejar que ¢l aire llegue hasta el Gitimo rincon de mi
0y de mi mente. Me siento libre. Escucho mi voz tranquila v respiro profundamente... Todo
-ganismo se relaja cuando expulso el aire que respiro: mi vientre, mis pulmones. mi corazon,
ante: todo mi cuerpo se relaja y se calma. Mi mente se acerca a mi subconsciente; mi palabras
o hasta lo mas-intimo-de ‘i ser;.mi subconsciénte se abre a mis palabras, me serena, me llena
dma. Todos los 6rganos de mi cuerpo reciben el aire que respiro; un suave calor se extiende
sdo mi cuerpo. El aire que respiro reparte-el calor de mi cuerpo, hasta lo mas profundo de mi
lo tranquiliza, le da fuerzas, lo serena. Me siento totalmente feliz. Nada me preccupa. No
o nada: sélo mi voz v ¢l aire que respiro; ¢l ritmo de mi respiracién; el calor de mi cuerpo, el
de mi sangre; el palpita tranquilo de mi corazén. Calma, tranquilidad, nada me preocupa. Mi
onsciente respira conmigo. Respira con calma, s¢ une a mi voz y respira conmigo: serena,
uila; profundamente, de dia y de noche: siempre. El aire que respiro-me tranquiliza, me calma,
hasta el tiltimo rincdn de mi cuerpo. Mi subconsciente respira conmigo, escucha mis palabras.
1 vez que respirc me siento-mas fuerte, mas tranquilo, mas sereno; més feliz. MNada me
icupa, nada me importa; solo me importa seguir respirando profundamente, con calma, con ef
tre, dejando que el aire llene todo mi cuerpo. Respiro profundamente: aspiro... , respiro..,
ro..., respiro. El‘aire recorre todo mi cuerpo.. Quiero respirar siempre asi: profundamente,
juilo, dejando'querel aire recorra mi cuerpo. Me siento seguro, tranquilo, seguro de mi mismo.
a puede atemorizarme, nadie puede molestarme. Me siento libre, tranquilo; puedo decir lo que
s0;. puedo ser franco conmigo mismo; puedo hablar sin miedo; puedo respirar siempre como

a y sentirme tranquilo, sereno, seguro de mi mismo. En todas partes respiraré conto zhora’ con

e
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sntre, con calima, sereno, profundamente, sin miedo, dejando que el aire recorra todo mi cuerpo,
me fortalezca, que me reanime. De dia y de noche: siempre. Respiro tranquilo; respiro...,
‘0., 1espiro..., aspire: siempre al mismo ritmo, sin prisas, profundamente, sin pensar en nada,

juilo, tranquilo..., siempre tranguilo..”
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Guia de Observacién

os Lxperimentales

10 se mostrd el examinador al responder las preguntas que le formularon los sujetos en proceso
aluacion psicométrica?
e incluso marcar dos casiilas

refte [ 71 Comprensivo Encjado |3

Cordiat

eguit e} examinador de que os sujetos del grupo experimental comprendieran el objetivo del
jmenio?

Si@

10 fue ta modulacion de 1a voz del examinador durante el desarrolio del eiercicio de relajacion?
suave y persuasiva | X| Autoritaria [7] Directiva X! Tensa O

L
1te el ejercicio de relajacién, cudntos sujetos no cerraren los ojos?
guno [] 11 277 30x] 4[T|Masde 4 [
1te el eiercicio de relajacion ocusrieron interrupciones?

sifX] No (7]

ar afirmativa su respuesta, anote cudntas?

1[X] 2i 1 3] 417 Masded [
ne fue la modulacidn de 1a voz del examinador durante el desarrofio del modelo Ge‘ prueba?
ave [} Aguda [] Fuerte E Débil [ Moderada [
unicod el examinador a los sujetos del grupo experimental expectativas positivas en cuanto a
isempefic en la prueba psicométrica?

SE@ No D

ué forma ley6 el examinador las instrucciones de la preeba psicométyica?
Je incluso marcar dos casilfas

slaridad y amabitidad @ Con inseguridad [:] Con Seguridad @ Y4gen indiferencia D
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te la fase de ejecucién de la prusba psicométrica ocurrieron interrupcionas?

SEE . NOE]

r afirmativa su respuesta, anote cuantas?

2{X] 3f7] 4F ] Masded [

o fue Ia relacién interpersonai det examinador hacia los sujetos en proceso de evaluacién
nétrica?
2 intluso marcar dos casilias

tida [ X] Rigida | ] Fria Natural [ X |

1stos y ademanes utitizados por el examinador durante todo el proceso de evaluacion psicométrica,
FOR

dad [] Impaciencia Seguridad y cordialidad { X |

otfa: La anterior guia fue disefiada para la observadora-testigo, Licencida en Psicologia,
Melissa Hernander Pineda, guien ademas la respondio.



azlnexo 3

61



Guia de Observacién

»s Controles 4¢

:Marque con'una X Su'respuesta - )

ieguro el examinador de que los sujetos del grupo control comprendieran el objetivo del
nanio?

Si B No@

Inico el examinador a los sujetos del grupo control expectativas positivas en cuanto a su
pefio en la prueba psicométrica?

i No[X]

1€ forma leyd el examinador las instrucciones de la prueba psicomnética?

ridad y amabilidad Con inseguridad | ] ConSeguridad  [7]  Conindfersncia [X

e 1a fase de ejecucion da 1a prueba psicomeétrica ocurrieron inderrupciones?

SE@ No [:

afirmativa su respuesta, anote cudntas?

dts o[ 3] 4[] Masdes[X]
3 fue la refacién interpersonat del examinador hacia los sujetos en proceso de evaluacion?

étrica?
incluso marcar dos casilfas

fa [7] Fria IX] Rigida X Natural [7]

stos y ademanes utifizados por el examinador durante todo el proceso de evaluacion
étrica, reflejaron?

rincluso marcar dos casillas

dad m Impaciencia E Seguridad y cordialidad a Ser neutros

ofa: La anterior gula fue disefiada para ia observadora-testigo, Licencida en Psicologia,
Melissa Hernandez Pineda, quien ademds la respondid.
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