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Y PERFIL PROFESICKAL DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL

(Encargado de ejecutar las funciones del Paicélogo
en la empresa Industrial v/o Comercial)

Estudio monogrdfico que se 1levd a czbo en un tiem
po rédximo de 10 meses, cor una wuestra intencional
no zleatoria de 20 Psicdélogos, gue tuvieran como
pinimo un afic de experiencia como Encarg.dos de Re
cursos Humanos ( R.R.H.H.}, sin tomar eu cuenta
gz edad, sexo, estado civil y Universidad de la
cual fuvercn egresados. Se contd ademds con la
Seccidén de Ewpleos publicada en el diario Prensa
Libre del afioc 1,995, obteniendc de elles czaracte-
risticas Que las diferentes empresas solicitan por
ese medio, para reclutar y luego seleccionar 2l
candidato idéneo a ocupar un puesto en su Departa-
menioc de R.R.H.H.
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PROLOGO

guatemala al igual gue los paises hermanos centroameri
canos presenta problemas de: Salud, Educacién, Polfticos,
Sociales y Pocondmicos, siendo este dltimo aspecto el que mo
tivé la realizacidn de esta investigacidn.

Se sabe gue la economia del pafs estd basada primncipal
mente en los sectores productivos siguientes: hdgricola,
que es el secior de mayor importancia en la economia y el
gue ocupa un maycr percentaje en la fuerza laboral del pais
£l Sector Comercial y el Sector Industrial. Surgidé enton-
ces la inguietud de saber ;Cémo debe ser el Profesional En
cargado de los Recursos Humanos de una Organizacidén comer--
¢ial o Industrial?, ;Qué conoccimientos, habilidades, com--
portarientos y actitvdés debe tener?, para gque a iravés
del #esemvefio de su puesic vueda contribuir a lograr altos
niveles en la rroducecién y con ello rueda wmejorar el progre
so de la Empreuz a su cargo y €1 del empleado ¥ por ende

pueda contribuir a mejorar lo situacidn econ’mica de nues--
tro pais,

Fn este trabajo se presenta el "Perfil Profesional del
Psicélogo Industrial®™, encargado de ejecutar las funciones
del Fsicdlogo en la Ewpresa Industrial y/o Comercial, inclu
yendo el Perfil: 1las funcioner, atribuciones, compertamign
tos, habilidades y actitrdes gue debe iener esite profesio-
nal deacuerdo a los cambios en nuestro entorno ambiental, g
condémico y sccial, ya gque ésto de alguna forma obliga al
Profesional en estudio & gue adgulera conocimientos y desa-
rrolle actitudes gque lo capaciten para comprender la esirug
tura productiva del pafs, los efectos reciprocos comn la eg

tructura social y polftica, ¥y sus relaciones con el &mbito
econdmico internacional,
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guez por la Asesor{a incondicional al presente trabajo; =zl
docente Revisor Licenciade Felipe Alberto Soto ¥ & la Coor-
dinadora del Centro de Investigaciones en Psicologia, ILi=-
cenciada Edith Rios.



CAPITULO 1
1. INTRODUCCION

Es del conocimiento que el Profesional Psicélogo tiene
una formacién académica general, sin jmporiar la Universi=-
dad de donde haya egresado, no se quiere decir con ello que
todos los Profesionales Psicélogos sean generales ya gue de
otras universidades del pais excepto de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, el Psicélozo egresa con una espe=
cialidad ya sea clfinica, educativa o industrial, indepen-
dientemente de ello este profesionzl debe estar proveido de
destirezas especificas regueridas en la préctica psicoldgica
durante el desarrolle ée su carrera, 1o que le permite de-
sempeilarse en el 4rea de su interés: educativa, clinica,
social ¥y en el 4rea industrial que es la que motivéd el pre=-
sente estudio.

La idea de esta rropuesta surgid del deseo de realizar
esta investigacidn con el propbsito de dar z cunocer al es-
tudiante de la Escuela <¢» Ciencias Psicylégicas de 1z
U.3.4.C.; o de otras Facul:ades ¥y Universidades, el PERFIL
FROFESICNAL DEL FrSICCLUGD INDUSTRIAL, encargado de ejecuw
tar las funciones del Psicélogo en la empreza  ipdusirial
y/o comercial, puesto que no se encontrdéd un Perfil Profesigp
nal del mismo ya elaborado, con el cuzl se pueda orientar
al interesado al ceopotimienio cientf{fico de su reaiidad Y
pueda provocarle actitudes mediante el desarrollo de sus ha

bilidades para que sus acciones v conportamientos dentro de
la organizacidén sean eficaces,

Es de suma importancia contar con el Perfil Profesige-
nal del Psicélogo Industrial, pues con este se aportan las
caracteristicas esenciales que este Profesional debe +tener
para contribuir al desarrollo econdmico de nuesiro pais, =
demds sirve para hacer comprender al interesado que para o-
cupar un puesto como Gerenie, Jefe o Director de Recursos

s
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Humanos (R.R.H.H.}, se requiere de un Profesiocnal Psicédlogo
o de carrera aff{n que sea capaz de desenvolverse con éxito
en cualguier tipe de empresa que lo contrate, con cualquier
tipo de institucidn piblica, privada o como empremdedor, -
duefic ¥y conductor de su propia empresa.

Ademds ayudard a despertar el interés sobre oiros pro-
blemas psicosociales y laborales y a contribuir a la hisque
da de scluciones para éstos, ayudando con ello a2 persomas -
duefias de pequefias y grandes organizaciones productivas o e
condmicas de nuestra Sociedad, con la aplicacién correcta -
de los principics y las generalizaciones de la Psicologia In
dustrial, evitando as{ caer en manos de la pseudopsicologia
0 en préeticas Traudulentas de la Psicoclogfa tales como:
encontrar en puestos gue corresponden al Psicdlogo, personas
no profesionales o profesionales en otras dreas, excerto prp
fesionales de carreras afines come el Administrador de FEp—-
rresas o el Ingeniero Industrial,

L2 definicicdn de Perfil Profesionzl se entiende como:
un conjunt. de objetivos sencillamente forpulades cue des
criben las furnciones, airibuclones, conocimientos, hatilida
des, comportamientos y actitudes gque el Profesionzl debe ma
nifestar en su lesempefic laboral, Como objeto dz estudio:

Interesa saber entonces que el Psicélogo Industrial es
un profesional gque estudia la conducta humana dentro del
campo de los negocios o la industria y el que se uncarga de
aplicar los métodos y técnicas de la Psicologfa, para el
buen funcionamiento de la organizacién y del ser humano,
Este profesional puede ser ewmpleado de una compafiia comer=-
cial o industrial ocupando el puesto de Gerente, Direcior o
Jefe de R.R.H.H., puede ser Asesor profesional de comercian
tes o formar parte de un grupo de Psicélogos Consultores, -
ete, Cabe mencionar que estas designaciones dependen del
tamafio y de'la estructura gue tenge la Organizacién, perc
generalmente al Paicdlogo Industrial me le ubica en un uf--



vel de Staff o de Asesoria,

Dentro de las actividades méds importantes gue este Pro
fesional debe realizar desde el punto de vista tebrico es~
tén;
~ Determinar la forma en que las actividades del personal
de la organizacidn contribuyen al logro de las metas organi
zacionales,

-~ Fomentar la iniciativa individual y reforzar el comportz
miento organizacional,

-~ Hacer observaciones e inferir conclusiones gque se relaew
cionen con los factores que afectan el crecimiento del irpdji
viduo en su trabajo y fuera de €1 como ur ente social,

- El Psicdéloge Industrial debe ser un zgente de integracién
en el desarrollo de actividades administrativas de la orga-
nizacidén y en los aspectus humancs cue hacen de las empre~-
sas comunidades productivas,

- DPebe visualizar la potencialidad del recurso humzsno de =
la empresa, para lograr los cambios vespectivos dentre de
la misma,

- Debe tener conoc¢imiento de otras rames del amplic campo
de la Psicologfa, como Psicclogia Clifnice, Experimenzal, Sg
cial,

~ Debe conocer ontras ¢isciplinas come: 12 Sociclogia, Au-
ditorfa, Econowi~ y Administracién.

- Debe poseer habilidades espec{fices para el éptimo desem
pefio de su trabajo,.

- Debe de estar preparado tanto teérica como précticamente;
ser lider, creativo, innovador, original y contar con la su
ficiente madurez, para ocupar puestos gerenciales en el d--
rea industrial / organizacional y para desempefiarse compew==
tentemente en las distintas dreas de aplicacién de la admi-
nistracidén de los Recursos Humanos en la organizacidn,




Tres.,

Este prefesional para desempefiarse eficazmentie en su
puesto debe tener conoclimiento de la Organizacidn de la em-
presa; de Reclutamiento y Seleccién de Personal; de Adies
tramiento y Desarrolle de personal; Evaluacién del Desempe
fic; Psicologia del Personal; Mecdnica Humana o Ergonomiag
Psicologia del Consumidor; Higiene laboral y Administra—-
cifn., Lo anterior lo consideraron muy importante los enirg
vistados, pero wmanifestaron gue algunas de estag activida—-
des como:; Evaluacidn del Desempefico; Psicologia del Perso-—-
nal y Psicologzi{a del Consumidor no las aplican o en algin -
caso las realizan con poca frecuencia debido a la propor—--
cién v a2l tipo de empresa para la cual trabajan.

Respecio a otros conccimientos gue el Psicélogo Induse
trial debe tener se mencicnan los wéds relevantes:

Conocimientos profundes en Computacidn; de concepios -
de produccién, mercadeo, ventas, finanzas v Administracién,
Deber rnonocerse las leves laborales vigentes, se han de co-
nocer ~tras disciplinas como: Sociologfa, Administracidn,
Economfa, debe tenerse conccimiento general de lz dindmica
humena; d= otras ramas de la Psicologia, dominar el idioma
inglés, preferible tener una preparacidn superior ya sea u
nz Maestria en Recurscos Humanos o Aéministracidn de Empre--
sas, en anuncics ademds de estas caracteris*icas s' conside
rz Ilndistensable la experiencia, No se pretinde decir gue
este profesicnal sea un especialista en todo, perc sf que
esté Familiarizado con todos estos aspectos.

Las habilidades gue se reguieren de este profesional
send

Pogeexr excelentas relacicnes inter-personales, poder
adpinistrar capaclidades vy dirigir personas, buena comunica-
eidn oral ¥ eserite, capacidad para tomar decisiones, ser
1idsy wisionarico, esitratega y creative, habilidad en el uso

fi ]



9
¥ manejo de pruebas psicométricas.

En lo gue se refiere al comportamiento del Profesional
en esindio se obtave gue debe ser ético, sin prejuicios ¥
con buencs principlos; debe ser buen comunicador, debe bug
car el bien comin, ser humanieta; cowmprensive, estricto,
organlzado, sincero, firme, azctive, jovial, auvténtieco, ochie
tive v dar imagen de counfianza.

Bus actitudes en la empresa w organizacidn han de ser
rripordialmente de: Respeto total 2 los cdnones éticos;:

(o
03

mosirar disposicidn 2 la comunicacidn, buscar la superszci
0

[N

n

Py

o

ipdividval y grupel; busgcar la eficiencia en la pr .

i ec
actuar con honestidad, solidaridad, integridad e innovacidn.

im

Parz concluir puede decirse cue ¢} nte a un pue
5 n

aspira
de scta investigacid

to en €1 drea de R.R.E.H.,, a travé
1

n mportante gue es la formacidn zcadémica ¥
iczeidn interrelacicnada de cada uno de los aspectios
gue conforman gk Perfil gue s& :resenta, para poder desewye
Rarse en el puesto con eficiencia vy eficacia, con capacidad
s

éad,
bhonestidad ¥y responsabilidad, {(Para ampliar, ver arexcs),
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1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Respecto al tema de investigacidn hasta el momento no se
encontrd un Perfil Profesional del Psicdlogo Industrial ya e
laborado, exlsien algunas investigaciones relacionadas con
el tema de las cuales mencionaré algunas conclusiones gue -
son relevantes para el presente estudio,

a) En la mayoria de las Instituciones bancarias en dende no
labora Psicllogo Industrial se considera gue 1a participa--
cién de éste darfa buenos resultados,

b) El Psicélogo Industrial gue labora dentro del sistema Ban
caric, le da mds importancia al aspecto humano derntro de las
tareas gue desexpefia.

¢) La maverfz de Psicdlogos gue labora dentro del sisvera -~
tarcario lo hzcen por veezcidn ¥y 2 nivel ejecutivo deniro de
las escalas de mando. (Ordofiez Oliva, Victor Manuel, Te -
sig: M"El Rol del Psicéloge Industrizl er el Sistema Banca--
rio en la Ciudad capital 4e Guatemala, afio: 1,992)

En la sicuiente tesis 'as conclusicnes seon:

d) Fi 40% de los puestos es ocupadc por profesionales de se=
xo masculino y el 60% por el sexo femenino, lo gque sefiala

gue la mujer profesional estd teniendo mayor oportunidad de
desarrolio,

e} Los Isicdlogos gue laboran en Industrias guatemajtecas =
conocen el campo de la Psicologla Industrial, pere no todes

los campos o 4dreas de esta son travajzdas en el grado de im-
portancia que cada una de ellas lo necesita. (Morales, Lé--
pez, Ligia del Carmen y Ana Guzman. Tesis: ‘"Monograffa Ocu
pacional del Psicélogo Industrial en Guatemala" Afio: 1,991)

o
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1.3 MARCO TEQRICO

1.3.1 DATOS HISTORICOS: Guatemala, es un pafs que cuenta
con una poblacidén estimada de 9,000,000 hasta 1,989 con una
extensién de 108,889Kmsd Su sistema de gobierno "es republi
cano, democrdtico y representativo"(l), la soberania radica
en el pueblo, quien la delega, para su ejercicio en los Orga
nismos Legislativo, Ejecutivo y Judicial.

Al igual que los demds paises centro americanos, Guate-
mala presenta problemas de salud, educacidn, poifticos y so-
ciceconémicos, Este dltimo aspecto interesa debido a la re-
lacidn que tiene con ésta investigacidén por lo que mencionae
naré algunos datos histdéricos respecto al mismo y el desarro
1lo de la Industria en Guatemala y pafses vecinos,

Se afirma que en los primeros afios del siglo XIX alguee
nos viajeros visitaron Guatemala y Centroamérica, quienes -
"estén de acuerde en afirmar la pobreza general que Se apre-
cia por %todo el pals contrastadn por la relativa opulevncia -
que se notaba en ciertas familias"({2). Se sabe nue en agquel
tiempo el Tincipal prod-..to de exportacidn era el afiil colo
rante azul, gue se producfa en grandes haciendas extendidas
en el oriente guatemalteco y on el actual territorio salvado
refio, A mediados del mismo siglo se incremenio el cultivo
de otro colorante, la grana para cuyo procesamiento se conts
ba ccn muy royca mano de obra al contrario del afiil, lo que
ocasicad un reacomodo en la forma de produccién imperante y
en el poder econdmico y politico de las grandes familias pro
pletarias de las tierras y comerciantes,

1. Cédmwara de Industria de Guatemala, Directoric Industrial
pag. 29

2, Poitevin Reme. El Proceso de industrializacidn en Guate
mala, pag. 18

i
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1.3.2 ©LAS PRIMERAS INDUSTRIAS: Se define la Industria como
el conjunto de todas las organizaciones dedicades a crear bi
nes y servicios,

Se fundaron las primeras industrias en el pais, insta=-
lando un naciente pero muy restringido mercadc nacional, PO
ducido por el ascenso de las nuevas clases al poder polftico
Ttodo ello dentro del marco de la reforma liberal, Se implan
taron tres industrizs con capital nacicrnal, proveniente del
comercio, La principal de ellas e8 la conocida f4brica de -
textiles Cantel, ubicada en el Municipic del mismo nombre a-
qui en Guatemala, cuya funcién se sabe se inicid en 1,883,

En 1,882 empezd a funeionar la fdbrica de fésfores, 1la
cual se sabe que "en época muy reciente fus adquirida por ca
rital norteamericene™{3). Dentrc de éste mismo perfiodo en
1,886 tawbién empezd a funcionar la f4brica de Cerveza Gallo
Posteriormente habiendo un erecimiento notable del mercado
interno de los Estadeg Unidos se hizo posible ¥ lucrativo el
negocio de importaciones de bienes de consume, de frutos no
cultivables en éste territorio por raz:ines climdticas, ha-
biéndose firmado el primer contrato con la United #ruit Com
pany, constituida para la exportacidn del banano en 1,801 -
‘urante la administracidn de Estrada Cabrera.

1.3.3 LA INDUSTRIALIZACION: Se sabe ya que el primer pe---
riodo de las implantaciones indusi-iales en nuestro pafs se
Temonta a finales del siglo XIX, é:cca en gque empezaron a =
funcionar las primeras fdbricas. Hay un segurndo periodo de
industrializacidn, la implantacidén artesznal de parte de cig:
tos emigrados venidos al pafs, alrededor de los afics veinte.
Luege en los afios treinta, se llevo a cabo en 1la mayor parte
de ameriea latina um proceso de substitucidn de importacio--
nes, creando industrias de produccidén de bienes de consumo.

Fue alrededor de los zfics eincuenta en que se contemplé la -

3. Ibid., pag. 41
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implantacién del modelo de industrializacidn, perc se encon-
tré que los mercados naclonales eran demasiado reducidos, pa
ra permitir la existencia rentable de ciertas indusirias.
Posterliormente se instalaron empresas pequeflas de capital na
cional, paulatinamente se va dando un crecimiento del merca-
do, producide por la integracidn econdmica.

La industrializacién en Guatemala y paises vecinos de
Centro Awérica, depende mucho, ®quizd mas gue otros paises -
del exterior, en cuantec a tecnologfa, recursos de ahorrc ex
terno, materias primas y bienes de capital”{4); no puede ig
norarse que la crisis politica por la que atraviesa Centro A
mérica ha condicionade mucho la situacidén econdémica general
de la regién, y en particular las perspectivas y realidades
del desarrollo industrial, especialmente en los dltimos afies.

La economia nacional entre los afios 1,98l y 1,986 se de
sacelerd notablemente a causa de la inestabilidad politica -
que afecta a casi todos los paises de Centroamérica, en éstos
paises hay cafdas en la produccidén nacional, hay Lajas violen
tas ez la formacién a- capital, hay disminuciones en el consu
mo privado y por tcupuesto un aumento en el desemplieo. Pero
gracias a las reformas en politica econdmica, Guatemala salid
de la recesidn alcanzandeo un crecimiento de 3.5% en el Produg
to interno bruto (P.I.B.)}. Hay un crecimiento estimulado por
la inversién privada, especialmente en textiles y vegetales,
ceastruceidn y un aumento considerable en turisme. Siendo ia
zgzricultura adn el mwds importante sector de la economfa. Za
el perfodo 89-90 el crecimiento del P.I.B., fue del 3.5%,
aungue la agricultura sigue siendo la actividad econdmica de
mds importiancia, esta ocupa el %1% de la fuerza laboral del
pafs, "la industria representa alrededor del 15% del P.I.B.,
siendo los principales sectores industriales, alimentos y -
bebidas, tabace, textiles, metales y maguinaria®, (5)

4, B.I.D. Industrializacién y Desarrollc en América lLatina.

1,983, pag. 165
5. Cdmara de Industria de Guatemala, op.cit., pag. 30

“E



14

No puede obviarse "la existencia de fallas estructura--
les en algunas de las industirias existentes gue, habri que -
corregir antes que su contribucidn al esfuerzo exportador -
pueda realizarse plenamente"(6). Algunas fallzs tienen que
ver con una inadecuada vinculacidn de la industria con la a-
gricultura. En otros la brecha egs tecnoldgica, ¥ guarda re-
laeidn con procesos industriales, disefio de los productos ¥
otros. Existe el problema de Organizacidn, mala calidad, ey
cese de mano de obra, duplicidad de tradajo, por le gque s¢
requiere que en la industria se busguen wayores rendimiencos
menores cestos y sobre tode wejorar y unmiormar la calidad de
los productos y el servicio a2l cliente., Por lo tanto otra -
tarea iwportante es la modernizacién, incluyendo no séle el
equipo, sino también la capacitacidn del perscnal, lo cual -
corresponde al departamento de personal, Recursos Humanos o
Helaciones Indusiriales dependiendo la empresa a la cual pex
tenezca. Es agul donde interesa la aplicacidn de la Psicolg
gia Irdustrizl en la Empresa.

Y| PSTCOLOGIA IKDUSTRIAL. HISTORIA

Come fecha probable de esta especializacidn dentro de -
la Psicologfa general se tiene el 20 de diciembre de 1901, -
cuan’o el "Dr. Walier Dill Scott, rsicilogo de la Norihwege-
ter University, pronuncid un discurso, analizando las posibj
lidades de aplicacidn de los prineipios psicoldgicos al cam-
pe de la publicidad®(7). ZIuego en 1907 continuo con unz se-
rie de doce articulos de revistas, Fosteriormente Eugo Mung
terberg em 1913 publicd Psicologia y Eficiencia Industrial,
"la eficiencia, implica los conceptos duzles de rendimiento

¢ productividad como una funcidn de la contribucidn o esfuer
zo"{8).

6. B.I.D., Op.cit., peg. 501

7. Blum Milten. James C. Naylor. Psicologfa Industrial,
pag. 34

8., B8iegel Laurence, Irving M, Lane. Psicologia de las Orga
nizaciones Industriales, pag. 29
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En 1,919 Scott 3 otros lnvestigadores fundaron la Scott
Company of Philadelphis, primers srganizacidn de consultoria
coléglea que me cred y e orlentd hacla problemas del pen
2l e8n la Tsdldbrxmq A pesar de gue los Intereses de los

nales emericanos eran varlados,

g problemas de Seleccidn y co=
nﬁaciéx del persopal, slends éasta uma caracteristica de Lz

coldgica eplicada en el ejéroite
gurapte la primera guerra mundial, poco después de terminar
esta, se funddé la Corporacidn Psicolégica con el objetivo de
desarrollar y distribuir pruebas psicolégicas, y proporcionar

servicios comsultives a organizaciones industriales.

La Psicologfa Industrial en 1,956 estaba en proceso de
entrar realmente a lo gue pudiera denmominarse fase de Relacio
nes Humanas del estudio del hombre y a ocupar un lugar en =1
mundo del trabajo. A mediados de la década de 1,960 parecia
experimentar upa transicidér en su enfoque, parecide al gue -
se produjo em la década de 1,950 gue se trato schre los ti--
pos Ge problemas y —ariables que se consideraban importantes
para el avance de rvestroa conocimientos. 9kl cambio actual
de erfogue se vefiere al modo en que la Psicologfa Industrial
aborda el estudic del nhombre en el irebajo, es un cambic le
filosofia, mds gque de contenido™{9), Es decir gque hay una -
participacién mayor de los Psicédlogos industriales a partic}
par en el desarrollo de teorias.

I1.4.0 LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL Y ORGANIZACIONAL. Consiste
en 1z aplicacidn de los métodos, acontecimientos y principios
de la ciencia de la ccnductsa bumena a las personas en el ira
bajo o bien puede decirse gque es "el estudio clentifico del
comporianiento dentre del 4mbito de los negocios ¥ lz induge
tria®{10)

9, Blum Milton, Op.Cit., pag. 5

10, Fleishmen Edwin A, Estudios de Psicologia Industrial y
del perscmal. pag. 40

1 PROPIEDAD BR LA ¢ ISR T S RS OF GOATEMALA

Bsnlioteca Lenital

L
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Su metodologia cientifica consiste en la observacidn, -
mirar con ateneidn, escuchar, medir ¥ regisirar todo con obe-
Jetividad, precisidn e imparciamlidad para lograr el cambio =
en la Empresa, Industria u Organizacidn,

Se llama Organizacidn a un grupo de personas gque se reu
nen para lograr metas humanas, "Segdn Blau v Scott existen
cuatro tipos de Organizacicnes®(11)

a) DE MANTENIMIENTO: Son asociaciones de benefiecio mutuo co
mo: partidos politicos, clubs, sociedades de profesiona-
les,

b} PRODUCTIVAS O ECONOMICAS: Sociedades comerciales con én-
fasis en 1la ganancia: Indusirias, comercios, ete,

¢) PUNCION ADMINISTRATIVA O POLITICA: Son organizaciones de
servicics que benefician principalmente a sus clientes,
E3., Hospitales, Escuelas, ete.

d} ADAPTACION: Son organizacliones de bienestar piblico que
bznefician a la Sociedad en general como ejemplo: 1la po-
licia, ias organizzciones clentificas, ete.

Siendo la preoccupacidéa primaria pare los Pzicologos Indu
triales, las Organizacicnes de Negocios e Industriales en
laz que trabaja lz mayorfa de la gente de nuestra Soc.edad,
ror lo que este debe conocer:

0]

1.4.2 1A ESTRUCTURA INFORMAL DE LA ORGANIZACION: Ia cual -
se compone de grupos de trabajadores a guienes la ¢rganiza--
cidn formal no reconcce., PNecesitard saber sobre ia Organi-
zacidn formal, es decir, ,Cdmo se espera gque se compoerte 1la
gente, y también saber sobre la organizacidn informal o FRVLES
mo 8e comporta la gente?"{12)., v establecer las diferencia:

1l. Schein Edgard ¥. Psicologfa de la Organizacidn,
pag. 146

12. Clay Swith Henry Dr. Fslcologfa de la Conducta Induse
trial. pag. 22
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entre como se deben portar y cémo se portan.

1.4.3 LAS METAS: Teodas las organizacliones tiemen tres ca-
tegorias generales de metas:

a) METAS DE FRODUCCION: Las organizaciones se constituyen
para hacer algo y ese algo debe hacerse con eficiencia y
eficacla.

b) METAS DE INTEGRACION: Es decir mantener unidn por largo
tiempo, para cumplir sus metas presentes y futuras.

c¢) METAS MORALES: Se trata de gue el personal halle atrac-
tives, estimulantes, o cuando menos dignos de hacer los
trabajos que tenga gue hacer. Adewds el Psic6logo deberd
conocer ias metas especificas de cada categorfa, para que eg
te pusda deducir criterios para medir la realizacidén u cbten
cibén de las metas y hacer, as{ su mayor aportacién a la In--
dustria o Empresa.

1.4.4 CAMPOS DE APLICACICN DE LA PSICOLOGLA IKDUSTRIAL.

Se pueden clasificar en ires campos: FPs:.cologfa Organi
r2cional, comprern’e las actividades de la gerenmciz relativer
al persomal, zalcs como Seleccidn y c¢olocacidn del personal,
su instruceidn, la medida de sus aptitudes, la calidad de los
empleadcs, 1a valorac.dén de sus méritos, la seguridel, las -
comunicaciones, la calibracidén de su trabajo y otras afines,

El segundc campo, se reflere a lo que se denomina Ergo-
nomia ¢ mecdnica humana. Aquf se incluye el disefio, equipo
¥ preparacién del amblente de trabzjo, teniendo en cuenta las
capacidades y limitaciones de las persomas. E1l objetivo prin
cipal de esta rama es el perfeccionamienio y mejora de la e~
ficiencia del trabajo y la facilitacidn del mismo.

El1 tercer campo es el gque se relaciona con la con--
ducta del consumidor, siendo distintos aspectos los que
ofrece este campo, investigacién de mercado, publicidad,

las ventas y el estudio de las preferencias del consumi-
dor.
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1.4.5 FUNCIONES DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL: Se interesa
én el comportamiento de tres amplias clasificaciones de in-
dividuos a saber: « Tos trabajadores, -Los féministradores
= Los Consumidores, Ademds le interesan cuatro relacioneg -
del hombre gue trabajs en la Industria: Se ocupa de las re-
laciones entre Perscns Y Persona; entre Persona y grupo; en
tre Persona y Objete; asf como en los prublemas internos de?
hombre mismo. Para gque lo anterior se apiique en la Indug--
tria o en la Empresa se requiere de un Profesional gue natu-
ralmente es el Psicdloge Industrial,

1.5 PSICOLOGO INDUSTRIAL: s un Profesional gue puede ser
miembro de una compafiia industrial, puede szer uwiembro de una
Orgenizacidén de Psicélogos consitllicres, asesor de una Asociz
eién profesional de comerciantes o de fabricantes, o también
un Profesor universitaric qus efectla investigaciones en el
c&mpo ya sea en forma particular, como consultante o ¢omo cg
laborador del Instituto de Investigaciones de una Universj--
dad, "generalmente ocupa una posicidn jerdrguica dentro de -
la empresa, esencialmente de Asesor s o Stafrm(13).

Este Profesionzl quez en ocasiones se le designa con o-
tros titulos diferentes comc:; Director de personal, Gelrente
de R.R.H.H., Vicepresidenies ¥y direciorss de investigacidnes.
Jefes de Recursos Humanos., ete., dede de aplicar directamen
te los sélidos principios que s’vven ¢ fundamento al conoci
miento del comportamiento humanc obienida durante ¢l record
de su carrera y experiencia laboral si la posee, Tendrd co=-
nocimiento de otras ramas de la Psicologia a saber: Ia Psi-
colcgia clinica, experimental y social; asf como de oiras
discliplinas tales como: Ia Sociologia, la Economia, la Admi
nistracidén, ete. Lo cual podrd ayudarle a predecir el
comportamlento o exponer algln cambic en €1, que deberd rea

13. B. Von Haller Gilmer., Tratado de Psicologfa Empresarial,
Tomo I. pag. 19
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lizarse posteriormente. Ademds su conocimiento podréd ser uti
lizado para aplicarle a la solucién de problemas pricticos en
diferentes dreazs de su interés particular,

De manera que el FPeilcdlogo que labore en el drea Indus-
trial, debe tener un conocimiento bdsico general del compor=
tamientc humano y de los factores gue influyen en é1, Ya -
gue su preocupacidn primaria serdn las Orgarizaciomes Produg
tivag en las que trabaja la mayorfa de la gente de nuestira
Sociedad.

De acuerdo con la gula de especialidades de la Asccia--
cién Psicolégica Americana, la formacidn de todo Psicéiogo -
debe incluir una sélida formacidén en las dreas siguientes:

a) Etica Cientifica profesional

b) Teorfa Psicoldégica general

c) Disefio experimental y metodologia de investigacidn

a) Métodos cuantitativos

e) Métodos de medicidén y evaluacidén psicolbgica

f) Préctica cupervisada

g} Expericncia de campo

h} Préctica en el 4rea de investigacidn aplicada (investiga
¢ién - accibn )

i) Entrenamiento en otras 4reas de la Psicologia, de la ad~
winistracién, del comercio, de lz Industria y de otras -
cienciaa gociales pertinentes

i) Demosirar hadilidad de trabajo independiente, a “‘ravés -
de una tesig de grado,

I.5.1 PERTIL PROFESICNAL DEL PSICCLOGD INDUSTRIAL:

Se entiende por Perfil Profesionals el conjunto de obe-
jetivos sencillamente formulados que describen las funciones,
airibuciones, conocimientos, habilidades, comportamientos ¥

actitudes que caracterizan a un individuo gue se desempefia -
er determinada profesién.
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Segin los campos de aplicacidn el Peicédlogo Industrial
debe:

- Aplicar directamente los sélides principics que sirven
de fundamento al conocimiento del comportamiente humano y --
de los factores gue influyen sobre €1, obtenido de otras ra
mes de la Psicologfa, asi{ como de otras disciplinas: ILa So=
ciclogfa, la economfa, la Administracién, etec,

- Eliminar, como clinico los componentes infantiles e i--
rracionales del conflicto obrero-patronal.

- Utilizar el método clentificc experimental para el ané-
lisis y la modificacidn de la conducta Humana,

1.5.2 FURCICNES Y ATRIBUCIONES:

a. SELECCION LE PERSONAL:

- Reclutar, seleccionar, colocar, entrenar, evaluar y asg
sorar a sus empleados en todos los niveles, eligiendo para -
cada puesto a la persoma con el mejor perfil para desempeifiar
lo.

- Describir en términos especificos la caturaleza exacta
de tareas ejecutadas en deteruinado trabajs, es deelr realiz
un andlisis y valoracidn de los puestos de trabajo.

- Dominar iécrnicar desvaluacidn, gue incluyen pruebas psi
colégicas, escalas de actitud, valuacidn del desempefio.

b. ADIESTHRAMIENTO Y DESARRCLLO DE PERSONAL:

- Orientar al trabajeior de reciente ingreso hacia la Ing
titucidn, hacia el departamento donde se desewmpefierd y al -
puesto directamente, para lograr su rdpida integracibén al -
grupo de trabajo. (Proceso de induccién)

- Determinar que cosas necesitan aprenderse deacuerdo 3
las necesidades particulares de cada organizacién.

- Pijar precedimientos para la ensefianza de los empleado:
- Disefiar y conducir experimentos para determinar si los
programas de adiestramienio han logrado los objetivos busca-
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dos.
- Ayudar a mejorar la relacién perscna - puesto.

c. EVALUACION DEL DESEMPENO O CALIFICACION Dk MERITOS:

- Valorar sistemidticamente la capacidad ¥y el desempeiio de
un empleado utilizando el wétodo adecuado, va sea el método
de puntes por factor; el de comparacidén de factores; clasi
ficacién de puesios o el de ordenamiento de Puestos.

d. PSICOLOGIA DEL PERSORAL:

- Demostrar interés por los empleados viéndoleos como per=-
sonas y no solamente como simples recurscs de produccién.

- Aplicar normas equitativas, as{ como organizar, definir,
y dirigir las actividades laborales.

- Descubrir la clase de condiciones en el medio industrial
gue dan como resultado una potivacidn alta de los empleados.
- Explotar al mdximo el poteucial de realizaciones y sa--
tisfacecidn personal.

- Crear un programa de relaciones humanas donde lcs em=--
pleados expresen an sentido intenso de ynidad de grupo ¥y gque
tengan idezles en comin con la gerencia.

- Deseuroir los principios de la motivacidén humana (e sir
van de base para sugerir las modificaciones necesarias jue -
hagan mdxima lz motivacidén a los empleados, por melic de tras
lades, ascensos, disciplina, castigos ¥ despidos.

- Ayudar a gue haya una mejor relacién entre persona y -
perscna.

- Ayudar a mejorar las relacicnes entre individios ¥ gru-
poS.

= MECANICA HUMANA o ERGONOMIA;

- Velar por el control de algunos factores ambientales D&
siecos como: iluminacién, ruido, coler, c¢lores, temperaturas,
humedad, para evitar accidentes, monotonfa, tedio, fatiga ¥
otros que puedan mermar la calidad del trabdajo.

- Hacer uso de factores capaces de atenuar los efectos -

¥ s - : s vl
I .:i ‘§f§§ z :E!
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del strés laboral para gque haya una me jor satisfaccidén en el
trabajo.

- Adoptar medidas deacuerdo con ia empresa para impedir -
gue ocurran accidentes tales como:

- Preparar informes y andlisis exhaustivos de todes los ac
ccidentes;

- Realizer un buen disefio de trabaje y de su ambiente:

- Crear una ztwésfera adecuada ¥ propiciag

- ddlestrar al perscnal en 1z prevencidn de accidentes;

- Colaborar en el perfeccionamiento de programas de segu-
ridad en el trabajo;

- Lanzar campsafias de seguridad incustrial;

- Implanter programas de rehabllitacidn y prevensién alco

hélica y uso de drogas, ya gue esto afecta en un buen porcen
taje a8l sector industrizil.

- Coordirar los diztintes Frograinas ue se ocupan de la
szlud psfquica del trabajader y ayuda a la gerencia en la b
gqueda de solucicnes de solucicnes rara reducir el absentisme
laborel.

- Elaborar un estudic de la ~indmica de los irupces de tra
bajo.

- Estudiar las czracterisiicas de los operadores humancs
(Ergonom*a), a fin de aprender como debe disefiarse el equipo
© céme deben cowbinarse los hombres, materiales ¥ méquinas -
e un sistema de produccidn COBPl2j0 para asegurar la eficig
ciz dptima de operacidn.

f. PSICOLOGIA DEL CORSUMIDOR:

- Sabrd breparar experimentos y evaluar los resultados en
el terrenc general del comportamiento industrial, asi como -
tomar muestras representativas de una poblacidn para hacer
estudios de mercadeo y sondeos de opinidn,

- Estudiar constantemernte al consumidor, para que lz ine-
dustria conozca sus preferencias, aversiones, temores, deseo:
prejuicios y caprichos.
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- Investigar el medio m4s eficaz para poder llegar al --
consumidor.

- Comprobar la eficacia de la publicidad y de las campa-
fias de promocién, para comocer la aceptacién de los produc-
tos por parte del consumidor ¥y velar porgue el preducto ten
g2 una buena presentacién y beneficio para el mismo.

1.6 COMPORTAMIENTOS Y ACTITUDES:
El Psicdlogo en la Empresa debe:

- Actuar en favor del crecimiento ¥ renovacidén constante
de sus semejantes.

- Interpretar la realidad nacional ¥ ayudar a la trans---
forwacidn de la misma y

- Propiciar el blenestar de las personas a su Cargd.

- Diferenciar sus valores personales de los otrcs miem---
bros y de ios valores institucionales y tratar de hacerlos -
comunes,

- Fvidenciar su conocimiente no solo en el drea de su in-
terés marticuiar, sinc también de la ciencia y de la cultura
en gene:al.

- Ser objetive e imparcial.

- Identificar y explicar la realidad personal, {capacida
des, limitaciones, obligaciones y derechos..

Segin el cédigo ético del Psicélogo este Frofesional -
debe:

1,7 DE LGS PRINCIPIOS GENERALES:

- Tener presente gue por el sclo hecho de ingresar a la -
comupnidad de psicdlogos, se compromsie a respetar estas nor~
mas y 2 PrOmOvEr una buena imagen de su Profesién.

- Ejercer su Profesidén en condicicnes éticas y materiales
gque garanticen la calidad ecient{fica y profesional de la mig
za y los eminentes fines humanos que debe caracterizarla.

- Respetar la integridad de la persona humana en los dig-
tintos 4mbitos donde actde profesionalmente, y velar siempre
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por el bienestar individual y social en la presentacién de -
serviclos de toda Indole.

- Mantener dentro y fuera del ejercicio de la profesidén y
adn en el dmbitc de la vida privada, su dignidad personal y
profesional,

- Mantenerse en constante formacidén profesional y esfore--
gzarse por actualizar sus conccimientos en relacidn con el
progreso de su disciplina,

- Evitar que repercutan er su actividad profesional sus
estados de dnimo derivados de problemas personales y abste--
nerse de intervernir en los casos en gue los mismos puedan a
fectar su objetividad.

- Evitar asociarse profesionalmente con quien emplee méig
dos no cient{ficos.

- Abstenerse de utilizar cargos polfticos, administrati--
vos o gremizles para obtener ventajas y privilegios persona-
les ilegitimos,

1.7.1 DEL RJERCICIO LIBRE DE LA PRCFESION:

Respecte a quienes necesiten e sus servicio. el Profesional
debe:

- Abstenerse de emplear la solicitacidn directa o indirec
ta de sus clientes.

- Evitar el utilizar la inducecidn publicitaria para su e-
logio propio.

- Rehusar guiarse solawvente jor el interés pecuniario o

persenal en la prestacién de sus servicios profesionales, ¥
evitar la aceptacidn de casos que impliquen sostener prineci-
plos contrarios a sus convicciones personales o clentificas,
0 gque puedan comproﬁeter ¢ limitar su independencia.

- Combatir la charlataneria y falta de profesionalismo en
todos sus aspectos y denunciar 1los intentos de explotar la
credibilidad y la buena fe del piblico.

- Guardar el secreto profesional en: E1 conocimiento ob-
tenido por causa de la profesién:
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- Las confidencias hechas por terceros al Psicélogo, en
razén de su profesidén ¥

- las confidencias derivadas de relaciones con los cole--
gas u otros profesionales.

1.7.2 DE LA INVESTIGACION: Principios Generales:

- Debe decidirse sobre la conveniencia de una investiga--
eidn, de acuerdo con su utiiidad para el progreso de la Psi-
cologia y el fomento del bienestar humano.

La investigacidn en humanos debe:
- Ser precedida por una evaluacidén cuidadosa de los ries-
gos ¥ los beneficios que el estudio pueda aporiar, considergn
do que debe prevalecer tantc el interés del individuo y el -
de la sociedad por encima del de la ciencia;
- En caso de incapacidad legal, fisics o mental del suje-
to de investigacidén, o cuande el sujeto sea menor de edad, se
solicitard el permiso del responsable juridico.
- La modesiia vy la discrecidn deben caracterizar las pu--
blicaciones ‘el Psicélogo, y este no debe autorizar qu* se
publiguen resultades sin tener la seguridad de gue obtendrdn
una interprezacidén seria, imparcial y adecuada.
- En el informe de su investigacién, el Psicédlogo dard -
crédito a las instituciones y persenas gue hayan colaborado
para su realizacidn.

1.7.3 DE LAS TRUZBAS Y LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION:
Formas generales: El Profesional PsicSlogo dehe:

- Vigilar que el uso de las prusbas e instrumenzos psico-
1égicos sea reservado exclusivamente a guienes iengan la pre
paracién profesional adecuada y hayan acepiado las obligacio
nes y consecuencias inherentes a su emplec.

- Elaborar las pruebas disponibles para uso profesional,
incluyendo manuales o informacién que expresen sus motives o

i SR
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fines, su desarrollo, su validez, y el nivel de entrenamiente
necesario para usarlas ¢ interpretarlasi

1.7.4 DE LAS RELACIONES ENTR:Z COLEGAS:

- Deberd existir entre los profesionmales de la psicologia
un espiritu de colaboracidén y de respetoc mutuwo. Se zbsien-

drén de subesiimar a sus colegas y ewmplear su eveniual cong

cimiento de antecedentes personales, ideoldgicos, politicos

o de otra naturzleza que puedan ocasionar un perjuicio o -

desprestigio profesicnal o personal.
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« FERFIL PROFESIONAL REAL DEL PESICOLOGL IHDUSTRIAL
En conclusidn la Bzpresa Tndustrial v/o Cowersisl rew

guiere de este Profesional, para llevar a cabo con &xito -
sus funeciones y atribuciones lo siguiente:

2.1

a)
b)
¢)
a)
€)
)
)
k)
i}
2,2

a)
)
¢}
d)

e)

f)
g}
h)
i}
3)

k)

2.3
a)

CONCCIMIENTOS REQUERIDOS: Se considera importante po=
seer conoccimienteos de:

Organizacidn de la empresa
Reclutamiento y Seleccidn de personal
Adilestramiento y Desarrcllo de Personal
Evaluacidn del Desempefio

Paicologia del Personal

Mecdnica Humana o Ergenomia

Psicologia del Consumidor

Higiene Laboral

tdministracién

OTROS CONOCIMIERTOS: Ademds debe poseer conccimientos
de:

Leves laborales vigentes

Conceptos de produccién, mercadeo. vointas y finanzas
Computacidn: Hoja elertrdnica, Windows, Execel, etc.
Otras disciplinas como: Sociologia, Administraciénm,
Economia, etec.

Preferible tener una Mezestria en R.R.H.E., o Adminia-
fracidn de Bupres=zs.

Clima y Cultura Crzanizzcicnal

Lz dindmice general humana. Conducta normal vy ancrmal
Administracidn de personal

Dominio del idioma inglés

Otras ramas de la Psicologia como: Psicologia Clinlca,
Psicologiz Soeclal...

Porseer experienciaz en el drea

HABILIDADES: Debe posser lag sigulentes habilidades:
Exoelentes relaclicunes inter-personales

T O HUATHAG

t Binliorecs aniras

R —




c)
d)
e)

t)

g)
h}

i)
i)

a)
o

e)

g}
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Habilidad para poder adminisirar capacidades y dirigir
personas

Excelente comunicacidén oral y escrita

Toma de decisiones, ser lider visionario, estratega
Creatividad para solucionar problemas

Habilidad para el uso y manejo de pruebas psicométrie--
cas,

Habilidad para motivar y capacitar personal

Tener buen ojo clinico para diferenciar entre un buen
candidato potencial v uno gue no lo sea

Habilidad para ser un buen investigador

Capacidad para manejar eficientemerte los recursos dis
ponibles.

COMPORTAMIENTO DEL FSICOLOGC IXDUSTHIAL: Con respecto
deb

a su comportamiento el Profesional :

e

1]

Ser ético, sin prejuicies ¥ c¢con buernos principlos
Ser un buen comunicador

Ser chmprensivo

fuascor el bien comin, ser humanista

Ser sincerc, firme, jovial, activo

Ser estricto y organizado

Dar imagen de confianza

Respetar ia dignidad de las personas

Ser auténtico

Ser objetivo v original.

o

ACTITUDES ¥ VALORES QUE DESE POSEFR EIL PSICOLOGS INDUS
TRIAL:

El Preofesional debe:

Manifestar respeto total a cénones éticos

Actuar con integridad e innovacidn

Manifestar respeto hacia los demés

Actuar con honestidad y solidaridad

Buscar la superacién individuval y grupal



f} Mostrar disposicién a la comunicacién

g) Prestar sus servicies hacia la Sociedad
h) Ser perseverante

i) Interpretar la problemdtica objetivamente
3) TVelar por el control de accidentes

k) Buscar eficiencia en la produccién

OBSERVACIONES: ZEste Perfil se elabord con base en las res-
puestas que proporcionaron los entrevistados y a los requi-
sitos gue sclicitan las Empresas en anuncies publicados en
ia Seccién de Empleos de Prensa Libre del afio 1,995 cuando
requieren de un Frofesional Psicdlogo ¢ de carrera afin pa
ra ccupar un puestc en su Departamento de Recursos Humancs.
(ver Anexocs).
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RECOMENDACIONES DEL USO Y MANEJO DEL PERFIL
PROFESIONAL DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL

Este perfil puede ser utilizado come guia, pero siempre
tomando en considerazeifn que para aplicar en la Empresa
el contenido del mismo va a depender de las proporciones
de la Organizacién, de la actividad especifica y de 1la
actitud gue tenga la Gerencia hatia la Psicologia.

Respecto a otros conocimientos que se reguieren gue ten-
ga el Profesional Psicdlogeo, se recomienda al lector in-
teresado en el 4rez industrizl que vele por su superacidn
perscnal, gue se actualice con los avances tecnolégicos
como computacidn; que aprenda a dominar otro idioma, eg
pecialwente el inglés; que se familiarice con conceptos
de mercadec, ventas, finanzas, prcduccidén y estadistica,

Se recomienda gque el Profesional en estudio sea cuipaz de
interpretar la realidad Facional y gue pueda ayudar & la
transformucidn de 1a miswa prepiciando e’ bienestar de
las personas a su cargo.

Conociendo cuales sen las habilidades que mis se requie-
ren, se recomienda al interesado en el 4rea industrial
que vele por el desarrollo de las mismas en su perscna,
para llevar a cabo en mejor forma la meednica del trabajo
en la Organizacién,

Cada uno de los aspectos gque conforman el Perfll, pueden

considerarse personalmente por el interesado en ocupar un
Puesto en R.R.H.H., para llenar estas caracteristicas ¥y

considerarse un candidate iddneo para el puesto,
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BOLETA DE ENCUESTA.

Su fin es recopilar informacidn con fines estrictamente
de investigacidn. Estéd dirigida a Psicélogos Encargados de
Recursos Humanos.

I. DATOS GENERALES: SEXO:M _F__
1.1 Nombre del entrevistado:
1.2 Lugar de trabajo:

1.3 Titulo de su puesto:

II, DATOS ESPECIFICOS:

INSTRUCCIONES: Cologue el ndmero en el paréntesis segin
sea su respuesta para la columna A y columna B (guiése por
locs puntajes abajo indicados)

COLUMRA A COLUMNA B:

0 = Sin importancia 0 = Nunca ¢ excepcionalmente
1l = Peoca importancia 1 = Ocasionalpente

2 = Importante 2 = Casi frecuentemente

3 = Muy importante 3 = Siempre.

4 = No aplica 4 = Yo aplica.

1. Segln los campos de la Psicologfa Industrizl Usted reali
za 1o siguiente:

A B
a, Organizacién de la empresa (Y (5
b. Reclutemiento y Seleccidn de Personal ()Y )
¢. hdiestramients y Desarrollo de Personal () (;
d, Evaluacidn del desempefio () ()
e¢. FPsicologziaz del Fersonal (Y ()
f, Mecénica Humana ¢ Ergonomia () ()
g. Psicologfa del Consumidor () ()
h, Higiene Laboral )y (9
i, Administracidn )y )
2. ¢Qué otros conocimientos adewds de los anteriores debe tg
per un Psicélogo Industrial? -
2. d.
. e,
c. f.

1 TR : L
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Es h.
i. J

I1XI, CARACTERISTICAS PERSONALES:
3. (Qué habilidades considera que debe tener el Psicélogo In

dustrial? -
a. f.
D £
c. h.
d. i.
e. Je

4. ;Cémo debe ser el cozportemiento de éste Profesional?

a, f.
b. .
Ce k.
d, i.
2. 3

5. ;Qué actitudes debe fener estvs Profesional?

2, . - f.
b. . g.
c. h.
d. 1.
e. Je

6. (Cémo ot*uvo la informacién anterior. Marque con una X
6.1 Er informacidén servida directamente en la carrera
6.2 Por observaciones personales —
6.3 En lecturas _
6.4 Por experiencia personal -
6.5 Otros. BEspecifique.

Gracias por su colaboracién,
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DATOS OBTENIDOS EN TRABAJO DE CAMPO

1, DE LA POBLACION: Esta se conformé$ de 20 Psicélogos en
cargados de R.R.H.H,, ocupando el puesto de Gerente, Jefe o
Director en una empresa comercial o industrial, sin impor-
tar su edad, sexo, estade civil y Universidad de la cual e«
gresaron, rara dar mayor validez a los resultados de esta
investigacidén se revisé la Seccidén Empleos del dlario Pren-
sa Libre del afio 1,995, con el fin de conocer 1los reguisi-
t08 que las diferentes empresas solicitan cuando regquieren
de un Psicdlogo o profesional de carrera afin, para ocupar
el puesto de Gerente, Director, Jefe o Asistente de R.R.H,H,
Estos datos se tabularon de la misma forma gque los del -
cuestionario elaborade, excepto las respuestas de las pre-
guntas 1, 5 y 6 de la serie II, debidc a que estas unicamen
te podian ser resporndidas pror los entrevistados.

A continuacidén se presentan los cuadros con los datos
obtenidos en trabaic de carpe, llevando cada cuadre Su rese
pectivo andlisis e interpretacidn, puede cbservarse 2n los
mismos los datos cbtenidos en la Seccidn Empleos de P.L,

I. DATOS GENERALES:

CUADRO No 1
TITULO DE PUESTOS

PUESTOS 20 Entre DPorcenta Anuncios Forcenta
R.R,H.H, vistades Je publica~ je
dos__ 30
DIRECTORES 2 10% - -
JEFES 12 60% 2 6%
GERENTES 6 30% 11 399
ASISTENTES - -- 17 57%

Puede observarse en el cuadro anterior los resultados
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obtenidos en las entrevistas realizadas a los profesionales
Se ohbtuve que un 10% de la poblacidn son Directores; um
60% son Jefes de R.R.H.H., ¥ un 30% son Gerentes de R.R.H.H.
Lo que constituye el 100% de entrevistados.

En anuncios publicados se obituve que um 57% solicita-
ron asistentes, un 37% solicitaron Gerentes y solo un 6% so
licitaron Jefeg de R.R.H.H,

Es importante mencionar gue éstas designaciones depen-
den del tamafic y de la esiructura que tenga la Organizacién,
generalmente al Psicdlogo Industrial se le ubica en un Ni-
vel de Staff o de Asesoria.

- SEXC: CUADRO No 2
SEXD
SEXC Entrevis TPorcenta Anuncios Porcentz
tados 20 je Publica~- je
doa 30
HMASCULINO 9 45% 30 100%
FEMENINO 11 55% 27 G0%

En el cuadro anterior se observa gue en las Bntrevistas
realizadas, se¢ obtuvo gque el 55% de la poblacidén es de Sexo
femenino y el 45% son de sexo masculino.

Bn 1o gue &2 refiere a la Seccidn de Emplecs de P.L.,
se obtuvc que en un 100% se solicitan hombres para ccupar
el Puesto y en un 90% un puesto de ésta Indole lo pueda ocu
par la mujer. Esto es significativo pues los resultades
obtenidos tanto en las entrevistas como en los anuncios nos
indican que la mujer al ipgual gque el hombre tiene las mise-
mas oportunidades para ccuper un Puesto en 21 Departamento
de R.R.H.H., en unas Fumpresa, pues las diferencias en los
porecentajes son minimas.
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DATDS ESPECIFICOS:
Segin los campes de aplicacién de la Psicologia Indus-
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trial Usted realiza las siguientes Funciones y Atribu-

ciones,

Cologque el ndmero en el paréntesis en la Co--

lumna 4 y B seguin sea Bu respuesta para la Importancia
¥ Precuencia con gue realice esa actividad.

IMPORTANCIA
COLUMNA A

o1 non

it

o o O

Sin importancia
Poca importancia
Importante

Muy importante
Ne aplica

FRECUENCIA

o N e O

1

COLUMNA 3B

it

QOcasionalmente

fl

Siempre
No aplica

CCADRC NKe 3
FUNCIONES y ATRIBUCIONES DEL PSICOLOGC INDUSTRIAL

Casi frecuentemente

¥unca o excepcienalmente

~WEORTANCIA

: FRECUENCIA
EOEOCIfIENTOS RE- | mntrevistados Entrevistados
QUERIDOS PARA EJE =

e o ST T Respues Forcen=- § Respues~ | Porcenta
CUTAR TAS FURCIO- tas. - taie % ‘ . y =
NES y ATRIBUCIO-- (222 R R o
NES. clidzlslaloli]a]s sloli [2]5la] ol 12]5]4
a, Urganizacidén de | | :

la Empresa. TR 595 z2lsliz 1025]62]
b, Reclutamientc y

Seleccidn de Per 20

somnal - [t 2| 10(5|85
¢. Adiestramiento y

Desarrcllo de = 20

Personal, )iz 15028 5110|2504
d. Evaluacidn del -

Desempedio. Aile 20120 1B |5 |4 | 3V USSR S
e. Psicologia del -

FPersonal., Hitis SS5T5)5E 5] B0 3 Ls|I5)501/5) 5

k

Continua en la pag. siguien-

fe.

¢ E:E:!
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IMPORTANCIA T FRECUENCIA ]
REQUERIMIENTOS Respues~ | Porcen~ [Respues-.|Porcen—

COGNOSCIT%VOS tas taije tas taje.
EARM EJECUTAR... To1iT2[5]alols lz[3Tatoli 21514 lol7 ]2 3l4

1 £f.Mecanica Humzna o

Ergonomfa, 3|9]2 5145800 7 |3 1i0j412 |515]50120110

g.rslicologia del

Consumidor. 31219161 |1510s3ptz 1421552 l0lz0ho 25{35

‘ h.Higiene laboral

1214 N3] lolwissists (2135135 laolislelis

i.Administracidn

1614 | %0 {z|1)3]4] liofslesizo

Segiin las siglas utilizadas en el cuadro No 3, se chbtu

viercn los sigulentes resultados:

=3

€.

Un 95% respondié gue es muy importante la Organizacidn -
en la Empresa, un 5% lo cree importante, un 65% lo apii-
can slempre, un 65% lo aplican con frecuencia y un 10%
lo hacen ocasionalmente,

In 1o gue se refiere a Reclutariento v Seleccidn de Fer-
scval, el 100% de la poblacidn opina que es =uy importan
Te esta actividad, un 85% opinaron que lo hac:n siempre;
un 10% lo hacen ocasionalmente ¥ un 5% lo hacen frecuen-
tement 2.

El 100% opindé gue es muy importante tener conocimientos

en Adiestramiento y Desarrollo de personal, rerc unica-

mente un 60% lo hacen siempre, Se observa gue un 25% lo
hacen con frecuencia y un 10% lo hacen ocasionalmente ¥y
selo un 5% no lo hacen,

Esta actividad es muy importante para un 80% de los en-

trevistades, un 20% l¢ conaidera importante; pero inicg
mente lo aplican siempre un 35%, un 25% lo hacen ocasio=-
nalmente, un 20% lo hacen con frecuencia y un 15% no lo

hacen,

Esta funcidén la consideran importante un 55%, un 25% la

cree muy importante, un 15% no aplican y un 5% lo consi-
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deran de poca importanciz. En cuanto a la aplicacifn un 50%
lo hacen frecuentemente, un 15% lo hacen siempre, otro 15%
lo hace ocasionalmente y un 3% no lo hace, un 5% no aplies,
esta actividad por el tipo de empresa,

f. La Ergonomia la considera importante un 45%, un 40% la -
consideran muy importante, solo un 15% creen gue es de
poca imporiancia, Un 50% la aplican con frecuencié, un
20% aplican siempre, un 15% lo hacen ocasionalmente, un
5% no lo hacen y un 10% no aplica.

g. Un 45% creen esta actividad muy importante, un 30% no a-
plican; un 10% lo creen jmportante; un 15% lo conside-
ran de poca importancia. Un 25% lo hacen siempre; un -
20% lo hacen ocasionalmente, un 10% lo hace con fecuven-
cia, otro 10% no lo hacen y un 35% no aplicarn.

h. Un 55% ccnsideraron gve es puy imrortante la nigiene la-
bhoral, un 20% la ccnsideran importante, un 10% le dan po
ca imporiancia v un 15% no aplican, Lo hacen siempre un
25%, un 40% lo hacen ocasionalmente, un 15% lo hacen fre
cuentemente, un 5% lo hacern excepcicnalmente y un 15% no
aplicen.

i, Un 80% creen gue la Administracién es puy importanie pa-
ra ua mejor desempefioy; um 20% no arlica, TUn 65% lo po-
nen en préctica siempre; un 10% lz utilizan ocasionalumepn
te, un 5% frecuentemente y un 20% no aplican,

En el cuadro anferior se observa que para gque un Psicd
logo Industrisal se desewmpefie eficazmente, debe tener un pre
vio conocimiento de la Organizacidén de la empresa, de las -
formas de Reclutamiento y Seleccidén de Personal, Evaluacidn
del desenmpefic ¥y conocimientos en Administracién, algunas de
estas actividades son muy importantes parz los profesiona--
les, Podemos observar tambien gue estas actividades las -~
realizan excepcional u ocasicnalmente aungue para ellos -
sean importantes, debide al tipo de empresa para la cual -
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trabajan,

Bdsicamente en mayor o menor porcentaje todos estos CoLt
cimientos son importantes, mismos gue se han de interrelacio
nar con el propésito de lograr el objetive institucional.

No puede obviarse gue estas funciones van a depender siem-
pre de las proporciones de 1a Organizacidén, de su actividad
especifica y de la actitud de la Gerencia hacia 1a Psicologis

2. ;QUE OTRCS CONOCIMIENTOS ADEMAS DE LOS ANTERICRES DEBE TE
KER UN PSICCLOGO INDUSTRIAL®?

CUADRO No 4
OTROS CONOCIMIENTOS QUE DEBE TENER UN PSICOLOGO INDUSTRIAL

ENTREVISTAS ANGNGI0S
¥IE ;
ggggiDggWOCI 1ZKTOS RE CASOS |Porcen | CAS0OS | Porcen-
# 2G taje # 30 |taie,
{ 8, LConocimiento profunco ‘
de Leyes laborales 18 S0% 11 3%
b, Produccidn, mercadeo y o
ventas, fiﬁancas 18 9C% - =
¢. Computa.idn: HOJa élec
trénics . Windows,excel.| 18 90% 15 50%
d. Sociolog¥a, Admén,, E=- . '
corowmia, 17 85% - ==
e. Alta preparz c1dn, prefe
rible Mzesiria en R.R.”| 17 85% 7 23%

H.H., & Admdn. Empresas.

I, Clima y cultura Urgani - -
zacional, 16 80% =] 5%

g. Conocimiento general de
ia dindwmica Humana. Con| 14, 80% - -
ducta Normal v Anormal’,

n, igilnistrac1on de Perso| 15 75% 7 23%

¢ ¥ull inglés 14 70% 7 23%
Je Otras ramas de PELeOLD- o
gfa: Cifnica, Social,..| 12 60% =

Byperiencia, - | == 25 B83%
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El cuadro No. 4 nos refieja oiros conocimientos que de
ben interrelacionarse con el propésito de que el Profesig--
nal en estudio logre objetivos institucionalea y pueda de-w

Por ejemplo puede =

observarse que el 90% de la poblacidn indied que para lle--
var a cabo eficazmente su desempefio laboral es necesario tg
ner conocimiento profundo de leyes laborales, de produccién,

mercadeo, ventas y finanzas.

83% el Profesiopal tenga experiencia, en un 50% se pide que
tenga conocimiento de computacidn, as{ en orden descendente

puede observarse en el cuadro los conocimientos gue el Pro-
fesional debe tener, segin opinién de los entrevistados
los resultados obiternidos en anuncios, pero no se pretende -
decir con ellc que el Psicdloge Industriazl sea un especialis
ta en tode, pero sf, que esté familiarizadc con todos estos
aspecteos y que su filosofia sea profunda,

ITI.
3.

CARACTERISTICAS PERSORALES.

Yy

;QUE HABILIDADES CONSIDERA QUE DERE TENER EL PSICDLOGO

INDUSTRIAL?

f".,DRCO No 5
HABILIJADES QUE DEBE TENER EL PSICOLOGO IRDUSTRIAL

Entre~|Porcenjinun~ |[Porcen
HABILIDAD O CAPACIDAD vistas|taje. [cios taje,
REQUERIDA 20 30

a, Excelentes relaciones inte

personals. - 20 100% 21 T0%
b, PO.Er atminisirar capacidaw

des y dirigir personas. 18 90% 8 27%
¢, Excelente comunicacidén cral

¥ escrita 18 90% 2 ?%
d. Towar decisiones, ser lLider

visionario, estratega 18 90% | 20 67%
e, Soludlonar problemas creatl] 16 80% 5 17%

vamente.
t. Uso y manejo de pruebas psi| 1g 80% | 20 67%

cométricas,

En anunciocs se plde que en un
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‘ . - Tmtrec|Porcen| Anun=]Poroen
HABILIDAD 6 CAPACIDAD vistasitaje ~| cios jtaje _
g, Motivar y capacitar persp | 15 5% 3 10%
nal.,

h. Distinguir entre un buen 15 75% - o
capdidato potencial y une
que po lg 5ea ‘

i. Ser un buen investigador 10 50% - -

J. Manejar con eficiencia ios
recurses disponibles : 10 50% 2 7%

Los datos contenidos en el cuadro Yo 5 nos indican gue
las empresas Industriales y Comercizles requieren de un Pro
fesional Psicdlogo o afin, gue tenga capacidad para ilevar
a cabe la wecdnica del trabajo en la Organizacidn, Puede -
decirse que como elemento primordial para travajar con indji
viduog ¥ grupos este necesita de poseer vuenas reiaciones -
inter-personales segtn la opinién de un 100% de enitrevicsisw
dos, pueden observarse en este cuadro otras habilidades gue
lebe tener el Psicdlogo Industrial segln oninidn de 1os r.im
trevistades y segln los datos de la Seccid: Emplecs de P.L.

Desde el punto de vista tedrico el Psiecdlogo o profe~-
sicnal de carrera afin debe tener capacidad para absorver
conocimiento y tener credibilidad en lz Organizacidén, debe
ser un ente planeador, visiomarioc, cem muchi ética ¥ hones-
tidad ¥y gue mejor gue provenga de la risma ocrganizacibn, dg
be contar con una gran capacidad de negociacidn en el gue -
hacer de la Empresa, debe tener capacidad de adaptacién a
los avances cientificos, tecnolégicos, socio~econdmicos ¥
fundamentalmwente tener capacidad integradora,.

4. ;LCOMO DEBE SER EL CCMPORTAMIENTO DE ESTE PROFESIONAL?

Respecto a este item, observese el cuadro con los da—-
tos obtenides en la siguiente pédgina,
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CUADRO No 6
COMPCRTAMIENTO DEL PSICOLOGO INDUSTRIAL
Entre-{Porcen| Anun~|Porcen
COMPORTAMIENTOS vistas|taje. cios jtaje.
20 30
2, BEtito, sin prejuicioes ¥ 20 100% 3 10%
con buenog principios
b. Ser un buen comunicador 18 30% 10 35%
c. Ser comprensivo 16 80% 5 17%
d, Buscar el blen comin
ger humanista ’ 15 5% 1 3%
e. Slncero, firme, Jjovial
activo ’ ’ ! 15 65% 13 43%
f. Estricto vy organiszado 12 60% 4 13%
g. Dar imagen de confianza 12 60% 15 50%
n. Respetar la dignidad de e __
las personas 11 55%
1+ puténtico 10 50% wm | -
j. Objetive, original 10 50% 4 13%

Los rlementos contenidos en el cuadro znterior consti-

tuyen en si aspectos relacionados con el Comportamiento que
debe tener el Profesional en estudio dentre y fuera de 1z
Organizacidn.

5. ¢-TE ACTITUDES DEBE TENER ESTE PROFESIONAL?

CULDROC Ne 7

ACTITUDES QUE DEBE TENER EL PSICOLOGO IRDUSTRIAL

ACTITUDES y VALORES

Entre-] Porcen
vistas| tajes.

20
a, Respeto total a cdnones éticos 20 100%
b. Actuar con integridad e innovacién 10 50%
¢, Respeto hacia los demds 11 55%
d. Actuar con honestidad y solidaridad 13 65%
1 . S
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ACTITUDES y VALORES | oatre- €;§§§E
€. Buscar la superacidén individual y gru-
pal | 14 | 70%
| . Mostrar disposicidn a la comunicacidén 15 T5%
g. Servicios hacia la Sociedad : 3 45%
h. Ser perseverante 7 35%
| £, Interpretar la problemdtica objetiva-
mente | 10 50%
J« Velar por el control de accidentes 9 45%
| X. Buscar eficiencia en la produccién 15 T5%

Los datos contenidos en el cuadro anterior, reflejan -
la opinidn de los profesionales entrevistados respectc a -

las actitudes y valores gue debe tener el profesional en swu
puestio,

6. ,CO0MO OSTUVO LA INFORMACION ANTERIOR? MARQUE CON URA X.
6.1 En inforwmacidén servida di-ectamente de la carrera
{ .2 Por observaciones personales

z.3 En lecturas

6.4 Por experiencia personal

6.5 (%ros, Especifiaue,

NN

CUADRC No 8
INFORMACIGN CRTENIDA POR EI. PROFESTONAL

ITENY Ro CAS0S | PO.CERTA. 3
6,1 15 )
6.2 10 50%
£.3 17 85%
6.4 18 50%
6.5 - —

Eo el cuadro anterior se observa la opinidn de los en-
trevistades respecto a jedme obtuvieron la informacidn? mig
ma que les sirve rara desempefiarse en su puesto eficasz y efi
cientemente.



ACTLITUD:

ATRIBUCICN:

APTITUD:

CAFPACIDAD:

CARGO;

FUNCIGY:

TAREA:
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GLOSARIC

Disposicidn de dnimo manifestada de algin
modo.

Conjunto de actividades individuales que g
jecuta la persona que ocupa el cargo. Se
refiere a cargos que incluyen actividades
mwas diferenciadas, como los gue desempefian
guienes trabajan por meses o los funciona=-
rios,

Potencialidad o predispesicién de la persp
na para desarrollar una habilidad o un cop
portamiento.

Habilidad real de la persorz en determina-
da actividad o cowmportamiento y se adguie-
re a partir del desarrcllo de una Aptiiud
mediante <7 entrenamiento - la prdctica.

Conjunto de funciones con posicidén defini-
da dentro de la estructura organizacional
u Organigrana.

Es un conjunto de tareas, cargos por horas
o atribuciones, cargos por meses, gue el o
cupante del cargo ejerce de manera sistemd
tica y reiterada.

Conjunto de actividades individuales que
en una empresa le son aslgnadas & una per-
sona como un trabajo concreto,

0BS, Para que un conjunto de tareas o a-
tribuciones constituyan una funcién, se

reguiere que haya repeticién al ejecutare
las,

T T B+
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