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PROLOGO.

& continuacion s& da & conocar el trabajeo titulade: L
fdministracion de Recursos Humanos ¥ Bu imporiacia dentro o
ias empresas publicas VY privadas (situacién actual y fulura
El_motiva principal de la realizacitn de este trabajiec ha sigd
purgue se ha evidenciades la falta de profesionales dentro d
pete cempo O acciﬁn de ia psicologia,. OEMES la solicitud
en QranGes proprcliones, pov parte de ingtituciones  tant
ﬁﬁblifae [t grivadaé, nue han podido obs&rvar la mecesids
dee incorporar & BUS puestos O trab;jm a psicslogos o
concoimlenios en admistracidn de8  recursas humanos ¥ Pt
Gltime: la sgministracion de recursce humanos branca en
forme gtice » profesicnal ayuda & la ansbitucion BO
dessrrol o prodactave ¥ gronGEmico, asi come el mEIOramIen
de lae relericones humanas entre loe trebajadores e oo
institucidsn.

Ei estudio antes mencionado tiens wnd Oran relacion o
el sRtudic de 1a peicmlagia' siendo .esta uma teor
contemporanea de  la ciencia de la corducts Bumans
gspeciflrcamente él cqmpartamiEﬁtQ del recursc bumano denl
de las croamilzaciones como parte del estudic de la psicolog
industrial, la cusl & su vez debe brindar una opil
obtencidn de personal, capacitacidn ¥ el desarrol.
liderazgo, ju&ficia organizacional y negociacion calectiva

For ultimo, deseo expresar mi agradecimiento a to

agquellas personas que ayudaron v colaboraron a




Ealizacidn de este trabajo, asi como & las institucionss gue
me parmitisron informscidn pare llevar a feliz término el

presente zstudio.



CAPITULD 1

INTRODUCC I0N

Fundasentalmente, surpio la idwa de trabaiar e
investigar sobre la Administracidn de Recursos HUumenDs v s0
importancis dentro  de  las  Empresas Publicas v Frivadss
(Situscitn actuwal ¥ Ffutwrz), debido & gue dia & dia las
gxinencias de toda organizacion  s5e  hacen ma: fuertes v
comelstentes por isner dentro ce ellas a un Departamento de
Fepcoresos Huamanos que brinde s colaborscatn v avuds NBCESSTLS
para optamizar el rendimisnto de sus trabajadores, &si COMOD
#. adecusdo procedimiento Care atraer &EDaraniER F COUBARY ana
howmr3as vaoantss gues pusdasn estar dispornables dentro de o la

Croaniiacisng Asi MIBMO, &1 poger Ss®lECLICRsr & [METREL AR

vrealments calificeadas con 8! proceso de contrastacidn.

Ern nuestroc paiz, existe une asociscion de Gerentes de
secursos Humenos la cual brinds rrformacidn v cclaboracion
el proceso Grae debe B [EEY a1 VAT & aOeCans

mdmanistracidén de Recursos Humanos dentro 51 la

H

organizaciones, avuds ogue =6 exstiends al sector poblico v
privado, la colaboracidon de esta institucidn abarca varias

argas entre las cuales podemos menciconsr:

= Seminsrios de Rgcursos MHumanos.




=38 fsesorias Empreaariaies ern la Administracion de Recursos
Humanos .

. Curscs de Capacitacicon en el a&rea de Recursos Humanos.

g. Informacitn de conocimientos tecnicos—cientificos en el

ares de Ps;coiugia Industrial, Administracion sn genersl e

Ingenieris Ingustrial .

La Administracidn de Recursos Humanos v su isportancia

dentro e iss empresas publicas v privadas (Situsciop sctual

Futural coms:ste en la anvestioscidn tedrico-préactica del
grbrenaniento. 6oTivaoilon, contratacicn, Induceidn s

aouellasg DEVEONERE ouE se B CUEr P ET

tro de esta discaplime de la Fsicologis vy ia

et PO mEdic de cuestionsr i .

e aLLLNES

s omdmanistradores de Reouwrsos nosancz gradusdos

1 tipo de estudic ss aonoorafico descripiivo a través
del cuad TE logro gztriblecey la importanivs de  1a
Somanistracidn de  Recursos Humanos dentro o lss Empresas
Fubklicsas v privadas, ayudands ello a establecer la situacicon

actual vy futura de la misma.

Considero gue sste estudio servira en gran medida a ia
feicologia en general y principalmente a todss aguellas
perzonas que de una w otra manera se encuentran involucrsdas

dentro de la Fsicologia Industrial especificamente, e%peranda'



loprar con ello un mayor desarrclleo educative v profesional

dentro dz esta Area.

Thro aspecto importante derl trabaio reaxlizado  fue

surtablecer las diferencias existentes de la Administracian de

Eocursos Humanos mrtre &l sector piblico v privada,

gue &l ssctur pablico se ha guedado

respEocts 2 la Administracidn de Reouwrsos Humanos,

de colaboracictn de las altas

b
Pt
ot
bl

oo 2 ia f

¥
it

& cada une de las instiloslones.

A o Lamiign =2 hace MeCesa” 10 debido A

v ocomentizrlos obtenidos COf PECSONAE L

taz  cuwalzs  han argumentado sa

faita de wun Depariamento de Recursos

institucidn en la cwal laboran o asi

s nao La Faita o2 protesionhales dentre de ests campo,

= antemanc que eriszsten NnuUmMErocsas pErsSODN&aSsS

gste campo Jdg accion de la pricologis.

"

Ademés, tambidn se toma en cuenta gue dentro de algunaé

arganizacidnes 51 exizie el Departamento de Recursos Humanos
paro no furge con las funciones para las cuales fud creado v
@8 entonces cuande esta profesidn tan  importante para el
desarrollo econdmico de cuaslquier organizacicon no pasa de ser
una carrera mas gue ko tlene nit la maver importancia fd

credibilidad que realmente debivse tle tener.,



Asi mismo, 8 podréd observar la metodologia utilizade
per los profesionales que laboran dentro de éste campo, 1o
cual permitird e! poder hacer un prondstico actual v futurc
ern lo gue respecta & la Adeinistracidn de Resursos Humanos.

Durante el desarrcllo de este estudin, en  términcs
generales s& pretendid conocer el funcionamiento real de 1z
Administracion de recursos humanos en empresas pubklicas

2%, ABL Lo ansl

Tar la Administracisn ds REecurs

Mumancs v evaeluars sus posibilidades coso una area On estad.

mars ®=i

pzicclogia g

Son ouds, e3lag AT raIonss mas LMDortantoes gue Llewvaron

fTwn CETBG Lan CoOmplelo pErs

BT EOE MU




FPLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este protlems de la Admindstracidn de  Recursos
Humanos se ha podido observar en Instliucionss tanto
Fublicas como Frivadas, 1o cual bhea peemitaido visuslizéar

la importancia real gue tiens el recuwrso Pumano dentro

e las Empresss.

Pemi migng, el presante trabhayo Brtwl aco Y

@

Adminishracicon de Fecwress  HUmanD

t
-
0
kS
w

ggntro de 1a gsroresess Fublzd

4t

a el oy futura), ss our trabsjo wanmgear

@ ConooEe LR

dimrEn

e

persona debs de Conocer BN CLAnto 3 le somirmlsiosasion o

Flacureos Famanos .,

i

entro dy ilos problemas mas COMUOEE QU SE SUSILLan
dentro de ls Administracidn de Recursos Husanos estan:

El mal procedimiento de reclutamisnto de persconal sl
igual gue de contratacion, asi mismo, la Falta de un

verdaders andlisis de pusstos vy el seguimiento laborsl

que s radguiers para cada trabajador de la institucisn.

Este problema de  1a Administracidn  de  REcursos
Humanos est& ubicads ern el problema general de la
administracidn v & =3 funcignamiento e las
instituciones. De esta forma cada entidad debe comtar

con un pereonal  altamente calificadg v seleccionado,

v
7




esta situacidn se da a causa de la falts de motivaciss

por perte de los jefes de &rmpas o gerentes generales de

#l

las empresas gue no se precooupan por Yelar de la
recesidades mas  importantes de sus pmpleados, lo cual
conlleva a dejar &l trabsajador a sxpansas de 1o gue

z2alga v no de lo gue convigne.

La Admanistracidn de Recursos Mumanos  £7 sme  unw

EnULi& relafidn con varias disciplinas dentro de las

CUal®:s CodeNCE MENCLONAr umaz de las mas importantss

coms 1o Bl La AFadministracnion Ulemtifica, L&
AdminlE e gz Emprasas, L Admimistracicos 2
FReguraos Homanos, La Feicologia Irdustrial, L
Feicologea atorsl v la Educacidn.  todas 25 has estin
galrechanents vinculadsas | ==} ia formacian L

dE RBCUrS0S MORARGE v BN la Fordmscidn TR

profesionalss sn gl ares mencigrada.

For dltime podescs definir o1 problema coemo &)
Rrocesg general gque debe realizar cada gntidad para
poder selcqrionar adecuadamente al personal gqus requise

para su optime funcionamiente dentro de ia institucidn,

ANTECEDENTES PEL PROBLEMA
Datos vinculados al problema pueden ohtzrnerse e el
trabajo de caractes descriptivo: la Adsinistracion ce

meowrEos Humaros, resliza por &l Licenciade Francisco

Felando Ietina, trabajo realirado @ febraro de 1982,
. 2



=1 cual nos permite tener ut conboimiesnto mas adecuado del

problems gue se pretendes investigar.

Es por eso gue el inciso namero 1 de nuestre Marcoo
Teorico inicial se titula YAntecedentes de la Administracidn
de Fecursss Humanos” ve oue del trabajo del Licencisdo Zetina
ez chtuvierdn las conclusiones mes zcertadas hacla nuestero
wetudio o trabsic & realirsar., sstas conclusiones s fomsrdn

. .

e forma testual pernatiends asi la realizacion del primer

T oy igm.

e

CamE MERCLONa0,

Licenciadgo

conclusiones o

TLETIETT UN& Gy an

SO LEMTEE Dara

"La ARdminstracidn e

dentro de laz empres

sotual W foturad.

[in mbéz gue agragss &l respecto, damos & conocer las

conciusiones a las cuales llegd el licenciazdo Zetina en su
trabaio de  témis  titulado “"La Agmizirascidn de  FEeoursos
Humanos”, ftrabajo realizado en =l afo 1,982 previo & optar &l

titulo de Administrador dhex Empresas & el grads  OF

Licenciado.

HETUATIIALA

L







MARCO TEORICO

fintecedaentes de la Administracién de Recursos Humanos:

Tados los sRres Fmanos PSRN =2t propila
personalidad v la reflejan & traves de su comportasiento
ante los demas miembros de la sccoiedad, son sujstos de
multiples necgsidades bLicldgicas v peicoldglocss cuva
exigtencia les oblige a luchar v a hacer el esfusrzo
MECESAr 1D Py & Foprer 1a satisfaccidn [l Hiohas
heresidades.

e  Adminasbracide & Feocursos  Humanos &% uns

oy
B

avtividad ogue sg presenta & todsas laz fazes del procesco

administrativor su BOBH OANMENER, Y& OUE LrRTS
con ls parte MAE GRILTASA. SiREBICE ¥ penzante de tooa
CrQEn L Iacan conn 1o es el slemento bumano. En nuesthro
mEdio nD B8 ha prestado s esls activadad ia importancas
que merece y po- o tanto., e leg he colocsdo en un plano
setundario, por tal razdn, s& considera gue para gue las
empresa eobltergan con mayor eficacia sus obietivos pre—
fijados es necesaric gue establescan o 84 organizacidn

una correcta administracion de sus Recursos Humshios

brindandols un  pronuncisado  grado  de  importancia v

ubicandole gn los niveles mes altos de responsabilidad.




il Pl e lap BOOIrEEaS reciclies Lienen un
departanento especifico gue se encarga de amdministrar
1o Recursos Humanos v el 74% de las empresss no 1o
DB EET . Mormalmente se le conoce con Bl nombre de
Departamento d¢e Relaciong Industriales, Jefatura de
Parponal, fzistencia de Berencia, Gerencia
fSdministrative o biégn, ningdan mombre en esspecisal. Deld
arups de Empresas oue 23 cuentan con un Departamento
wapecd Tico ErTaY GHCD g3 admimnastrar los FETLESOE
umsnos, @1 &3% le han gelegado &l omisms unk autoridad

de tipo linesl. g1 267 e calagded de asesoria vy o8l &% no

Frocede Feonmendar f=ERY-Y & watablezosa e i

i

Compafiae un Departamentc o Seccidn pepec Tacs dedicsds
a2 da  Adminisztracaon de Fecursos Humanosi padienso
tlamares tambign Gerencia o Relaciones Industriales en
ompafiisas gue s Jdedican & la activadad industrial v
Gerencia de Fersodral. en aguellas =Impresus QUE No =2
dedican & la actividass industrial, El tipn de
autoridad por delegsr & cada  una  de las Gerenciag

dependiendc €1 cast. debe ser & nivel puranente ge

ABEESOrAA .

La disciplins wE una actividad necEsaria =]

indispersable en todas las Organizaciones Enpresariales



v en machas de ellas se aplica con el afan de castigar ¥
doblegar &l personal activo despugs de hbaber incurrado
=n faltas o errores en laz labores diarias. May gue
rECOnODEr  Que &% un fundamentq dentro de lag smpresss
recurriy  a 1la disciplina con el unico  fin de corregir
los problemss o errores susgcitados durante las labores
por parte del parsonsl. Mo ze debe aplicer disciplina
con mireas oe castign Unlcamentes se returre & @llis oon
mentalidad positive como medida OB correcCiOn ¥ RrEVISOHN
de Tuturoe Dol Emas , cesligandose e Cite § Gl er

B .

InClinacicn o impuise persodnsl hec:e los oen

-

Er nugsiro medio es:sie un Oran NULners oe

Gue Bon sdaminlietradae DoOr medio 08 L ANCLDAOSE

tradicionalaetas en  Jas Cusales  pregoms

e lé  ides de
Tratar cov mesnho dura v Dalt BURESrVLILONEE BELrICUES &l
ey Bo &l Al jabwtul=To foo way BE I Yt CUAETIVRE
organrizacionales preestablecidos. L/
1.3 El Papel de la Fsicologia en la Adsinistracicn de
Recursos Humangs:
Entendenes que la Fzicologia ingustrial =13

simplementie ia  aplicacion =} la extensidn e los

principicos v los datos pesicglégicos relativos a low
i/Zetina, Francisco. La  Administracidn de los Recurscos

Huamanos. Fig. S3/54




seres hUmancs que oaperan en 21 contexto de los negobcios

y & industris.

Fs por medioco de ésta disciplinz que  pueden
ConGrers® Con propiedad v manejarse adeguadamente los
distintos programas de Recursos Humanos con los que debe

CONnTar una eNpresa.

Toda empress, para poder  funcionasr bien v come
croanlzacion gl primer  peaet  vital ogue debhe dar es
reciutar v posteriorments seleccionar & pEreiirnsl

eitrfieaso gus inmedistamente de ser sontratagos oeszan &

L DrGCESD induccionsrio., logranco [ uty glim =]
tortalecimientn en cuanto & ddentaificecion  con ia

G parite del onuevo snpleadd. satisfaoiencn de
citla mensra laz necesidades propiaz de la emvresa v de

L. & Feicologia Imdustirial dehe marnsyar  sigunos
azprcbos  de comportamisnto v condusta dentro de la
organizacion en la cual funcionas, sisndo déstos de vital

importancia en la. Administracidn de Recursos Humanos v

Z/Estrada, Erick. Fropuesta [x1=3 estructura para  la
instalacidn  de programas de  reclutamients v seleccién,

Fag.17



de ios cuaies pENCionaremnids algunos de ios  mas

importantes:

Bow Remcdimiento:

Habklando =n terminos gensrsies, sotendemos el

repdimiento  oome Lodas  anuellas apauidsdse  sel

rrominre G oiE Wn DY gan A Sme LaaE Ee pOrianh

aue B el trabaso

Tamhldn pusds o

@t oune unadad e

. Plest dwvanidn:

i B O [otuie CaErhie
B o . Famzlern & SLCs, ous B8R oL Tr
DE GO, imptlBor ., due Iy fumyros O

AOCIGn ¥ Sefala 8w giresoion.4ds

C. Froduccion:

EFotudiar dzta area de las emDrgsas por perie

vel psicédlogo. &% importante, ya gue por medio del

37 v 4/Dorsch, Friedrich. Digcionario de ¥Fsicologias.

Fags .700/5@1




d.

anilisis correspondiente éste logrard determinar i
los medios de produccicn se wtilizan en forma
eficiente. For aparie, =} estudio de eésta area

permitird al psicologo conooer:

[} Si la eapacidad instalada de la empresi &g
opera a un 10@8% o si por el contrario existe
desaprovechamiento o éstas, lo ousl provocs

ineficiencia administrativa.

C.a Lo relative & los adelantos tecnoldolcoos &5t
orientade & establiscer wi la empress cuents
con manuinaria soderna Dara ouns tENgR mayor
rendimiento v por lo misme haga miés eficients

&1 trabajo productivo,
[ 51 la ubicacidn de a8 maguinaria ¥y egqulpne B=
&l mas adecuado de acuerdo & lDE proceEscs O

produccidn. 3/

Relaciones Humpanas:

PDenominacién de las relaciones interiumanas

5/Bonzalez,. lrma. Ampliacidn de la Auditoria adminigtrativa

en el area de Hecursos Humanos. FPig.26

!@Q



gue =1 Crean en las attividades laborales,
comerciales b ECONOMLTAE . Inicialmente, Se
desarrocllo écte concepto 33} &l ares  de 1z
soticlogia industrial, despues se ba ampliszdo su

ambito, extendigndolo a muchos tipos de relaciones.

Administracidn Organizacicnals

Egta ez la disciplina de mayor Dredominic en
ruestro problemns. a1 mudgs entendemos ésta  como is
forma  Sistemdiica R UnE  OYganiiation,  Oue g8
ENCARrGS del egletlocimientio [=1:] wiE s#structura
wntenrionsl  de  roles DEre las  DEVEONAS OB OUR&
EEDCES&, VEIEOCD S1EnDre en el comportamiento e

las peErscras gue formen parie de la organizsacion.

Adminigtracion Uientifica:

. : [T

Implica un estudin culdagoso, "Cientifico” de
teooe los Tactores gus sntervienen en el irabsjo v
también ircluyven la motivacion y satisfaccion en el

puests de los traba)adQres, &5i COMG WDRA produccldn

tptima.

10




Aoministracion de Esmpresas:

Es aguella gqgue se aplica a Croganizaclongs
pEQUERAs v Grandes, & BENEEERs  Ccuyd fin es la
utilidad v las no  lucrativas, tanto empresas

industriales como  de servicios.

El Organigrama:

Fray & loe peicdlogos ingueivriales o
sdministradores de recurscs humanoE @8 de  Suma

importahUie ConooEr el organigrans e la BMPrEEa,

vEa gue  este nng perrmite COnoUer LAENEE SO0

musstrog sefes anmesiatos Y =3 LG METTET S

determinar emn gue nivel jersrgulcn nos arcoanty anns

1]

dertro oo la org

HEMATHCION.

Practacamnente podemos aEcar. TLE el
crganiorsms @5  un trabajo sisplificsdo Que nos
paErmite visuslizar rapidanente Tog diferentes
puestos gue  exasten dentro ce 1a oroanizacidn ¥
ohsgrvar &%i misme 1a setructuras con la gue cuenta

la institucidn.

11




Administraciton de Recursos Humanos:

Se entisnde con ézto al estudio de la Torma en gue
las DrRanizaciones chtienen desarrollo evaluacidm,
mantenimisnto vy consevacidn  del numero vy &l tipo

sdecuady de trabajadores, su Dbietive es suministrar

las organizationss una fuerza laboral sfeciziva.

Los recursos humenns de Una GFOasizacion constan de
Tomolas lap persoOnas, Din imporitsr sus funcionses gue es=tan
oA panoo e cusliouiers e jas sctividaces e e

organrzscidn.

En cuslouier emnpress ¢ OEpartanento OB L& mISga.

normalsente s da el proce sgmimistrative

dos Taces muy bien defimades. L& prLmErs tane @&
cor soe como estédtics v oS5 ceraciEriza poOrgul SDEDEETIGE

i wiclo de Tormscidn v CONSTiIUCIOR O pros

conformade oor bres elenentos escehciales come 1o sons
La previsidn, planeacidn v organizecion: is segunds faee
et la dindmica s= da cuwengo el provecto realiza sus
funeiones vy  actividedes propiss pars las cuales Tud
creads ¥ estd  compussto  también  por tres slementos
complementarios & los de la fase de estatics los cuales

soni L& intregracion, direccién v contral.

12




1.4.1 Previgidn:

B2 basa en informacidn consistente gue permite
investigar lo gue ocurrira en g1 future asil
cotty  también las posibles reperousiones de  las
diversas alternativas & smeguir, ez decir, ogusg ls
previzidn consiste en preparasrse o anticiparse &
los acontecimentos Que B0 Wwn aonento e puedan

lesiomnar los intereses de la emnpress. o/

1.4.2 Flaneacitn:

Implice la fijecadn de obietivos por

& traves de un curso de sccitn definidoe pEare nu

futuro logro: tomendo en Juesnta los datos pasatos
presentes g 1 OFODRLIZeciOn 2 la corrects: Lons
ce decisiones. La planeacidn del peresonal facilizts
e organizscidtn el mismo, la direcoitn vy control
e sus artividades vy por supuesto el supinisztro.
traslado, promociones v transferencias para lograr

s fropositos aspirsdos.

Wietinar Op.cit. Pag.3
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1.4.3 Organizacidn:

S encarga de decidir como se van & hacer las
cosas plameadas con anticipacidn, elaborando para
el gfecto amplios instructivos, agrvpando funciones
a ejgcCtuar, definiendo Vi delegando
recponsabilidades v autoridad, asi como también
estableciendc canales de comunicacien ¥ relscién
spropiada pars  gue  todo el personad trabaie en
forms eficiernte, unids Y ocomsciente con el afadn gOo

glcanzar la consecucisn oe chiwtivos.

1.4.4 Integracion:

Consiste en suministrar los F@EOUrsos humsnoo
Spropradoes a la Orgsnizsacidén: catacer ce rerndir ar
mé&sime eficiencis &m sus actividades, De i1oual
forma sumifistre & la Compafia ios  Recuarsos
Materiales vy Téomivos, adecuados para el desasrrocllio
de las aetividades empresariales. ia intepracidén
BEr& efectiva unicamente CUET D == base =N
desgnvolvimienta en Flaneacisdn de Recursocs tanto

Materiales Técnicos como Humanos .7/

7/1bid, Pags.3,4

14




1.4.5 Direccitn:

Implica vigiiar, BUNErVIgar, cornducir,
orientar v desarrcllar a  todo el personal vy
actividades de la Compafia. Incluve el velar por
el tumplimientn de las noticias de las politicas y
procedinientos organizacionales interros,
establecidos Con aterioridad y ofrece los
lineamiegntes eficates a sequir en la ejecucidn de

toe planes preestablecadoes.

1.4.6 Control:

tfete procesc se refiere &1 hecho de revisar,
COMDRT &, medir ¥ rucnitificar las labores
realizadas “on las metss planificadas, durante un
peripdc de tiempo determinado. .oz controlec
proporcionan informacion consistente pars
determinar el grado de desviacidn, gue sxiste entre
g resiizado v planesdo. sirviendo de base para la
correcta toma de desiciones fTuturas, relacionadas
con provectos materiales. técnicas vy por supuesto

de motivacion humdana para su mejoramiento general.

8/

#/Loce.

Cit
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Es necEsario romprender Ia interrelacion e
importancia que tienen todas v cada una de las
partes integrantes del procese administrativo, en
relacien & la Administracidn de Recursos Humanos v
especialmente en éste caso la integraciton, gque es
ia fase en la cual encaisn los temas desarrollados
en ente trabajo. Fara proporcionar un
consrimiento maés orientador  hacia la naturaleza de
loe FRecursos Humanos, & continwacion S@  gipone

zlguna caracteristica gue los halen ser eapeciales:

a. Loe  Recursns  Metecoales v Teonicos €00
secundarics: 1os  mas  rscortanises para todos

won los Feoursos Humarocs.

= Frn las gibresas se encueniran trabajande  pur
disppEiciones  voluntaries. va QUE B nangun

momente pusden ser profledsd de la miEmA.

T e imposiblie obligar & lcse trabajadores s
gue apliquen toda su fuerza de trabajo en el

desemperno de sus labores.

Tode ésto nos  indica gue 81 Elemsnto Humano,
trabaja por disposicidn voluntaria, va gue tieneg

que satisfacer una serie de necesidades gue le son

*b
[BREAT 05 1A NNISASINGD O SAR TAAYOS 1 GHATEMARN
g Biolicraco Carniternd ’

!




indispensables. para suo

cospleta realizacién, pero

no se le puede obligar a hacerlo sin su propio
congsentimiento.

Feicologia Industrial:

£% la splicacidn pde

la extincion de los principios
vy los datos pEicolégicos

relativos a

los seres humanocs
quE  oheran  en el contextc de los  negocios v la
industris.
poer omEdio de gsts discipline  gue DUEdsn
Comocer &  Con propledad vy menelares aturcuadaments  loo
JIBLanioE Srogrames de rECUrEc: Lunancos con los aue debe
SNV ESH.

Feicrologia Laboral:

Farte de la psicologis splicads dedicada & los
HELECTLOS psicologlices de la actividad de trabajo.

1.6.1 Secciones Principales:

frreparacitn para el trabajo, adecuacidn pars
el trabaje. investigacon sobre el sjercicio y la
fatiga, aprendizaje, influentcia del

irabajsn sobre

17




1 & personalided, rerndimientao, previsidn de

accidentes, trabajsr con alegria vy otros.

1.7 Analigis de Puestos:

Eu el procedimiento DEF& determinar las
responsablilidades v reouisitos de un trabajo v 21 tipo
de perzona que debe contratarse para desempbefseio.
Froporoions datos sobre los reguesrimisnios del pussto
e & tarde se ubtiliizan DT a dezsrrollsar las

desrripciones v wsprecificacrones del ouesto: metodos de

gr &1 proceso del analisis del puessto.FS

1.7.1 Descriprciones del Fuesto:

Ligta e e GEheres, [
relaciones de subordinacidm, CORCLCLONES e 1
v responsabillidades de supervisidh el pUEETC.  unD

ne los proguctos del snélizie del puessto.l0

1.7.2 Especificacisn del FPussto:

Lista de los reguisitos bumanos de un pussto,

/0y 1@/ Desslsr, Gary. Adminisgtracidn de personsl.

Fag. @7




es decir, la educacisn, capacidad, personalidad v
ptras caraCieristicas regueridas: otre producto de

un andlisis de puestos.l11/

keclutamiento de Personals

Denera entenderse comd aguel progess consistente en
ura Ferie de procedimigntos y acciones encapinadas & la
conformacion de un adecusdo Banco de Recurson Bumanos,
gue permita disponer de personal gue pueda cubrir en el
MBI ti posrbhlelss vacantes [al8Y= BUT & . El
reclutamienta inicas & partir de los datoe refsrentss &
las mecpsidsdess Presentes vy Tulturas de los Recurson

HumEnoede 1a organizacidn.ldy

n

Ee uma Activided rcue tiesne por obisto inmediato

F!

straer camdidatos pera reclutar futuwros ecplesdos [T

EMpr @5 .

Seleccidn de Personals

Imtimamente ligado al programa de reclutamiento, =3

programa  de  seleccidn  de  personal ezta liamato a

1i/Ibid. Ltoc. Cit

1Z/Estrada: Op./cit. Fag. 18
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constituirze en el  instrumento téondico aue permlia
glegir. dentro de un adecusde rango de seleccion, las
meiores opciones pers ooupar loe diferentes puestos gue

la empresa necesitea cubrir.

Fe dgeoir gque todo coriterie de seleccasn =g
fundzmenta esn datos @  informaciones de and&lisis vy

cepecificaciones del puesto gue debe zer llenado. Lag

'™

exi1GEnC1AE  de  s0leccadn se  bDasey BN las BXLIQBENCLES
DrORIeE e las especlficacionegs del jutiy =] CLly &

1impe1dad es la de mavor obietividgad v presicion & 1a

Elecramm del Feourso Humano Derd desempesar lo.

Las perazonas difieren tanto en la capscidad para

SEreTOET una TEVes, oMo oen alond

tez mismas despuds del aprendizais. L eztamacidn

cprioristlics de ssss disvariables. tiempo de sprendizals

. mivel de @igcducidn es terea propia de la seleccion.

De ifetulc seng al, el OrocEss oe seleccidn  debs
CrCDGr Cionar o wala LN diagntetico, LTI,

praricipalomente, [815] prontetico respechto = EFRas dog

1i/loc. €it.

2o



18 Definicion Induccidn de Personalz

Una vazr gue reciuta con exito v ce selecciona & los

enpleados, =1 siguiente pazo &8 inducirlo y capacitarlo.

Fe ®n este punto donde we l& proporcions la
informacidr ¥ experisncia gue regulsre para tengr euito

en sus muevas posiclones.

La  informacidn gue e 1 proporciona &l nuevo
enpleade demtro de un programa de indouccdn incliuve desde
ia forma de ingresar en la nomina, la mangra de obiener
terjetas de lidentificacion o carnet, cualss son los
timrarios o trabajo, horas de almoerzo, ferisdos v Ton

aquaienes trabajara, hasta procedimientos especif.cos de

3 puesto de trabaio.

iLa induccidn, en realidad, 5 wn components de
procesos o8 sccializacidn que wtilizan jas empresas con
sus nueves enpleados, las actividades, valores v
patrones de condu;ta prevaletientes en la empresa. EIX
proceso de Induccitn ge divide en tres fases, las cuales

=son s

e Induceidn a la organizacién, gque 28 la informaeion

ff'



by

& nivel pgeneral gue sg le proporciona al nuevo
snpleado. la cugal incluye los antecedentss
historicns de la BEMOrESHE, fines, chijetivos,
filosofia de trabaio, =si comp sus derechos como
trabajador, obligasciones Y prestaciones,
posteriormente mostrarle las instalasciones de l1a

EmMpresa.

Indurcisn &1 Departamento, gue &5 la informacion
acerca o& la fumcidn v los distintos niveles de
Felacitn oue =& tiene con olros gepartamgnios, 1a
forma O organitacitng,  walores Yy costumbres el
rersocal del gepartamento &l ocual =sts ingresando
@l rupvd empleans v la imporiancis del departamento

dentro de la s ructura total de l& ocroganizacitn.

Inducciom =} Fuesto, gue &% =1 dltime proceso de
sdapatacidn en el cuasl ze le da tods la informacidan
1 nueve emplesdo acerca ¢fF Su nusvo puesto, en
cuanto a objetives v fines del puesto, posicidn
dentro de la empresa, squips gue tisne que manejar,

procedimientos, normas especiales y olros.

Fara cumplir con los fines y ocbietivos de los
programas nmencionados es conveniente basarse en 1s
orientacion téorica metodoldgica gue a continuacion

22



we describe.iq/

1.11 Naturaleza de la Administracion de Personal:

Euxitegn clertos procesos  bésicos que  deben  ser
eiecutados, determinsdas reglas gue deben seguirse, asd
Como instrumnentos., té&cnicas W m&todos  gue  Jehen
enplesrse en la sdministragidn de personal. £ste hecho
tambien 6 aplica & tooa organizacion sea  esha
guberamertal, de investigacion , militar, pruvcativa o de

ctra sndole.

Fusstm gue todss 1&s SrgsnlIsCiOngs
cusnts  sw  tamafo. fusgion w obietivos.

;oomeEnilente 31l

la administrac

orgonrzacloies constituve bésicaments la Z3o

Cualouigr gerente o sSupeowiiEd CuE DE&

del trabsic de obres en une OVoaniIACLOn

B COREBECUENRCIia. dedicarse & la admanlstracion de
v lievar & cabp los diferentes orocesc:. tales

pErsonal

comn Brtrenamientth, moitivacidn ¥y aspsorami ento.
: Y

La principal” funcidn de los  funcionarios  del

departamento de personal por cira parte, 8% proporcicnar

14/Fstreada. Op.Cit. Fag.1i9
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a los gerentes toda la ayuwda v los servicios gue puedan
necesitar en el maneic de sus subordinados, en una forma
mas efectiva v er  concordangia con ias platicas v
procedimientos  esitablecidos  por la direccidn e las

EMprESHE .

La administracicn de personal y los $rocesos gue ie
eeir inherentes, pusden ser sdoptados v utilizados para

servir & las mecepidsdes op todss las CroHanlIaciongs.

Em é&pte momento  se  viven soaentos crucixlies &n
cuantn & 1la administracidn de pereonal se refiere, Y&
que en la mayorisx de OrganiiixCibnes pol fir s lg esxta
dancdo la imporitancia guse trene el =zer humano dentro de
law OroganlIacicn v S DUES, cuando swroe la necesidad de

Exa T tan

i

LrEDarar o i vty atar expertos [=1a et
Lmportante  dentro de la sdministracisn  propiznentes

dicho. 187

1.3172 Evaluscidn de la Administracisn de Personals

aun cuando la admimistracicon de personal ha sido

recorpcida formalmente por cwgyrca de mepio sigle como un

1%/Fosum, Henam. Goministracidn de los Recursos Humanos vy

Personal. FPag. 430
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rambin de practica y,.egpeciaiizacidn funcional , sus
raires penetran ~ profundamnente en el pasado. La
administracisen de personal ha sido necesaria sismpre gue
han exististido grupos de personas organizadas para

lograr chistivos comunes.

Certa del principio [=1=] éste siglio, la
atdministivracion de personal compnid a svolucionsr como
campo de especializacdn por Bu propilo derecho.

&l cracimiento fue aviigado por ios MUEVDE

conooimientos  Qenerados & ety sets  Bpocs por o2

movimiento de la administracian cientifica v por la
psioologis industrial,

El movimiento sindicalists v el de bignegssar, oque
iban tomande fusrra hacia fines deil siglo XIX, también
ayndardr: & la necesidad oe fTormelizar la administers: aon

e pErecnal.

Log  recureos humanos tie (E1g¥-} EMRresa &5t im
integrados cuantitativamente por el conjunts de los
individuos gue ocupan los diferentes niveles cig
estructura organizativa y cualitativamente, por &l
conjunto de sus conptimientos, habilidades, salud fisica
¥y mental, su ideologia v sus movimientos.

25



El imventario de Recursos Humanos con gue cuenta
una empresa garantizada o pone en peligre su futuro

desarrollo, v el propio crecimiento gue se espers de una

EOprena.
La importancia de la Adminiestracicn e
Recursos Humanos CoHno una de las actividades

sdministrativas. eztd sefalada por l1a necesidad de
cantar [maly’ el PHAME T O uk:3 PErSONAS adecuadamente
calificagas para loorsr sficientemente las metas de unx
=Xl o == esta actividad = recibido distintas
denominaciones; algunas de sllas son: Sdministracion de
personal, Felaciones Industrisies o sisplemeEnte Recursos

Humanos .

& afdmini cLracidn i Fecursos Humarmos =23 el
conjunto de acltividades encaminadas & danera de reclutar
el personsl necesar:os a le empresa, sstablecsr las bhases
de reEmunerscidn méz adecuadas, mangjar con efectividsd
las relaciconss entre empresas ¥y empleados y estos entres
=i, entrensr v desarrvrollar al perscnal vy cuidsr gue éste
cuente con lops servicios para el desarrollo de sus
actividades dentro de la empresa y la satisfaccidn dwe

sus netesidades como individuos.

El propasito  principal es  hacer &socisciones

24




efectivas srntre las caracteristicas de los individuos
{Habilidad v motivacidn) v losg puestos {(reguisitos vy

recompeEnsas)

El departamento de personal estd  muy dedicado
& las actividades de los rescurses humanos/gersonal, v
@i sucEde & pesar del hecho de ous son los gerentes de
lirea los  gue por altams toman Ia maydr  parie de
deciziones sobre e} personal de la oroanizacidn. &
imoortancia general de éste hecho fue dado & conocer
rerientenente en la  forms  eiguisnte:r:  Sin owda, Ia
funcatn  de  personel he  llegedo Tinalments & =ser un

viatle Bt ia sshructura

gdmimistrativa de muchas organlzacainnes.  Fercsonal va no
23 re N la periferis del procesc de la toma ds
dEcisiones: comeiders mae Dlson ConD psrls iotigral de

Vs S [E3ERIRT=1y T & cada WEE fadaihel 1 1F=4-3

frecusncia entre las funcionzs oe may oy

imporiancia.ldss

iLin depertazmento de roosEornal & nivel coroorataivo
recibe =1 nombre de wunidad de relaciones industriales

mas bidn que departamente de personal.

1878 pander, Guvenc. Flanmacitn estratégica aplicada & los

Fecursos HYumanos,. Fag.48
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£1 jeate de la unidad e funeipnario
{vicepresidente) de la organizacion, gquien a su vez
dependse de wun  gerente de  lines mds  elevado, el

vicepresidente eiecutivo.

El departamento en genersl ssta dividido en variss
sub-unidades con base en sus actividades funcionaiss
ssperificas, tales como las relaciones  laborales vy
desarrollo de ejecutivos ¥ desarrocllo organizacional.
Le mayor parie de las personas empleadas gn gstas sub-
wnidades, =e consideran como espetialistas funcionalss
en sus actividades en particular, en ver de generalistss

en varias schbividades.

Ern ‘sz organizsciones mas Orande

i

, ias principales
divisiones pusden isner sus propios  departamentos e
persanal, ademsés del corporative. Haim  embsrgo, los
departamentps ¢ personal  a nivel davisional por lo
general no  =son responsables de  la  decisaon  sohre

_pmliticaﬁ principalies, sino més bien sstaén encargados de
atdaptar =& la divisidn lag politicas de amplitud

enproesarial .

Asid como las sstructuras de los departamentos de

personal varian considerablemente en las organizaciones,

de déste modo varian también los tipos de pusstos en

28




eestos gepartamertos [=1:) los rECUrsSos

humanos/parsoanal .

Sin embargo, bizicamente existen principales
tipos de puesios de apoyo, técomicos/ profesipnales,

gerente de personal de operaciones v ejesutivo.

Oportunidad de Carrera:

Las oportunidades en s Admimistrscidn  de
Feoursos Humanos/Fersonal parecen prometegoras. Las

wlimse provecoioness oel U.3

i
o

oartamento Labor

andicin gus habri

A58, 000 pusstos

en ts Admirdstragidn doe oo Rec

wreEns  Humanos para

. fEarsa poesr eshtszs o

-
oy
1
ie

N perspertilvas,
rapis SOU,. 000 de tales pussies solo dier alos antes

w0lo FELBE) puesstos en 1,570.

For  tanteo, el campo he  experimentade una
consirderabls expansidn del emplen an los Ultimos 26
aficg, v parece probable nue édeta ENpANBION contirnues

aceleradamentes.,

El numerp de trabajadores en £l area de
personal vy relaciones laborales se BEPEra  qQue

Crexca mas rapido que el promedie para todas las
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crupaciones hasta 1,997 cuando los partrones, cads
var mas concientes de los beneficios gue se derivéan
de las buenes relacignes entre los trabsisdores vy
ia godministracisn ARy Een nUEVos programas e
relaciones con los empleados (=181 esten

adecuadamente capacitados.

fdemeas de los nuevos puestos Cresdos por &l
crecimiento de la coupacidn habran muchas vacantesz
cada afo debido a ls necesidad de reemplazar & los
trabayadorss gue mueren, s& oreiidn o abandonsn 2uE

puesics por otrag raIones.

3]

Los gerentes de 1oE Meoursos HomanosFerscngl

e dedicsn & un conjunto identificeble de ‘unozonss

¢ actiwvidades gques son  adminishe

bage qgue e abarca a iode la organlIiscaon. Fars
gzte fim, las actividedes s cohUenivan BN as0CLar

la habilidad de los individuos

TN

reguisitos  del gty 1a

rezsultado de la asoclacicn s sncuentran

o

=}

n

resul tados de los Fecurscos Humanos/Fersonal {(igs
criterios de efectividad); desempefio, satisfaccisn,

tiempe de servicio y puntualided, 1o mismo gue

otros.




La forma te realizsr estas sctividaoes &stan

muy afectadss por la influencia externa de las

leves v reglamentos, los sindicatos de trabajadores

vy los mercados laborales.

La ejecucitn de la Admiristracidn de  los
Fecursos Humanos con fra2ousncla ocurre BR O UND O mas
depar tamentos de personal an la organizacicon. Son

muchos los factores gue contribuyén a la necesidad
o ur departamento te paraonal . &n ultime
imstancla. 1 departements existe pere proporoichnan
sywdas & le gerencis de linea vy resolver sus
e los FRecursos Humanos; #sta svuda es
Car o oF Berviclo Bn AREE0Fia ¥ 08 nanuwralesa

ge control direcie.lis

1.14 Definicitn y Perspectiva de la Adminisiracién de
Fersonal:

La mominstracién de Fersonal se refigre al
reclutamiento, seleccitn, desarrollo, direccidon v
colocacitn dp  los  Recursos  Mumanos en las
byanizaciones. tos  Reoursos Humanos de  una

F/lanos, Carlos. Administracion de Recursos Humanos.
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wrganizacicn censtéan de todas las personas, SN
importar sks funciones ue gztén ooupando  en
cuslauiera oe las sctividades de la organizacion.
tira organizacidn  pueds  ser pEquefa o grande,
gencilla o compleja. La administracidn de personal

es inherente a todas laz organizscionss, ya s8a QuUe

il

vieta o no wn departamento  con ess nombre. La

sdminietracidn dea peEracnsl @ un componenis

primcipal de la ampliz  funcaoo administrativa ¥

rime raices v o ramificacionmes QUE BE extigpnden &

=

través v mAS &llé OB Cada Organinafion, Comon tal,

il

gue la  agmnistracion  de  QEUEDNAE [ulaty

SR VLGOI ES, y tambt & 533 IHES-S CiLE 1o
rpenonzabllidaces OB pereonal Gue 2@ AELlOnAM & U0
somimistr ader o departamsntc especitico.

Lo gtectividad d&l =ubslstemna g

soministracitn oe personal 8 pusde evaluar BN
verminos de su contribucion s la sefectividad O
TLE L E organizacion logra SIS chigtli s

particulares.

Algunas veces la materia de administraciion de
personal se enfoca s6lo desde @l punto de vieta de
departamento de personal, a pessr de que todos los

niveles de organizacidn toman parte en lx
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administracion de Recurzos Humanos.

La Administracidn de Recursos Humanoe e uana
formidable &rga de sstudic; paraddoicamente, todes
tratan teanto con otras persona gue a menudo se esté
Eatisfechm acerca del conoccimiento de la conducta
Bumana ¥ consecushtenerte, los administradores se
poriEn ES saminar las suposicicones con que

admimdistran otros.

- admhinistracion ce pErenTal significa
reclutanients, seleccidn, desarroilo, vtilizcscion v
ERapm: it fuc o 2] Jan Feoursos Humanos & ias

SFQaniiETicones. Eg parte de 1a funcion gereral cs

sdmimistracion ¥y &2 ur saistems centres . v snplic &N
todas las organizaciones. Es necesario [Erminsgr 1&%
necesidades L= wOdministracidn de pErsonal  &8n
TErminGs e gfectividad ocrganizscional, U

wncluven las de lograr chistivos de la orgsnizacadcn

iy

=i como sslud vy vasbilidad orgeanizscionzl.

Dividir _en departamentos slgunos aspectos de
la administracitdn de personal ha dado por rescltado
mucko & cerca de la funcidm, ademads busna cantidad
& origina en la relativa novedad de la educacidn e

investi~zcion en adminstracidn, =e una tendesn - -
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irndcisr programas sin un diagnestico oroanizacional

adecuade v de problemas de tecnologia v semantica.

Comp funcitn administrativa central hoy como
campo de estudic, la &dwministracidn de perschal
contemporanea s anfrenta z  muchos problemsss
desafiantes gue s& centran en la responssbilida
social, diseno de trebaso v las reglsas del masms,
colocacion de pErsonal, sstilo de liderazgo,

prgsniTacional, eveluacion del desempefio,

CoOmpEnESCLion v reEcompens [lawteatal B-Tul Rulsl

colectiva,

-

i3]

desarrollo de CroEnLIaCLan, dezsafios,

o

imtersificeados por cepmbaoE imporiantes hen colocads
P Smanle by sooon g CRFS0E Mumsmos 2 iy
Lo cante sitic.id

Responsstilidades de la Administracion de Personal

de los gerentes de linea:

De acuerdo con un experto. "El manejo directo

de las persons de cualguisr organizacion @s, ¥ hia

sidem, parte integra de la responsabilidad de todos

los gerentes de linea desde el presidente hasta &l

18/Byars,

Fig.

Leslie.

gdministracien de Regursos Humanss

84/92




supErvisor o nivel més bajol. For eijemplo. Wna
gran companisa describe las respomzabilidades de sus
supErvisores de lirngs para una administracion
eficar del personal de acusrdo con las siguientes

Formas Qenerales:

1.15%.1 Coleocsr & la persona indicada en 21 pussto

indicada.

b

1.4%.0 Indciar & los  nuevos esplesdos e 1a

orogarizacion (induccion).

[y
+
ot
v
.

Capacitar = loz emplesdos Dars

e lg =om Muevos.

1,154 Mejorar el desempefco & £l irabsio de Lodss

iss perscras.

11505 Ghtener L M e LT creativa Y
desarrollar buenas relasciornes de trabajo.
i-1%.4 Interpretar las politicas vy procedimisntos

de la compania.

1.15.7 Controlar los costos de mano de obra.
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1.15.8 Deearrollar las capascidades potencisles de

cads pErsona.

1.1%.9 Crear v mantensr ana moral elevads.

1.15.10 Proteger las condiciones fisicas v de salud

de los smpleados.

bnt

En las organizsciongs pEgUenas, k-3

G
it
7
3
A
o}
-+
m
il

3

de  linea pupdén hacerse cargo  de loDas EEtas
responsabilidades de adminlstracion de pEreonal sin
demandar eyuds. Dan smbarpo, Bn la medids B0 oue ia

Y& rE, FeEnulLeren de g aledtl wIN

pEneCcialirator v SEESOFI&E De T Orupo

separads o

Hay algurnes funcronez Résicas gue todos o

n

GErentes deseEmpEnan Flanesoidn. Oroanizsocidn,
Integracadn o un equipe de trabale, Darecoion v
control, representan lo gue generalmente se COROCE
come el proceso sdministrative. Es importante un
congcimiento de los conceptog b4 teonitas ce
Sdministraciton  de Ferspnal, debide a gue los
gerentes logran gque 1as cpsSas se hagin & traves de
otros. For ejemplo, se pusde ser un planificador vy

organizader brillante, pero si se contrata a lg
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gente squivortads v no 88 le puede motivar, entontes

s fracasa coms administrador.

La Adninistracidn de Personal es, B8N gran
medida, parts de la responsabilidsd de todos los
gerentes  de Tirega, Esta responsabilidad  de
administracitn de personalinciayve colorar a la
perscna sdecuada en ¢l trabaio indicsdo, inducirlo,
capRCitarlo predCuparsE DOF MEICCAr U desempeho Bn
it . LaE ®#CCLONES 08 lae LErzsonas estan

hasadas  Bn pErte  en s

ELUROClCIDNeS

voER pEor BEO QUEe S Anportante desarrollar

caengral oara la Gdmaincstracidn de
Feyacaia ). l.os fTaoctores incluven lie @dpeEriencias
R EAGRS . 1a educacion v o  antecedentes; ia
filoeotia de 1& alta HOMITLETr&C1IAN, las
SUpDElCIonEs DAERlcas  gue  se tengan  sobre 1lag
RErEOnas ¥ Ia repcesidad ge motivar = ioe
subcrdinados v mejorar al desempefio W Ia

’

proguctividad e @l trabhaio.l19/

1.16 {a administracion de Recursos Humanos en £l futuro:

L& administracidn de Recursos Humanos s

L?fﬂarquern,ﬁifredo. Administracion Recursos Humanﬁs.?ég.ﬁ?@
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erncaminga hacia aspecios de sums importancia para gl
desarrollo socio-econtmico del pais. Asi Como
DA & el engrandecimiento de todo tipo e
organizacidn, para tener un sigmplo mucho m&s claro

podemcs indicar gque:s

La mayor parte de las compafias derivan s
getilo de trabajio v sus raices organiiacicnales em
zito o bajo &1 pricipio de la divisidn del trabsio.
=33 dwtiry trabalar =1yl coryun B s Torine
crosnizade, &ste principioc oz muestra aue cierto

FeE®L LT ARDD

mOmere de trabaiadores espedializadc

reada wno wo paso en Ja fabricacadr

podrian  hacer una  wayor  pr
AomeEr o DR persohas cedicads

progucto.

La nusva sra de Iz Agministracidn de BEUUrscs
Humants se e totaiments involucrads con temes gue
antes DarELlan sstar aleiados 2= nuestros

comocimientos tales como:

e ta globalizacion gue ez un fendmeno econtmicn-
mundial, gque afecta nuesiras vidas.
b. Jstame viviendo una &poca gue hace tan sdlo
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53 abDs era un SUeRo.

C. EFsta gs la era del conocimiento.

d. Lo Grice que ahora pusdes conciderarse Comb

permanente es &l cambio.

Hoy B dia Ia cedministracicon de ReCUrsos
Humanns destro de las arganizacieones tiene un Qran
compromish ouve €5 la calidad snfocada & satisfacer

=21 cliemte oor Lo tanto dia & dis we trabas

s 1)

4

pEmEanGn @R eI maRana,  en pase & ©zie HEPECLO

podemos meEnczonear 2

o £} clients &5 guien define =i los= atribuios

del products o servicio QuE retibe son de

fa Este concento incluye ofrecer nuevos produtics
v ferviciog. una respuesta mas riapida v slgun
tratamients preferencial.
Lo anteriormente ErHpuests ohliga Y la
Administracisn de Recurses Humanos encaminarseé ¥

prepararse en 2l terrenn del liderazgo.
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Entre

los perfiles oue debe tener un &itc

lider de la oroganiracidn estan:

R
parsa
.
V1ED
.
la

1.16.1 Un

Tener muy clara la direcoidn v la orisntscidn

SErvir v satisfacer @l cliente.

Desplegar valores v orincipics claros,

wigs v definire zltas metas de celidad.

liderazoo & o laroo de
por medis de su elenplo e

=3 actividades jafatyytat la

CoOAMIT A CARCLOn Y =)
cincento de los logrot de su pErsonsl.
mayores oue deberd entrentar

Ferourzos Humsnos  =n FiliEs Ty

Pensamientn Sistematico:d

lLag organizacionss; 1o @lsEne Que Lodas
las actividades humanas =on sistemse, &8
decir, rodes de componentes gque actuan

interdependientemente, pars lograr un

beneficio en comudn.

44




. La alta direccidn debe conocer todas las
interrelaciosnes v la repercusion de las
mismas, para poder optimizar &l sistema
comes  un todo v no sdioc sus partes

aizladamente.

1.1%4.2 Responsabilidad Social:

a. Loz lideres de las organiisciones deben

actuar & unh maErcn e responsabilidac

i

coial. La responsebl lidad socisl
conlisva & wun comportamisnto etico, 1&
protecocien de 1a wa v pablica, 1s
sepuridad, &l cuidado del medin ambiznte

la contribucidh X dessrrollo

-

#ostenibls del paas.

1.146.3 Orientacién a obtener resultados:

El

0]

iztema cige Ta organizacidan debhe
crientarse & consenui s resultados
imgﬁréaﬁt@ﬁ para  todos los  afectados &
invoelucrados (clientes, empleados,
accionistas o patrocinsdores, proveedores vy
la comunicdad), sin comprommeter la visidn s
large plazo.
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1.16.4

1.16.9

1.16.6

1.16.7

Disefo de Calidad y Frevencion:

ta admiristracidn de la prganizacidn debe
pomer  @nfasis en el disefo con calidad
poraue HE1 pussen prevenirse cierios
croblemss v desperdicios vy lograr calidad en
los proguctos serviclog y procescs desde &)

cdizefo misma.

Visidn a b.argo Plazo:

Los liderse de las OFQanlIsclones Lerss
o 353 Tutura v
anticiparse & 0o s0lD reacgionar s Loz

circunstanoias el momento.

Administracitn Bacsada en HMechos y Datos:

£1i 51

iit

TR gerencial de Tac
OFQEMLIZSCATGNEs CEcRBl LA [Ety] AT CO =13

imnformacidn, medicion, datos vy analisls.

Fracticas de personal/Comunicacidn

Cambio en las politicas de oepotismoc en
la medida en gue aumento 1 ndmero  de
parejas com emplec doble.
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1.17

Mgministrar el cambio Y preparar a o=
individups pars &l mismo & tavés de funciones como

la recapacitacidn.

Foiiticas de colocacisn pars las compafiias que
entrentan despidos =] desimtegracion de sUE

OpEraCIonEs.

Desarrollar asuditorias eficaces de Recursos
Humemos gue midan las percepoions: que tisnen los
emplesdons sobre la justicis de la fidministracidn ¥
el clime para ta comunicacitn sficiente dentro de

e rompafii.

spacitar & los supervisores pera gue wvtilices
e}

12 rmformacisn obtenida en los estudiocs de actitug

ge 1og gonieados. 207

Oportunidades Iguales de Emplen:s

El zumento en 21 nuamero te demandas contra lba
discriminacidn por edad ¥ la necesidad de

desarroliar Ura sensibilidad & las cuestiones

relacionada  con la edad cuands &  trata  con

2@8/l0c. Cit.
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trabajadores con machos afios.

Al dar una mirada & nuestra "Bols de Cristail”
eurge la pregunta de gue es lo gue los experibe
preven gue seran algunos de loz cambios importantes
tue oourriran en la sdsdnistracidn de personal. Dos
grpertos afirman gue en el reclutamiento, la era
elegctromica traera nuevas téoniceas pars identificar

Yoreciutar & nuevss Y Capaces aspirantes.  Afirman

F‘E
ot
aTr

oues 8 gy &  la tramemisicn de historialss
cEraonales Ccomputarizados de universidades a ei-

enpleadores con Tines de gvaluscion. EI dntercambio

s

de datos en bancos de telento orgsnizscionsl, e

usn e vadeocainier & OIECoE pars DReTrar JLE
vanta,as de trabial en una compaiia g gparflouiar
la pronta ddentifioscidn a oivel dndusiria @

imtermnacionall de talento futuro. BEn la selecoidn

#

de personsl, se incrementsrd sl uso de las tdonlcas
4= wimal sacion {como cenbros cle evaluaclion
conpuiarizads més avanzados) tamto para los nuevos
sapleados como para la prompcoidn del parstdral gue
V& 1Dy & . el [S-Au] el = P R e compuitarizadas
compleisas sobre la inteligencia, aptitudes =
interesses tde una persons, v un creciente enfasis en

2l proveso de darrollo de carrera.

(areiny 7 s '
& i LT T GlUATEMAL 4

'““‘WMM@‘»Q Lenirg)




Otroe cambies ogurriran también, con respecto
& la capacitacitn habrd centros de aprendizalie
orgeattizacional gL [=3: 013 4] conectados
electréanicamente con gl sistema de comunicacidn en
el logear del emplesdo ¥y un creciente  uso  de
sistemas k3 capacrtacidn computarizados. L&

capacitacidn y Ecucacitn pontinua estars cada ves

mée dirigida A &avJadar & las pEVRON&S & g frentar
E Lt lan crisis vitalies K SUE EXRDETIENCLES

&1 rroblema de wmillones o

terce &5 [niy= SET caparitados

de una sociedad ce

Yo pRr supussto.

S BEID. la crevisnie Cconclencis

smptriancis e le calidag

iga eno gl tracsio.

CONCIENTIH  QUE f=lnul-1 il

mismbros del ia

TS E Y & craisntasicn 7 MY e retog Dara
gerentes de personzl. Fare los gerentes dg linea =n
los gue también recasg resoonsabilidades que las
habilidedes v teonicas an&lizadas tendréan gue
aplicarse con un ojo puesto en la motivacion v
e} O B la calidad de wida (=121 sl trabaio.
subordinados cada vez meijor sducados ¥y consclientes
de su carrera. Fara los gerentes e personal en g1
ataff, significa uma participacion mas dirscta sn




i1a relacidn jefe-subordainados (para la svaluacidn,
seleccidn, dezempefic Y 1a capacitscion P poy
giemplo.) M&s coordinscion de la evaluacion »
zeleccidn v desarveilo, una creciente 1ﬁf1manqié
con los gerentes de lines {(capacitar & los jefes,
redisefar los puestos, cambilar  los  sistemss  de
recompenss v tratar  con agencias de gobierno v

grupos de accion social, por eiemplo). Br CuRligQuUIET

CEBG. B Claro ous la fAdpinistracicon de Fersonal

representa no eclamente un papsl lleno de v

pars  1oB pEYenteR og lines. 51000 un

staft difical tambaén. il

2i/Alpander: Op.Cit. Pag. 72
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CaFITILG XX

TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Tecnicas de MuestreD:

He remslizd 2l trabaie cpn jefes, gerentes v
ssictentes de Rerursss Humsnos de smpresas Publicas v

rivades. todas estas emoresss O servicio, slendo sllos

I

w

>0 persconas pncsirgadas de la anministracion de FepCUrso

Mumanos e los oue oolamente 16 acosdieron & colaborsy

CInl =1

iF

e e presenle arvestlGcacion. Trdoe consbituaco

L muesire Tud

doder auan

L& ET TuE frny e mEddy @ i
Aot o e o e AR, o ey e e
CHEL T L& informemitess claves . COMSRLOEY aTdl Bela
L&ang i mHE FRFORLETERE DR & [23] trEiad

Caracteristicas de las Muestras:

iLas carecteristicas mas importantes gel frups d

Gerentes o Asistentes e Recursos Humanos fusrond

Sg encuertran tomprendidos entre los 25 v 4@ afo
re edad, siendo graduados en las carreras de Psicologis

Gde codstracion e Ingenieris Industrial  ooun AR T




aun pendientes de graduscidn, se encusntran persenas de

ambls SEHOE.

L.a muestra cor la cuel ze realizd el trabajo de
investigscién, cuenta con una amplia experiencia en la
labor gue realiza, pudiendo constatsr gque hay algunas
limitartes pare sguellas persconas gue  laboran en el
sectos punlico.

ios Gerertes vy Asistentes de Fecursos Humanos gus

colaboraron perlengcen & ilas siguientes instituciones:

EW Banco o eesarrollo (Sandess) Paona 1)
e Dirgcoien Bgrner:l de Correcs (zoma 1)
[ag Jyreccaon Generasl de la Folicis Nascional (zoma 1)
[E8 Mimssterios Fublico {zoma 1)
. vamieterie de Trensporte y Lomunicaciones {(zona 1)
g. Tretitute de Fomento Muandcipal (INFOM) {zona %)
T Universicdad de San Carlos de Guatemala

{450 (zoma 12
i. Direccitn Ganbfal g Caminos {zoma 13)
fa Dindmica Empressrial (zama 1)
Q. Carveceria Qentroamericana {zona 2)
k. Frice Waterhouse {zana 9)
i. Tulisheht Diaz v Asociadow . {zona 1@
Je Inversionss Esceblares S.s-. ffanaviéi'
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k. Abott Laboratorio (zona 11)

1. Empresa de Seguridad El EBAND fzona 12}
M. Calzads Magus {zona 19}

Técnicas de Recpleccion de Datos:

e téonmica wutilizads para la recoleccidn de datos

fue wun  cusstionario estruciursdo ¢ dirigido, @stas

Y

tgomica fue aplicada wunicamente cor sl investigador, el

jugar donde se aplicd  Tus &1 puestic og brabsoo de cada

anstorme .

&1 cusstionsrio consis de 14 prequntas v unE

-

secoldn  dB OfF obhservacoion, cus el iresticador

pudieres agregar alguan tipg de informeCion extra gue se
cravera convenisnts v ode raporiancia.

Se oaplied sl cuestionoric pEra recopilar anformacidn
sabre los inztrumentosz, preocedimientocs vy conocimientos
geoecificos gue &2 wubtilizen e ls Administracicon de
Fecursos  Humanns &sto con gl fin de determinar 1a
importancia de lps  Recursns  Humenos dentro de  las
organiraciones. Fara ta realizacion de la

investigacidn se procedio de la sigulente mangras

S hiz2c saber acerca del estuwdio a los Jefes o
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Azistentes de Reoursos Humanos, dandoles & conocer l&
importancisa de 1os mismos dentro de las ocrganizaciones
a tal razon oue se pidico BL colaboraciean, & efscio de

poder aplicar &1 rutstionario s los informantes claves.

Téenicas y Analisis de Resultados:

i3

Lo téonica d an&licis estadiztico de iose datos

it

ohteridos Tue: Gralisis porcentual megiante &
tabulacidin para petalklecer zamilitud fnd =] respuegstas
mhtonidas Para j=Y=T=N orEgunt i julwt Cadn LR ELTE

antrevistads, postericormente & £83I0 cada resultsdo Tus

repFEnentaEo por mMBOLD e oraticas de sectires v &
permitiendn &80 RAYOP reapider B0 CUanto &
TR AR Al R HTE L L maE der los resul tados G

Uma oe  las  formas graficas m&s zimples s 21

digp ams O8 seciores, una prifica circular CuvoEs
megmentos suman &l 188%. £l diasprama de ssctores B8

particularmente ut}l para visuvalizgr las diferencias &N
frecuencias entre algunas categoriass del nivel nominsl.
iLa grafica de barras nos pErmite proporcignar una
ilustracien sencilla y rapida de datos  gque plisden

dividirsa en unas tuantas cateclr .xs.




£1 cuestionario consto de 14 preguntas, =1 cusal
daba la posibilidad de obtener respuestas extensas, por

lo nue se decidid anzxlizar de la siguiente marera.

Se obituvo un porcentaie 2n cuanto a similitud de
recpuestas, lo gue permitid frabajsr wna regla de tres
nara  poder de esta manera, construir el diagrama de

zectores v las graficaz de barvas, segan Tuera el caso.
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CAPITULD 113

FRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Lusgo de  haber aplicado el cusstionaris  a los
werEntes v fAsistentes de Recuwrses Humanos de alounas
enpresss pibklicag COHT privadas, =21 prezentan los

Ruaentes cusdres, desceribiendo los resvltados de cads

e re las pregunbtas gue Comporen Bl cusstionario QUE %&

exti oot sere dicho estudio.

3.1 Sintesis y Anilisis de lvs Resultados:

Grafica # 1:

Con resaecio & los resultados ce o rregunta

de las formes

#1 gue dice ssi: 1mdlqﬁe ciaal
de divulogscidn se utilizan pEra 2] reciutamisnto
de pereomal: Tenemos gue un T5Y% de loe Gerentes
de Recursos Humaros utilizan la  comunicaoios
interna para reclutar pEremal , un S utiliza
los anuncios piblicos (radio, televisidn, prensa
sscrita), atre 31% los ANUNClios &n las

niversidades vy i3] 25Y comunicatidn peErsonal

{recomendacionss personales).

ST

Iy

¥




Grafica # 2t

Con respeEcts & tzta, se establere que el
procezo de esleccidn de personal mas utilizado es
1z sntrevista siendo utilizada por un ¥4% de los
Gerentes de Recursos Humanps, gste proceso esta

seguida e las  evaluaciones psicolGglioas que

[

tienen un 8. Tusgo las recomendaclongs

personsles v laborales gue fienen un &Y%y por

witime 1& Evaluacion tedrica practita v la
raluacitn del ourriculum witas wn 63K
Gratica # Z:

Uon respecto a los resultedos de la progunta
# T gue s refiere & laz formes d dar induroidn

& loe  trabajadores de  las  OrpeRlzacionss NRE
enconiramocs con que =1 FEL de ios Departatentos
or Fecurszos Humanos, 1o hacen con la pressntscidn
d@‘campaﬁ@rms de trabajio vy Jetez de la mismsa, wn
IEY utrilizap  manuales  de  informacion gensral
zobre las organizacionss  agi  comn videos que
comtienen informacidn st la historia Y
chistivos de la institucidn v por dltimo un 194

e realizan ningln procedimiento.

vz
Ty



Grafica # 4:

Esta corresponde  sobre los procedimientos
que =& wlilizan para e1 ardlisic del pusszto,
habiende cblenico que &n un [23:574 de las

oroanizaciones existen procedimientos ¥ BN un I7%

o Eeistern,

&  oue sd lievarn & cabo

de svaluacidn del dessmpefo

sigulents informacidn: LI
45%  de las imstitucicre=e g4 llevan a cabo un
Protesc v Teil omo Ie o rosnlizars.

Gréfica # &

Jobre La pregunta ffacty ] calificaria el
gentidoc do perteangneia gug tienen ios
trabajedores dentro cie la CFG&EM L2 ST L0 Ger
ocbhtuvieron leos siguientes resultados: um 19%

indicd gue hay un mentido de pertenencia  muy
Blio, un 2Z5% alto y mediano, otro 12% bajo v un

19% muy bajo.
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En esta pregunts del cuesstionario gue dice:
Como califiva usted las asceiones que realizan
déntra de las orgarizaciones para promover  1a
cooperacidn #ntre trabajadores. {De un mismo
departamento con otro) se obtuvo gue wn S84 cres

guiE S0n med ianamente satisfactorias, (K1) 194

factorras, uns 13% insatisfactoriss v un &%

mesiananents insatisfsctoriazs v A0 reslizan
AL OTES .,
Grafica # o:

Fromets pregunts s pretenc.is zaber sobhre

lag Tormas ovy los Gerentes de |

(SRS =T i} -]

wtilizan para capacitar & BLE trana
srncontrands cue  un 88X realizan Cepacitacion

:

externa, un &8Y capacitascidn interms,. un

proporoionen becas al extraniers, otro &% por
mesdic de  peliculas v manuales v otro 8% no

reslizan ningun procedimiento.

oI
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Gratica & 93

En et pregunta &1 cusstionario, =
pretenia saber cdmo calificar las acciornes R
reslizan para promover las Relaciones Humarss en
BU oorganizacidn, teniendo como resultado un SeY

laz calificeciones aedianamentes

atistactorias.,
ur 1%% zatisfactorias., ohro 1%% medianamente

=tactorias v ootro &%

7

s

restisfactorias,un &%

Mo realizan acciones.

Srafica # 1@G:

Tres

i

CaractEerigticss del perdsl

esidn & Cargo de  loo MDENOE. &1 7

Coninoidid en Secir gue Puenzs Folaciones Mumaras

e T mEen ConoTimiento oe Feicologia v
Administracidn, otro I Aty cominlcativos v

creatives v oun 6% dinsmicos.

Grafica # 11:

Fodemos chservar los resul tados =153 1=
pregunta que dice como calificar usted la
Administracion de Recurscs Humanos on =581
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organizacion, =l H&%  la  considera medianamente
gatisfactorias, sl 2%% satisfactorias, otro 134
medianamente insatisfactoriss v N H%

insatizfactorias.

Bratfica # 12:

Emr @éta prequnts del cugstionaric oQue gice.
indigue brevements la importancla te ia
peministracion de Recursog Humanos gentro gde I&
proanizacidn, &l 1@E% la consldera de mucha

importantia.

Brafica 13

Fn pete pregunta sob-e les diferenras de iz

sdministracitr de Recursos MumanDs entre

firganizaviones del EBsctor Fuablico ¥ Frrvats
obtuvieron los siguientes resultados: El 19€%
Cindica que =n el zoctor publico no hay cambiog
significativos mienirag gue en el sector privads
1z Administracien de Fecursos Humanos fiene la

capatidad deé tomar decisiones  sbbre la alia

gerencia de las organizaciones.
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Grafica 4 14:

Situscitn actusl v Futura da la&
Administracon de Recursos Humanos en el sector
pablico, ®i SH% indica qQuig por falta te
presupuesto no hay futuro alguno, otro 13% indica
que no hay futuwro poroue no se resoetan las
decisiones del departamento v AT T1% wE

expectativas de cambio.

Fara el seCtor privado T obtuvo ia

sigurente intformaoion: El 18&% oe la muestra
INdLcE que la Aoministrscidan de

ReECursos Mumanms

BN OFgsniraciones privadas Tienen LA Tuture

tesorditiaryt sn 1o QueE  respeEcts @ un gran
dgesarsl 1o grganizacional. fuituro BCONOmL oD,
futuro socizl, futurc tecnoldgice v ia CaEpacidad
de ublicarsg #rhtre las alias QErENCas

emnprezarisales

3.2 SBintesis y An&licis de las Braficas:

Er 1a mavoria de las EmMpresas =€ lleva a cabo

Whoproveso de seleccidn ode peErosonal, el cual SEGLN

les resultades obtenidos no s& desarroclla aln  eh

forma sdecuada, pero estp demuestra interes schre

o8




dicho procesn  por  parte de  low encargados  del
recurso humansg en las organizaciones.

Tal womo lo dice French Wendel el proceesn de
sgleccion e un SLDRrOCEED importante del mas
amplio procese de colocacidn, 8l cusl no =6 da aun
en todas las organizaciones, pero hay gue empeEzar

con dinterntarlo.

Un aepects importante  de  mencionsr es la
incapacidad de lag organizaciongs v especificamente

de gl Departams

de Recursos Humenos psra poder

urn programa completo de Induccion para

trate adores e 3z :nstitucidn.

EDEIE, &) ProcEso o inguocion

'

importanois parE @yudar ES 1os  ruewos
empleadrs de ke organizacidn & (oDOCErse v suxiliar

ERE St

smpleado & llevar & cabo un comienzo

productivio.

Ee oportunc indicar oue las smpresss en un
mayor porcentaje  tiensn maruales de andlisis de
puestes, esto [::3:3 un indicador che que @b
perfectamente las caracteristicas de las pErsonas

gue debten de conitrstar pars una vacante

n
hl



8in duda alouna, podemss decir entonces [=1%1 -
eztancs de acuerds con la tebdria formulada por Gary
Deseler e} cual indica el ardlisis de puestos como
2l procedimiento paita determinar izm
responsabilidades v reguisitos de un trabaio v &1
tipo de DErSLana Gue debe contratarse para

desempefarlo.

Con respecto & la evaluacisn del geEeEmpein,
lastimosamente no en todas lag ocrganizaciones se
Tlevs & cabe, gEto Ertvoes [mANT Bimy &n muchas
hersonas cubriendo plaszas sin rendir sdecusdamente .

authoreEs, entre ellos  Gary Dessler,

ez

Bikule v Fosum, considerar & Ia evaluacion ja=3
desemy thc como la etsia en la gue &8s pomirble darge
ruErnts qud &n o mficaz ge ha =ido en el proceso de
cuntretacion v ubicscion re los empleatdos. Tuendo
hablamos de #pte procesn, la meyoria de DErEONES
encargaias del Recursoe Humane en las organizacicnes
Be refiersr & #1 como algo secundsric 1o cual
pErmite visuslizar un problems oensral oue conllevas

a lsa o 1 Qrganiraciones & mantener snpleados

g
i1

desmctivados #n los puestos de trabajo.

El sentido de pertensncia Yy la cooperacidén en

las inmtituciones debe mejorarse hasts lograr gue
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an anbhos CaRSte el resultado EE HAY altc o
satigfactoric, va GUE geto permitivré tener
prgsnizaciones con un alio rivel competitivo &N

riuesto medic.

El Lirencisde Rubio, assscor y cpordinador de
provectos de imvestigacitn en la Academis para &l
Deenrrollo Irnternaciomal. indica, gue shtre mayor
colaboracidn por parte de 1o trabajiedores de una

& el ser T oo =

Tilmva & Lener
vooocompetitavog
T mEoltm.
[T B N I B - erts & & CFoacitacisn es A100

Gue dia & odia debe Logiaroe

en sErle ve gue la

acidn constants L inda satistaocion

&

EEpleadn . appeEcto que sg wve reflelsdo en el

grvicit oue brinde la crgarizacicn.

i

Er nusstro medio, sxistel varias pErsoinis gue
sE Broargan de la capacitacidn a los enpleados, una
de wllas es &l bLicenciado Marisno Codofier con el
oua )l Bstoy e HCUEFTTo. CLENTo indics iR la
capatitacidn debs de ser un proceso de ensefar ail
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i

mueve erplesdo 1as babilidages bdsicas gue necesita

para Sesefiolar U trabeaio, asi COmD =]
reforzamisnto a aguellos gncleados gue llevan mucho
mas tiempo BM la organizacidn.

o

2! ravel geErencisl la fdministracisn  de

turscs Humanos en las orasnizacionss debs de ser
ge elto nivel., Eg dEcirs oue si 0 esie grado de
calificacidn por

el de Lrabsiar

Tamepntablensnte an

#operdico fuerss credabiladad gue

oo wnadad  de Resoursos

M anog .

Es lamentable cbservar ogue l& Sdministracicn
de Hecursos Humanos no vaya de la mano en el avance
y prestigioco que estéd obtenierndo, e decir, gue &n
2l sector pablico no se le brinde la colaboracion
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guE merece, mientras en el sector  privado he
sobrepasado limites, tamto asi gue boy en diz 8%
una Berencia que estid tomando decisiones al lado de

la Gerencia Gereral.

Bl Ingenierd Sergio Morales Gerente
Corporativeo de Fecursos Humanocs de Imdustria
Licorera Guatemaltecs, indica, gque =21 dessrrollo de
la Bdministracidn de Recurges Humanos sn el sector
publics no s va & dar san durante mucho tiempo,

debido & la cultura creada dgentro de eszte sector

fii

asi como la resdistencis &l cembio  gue  se v
reflejada desde &1 o los dirsctores hasta  los

smplieadns del mis Dajo nivel serarguico, aspeoios

ouE Han legado E crear un R ] nivel de
acomodaniento dentro de wste tipo oe
organizacionsgs, postulado, ooy el cual estoy

totalmente de acusrdo.
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FORMAS DE DIVULGACION FARA EL RECLUTAMIENTO DE PERSONAL|

BleY

100

20
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70

60

50
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100
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v

EV. PSICOLOGICA

TEORI O CI0A
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PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE PUESTO]

{83 6%}

- Sl
= NO




PROCESO SISTEMATICO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

{44.0%)

(56.0%)

- Sl
o NO
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K. oottt Laboratorio {(zona 11}
1. Empresa de Seguridad £1 EBAND (zona 12)

ma. Calzado Magus (zona 19)

= = Técnicas de Recoleccion de Datot:

La técrmica utilizeda pera 18 recolecnidon de datos

pido,  wsta

=

fue  ur cuestipneric  sstructuwrado dir
teenica fue aplicads unicamenle ©or @l nvestigador, =1
lupgar donde se splico fue el pussic oe trabao de osda
infarme.

Bl cusstionaric  consito  de 14 rreguntis ¥ WN#
sEroion  de de observagion,  Dara Que @i irsestigador

idiers &

gregar slgun tipo de amformacaon exlira que se

crayera convenignte v Je inportancia.,

He aplicd gl cuesiionorin DECA recopiiar informacidn
sobre los instrumentos, procedimientos ¥ conetimnisntos
pspecificos gue & utilizan en la Administracion de
Becursce  Mumanos ésto con el fin de  determinay la
importancia de  los  Recursos Humanos demtro de  las
organisaciones. Far& 1a realizacion de la

investigagitm se procedio de la siguiente manera:z

Se hizo saber acercs del estudio a los Jefes o
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geictentss de Recursos Humanos, dandoles a conocer 1a

importancia de los mismeos dentro de

& tal razén gue se pidic

B

poder aplicer el cuesticnarico a

Técnicas y Andlisis de Resultados:

&

de lagis

an

TEChLCa ESs!

ohiternidos Tus: mralisis

ertrevistads.,

posteriormente &

reprerentacdo por medio de

colaboracicn.,

getadistico

porcentusl

lag organizeciones

s efecto de

lops infTormanies Claves.

g 1los datos

mediante

valacidn para samildtud e respusstas
pel=la TR

de
Lare pErmitiends &85y MY or rEpAnes 5 TUETTD &
[elg =2 tao Oy - [l losg [nT Pa
investioaoion ..

Una de law formseg ogréfices més  simples  e5  #1
disg amna da sectores, U grafics circular cuvos
seomentos suman el 188X, £l diagrama de seciores es
particularmente ut}l para wvisualizar las diferencias en

frecuencias entre alguhas categoriass

La grafica de barres nos  mernite

ilvstracisn sencilla v

répida de

dividirse en unas cuanias CaLETLT «ns

it

deel mivel mominal.

proporcionar una

datos  gue pusden



£l cuesticrarip consté de 14 preguntss, el cusl
daba la posibilidad de obiener respuestas entensas, por

lo que se decidid analizasr de la siguiente manera.

Se obtuvo un porcentaje en cuanto & similitud de
regpuestas, (o gue permitio trabajar una regla de tres
para poder de £5ta manEra. construdr el disgrama de

cectores ¥ las graficas de barras, SEQUD fusra Bl caso.

51







3.

CAPITULD 11X

PRESENTACION ¥ ANALISIS DE LOS REBULTADOS:

Lueno de  haber aplicado el cuesstionaric a 1of

Serentes y fAsiztentes de Reowrsos Humanos de &#logunas

emprezas publicas Tom privanas, =2 presentan 1ot

ZiglEntes CUECHOs, describiengo los resultsdos de cat:

ure o las prepuntas que COmpOnen el cusstionarioc que =t

sefi ucturt para dicho estudit.

3.1 Sintesis y Andlisis de los Resultados:

Gréfica # 1:

Con restedio & ros reswlitsdos o

i

I pregunt

il
)

#1 gue dice @ei: Indigue cusle: de las Torme
de divuloacican se utilizan para el reclutemient
de pereonals Tenemos gue un FH% de los Gerente
de Fecursos MAmanos wtilizan g comunicacad

iftErna para reeluitar personal, un S8Y utilaz
los anuncios pablicos (radic, felevisidn, prens
escrita), otro 90 los ATRANEI 0% =1 1:
wniversidades v un 25% comunicacidon  person:

{recomendaciones perscnales).

UPROPEOAD 6F 17 GAWERSTIAT 50
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Grafica # 2:

Con respecio a égta, sg establece que =l
proceso o selesccidn de personal mas utilizado &s
la entrevists siendo utilizads por un 24% de los
Gerpntes de Recursos Humanos, éste proceso esta
FEaguids e las evalusciones psicologicas  gue
tiehen un agv., luego lag recomendaciones
perecnzles ¥ laborales gue tianen un &¥%h v por
vltimo 1& gvaluasionm tedrloa prE&ctica yooola

oy

luscitn del corraoudnn vITas un Ha%.

respecto & los resultades de la progunta

# 7 pue se refisre & las formas de dar incuooidn

e

s los  trabaisdores de HE orQaniIsclionsgs o

prcohiramos con gue el T8 ge oz Departanentos

Ferursos Humhanog, 1o hecen con la pressntacion
SElCQmpaH@?GE de trabaje v Jetes de la misma, un
ZEY outilizeny  manuvales  de  informacion peneral
zobre  las organizacionegs &zl como videos gue
contienen informacidn sobre la hiztoria Y

abjetives g la institucidsn v por altimo un 197

ri: realizan ningdn procedimiento.

ege
Try



Brafica # 4:

Esta corresponde sobre los procedimientos
gque g8 wtilizam para el analisis del pussto,
habisnde obtenido que 7 un 2Ny A ce las
orgenizacionss existen procedimientos v oenoun 37N

N exister.

Grafica # %:

ks
]
=
a
T
m
It
b
I
i
i
o
i

quEe 4 lisvan & cabo

evaluaclidn del dessmpeic

SnTormac i Lir

de s nstitucior=s si llevan &  cabo wun

DrOUERD 5]

Gra&afica # &:

Sobre pregunta aducti e calificaris el
sentido de pertenencia que tienen las
treatajadores gentro e HE orgenizacidn (2=
ochtuvieron los siguientes resultados: Un 17%

indicd gus hay un sentideo o pertenencisa  muay
aito, un 254 alto vy mediano, otro 12% baio vy un

1% muy bajo.



En esta pregunis del cuestionsric gue dice:

Comg califica usted las acciones que

realizan

dentro de  lag Grgeanizacionss para promover  1a

coupEraciton entre trabajadores. {De un  misms

departamento con otro) se obiuve que un S&% cred

que son med L anamente satisfactorias,
satisfactorias, un I dnsatistactoriss
medlanamenty Lnsatizfsctorias v Ao

Y G aty

& pregunts se oretencea
tee formas ooz los Gerentes de FMecursos

utilizan paras capacitar

w

sncontrande aue wn 3BY realirzan ceo
zriErnae, wh o83%  capscitacidn  interra.
prdpmwulanan becas al extranjeroc, oiro
medio de peliculas y manuales v otro

reslizear ningun procsdimiento.

Al
.

e

[y} 194

vooun &%

PRSI0 3

4 MR ) trape)adores

crtacidn

Lery

&% por
&% 1o



Grafica % F:

En esta pregunta el cuestionaric, =1
pretenia saber como calificar lag accionegs Qque
realizan para promover las Feleclones Humanss &n
su orgahizecitn, teniendo come resultado un bt ¥
sz calificariones medianssents  satisfactorias,
un 15% patisfactorias, [l & e TH medianaments
irsatisfeotorias,.un 8% insstrsizctorias v Diro &3

PO rERALLEAD BCCLONES.

Grafica # 19:

Loales Oraw ugt il CRLEE =LA ni=] @y las

il ooe  len DECFEOHDAE QLS

@etidn & cargo o8 loo Recuwysfe  PUMERCE. &1

comAncanid en deEcir que bBusnes Felaziongsz Humanas

wr b jwt=1-1: 031 conmooimiento ful=] FPaicologia v

A

Gomnistracian, otro SER

comunicativos v

creativos ¥y un &4 dindmicos.

Grafica # 113

Fodemos cohservar los resultados e iz
pregunts gues dice cdme calificar usted la

RpRadministracion de Recoursos Humanos en su
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organizacion, el S6% la considera medisnamente
satisfactorias, el 25% satisfactorias, otro 13%
medianamente insstisfactorias ¥ wn -4

insatisfactorias.

Grafica # 12

mr aéta pregunta del cuestionario gue dice.
indique brevemente la importancia oe is
Administracidn de Rerurscs Humanos dentre de la
organizacicon, &1 1@8% la considera  de muchs

impGriancia.,

Grifica 13:

En ests pregunts sol e las diteren~ as de i

Raministracion de Recursos Humanos  ertre

f—
I
ifr

Orgardzaciones gel Szctor Faklico v Privad:, ze
obtuvieron los =miguientes resultados: El 18
'inqica gue en el soctor gublico no hay cambios
eignificativos mieniras que en ®l sector privass
la Administracion de Retursos Humsnos tiene ia
capacidad d& tomar decisiones sobre s &lta

gerencia de las croaniraciones.



Grafica # 14:

Fitvaritn actual v futura e la
Administracsn de Recursos Humanes en g1 sesctor
publiceo, 1 o6 andics CjLiE pr falta de
presupuesto no hay future slgune, otro 13% indica
gue no hay  futuro porgue no s respetan lss
decisicnes del departamnento v ur 1% VB

expectativas de cambio.

Fara el seCtor privado =g obtuvo la
sigurente informacion: El 180% oe la muselrs
indica gue la Administracidn de Recursos Humsnos
B OFQEnITaciongs P ivadas trenen L Tuturo

exRlrELrGIinarI T BN 1o gue respecta & 0 un Grar

desarre  lo organizacionsl

" futuro EUDNSMmECoD,
futuro social, futuro tecnoldgico ¢ la capscidad
de ublcarss entre las #ltaz MEr N0 e

empresariales,

3.2 Sintesis y Andlisis de las Graficas:

=) En la mayoria de las empresss =e lleva & cabo

W process de seleccidn ge pErsconal. &l cusl seoun
ios resultados obtenidos ro se desarrolla

N en

forma adecuads, peEro esto demuestras interes sobre
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dicho process  por parte de  los encargados  del
recurss huwmano en las oroanizaciores.

Tal como lo dice French bendel el procesos de
s@legccion 8 un subprovess importante  del mas
anplio procesc de celocscidn, 2l cusl no se da ann
=141 fadae las wrganizaciones, pero hay que empeTar

con interntarlo.

Ln sepecto importante de  sencicnar  ee  Ja

51

incapacided de las organizaciones v wermecificamente

i

partanento de Fecursos Humanos para poder

ams completo dg Induccisn para

i

it

- amstitucion.

f

LG SLImS LMpOrtancia [SET o}

it

empleados de ls organizacidn & conocerss v oauwiliar

SRR

emplesds & llevar & Cebd  um comienzo

prodguctivio.

Es oportune indicar gue las EMDrEEHRE BN OUN
mayor porcentaie  tienen maruales de ardlisis de
puestos, esto HE i indicador o gL S&Gen
perfectamente las caracteristicas de las personas

que deben de contratar para una vacante

]



Sin duds =aligura, bpodemos decir entonces gue
getamos de acuerds con la tedria formulada por Gary
Deesler @) cual indics gl andlisis de puestos comd
el procedimiento DERFa geterminar las
responsabilidades ¥y reguisitoz de un trabaio vy el
tipo de pEraona que debe contratarse [wE: -

desenpelarlo.

Corn respecto & la evaluscitn dal GRS EMLEAL,
tastimoeamrente no Br todes 138 organizaciones s
lleva & &

bha,  esto provoca  gue  hEyan o muchss

perzonss cubraendo plazes sin rardir adecuadanente.

Veraios antores, gntre @llns Bary  Dessler.
Sikule »  Fosum, cobsiderans s la gvalusoidn o

cusnts qud ten eficar s ha Fldo en el proceso
cuntretacant v ubicacidn e los snpleados. e o
hablamos de ssty proceso,. 1& mEyoria og DRCVEONED
chnearpacas ol Fecursoc Humsno en las organllaciones
we retiersn & @1 ochmo  slgo secundaric lo cusl
permite visuslizar un problems gensral gue conlleva
A ta © lss organiraciones & mantensr anplezdos

desmotivados s los puestos de trabajo.

El sentido de pertenencix vy la cooperacidn en

lag instituciones debe mejorarse basta lograr gue

&0



@ Bnnos CREDS el resultado B mLy alte ©
gatisfactoric, va GuE esto permitira tener
OroeniIaclonEs con un a1ty nivel competitive en

maesto medioc.

£l Licencisdo Publo, azestr Y coordinador de

provectos de irvestigacidn en la Academia para el

arrollo Internecionsl. indica, gue BRLrE mayor

aboracion poe marte de los trabajadores e una

i RE ol T TRy Dy =31 emrtdn o

i T opual llsve & tener

v OuiE ta

iy

Lt il

231

refleiado 85

SRl S SO .

smpeota gue B8

vicio pus branges la orgarizanion.

Fr mnusstro medin., existen varias perstbnaes Oue
ce eroaroan de la capacitacitn & los emplicadns, UNA
;

de ellas es el bLicenciado Peeianac Codoser con el

cual #

Ty fat =1 FraEr . cuantio indica o la
caparitacidn debe de sE8r un procEBD e snpenar al

41



Pueve empleads las mabilidades basicas GuUe necesita
JaER o} desempEnar AN trabe i, asi fuetzilal sl
reforzamiento & aaquellos pmpleados que llevan mucho

masm tiempn en la CIrgAaNLTATION.

Q. & nivel perancisl 1z fGdmimistracicon  de

FBecursns Humanos gn las orosnizaciones debe de B

gy ado o8

ce slto nivel.

o ose hia lograco.

de urr o@lto paved v Pay orgsnLied
lamentabiemnen =71 s LT R UCLOnES

o omergooo fugrza debado s iF WelA

3= ET= =31 oooounidad o
FLAMENOE «
Fiw re lamesnteble obzervar aue la Goministranion

de Rerurscs Hunanos o vaya de 18 mans en =l avanos
vy prestigio gus estd phteniendo, e declir, que &8n
el mector publico no se le brinde ta colaboraclion
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oque merece, Bignbras  en &1 gector  orivado hi
spbrepasado limites, tanto asi oue hoy B dia es
una Gerenciaz gue eztd tomsndo decisiones al lado de

la Ggrencia Gensral.

El Ingenierc Sergic Morsles Gerente
Corporativo de Fooursos Humanas de Industria

Licorera Guatemslie

imdics, gus 8l desarrollo de
la Administracitn de Reoursos Humsnos &n el sector
publico no =se va a dar adgn durante seoho tienoo,
gehiogo a la tultura oreadse denitrvo de este sector
ans come la o resisiencis el cambdo  oue B we

refleiscdga desde $#1 o los dirsctores basts los

Jerargulon, &Epwcios

ous han ilegado ) CrERT ur al oo mLvEl T
srhmbdamienty dentrn de &5 e Tipd de
organizaciones, postulado, [tedyl] el cusd ety

totalmente de ecuerdo.
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FORMAS DE DIVULGACION PARA EL RECLUTAMIENTO DE

PERSONAL

100

¢

LUGARES PUR,

[m %

b AR PR e e A




EjeY

100

PROCEDIMIENTOS PARA LA

ENTREVISTA v
EV. PSICOLOGIC

fek

SE

U

TEDRE O

ECCION

DE PERSONAL |

CUICA

EV. CURRICULUM

CRERD Y LAB,

mlxw




FORMAS DE IN

BO e s i smee

20

b6

UCCION PARA EL NUEVO PEREONAL CONTRATADO]

33 DE Y ALHCACKON

ngﬁm

[V

1O SE REALIZA




PROCEDIMIENTOS PARA EL ANALISIS DE PUESTO

= Si
e NO




BROCESO SISTEMATICO DE EVALUACION DEL DESEMPENG

{84 0%}

& S

™ NO

{56.0%)

(w8
“n




CALIFICACION DEL SENTIDO DE PERT

ENENCIA DE LOS TRABAJADORES

125 5%}

{19.9%)

BS MUY ALTO
22 ALTO
BB MEDIANO
3 BAJO
| MUY BAJO
7 NO BE DA

0
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CAFITULD IV

CONCLUSIONES

L& T o ma ce divulgacidan M utilizada prra el
recivtaniento de personal s el procesc anterno: aepecto
gue permite visualizear gue 182 QrpanizaCiones prefisren
cortEy Lo PEFEONRS il ETilul ol iy dentro e la

sroahizacion para cubyir 1as varantes.

de ios  Sodministraoores  de

gtiiizan la trevizstae CoOmo unD OB 1ok DYOCOSdImI&LTRE

wer smportant

para & Pen O pEFROTNEL.

Ln dorma GE  LnGUCCLOn 08 RErSCNEL Oue maE SE dle

lome MuBVoE Lrabajadores O

TCEP @

existen procedis

puRLlos pueds predecivse

avores de la organizacion,
.

L& capstbitacion constante & ilos trasaradorzs  dE

croanlzacipnEs provocs motivacion vy mesoraniento en el
rerdimientn del trabajador.

£1  iB@Y% de Jos Administragores de  Hecowrsos Humanos
afirman v expresan  como  de  auch: importancia &  1:
Aoministracion de ReCcursos FHUMAaNGS certro g lae

proganizaciones.

79



~

3

"

La Administracitn de Recursos Humardos en las enmpresas
Fablicas no he sufrido meyores cembics debicdo al bajio
presupugsto gue me le brinda & dicho departamento.

El sector PFrivado ha brindade todo su &pove & la
fFdministracidn de Reguwrsos Humanos, tanto asi gue ésta
tierme ls - capacidad pares oeclidir en cuanﬁo 2 toma e
decisiones se refiere.

Aotualimente la Adminisiracion de FRecursocs Humanos =

grncusntra velando por la imagen o2 la Srganizacidng, asi

n
-
i
I
it
i
s
o
1
jad
i
i
L

TN sy 1a satreTacoidn faf=] lme

wE del cliesnts.

Ery el Tutiro la sdministracidn  de  Recursos duman
TENOre wurn impaots de desarrelle en la eronomia del pais.

en gl desarrollio soclal, t8CNDIOQICO ¥ PaSEFE A

leg altes ge snolal orgeoazacionsies.

&g



FECOMENDAC ITONES

Gue las prgandizacionss del secior pablico permitar
la apertura de espacis, para poder dessrrollar un buer
trabaio & la Administracitm de Recursos Hussnos v pode

azi lograr la optimizaecion del servicio que brimtda CwRO:

institucion del ssctoyr antes mencionado.

Oue el ssctor oraivade colabore sn la credib:ladad
importancia de s Administracion de Fecuwrsos Huamesnos

desarvollande un wrabain bransparante v ocontisble, si

peder o vists 1w

LEMErSE para con &1

trabajadores.

sctividedes gue &l Admimiztrado

e

resliza  on el elsrcisio de s
profesicn las llewe & oabo con profesiconalismo.etica

W amplic campo de responsabilidades.

Nedicsr &1 tiempn  minimo necesarlio Er e ROGE

alcanzar sus cbiestivos.

fue las téonicas, instrumentos v metodologiss qu
wtilizae el Administrador de Reoursos Humanos  oars
seleccitn de  personal  ssan  revisadas, modificadas
actualizadas a wn ritmo gue exige la demanda en nuesty
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£,

£

&L

pais v a los avances de la ciencia v especificamente

eh la rame de Fsigplogia Industrial.

Mue la capscitacién de los trabsjadores de las
proanizaciones se brinde a todo nivel,. sin preferencias
Jerarguisas, con @l fin e mbt&nef resultados
sipnificativos e bsr Aty Kt} alto sentido de

pertenencia del trabaiador psra con la organizacidn.

Uome Adminastradores de Reourscs Humesnos deben

importantes haclsa los trabajadores

amoliarse Denefiroios

e la organizecien, colaborsnds oo ello & manamazar el

: grado de degemplec en el pais.

FEN]
ot
i

gotor puolico delbe bei-ousry mayor ImDortARCIe ¥

7

colanoracicn & los Sdministradoresz de Feowrsos Humanos

pare pue o esta manera pueda cambilsrse la amegen ¥ la

culturs sxistente en estas instituciconss del o

Visnde ous 1 futuro de las Adninilstracidn de
Recureos Humanos es prometedor v ogue diz oa dia va &n
ASCEMNED, permitom; pedir s las auwtoridades de la Estugla
de Ciencias Fsicolégicas gque colaboren vy participen en

ta formacidn profesional de esta rama de estudio de la

Feivologia.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIERCIAS PSICOLOGICAS

LA ADMINISTRACION DE RECURBOS HUMANOS Y SU IMPORTANCIA
DENRTRC DE LAS EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS
(SITUACION ACTUAL Y FUTURA)

EaTH CUESTIONARIO FORMA PARTE DE UKNA BERIE DE INSTRUMENTOG
QUY SERVIRA PARA ESTABLECER LA ITMPORTANCIA QUE LOS RECUSQOS
HUMANGS TIENEN PARA LAD ORGANIZACIONES. LO3 RESULTADGS SERAN
UBADIS CON ESTRICTA CONFIDENCIALIDADL Y UNICAMENRTE CON FINES
ACADEMICOS .

PNGTROCCIORES PARA COMPLETAR El CUESTIONARIO.

- LA CUTDADOSAMENTE EL COHJUNTO DE PREGUNTAS

- BABE A BU RAPWRIENCTA SELECCIONK Y ®MARGUE CON URA X LA
RESVURSTA QUE  CORRESPONDA A SU GRGANTZACION Y DBETALLE LA
FNFUORMACTON REQUEFRIDA.

Bl Ny AR

i PRUDIQUE CUALES DE LAS FORMABL DE DIVULGACION SE UTILIZARN
PARA EL RECLUTAMIENTO DE PHRDBOKAL.

1.1 COMUNTCACTONES IRTERNAS

Pl A THAVES DE ANUNCLIOS EN LAS UHIVERSTDADRES
1. COMUNICACION PEESOINAT

o4 A TRAVES DE ANURCIOS EN LUGARED PUBLICOS
GOTROS
ESPECTIHIGUE

et

1.6 DE AUUERDO A SU RESPUESTA, AMPLIE DERTALLES SOBRE LA
FORMA UTILIZADA.

2. iINDIQUE CUALES SOR LOS PROCEDIMIENTOS QUE UTILIZA PARA
SELECCIORAR LOS CANDIDATOS PARA OCUPAR UNA VACANTE.

2.1 ENTREVISTA —_—
2.2 BVALUACIONES PSICOLOGICAS —
2.3 EVALUACION TEORICO PRACTICA SOBRE CONOCIMIENTOS

ESPECIFICOS DE LA VACANTE S
2.4 ' POR RECOMENDACTONES PERSONALES Y LABORALES

&4




2.5 EVALUACION DEL CURRICULUM VITAE
2.6 OTROSB
ESPECIFIQUE
2.7 DR ACUERDO A SU RESPUESTA, AMPLIE DETALLES SOBRE LA
FORMA UTILIZADA
3. CUAL ES LA FORMA DE DAR INDUCCION A LOS TRABAJADORES DE
LA ORGANIZACION.
3.1 TPRESENTACIONES A COMPAAFROS DE TRABAJO Y SUPERVISORES
VISITA A LAS INSTRLACIONES DE LA ORGANIZACION
3.3 MANUALES DE INFORMACION GENERAL SOBRE LA ORGANIZACIOHN
4.4 PELICULAS QUE INFORMEN AL HUEVO TRABAJADCOR BOERE LA
HISTORIA Y OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION
3.5 NO SE HACE INDUCCION
3.6 OTROS
REPECIFIQUE
3.7 DE ACUF<DO A 5U RLSPURSTA AMPLIE DATALLES SOBRE LA FORMA
UI1L1ZADA_ -
4. EfISTEN DENTRO DENTRO DE LA ORGANIZACICOH PROCEDIMIENTOS
PARA EL ANALISIS DE PUESTOS.
4.1 8T o .
4.2 WO
ESPECIFIQUE
5. SE LLEVA A CABO UN PROCESO SISTEMATICO DE EVATUACION DEL
DESEMPENG.
5.1 81 5.2 HO
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DESCRIBA BREVEMENTE LA FORMA, FRECUENCIA Y RESULTADOS
QUE SE OBTIENEN.

6. COMO CALIFICARIA EL SETIDO DE PERTENENCIA QUE TIENER 1OS
TRABAJADORES DENTRO DE LA ORGANTZACION.

6.1 MUY ALTO e
6.2 ALTO

6.3 MEDIANO —
8.4 BAJO

6.5 MUY BAJO

6.6 HO SE DA N

7. COMO CALIFICARIA LAS ACCIONES QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA
CRGANIZACION PARA PROMOVER LA COOPERACION ENTRE TRABAJADO-
RES. (DE UN MISMO DEPARTAMENTO Y DE UK DEPARTAMENTO CON
OTRC)

-1 BATISFACTORIAS
-2 MEDIANAMENTE SATISTACTORIAB

3 MEDIANAMENTE INSATISFACTORIAS
4 INSATISFACTORIAS

5 NBO SE REALIZAN ACCIONES

LN IEN IEE

8. INDIQUE LA O LAS FORMAS COMO SE REALIZA LA CAPACITACION
DE LOS TRABAJADORES
8.1 CAPACITACION INTERHA e
8.2 CAPACITACION EXTERNA R
8.3 BECAS AL EXTRANJERO —
8.4 CAPACITACION POR MEDIO DE PELICULAS Y MANUALES ..
8.5 NO SE REALIZA —
8.6 DE ACUERDD A SU RESPUESTA, AMPLIE DETALLES SOBRE LA FORMA

UTILIZADA.

9. COMO CALIFICARIA LAS ACCIONES. QUE SE REALIZAN DENTRO DE LA
ORGANIZACION PARA PROMOVER LAS RELACTONES HUMANAS ENTRE
LOS TRABAJADORES

9.1 SATISFACTORIAS

9.2 MEDTANAMENTE SATISFACTORIAS
9.3 MEDIANAMENTE INSATISFACTORIAS
9.4 INSATISFACTORIAS
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1.5 NG SHE REALIZAN ACCIONES

a.

[ QY

TNDIQUE LAS CARACTERISTICAS DEL PERFIL QUE DERBE TENER UNA
PERSONA QUE ESTA A CARGC DE LOS RECURSOS HUMANOS DE UNA
ORGANIZACION.

CoOMO  CALIFICARIA USTE LA ADMINISTRACICON DE RECURSOS
HUMANGS TH SU ORGANIZACION

.1 BATISFACTORIA R
.2 MEDIANAMENTE SATISFACTORIA e e
L3 MEDIANAMENTE INSATISFACTORIA oo
.4 INSATISFACTORIAS S

INDTQUE BREVEMERNTE LA IMPORTARCIA DE LA ADMING ST'RACION DE
ERCURSBOR HIMANOR DENTRO TH LAS ORGAHIZACTORES.

TRDIGUE LAT TUINCIPALES DIFFRENCIAS DE LA ADMINISTRACION
JEORECURGOS BUMANOS ENTRE ORGARIVACIORES DEL 5B
BLLICO Y CGRHGANIZACIORES DEL SECTOR PRIVADO.

INDIGQUE 50U OPINION SOBRE EL ESTADO ACTUAL Y FUTURO DE LA
ADMINISTRACION DE RECURS0S HUMANOS EN LAS ORGANIZACIONES
DEL SECTOR PUBLICA Y PRIVADO DEL PAIS.
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PARA USO EXCLUSIVO DEL INVESTIGADOR

PURSTO.

ORGANIZACTION.

PURLICA . e PRIVADA e

LATOS DE COWTROL

ORSERVACIOHES DEL ERTREVISTADOR e
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