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Para su conocimiento ¥ efentos consiguieniés, rranscribo
ustedes, el Punto OCTAVO (Bp.) del Acte TREINTA Y NUEVE NOVENT
v SEIS (39-86) de Consedo Directivo, de fecha 28 de lo
corrientes, gue coplado iiteralmente dice:

“OCTAVQ: El Consejo Directivo conoce el expedienie que contien

el Informe Final de Investigacién titulado: "LA IMPORTANCIA Y E

PAPEL DE LA ETICA EH EL QUEHACER PSICOLOGICO™, de la Carrer
i i i , realizado por:

JUAN ANTONIO AGUIRRE FLORES ' CARNET No.3BB62
JORGE ALBERTO MORALES REINOS0 CARNET No.78-0564

El presente trabajo fue asesgrado durante su desarrolio por ¢
Licenciado Walter Benjamin Martinez y revisado por el Licenciad

Estuardo De La Roca.

Con base en lo anterior, el Conseijo Directive AUTORIZA. ]

del mismo para 1los ftramites correspondientes
graduacibn, los que debarén estar de acuerde con el Instructir
para elaborar Investigacidédn o Tesls, con fines de graduacii
profesional.” :
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Me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revis

INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

"L IMPORTANCIA Y I, PAPEL DE LA ETICA EN EL QUEHACER PSICOLOGICI

CARRERA: LICENCTATURA EN PSICOLOGIA

ELABORADO POR: CARKE 1
JUAN ANTONIO AGUIRRE FLORES 388
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Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos esta:
por el Centro de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FA
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o Con mis altas muestras de consideracidn, me permito
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Para su conocimiento v efectos consiguientes, transcribo a ustec
el Punto VIGESIMO TERCERO (Z3o.) del Acta TREINTA Y CUATRC NOVED
¥ SEIS 34-96) de ConsBejo Directivo, de fecha 26 de septiembre ¢
afio en curso, que copiado literalmente dice:

"VIGESIMO TERCERQ: El Consejo Directivo concce gl expediente ¢
contiene el Proyecto de Investigacién titulado: “"LA IMPORTARCIY
EL PAPEL, DE L& ETICA EN EL QUEHACER PSICOLOGICO" ~Estuc
descriptive sobre los valores ético-moralies gue poseen
estudiantes de la Escuela de Ciencilas Psicolbgicas ¥ el papel
los wmismos en su guehacer paicolégico en las actividades

practica-, de la carrers: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA, presents
por: -

JOSE_ANTONIO AGUIRRE FLORES . CARNET No.  36f
JORGE_ALRERTQ MORALES REINOSO CARNET No. 78-05€

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referenc
satisface los reguisitos mebtodolégicos exigidos por el Centro

Investigaciones en Psicologia -CIEPs., resuelve aprobarlo y nombr
como asesor al Licenciado Walter Bendamin Martinez Velasguez.”

Atentamente,

/Rosy
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La investigacifn sobre La Importancia y el Papel
de la ftica en el Quehacer PsicolGgice fue realizada
deniroe de la modalidad de dinvestigacibdn conjunta esta-
blecida dentro del Centro de Investigacibn en Psicologia
-CIEPs~, de la Escuela de Ciencias Psicolbgicas de

la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En esta mpdalided de investigacibn se persigue
potenciar la capacidad investigativa de los estudiantes,
al trabajar en forma conjunta con un profesional del
Centro desde el inicio hasta la ¢ulminacidn del proceso
de investigacibn. ’

En el caso de la investigacidn que se expone tuve
una oportunidad mis de ser coparticipe dentro de la
wodalidad referide y pude confirmar que la misma es
una opcidn que ofrece grandes expectativas para realizar
investigaciones califiéadas dentro de un nivel profesio-
sional, pues a la capacidad y experiencia profesional
se suman los esfuerzos, el interés y la participscibn
activa de los estudiantes, quienes asuvmen el trabajo
con una responsabilidad que trasciende los limites

de darle cumplimiento al requisito de graduacibn,

Fata wodalidad de investigacidn reguiere asumir
un compromisoc de cardcter institucienal a través de
une de los profesionales del Centro y de los estudiantes
coparticipes para realizsr una investigacidn sobre
en problema que estd revestide de una importancia gue
justifique el esfuerzo y la inversidn de recursos v

{ _IDYENSE RAD.A :TQQCJ'S' |




tiempo,

La Importancia y el Papel de la Etica en el queha~
Psicolbégico, especificamente del quehacer del estudiante
practicante, cumplia con los requisitos necesarios
e imprescindibles. Por €50, para el suscrito fue suma=-
mente motivante el hecho de que la proposicidn del
problema haya sido fruto de la iniciativa de los estu-
diantes, gquienes contaban Ya con la experiencia de
le préctica reslizada dentro de los cinco afios de la
carrera y habian centrado su atencifn en la carencia
de una formacibn 8tica, tan negesaria por la importancia
social de la que estd revestida la prestacibn del servi-
cio psicolfgico a las personas y conunidades gque lgo

requieren,

La formacidn moral, como se expresa en la exposi-
tidn, ha estado excluida dentre de la formacidn del
estudiante, la cual, al igual gue la preparacidn cienti-~
co-técnica y el sentido de 1a critica, debe ser conside-
rada c¢omo una prioridad, dado el carfcter humanistico

consustancial a la psicologia ¥ su quehacer.

Mucho &nfasis se ha hecho dentro del cuerpo de
la exposicidn al carbcter humanistico del quehacer
psicolbgico, pero, a su vezr, tambi&n se hs hecho a
la necesidad de una verdadera Y auvténtica revalorizacidn
de todos aguellos valores ¥ principios gque posibiliten
superar el proceso de deterioro moral progresivo por
el que atraviesa la sociedad guatemalteca, @nico que
podrf conducir en 1a bisqueda de redisefiar nuevas formas
de convivencia verdaderamente humanas ¢ue se contrapongan
& ese proceso de deshumanizacidn en que vivimes.

En ese sentide, comg se plantea, es neceszriec reva-

valorizar la selidaridad, 1la cooperacidn, =1 apovo

y la ayuda reciprecos, el interés ¥y la responsabilidad




sociales, el altruisme ¥ el respeto @ 1ag igpual .dgignidad
de cualquier persona humana Sin ningln tipe de distin~
ga alguno? la tolerancia, entre muches 0Erod, y cuysa

sobre rpdo, N0 shlo sed dentro

observancia ¥ practica,
b del guehacer especifico, sino tambiZ&n en 1a misma vida

cotidiana.

La experieﬂcia, en Sumad, ha sido sumamente grata
y se cuenta. como regsultado, 00 sn trabajo que consti~
ye un valicso aporte para 1a zgcuela de Ciencias Psico~
1Ggicas, pues comp S€ evidencia » €8 necesario darle
también prioridad a la formacidsn moral © grica, ausente
en 1ia actualidad. £1 presente rrabaje ratifica, asimis™
mo, las enor®es expectativas que riene la nodalidad

de investigacibs conjunta.

A Juan antopio hAguirre Fiores §J @ Jorge Alberto
Morales Reineso nis reconocimientos por 1a responsabili*
dad, el entusiasmo, Su dedicacibn ¥ 21 inter®s puestoes
de manifiesto 3 1o iarge de estia aventura sntelectual,
cuyo frutc es, hoy, 12 exposicibn de 1lea investigacién
realizada en forma conjunta sobre un problema de suma

importancia y aue hasta el presente 00 habia sido investi~

gado.
Guatemala, septiembre de 1,996
Licenciado petuarde De La Roca
ocente-Investigador del CIEPs
Vo.Bo. wd dlon
Licda. B de M.

. BY
Coordipddora del CIEPs
Escuela 42 Ciencias Psi
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PROLOGO

B! desarrolle de la investigacidn gue agui se expone
nos permitid comprender que, wis &lld de la formecidn mora
eapecifica de la profesidn, en una  sosiedad como 1
guatenslteca, para hacerle frente v scbreponerse & los dafio
sociales, econdmicos, politicos ¥ peicelégicos generados po
el conflicto armade interno, surgido por las  enorme
desigualdades sociales, la injusticla, el uso de 1
violencia Cm0 forma privilegiada de gobarnar, 1
sobreexplotacidn, la opresidn ¥ diperiminacion, padecida
por las grandes mayorias, es hésico & imprescindible ur
revalorizacién de todes aguellos valorea que, desde .1
perspectiva de un husanismo aubéntico, posibilitard e
rodisefio de formas de vida verdaderamente humanas.

La solidaridad, la cooperacidén, la ayuda reciproca, ¢
interés y la responsabilidad sociales, el respeto a
integridad y dignidad de toda persona, en este moment
histérico, deben servir de orientacién en la vida cotidiar
v en &l guehacer especifico de cada uno de los guatemaltecc

v guatemaltecas, nifios, Jdvenes, adultos ¥ AnCianos.

S6lo asi, vpodrédn ser transformadas las relacione

socisles socavadas e insanas gue btienen primacia y rigen ¢

———— ]
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la vida social en sus diferentes manifestaciones y espaclios.

El progresive deterioro de la escala de valores éticos que
hoy nos estigmatizan demandan del quehacer psicoldgico, en
principio, hacer suyos v llevar a la accibdn esos valores y
principios, para luegc poder servir de conclencia para
demuncisr las raices v causas de todos los problemaz que
aquejan & la gran mayoria de guatemaltecos, y wsumir el

compromiso de proponer nuevas formas de convivencla.

O sea, va en el campo propioc del guehacer psicoldgico ,
esto implica aque la psicologia asuma la esencialidad de su
compromiso histérico en respuesta a les necesidades e
intereses de las grandes mayorias que viven en la pobreza y
en la miseria, a quienes ademds del dafio econdmico como
poblacidn eivil, fuercn afectados sogial, politica,
poicolégica ¥ moralmente, al ser vicolados en forma atroz sus
derechos humpanos. Proplcliar la reformulacién de los
proyectos de vida gque fueron rotos vy la veparacién de los
dafics @8 una tares de la gue la psicologia no puede estar

excluida.

La investigacidn realizada nos permitid conprobar gue a
la escasa preparacidn cientifica y .técnica, puesta en
evidencis en instancias internas ¥ externas de la
Universidad, se le suman la carencia de una formacidn moral
v la forjacion de un sentido critico en los gstudiantes del
cuarto afio de Licepciatura de la Escuela de Cienclas

Pricolégicas de la Universidad de San Carios de Guatemala.

Los tres aspectos son prioritarios. Sin enmbargo, los
dos Gltimos, no es qgue sean deflcientes, es que estin
excluidos en 1la formacion del estudiante. En el caso de la
psicologia v de las demds disciplinas gue tienen como objebto
de egtudio v de guehson, aesto resulta 3er

aignificativamente grave.



54 bien., el estudlo estuvo dirigido egpecificamente al
quehacer del entudiante practicante y como poblacidén se tuvo
s6le al estudiante de cuwarto afio de la carrera de
1jicenciatura, €l11o no significa que los resultados no puedan

generalizarse, aun cuando estadisticamente se pueda objetar.

La seleccitn del probiema investigade Justifics la
spvestigacion, realizada de acuerdo con las consideraciones
expuestas. Puede agregarse sin embargc, gque su importancis
ae pone de manifiesto porgue la misma hace énfasis al hecho
de que ese guehacer consiste en prestarle un servicioc a log
sectores mas depprotegidos ¥ wvulnerables de la poblacion
guatemaliecs ¥ en esho, mas que la eficiencia en el servicio
por  la preparacidn  que el estudliante pasSes, 1o que es

determinante es 1a ealidad moral vy bumana gue dute posed.

Tos obietivos, en ese sentido, Tueron alcanzados, pues
el estudic permite conocer ia formacién moral desde la oual
el estudiante orlenta su guehacer. Esbe, como 56 verd en la
pregentacién, andlisis e interpretacidn de resultados €8
desalentador, ya dJue €8 notoria 1a falta de interés ¥
responsabilidad sociales, la insolidaridad v la primacia del
individualismo frente a 1la cooperacién, el irregpeto a la
dignidad de la persona Mumana. el anteponer el fin
atilitarista de cusplir con un requisita, gque a los
estudiantes les permiten obtener UnZ pota de promocién, al
presentar el nimero de casos, reales y/o ficticios, swigidos

por el marcadamente caracter formalista del programa.

La culpa, por supuesto, noc ed solo del estudiante ni de
los supervisores. Emtoa Gltimos enfrentados a una tarea en-
la gue la relacitn es absolutamente desproporcional al
tiempo y al nimero de estudiantes bajo ga  cargo. Puede
afirmarse que la mayor responsabilidad recae  €n el sistema

educative, de ahi que si bien el estudiante 1ingresa & la

6




universidad con una estructura o formacidén morsl genersal,

ses dentro de éste donde se manifiesta y reproduce, cuando
no alienta, que el comportamiento sea orientado por valores
¥ principios contrapuestos al cardcter ¥ naturaleze de los
que tlene gue estar investido el quehacer psicoldégico en una
sociedad concreta como la guatemalteca®. La exposicldén de
la investigacidén realizeda consta de cuatro capitulos. En el
primerc, come parte introductoria, se desarrolla el Marco
Tedrico ¥y el DPlanteamiento del problema, asi como se
delimita la investigacl6én para los Ffines del <trabajo
empirico. La introduccién constituye un aporte significativo
que podré servir de base para el estudio y la discusidn que
le dé& sustento, a la inglusion de la formacidén moral o ética
dentros del conjunto de la formacidén del estudiante. En el
capitulo segundo se exponen las técnicaﬂ e instrumentos
wtilizados en el trabajé empirico. En el tercero se
desarrella la presentacidn, andlisis e interpretacidn de
regultados, en el cual se podrd ver la carencia, en términos
generales del interés v ls responsabilided sociales, la
falta de solidaridad y de cooperacidn, asi como algunas de
las manifestaciones de irrespeto a la dignidad de la persona
humana. Asimismo el interés y las necesidades sentidas sobre
1a formulacién de un cddigo de Etica o cdédigo moral, que
rija las actividades realizadas dentro del quehacer de 1la
prdctica supervisada. En el tltimo capitulo se exponen las

conclusiones y recomendaciones.

Es de espersrse que el trabajo realizado, concite el
interés de toda la ocommidad de la Escuela de clencias
poicoldgicas, a fin de que se creen espacios de discusidén ¥

pypeoter pesltives
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de didlogo, dentro de un clima demoordtico ¥ de tolerancia
hacia los discensos y con un  sentido eritico, hacia si
mimmo, hacia los demds, sea a nivel igdividual o grupal,
para promover Yy reallzar los cambios nééesarioﬁ que el
momento actual demanda. Dentro de éstos, no puede estar
excluido el interés por la formacién moral o ética  del
estudiante de psicologia®, en la bifisqueda de gQue St
guehacer, cOmo agtudiante praciicante, en un futuro
prdxing, como profesional de la psicologia, =ea orientado
por los valores ¥ principios propiog del cardcter

humanistico de la psicolegia.

Plizadoz foeo equivel
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T. INTRODUCCION

1.1. Marco Tebrico y Planteamiento del Problems.

El esclarecimiento de la importancis y el papel de la

ética en la formacibn del estudiante de psicologla ~- como
el de cualquier otra carrera -- debe realizarse a pariir de
la caracterizacién de varios factores Intimamente

vinculados. En principio se impone la necesidad de ubicar el
problema dentro del contexto de la sociedad gustemaltecsa,
auvngque sea en forma muy sucinta. En seguida debe proseguirse
con una breve resefia de los estudics de wsicologias en
Guatemala, asf como la na@uraleza v €l car&cter del medio
educativo, a saber, la Escuela de Ciencias Psicolégicas de
iz Universidad de San Carlos. El desarrolle de lo anterieor
constituye la base para adentrarse en el campo de la ética
en general v de la ética en particular, dentro de la
formacién del estudiante de psicologia. pero especificamente
el papel e importancia de la ética en el guehacer del
estudiante en sus actividades de prictica.

A trevées de  la préctica v del ederciclio profesional
supervisado (E P S), como instancias de la extensidén de la




universidad. con todo v sus  serias limitaciones, el
estudiante se pone en contacto con una realidad soclal e
histérica concreta, en la aue se propicla la operativizacidn
de la vinculacidn Universidad-Sociedad, por medio de la cusl
se realiza tembien la vinculacién tedrico-préctica sn el
proceso de eneeflanzsa-aprendiszale v se presta un servicic a
la poblacidbn mée necesitada. La consecucibn de ese obletivo
contribuird a evitar 1o que en la actuslidad todavia sucede:
producir —— como lo dijera Flavio Quesada hace dos afios --
“Profesionales de formacién libresca [memoristas ¥
repetitivos]l v con conocimientos importados”, a lo ocual
agregaba “la gran pobreza en el aprovechamiento integral de
la extensién universitaria” ¥y la casl inexistencls de la

investigacibn cientifica®,

Zin embargo. aln con esas limitaciones v el incumplimlento
integral de los objetivos de la extensifn, es & través de la
préotica supervisada vy del E. P, 5. el medio pars que el
estudiante, en éste caso particular, el de psicologia. tome
contacto con ie realidad de la socisdad guatemaltecs.

1.1.1. La scciedad guatemalteca.

Guatemals es un pais dependiente v, consecusntemente,
eubdesarrollado. Puede afirmarse gue esos dos rasgos han
determinadso ia existencia de una estructura econfmica
deformada, cuyos rasgos se hacen extensivos hacla log otros
planos en el interior mismo del sistema social, tanto en lo

politico, comc en lo social v en lo cultural.

Un desarrcllo amplic v profunde de la crisis por la que
atraviesa la sociedad guatemalteca en los distintos planos

Sflavic Guesada, Lo Universidad y el Desarrelio social.CEDR, U5EC, 1984, Yéase taebién Estearde De (@
Roce, 0p, cif,
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({econfmico., politico, socisl ¥y cultural), de carécter
crfnico v tcuyas raices son,histériéﬂﬁ vy generada por causas
estructurales, & lag <que se le B&gregan causas de carfoter
coyuntursl, con efectos diferenciales al recaer el Ppeso
exclusivamente en las grandes mavorias sempliternamente
depauperadas, revasa los limites de la investigaciln. Sin
embargo, deben hacerse unas consideraciones que sf atafien al

estudio.

A esa sociedasd dependiente v subdesarrollada ile
corresponds un estado oligfrquice excluvente e incapaz de
encontrarie una aceptable solucibn a las grandes injusticias
sociales. Un estado gue a lo largo de la historia ha
privilegiado, ante la falta de consenso ¥y legitimacibn, el
uso de la vielencia politica como  forma de gobernar, para
congervar, asf, les privilegios e intereses de una minoria,
intermediaria ¥y subordinada a los intereees extranjeros, en
desmedro de las grendes necesidades del resto de la

poblacibn.

Esas grandes mayorias, en el espectro de la crisis
estructural,se debaten cotidianamente en el umbral gue
separa 1a wvida de la muerte: un 25 por ciento que viven en

la pobreza y un 65 por ciento que viven en la miseria.

Las expresiones de la crisis estructural gue salen a la
superficie estén representadas por subcsusas, tales como:
el desenmpleoc y el éubempleo, el no empleo o no trabajo, la
negaciém de lo gque es el trabajo, el cual, en palabras de
Tgnacio Martin-Bard, Tconstituve la fuente bAslce para el
desarrollo de la personalidad humana, el proceso mAs

configurador de la propia identidad, el é&mbito fundamental




de nuestra realizacifn o fracase humsno”4; los balos
galarios, su no correspondencia entre el nominal vy el real:
el IPC, la inflacidn, que hacen inaccesibles la satisfaccibn
de las necesidades minimas, al no alcanzar ios ingresos nil
siquiera para la canasta wasica alimentaria. Estas son,

entre otrag, l1las subcausas generadas por las causas

astructurales.

Los efectos concretog en el deterioro v precariedad de
las condiciones materisles de vida se expresan en las
condiciones de salud, en la educacibn, en la vivienda. En la
salud, 1la existencis de altas tasas de mortalidad v
morbilidad v bajes expectatlvas de vida. 86lo como ejemplo,
puede decirse que én lo concerniente & la mortalidad
infantil, a reserva de la poca confiabilidad estadistica, la
tasa en 1992 fue de 37.8 por mil nacidos vivos, una de las
mAs &altas del mundo, ¥ Cuya causa fundamental se encuenira
en el alto porcentaje de desnutriciébn infantil, pues de ceda
tres nifics, doe padecen de desnutricifén., En cuanto a 1s
mortalidad perinatal neo es desconocido gue en Guatemala el
B0 por cientoc de las mujeres, sobre todo en el frea rural,
no reciben atencifn prenatal, durante @l parto ¥
postnatal®. La maveria de defunciones tilenen oomo Ccausa
principal la subsalimentacién y la carencia de serviclos

bAsicos.

Fn la educacifn existe un gran déficit en 1a coberiura
del nivel primaric, pues de cada 100 nifios Gnicamente un 45
por cientc puede lngresar ¥y de los mismos son muy pocos los
que terminan dicho nivel. Este probliema al igual que el de

4Ignacio Martin-Rard, "Guerra y Sajud Mental”, en I. Matin-Fard {compl.
siceleafa Social de la Guerra. (E] &alvador: uca editores, 1S90}, pag. i1.

Bpgra una ampliacidn de io referente a la salud, véase: OFS, Y QK5
jondiciones de Salud en Guatemala.Guatenala, maye de 1994,
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salud tiene como grupos més vilnerables a los nilflos v & las
mujeres, mavoritariamente del Area rural ¥ de la poblacibn
indigena. En cuanto a la vivienda, es ampliamente conocido

el deficit de un millén de viviendas, heche que he
propiciade gque s86lo en la ciudad capital existan 200
asentamientos precarics, en los gue viven unas B0O0.000

perscnas.

Como puede observarse en lo precedente, no se ha hecho
ninguna consideracién en lo relativo a la selud mental. Ecte
es un problema sobre el que, pese a 8U existancia e
inocultable magnitud, no existe informacibn, v& gue no se ha
estudiado & fondo ni siguiera para cuantificarlo, o bien los
estudios gue existen son pocos ¥ poco conoeidos. La magnitud
del problemsa s¢ puede observar en la vida cotidiana en lag
distintas menifestaciones de la vida social. Desde una
perspectiva psicosocial, las condicliones materiales de vida
precarias, la falta de demoecracia politica. la represifn. la
sobreexplotacidn v la discriminascifn, mas el conflicto
armade interno que sobrepasa  va les 35 afies, tuvieron ¥
tienen sue efectos en =1 psiguismo de los ¥y lss

guatemaliecas.

La injusticia soclal, la ampliacion de la brecha entre
una minoria dominante en la que se concentra la rigueza V¥
las grandes mavorias en lag que se concentra la pobreza,
sobreexplotacifn, la opresibn v la discriminacibn; la falta
de 1ibertad woolitica y la conculeacitn de log derechos ¥
garantlas, habrian de ser, entre otras que podrian
mencionarse, las causas del conflicto armado iniciado hace

treinte vy c¢inco afios.

1a oonsolidacitn vy el avance de las fuerzas insurgentes
hicieron tambalear la vigencia del sistema social v con ello
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los  interesss de la clase dominante. La respuesta fue la
militarizacién del poder del estado v de ls sociedad enters,
frute del redisefio de la politica contrainsurgente en las
postrimerias de los afios setentas v principios de los
ochenta v afin vigente en 1le actualidad en muchas de sus
manifestaciones.

Ese redisefio de la polftica contrainsurgente se
conformé con la sintesis de la emperisncia precedente v de
los modelos norteamericano, francés e israelf, v llevd a sus
extremos el use de la violencla politica instiﬁucional vV, en
forma especial, el terrorisme de estado. Seria large v esté
fuera de las consideracilones de este trabado un desarrollo
mée amplio del conflicte armado. Queda, sin embargo, para
finalizar, algunas consideraciones sobre los efectos en la
salud mental.

En los Gltimos afios de la década de log metentas, pero
sobre todo en los principlos de los ochentas, en Gustemsala,
la viclacidn de los derechos humencs se llevd a extremos que
no  tienen prebedentes en la historia politica de Américs
Latina ¥ aquizds del hundo entero, entre elles el mis
elemental v el que le da origen a los demfs derechos: el
derecho a la vida. Més de 150,000 'muertos, 50,000 capturados
v desaparecidos forzesamente, 400,000 wviudas y més de
200,000 nifios huérfanos, millares de refugiados y de
desplazados internos, la casi totalidad pertenecientes a la
poblacién civil en un estade absoluto de indefensibn, ez la
cauda de la wvislencia represiva ¥ componsnte de la guerra

psicoldglea.

En la actualidad v vyva dentro del marco de las
negociaciones de paz, en un Pproceso irreversible, las
szeuelas v los efectos aln persisten: el miedo. la

paralizacién, la desconfianza v otras manifestaciones, gue
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desde la perspectiva de Martin-Baré se engloban belo la

denominacién de “Trauma psicosccisl’e.

Hacis la  finalizacibn del conflicto armado, mlemo gue
no supone la solucién & los wroblemss de 1la sociledad
guatemalteca, & la peicologis se le presenta un quehacer de
frente a una realidad socciasl en la que las relaciones
sociales se presentan socavadas vy, consecuentemente, dentro
de un proceso de deshumanizacidn que parsce no bLener fin. Su
actividad, pues, se presenta en el espacic ¥ el tiempo de un
teiido social erosionado a lo ancho y a lo largo, con todas
las consecuencias y dafios subjdetivos ¥ sociales, politicos,
econdmicos v morales para la mavoria de  las victimae,
directas e indirectas, ¥y en su conjunto para la sociedad
entera.

E1 espectro, en suba, es el de una socledad donde la
pérdida de valores rroplos de la persona humana, tales como
la solidaridad, la cooperacifn, el alvrulsmo, el apovo.
etcétera, amsrita un replanteamientc en la formacibn de los
futurcs psicbiogos, en la cual la capacitacién clentifica v
wécnica, debe tener sparsjada también la formacibn étles v
el sentido critico. Los tres en el mismo orden de prioridad.

1.1.2. La Escuela de Cienclas Peicolfgicas vy log
satudios de la psicologfa en Guatemala.

51 en el terrenc mundial la peicologia es uns
diseiplina cientifica joven, més aln 8¢ puede decir de los
estudios de la psicologla en Guatémala, en la cual, va como
una nueva carrera acsdémica, tuvie&on su  inicic en 1948, al
crearse el departamento de psicofogia dentro de la Fecultad
de Humanidades. En 1850 dieron iﬁioio dichos estudios con
lag earreras de Profesorade de Ensefianza Media en Psicologia

Signacio Martfn-Eard, "Buerra y zalud @éntal”, ap, cit, pp 80-85,
1
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v Licenciatura en Psicologia™.

Los estudios en el antiguo departamente de psicologia

de la Facultad de Humanidades se caracterizaron, sobre todo,
por un énfasis en la teoria v, por consecuencia, por un
alejamiento de la réalidsd nistdrico~social del pafs. Pueds
decirse, sin ninguns duda, gue por su carfcter v natursleza,
los estudios de peicologia se enmarcaban dentro de una
perspectiva reduccicnista, bajo la cual se le daba prioridad
a los formalismos, perc gqgue excliufa el contenido y las
causas socimles de los procesos psicoscciales que en una

socledad concreta los producen.

Como agregado a lo antericr, en el departamento de
psicologia ¥y en toda la  Facultad de- Humanidadez privaba,
luego de la ruptura del proceso revolucionario en 19564,
fecha en qus egresaron log primsros psicdlogos del
departamento, el autoritarismo, la ausencia de principios
democréticos vy log estudios continuaban sierdo librescos,
memoristag vy repetitivos. El malestar estudiantil, generado,
sdemfs de lo antericr, por la orientacién de los obletlivos,
los contenidos de la curricula v 21 pensum de estudios, se

hizo presente.

Tras varios intentos por ser escuchades por ilas
autoridades de la facultad de humanidades, la realizacibn de
un  congreso de reforma, entre el 15 vy el 24 de enero de
1873, evento con el gue el sector estudiantil estuve en
desacuerdo por haber side promovido por la decanatura y en
la que se operaron mninimas modificaciones de forma ¥y no de
contenido de la curricula; mée algunas propuestas gue sbdlo
beneficisban a los catedrAticos, asimismo, por no haber sido

Tuliv Porce, ta peicoloq B gy Bustensls, viasografiade. Gustensle, Escuels de Ciencins Psiceldfices,
usac, 1977,
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esocuchada la voz del sstudiante no conforme con ias
estructuras de la facultad. califiéadas como caducas, los
estudiantes de paicologia,. & través de 8u comisibn, se

retiraron del evento.

El B de marzo de 1973 se inicid el movimiento de
transformacién del departamento. Tras un estuéio bagtante
completo sobre el departamento y la reticencia y la posicibn
rigida de las autcridades de la Fmeultad, se orilld al
movimiento a asumir une posicibén radical. El 23 de marzo de
1974, el movimiento decide su sepsracibn de la Faculted de
Humanidades y la creacifn de una nueva unidad académicaP.

108 estudios en la nueva unidad académica rendrian una
aueva  orientaciinm, no aflo an cuantc & &us contentdos ¥
chietivos, sSino rambién un cambilo radical en la metodologia

del procesc de ensefianza-aprendizaje ¥ en 1a forma de

evaluacibn.

gin lugar a dudas, la participacién nctive del sector
estudisntil le cambid ., al menod. wasts 1980, el rumbo & los

estudios de la peicologia en Guatemals.

£l caréoter del presente trabalo no permite ahondar mAE

aen lo que Ifue el significado del movimiento estudiantil. Ee

jmportante eXpresar gue tanio en el proyectc de formacidn e

1a facultad, que luego ee quedb en escuela, como &n los

is psicologia &1
al sefalar gw

reglamentos de ésta, los objetives de
Guatemala precisan  un compromisgo histbrico.
dichos obhjetivos son: a)} Estudiar, describir ¥ somprender a

hombre guatemalteco ¥y SW sociedad; b) Promover én el hombr

i

©para vna anpliacish de log scontecizientes previes & I2 rupturs con 18 Facultad ge Hunanidades,
véase: Kevinfento tstuffantil ge Transforzacifn de psicolopfe, Provects fard ia Fundacifn de ja Faguiiac

de Ciencias Psicelfgicas. cuaterala, Escuele g8 Ciencias Psicoldgitas, julle de 1974, _
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guatemalteco el concecimiento de =f mismo ¥y de la socledad;
¢) Contribuir a cque el hombre guatemalteco se transforme en
elemento de cambic; v, d) Contribuir = la salud mental y a
la formacién integral del individuo v su sociedad. Uno de
los objetivos de la facultad, que merece empecial atencién
por el cardcter de 1la investigacién presente, es &l gque
dice: Formar en el estudiante de psicologis un msentido
eritico v thumanistico del proceso higtérice naclonal v una
conclencia clara vy precisa de la sociedad guatemalteca, a
fin de <que el futuro peictlogo sea sgente de cambio en
nuestra socledad. Asimismo, es importants indicar que tal
como  ccurrid, en el provecto ‘#¢ hacla énfasis en la
vinoulacién de la teoria con la préctica v se expresabs la
necesided de promover la investigacién "a todo nivel".

Lo desarrellado es insuficiente para comprender la
trascendencia a las unidades, tuveo el surgimiento de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Quedan fuera de lo
expuesto lo relativo a las unidades integradas como modelo
educative renovador y media propician para  la formacidn
integral del psicblogo.

A partir de 1880, 1las condiciones sociopoliticas del

pals revelaban Lo desarrpllade va una elevada polarizacién

" de la sociedad, el usc del terror como forma de gobernar v

el conflicto armado en suv climaex; el irrespeto a las

disensiones mfs inocues vy un clima de intolerancia sin

precedentes eran, entre otros, los rasgos que se pressntaban
en la cotidianidad del pafs.

Esa situascibn habris de afectar a la Universidad de San
Carlos de Guatemzla, y dentro de ella a la Escuelas de
Ciencias Peicolégicas, come blancos de la represién v de la
violencis politicas. En lo sucerive, come una forma de
preservacibn y de oproteccidén -- aunaue 1a sucesién  de
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hechos, cuvas victimas han sido estudiantes, catedréticos ¥
trabajadores he continuado hasta el presente -- los
principlos v los objetivos del movimiento fueron perdiéndese
v se entrd en una etaps dencminada como el "retorno & la
academia”. con todo el significade ¥y la connotacidn
ideolégica de ese “academicismo”, aln esa asplracién esté
ledana. )

El espiritu critico ¥ el compromiso politico frente a
la realidad fueron excluidos. Una reinterpretacién histbrica
del movimiento esté todavia pendiente de realizarse.

Antes de dssarrollsr Lo relative al programa de
réctica, se precisa Racer unas cortas acobaciones sobre la

profesifn del psicblogo.

En sus veinticinco afios de funcionamiento, del antiguo
departamento de psicologia de la Facultad de Humanldades
egresaron, hasta julio de 1974, 75 psicSlogos. De esa fecha
para el afo de 1987, de aruerdo con José Roberto Pérez, a
catorce afios de distancia de su creacibn, heblan egresado
923 psicblogos®. Esta cifra hece suponer cue, & ocho afios
de distancia, el nfmero de psicllogos se¢ encuentra al
rededor de uvnos 1,500, a lo gue habrisz gque suméArseles los
egresados del Centro Universitario de Occidente {(CUNOC), los
de la Universidad Francisco Marroaguin, Universidad Rafael
Landivar, Universidad Marianc Gé&lvez vy Universided del
Valle.

En lo qué concierne & las fAreas de trabajo, degde sus
inicios, el ejercicio profesional de los psicdlogos

Blasé Robarte Péres, 'P:d?ooo', Estela Zavora y Rard A Scale, Deserpedy profesicial fel ssicdlogn ex
Sustessla. Guatewsia: Escuels de Cieacias Peicel feicas, 1988, py. 13-18.
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guatemaltecos, hasta 1977, seBslaba Julic Ponce, "se reduce
fundamentalmente al campo educativo, considerande gque su
trabajo en el misme es un tanto desconocido v aventurando la
estimacién de gque se han hecho pocos apories en el terreno
pslcopedagbgico, de la psicologia didéctica vy de 1la
pasicologia del aprendizaje en Guatemala; asimismo, ha
sbarcedo el terreno de Ila psicelogia clinica":©, En el
estudio realizado por Estela Zamora y Marta Scala se
coincide con lo sefialado, va que un 25 por ciento se ubican
en el &res clinica; sl 13 por ciente en educacional; v, el
14.098 por ciento en docencia*l, Después de nueve afios de
este estudic, e8 necesario uno nuevo para actualizar los
dates.

1.1.3. Lz prictica supervisada.

En la formacibén de los psicdlogos formades en el
Departamento de Psicologia de la Facultad dJe Humanidades
estuve ausente la préctica s lo largc de los afice de
estudic, pues la accibn educativa se reducia al interior de
las  aulas, o un carficter memorista , librescc vy

repetitivo, como va se expresd lineas atrés.

Con relamcifn a 1o,anterior, en correspondencla con el
ideario d&el movimiento de transformacién, la vinculacién
teoria-préctics se  operacionalizb. 3in embargo. en el
estudio citade con anterioridad, el 35.57 por ciento de los
psicdlogos opinaron que la curricula estabs poco vinculada
al medie social; un 37,50 por ciento, gue se hacia énfasis
en teorfia v wun 47.11 por ciente lo ecorto del periocdo de

1Culis Ponce, 0p. ¢if,

Lxfstela Zamore v Karts A, Scala, Deseapefio Profesional del Psicfloge en Guatenals. Tesis, Guatemels,
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, USAC, 1988, pag. 162
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préctica’®, De loe psicblogos encuestados el T6.50 por
clente realizaron sus estudios dentro del periode que durd
] movimiento. ¢ seas dentro del modelo educative creado por
el mismo. En 1083 fue creado el gue funclona actualmente. La
percepeidn de que este modele no responde a lae necegidades
de la formacién de log futuroes psicllogos e& més que
evidente, pero para ello se reguiere de un estudio seric a
partir del esclarecimiento de la ubicacibn de la Escuela
dentro de la Universidad v 1la de ésta dentro del marco de la
formacién socisl guatemalteca. A pertir de ese egtudio,
podria entrarse a ls reestructura en agquellos aspectos donde
se tengan altas probabilidedes de reslizarla y tener c¢laro
aguellos que se presenten como obsthoulos infrangueables,
cuva determinacién obedece a las caracteristicas del sistema

social existente.

No obstante lo expresado, la préectics supervisads vy el
E.P.8. son las instancias gue ponen al estudiante en
contacto con la realidad histbdrico-socisal.

tn diferentes documentos y reglamentos, al margen de su
desglose v especificaciones, &l propisito central de la
préctice aue resliza el estudiante de peicologie en loe
cinco afios de la carrera es, por una parte, vincular la
teorfa con la préctica en la formacifn del futuro psicélogo,
al propiciar, en su intencién., un conocimlenio de 1ls
realidad obietiva en la gue se presenta la problemdticsa
psicosocial del hombre y de la mujer guatemaltecos vy lag
causas gue San lugar a dicha problembtice; por otre parte,
la aplicacién de sug conocimientos mediante las actividades
de préctica 8} abocarse & la prestacifn de un servicio & le
poblacibn més necesltada, prioritariamente. O ges, 8
aguellos guatemaliecos que carecen de capacidad econdmica:

LZIbid, pp 69-70
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la inmensa mayoria, pars recibiria privadamente y ni
sigquiera tienen acceso & los servicios eptatales, dadas su
poce cobertura v en los cuales los serviclos psicolégicos o
son minimes o inexistentes.

Los beneficiarios de la préctica resultsn ser tanto los
estudiantes como la poblacién gue recibe el servicio. Sin
embargo, el beneficic efectivo, més que de la existencia del
programa, depende de muchos factores, pero los mas
relevantes son, por un lado, el interés v la preparmcidn del
estudiante para prestar el servicic con eficiencia ¥y no
tomarlo simplemente come un medic de poner en prictica sus
conocimientos; por otro lado, 21 sentide 4tico del aue su

quehacer tiene que estar investido.

La falta de difusidén y las dificultades para encontrar
informacién impiden tan 86lo cuantificar los alcences de la
préctica en los 25 afics de funcionamiento de la Escuels de
Ciencias Psicolbgicas. Quizés esto ocbedezca a la falta de
sistematizaclén de la informacién o sea des los resultados.
53 esto es asi en lo cuantitative, muchas menos
posibilidades hay en cuante a los resultados visto desde una

perspectiva cualitativa.

Este fGltime, lo cualitativo, es lo que representa
determinar el beneiicio para los dos sectores beneficiarios
dzl programa: estudiantes ¥y poblacibn. Para gue egtoc  se
obtenga se requiere, ademfs de la preparacidén cientifica vy
téenica, darle fin 2]l formalismo existente, tarea en la gue
tanto los estudiantes, los docentes y las autoridades
deberén abocarse con un sentide amplio vy democrético. En
niestra experiencia en los cinceo afios de la carrera y  en
entrevistas realizadas en el trabajo rprevie de carécter
exploratorio el formalismo fue y es considerado como unc de

los mavores obstécules & inductor para cometer actos refiidos
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con la ética gue deben observarse en el gquehacer.

Existe otra tarea, relacionads con lo exoresadc, & la
gue tendrén gue sbocaree todos los miembros de la comunidad
de la Escuela de Ciencias Psicolbgicas, en sus distintos
programas, aungue por su carfcter relevante, determinado por
is prestacién de un servicic & la comunidad, el énfasis
recae en la préctica del estudiante, Esta es la relativa a
la formacién moral de quienes se constituyen en los
principales sujetos del quehacer de 1la psicoleogia: los
estudlantes.

Es necesaric, en ese sentido, que la formacién
profesional se recupere &) carfcter humanistico de la
profesidén. El humanismo auténtico dsbe ser el piler que
orienta al psicblogo en su gquehacer. Esto  debe ser asi,
rorque la psicologfia tiene como obieto de estudio al hombre
en tods su integralidad, en los distintos campos de su
aplicacibn, en el caso de la préctica como en el de la

investigacifnis,

51 el hombre es el centro de ese guehacer, é&ste en
definitiva tiene gue realizarse sobre el reconocimiento &e
todos aquellos +valores gue son propios de toda persona
humana. Estos valores, sin embargo, como se ha sefialade en
la parte de la formecidn social guatemalteca, se manifiestan
altamente deteriorados. Y como se exoresa para €l caS0
salvadorefio y v&lide pars nuestro pafis, =i ese sistema de
velores esté deteriorade, dentro del quehacer peicoldgico

IBTEL horbre o5 el ebjeto de la psicelegfa... £s iaposible wme priteloefs cientffica y enapsiguiatrfa
ciestffica siv une definicidn de e esencia de sy ebjeto. $810 3 partir dp ahf podeass eicanzar, &p st
desarrollo vetddice . lex deterwinacienss wds precisas ge aspectes particulares de ese ebjeto gque se
irde constitupendo en objetos concrades y espacifices, en edjetes recertados de seestre clencia
particular® {4, B'0., Estéfene, Sigcizsy jwkans, Driven v estrictura, Buenes Hires: ediciores cisntet,

1978, pag. 12,




existen un conjunto de acciones gue estén Por reallizarse.
Entre éstas estf por realizarse una “labor orientadora en
diferentes niveles, asi como una mctividad de denuncis de
los factores v condiciones due  propician ese deterioro y
formulacién  de propuestas tendientes a desarrollar nuevas
formas de convivencia”i4,

A estas alturas es preciso preguntarse: Yestardn los
estudiantes v dotentes de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas en condiciones ¥ Ppreparados para la tarea
expresad?

La respuesta s86lo podré ser expresads & partir de la
toma de conciencia sobre las perspectivaes futuras de la
paicologia en Guatemala. No obstante, es necesarioc dilucidar
cémo  estamos v cull serfa la tendencia en ese futuro dentro
de algunos de los aspectos que caracterizan al medio
educativa: la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

La universidad de San Carlos vy, por ende, la Escusla de
Ciencias Psicolégicas estén inmersas dentro de s formacién
social guatemalteca. No son islas. Las mismas se encuentran
ubicadas dentro de un sistema social concreto que determina
en Gltima instancia sus caracteristicas., Dentro de ellas 'se
expresan y reproducen los rasgos de la orisis general, enire

ellos el deterioro moral.

Pese a la susencia de la formacidn moral o ética, el
estudiante realiza su guehacer en la préctica supervisada
sobre la base de una formacidn morel general. Esta moral
general v previa sirve de base a la formacidn particular o
ezpecial de la profesidén, la cual -- ge reitera -—- en el

1acfditorial*, Revigis de psicologfa de E1 Salvador, Ko, 39 (San Seleador: evercfaarze, 1331}, pp. 3-
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cago de los peicdlogos. como en el de la mavoriae de lasm
profesiones, no existe.

Esos principlos v valores de su moral general, buencs o
malos, en “correspondencia o no con el carfcter humanistico
de la peicologia, son loes que lo orientan en sue actividades
de préctica. Como se reallza ese guehacer, bajo qué valores
¥ principios, es lo que se va & determinar en el anfiliels e
interpretacidn de los resultados del trabajo empirico.

El estudiante de psicologis ingresa, de acuerdo con lo
expresado, va con uns formacifn general, constltuida por un
conjunte de valores, de principiog y de normas gue ha
internalizado desde sus primercs afios de vida dentro del
seno de su familia y que, posteriormente, lo prosigue en
otras instancias como la escuela primaria y media , més el
influjo de otros medios ideolfgicos, entre estos los mediocs
masivos de comunicacibén como los més penetrantes. Esos
valores interiorizadeos son, en términos generalea, los de la
ideclogfia moral domlnente -- mismos gue adguieren rasgos
peculiares, segln sea el sector o grupo de la clase soclal a
la gque se pertenezca. En el caso del estudiante de la
universidad, mayoritariamente perteneciente a la peguefia
burguesia o capas mediss en sus estratos medic ¥ bajo. En
esta clase scocial es notorim su permeabilidad a hacer suyos
los valores de la colase dominante, e identificar=se con
éstos. Entre dichos valores, ¢l individuslismo, el egoismo,
el afén competitivo insano, & veces hasta feroz, la avidez

por escalar posiciones, entre otros.

Esos valores, entre muchoe otros gue podrian
mencionarse, son reproducidos en el gistema escolar
guatemalteco en sus distintos niveles, primario, medioc v
superior. Las condiciones v c¢sracteristicas son comunes,

aungue en cada une de ellos sdquieran su propila
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especificidad. Empero, la linea de continnidad se mantiene a
través de algunas acotaciones pueden encontrarse. A'eso se
pasaré a continuacidn.

En un buen nlmerc de unidedes académicas, como suele
suceder en la educecidn primeria v media, la  accldn
educativa se realiza dentro del sula, aiszlads de la
realidad. No existe un verdadero y genuino interés , tanto
en los estudiantes como en  los docentes, con rarisimas
excepclones, por conocer la estructurs social en la gue se
vive ¥y realizard, wmls adelante su quehsacer profesional. El
estudio de ésta temftica, como el ds la mavoria de las
otraa, es superficial y mfs gue pars aprender, Dars Conocer,

ge realiza con fines de aprobar los exfmenes.

El individuo se acostumbra ~— comp dice Freinet-- &
pensar segln las reglas que la escuela le impone, ejecuta
ordenes, cumple con el formalismo rigido y asfixiante. En
tuanto a este formalisms , sucede que al estudliante de
préictica me le obliges s presentar un nimero determinado de
“casos” . Es conccido por experiencia propia y por numsrosas
entrevistas asisteméticas realizadas, que  es préctica
generalizada la "invencifn de casog"” para poder cumplir econ
el reguisito, aun cuando por las caracteristicas del centro
¥y por el tipo de problemas atendidos, el estudiante durante
el periodo no prestd el servicio al nfimero de personas. Con
est0 se estéd en presencla de gue el sistema induce a actuar
en escondidas, con trampas. Un comportamiento de esta
naturaleza, como bien lo seflala Freinet?®, es moralmente
més peligro gque la oposicidn abierta, pues estamos frente a
ls doble moral v a la mentira que se convierte en reglas de

conducta a veces indelebles.

1808 estin Freinet, L educacifr voral v cfvica. (Barcelonas editeriel lare, 1972}, pag. H.
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£l engafic y la mentirs,por otra parte, no e85 una
préctica s&lo cbservable en la préctica pupervisada, va que
el sistema lo propicias, sobre la base misma de la moral
general gue poseen los estudiantes, en los otros programas.

£1 sistems educativo, pues, empuja &l egofemo, & la
bisqueds de ventsjas, & la falta de cooperacién a ls
insolidaridad, etcétera. No es diffcil darse cuenta gue ,
dentro de dichas condiciones -~ como va se ha expresado-—— en
los centros educatives se manifiestan ¥ reproducen los
valores prevalecientes en la totalidad social. Estas
consideraciones son muy breves. Mucho podria expresarse
sobre esto. Guedan Ffuera lo relativo a la téenica de
disciplina, los exlmenes, las califlcacicones, el
comportamiento mismo en la relacién estudlante-docente ¥y

.otros més.

La ereacifén de un nuevo modelo educativo tiene frente a

s{ obstéculos que son infrangueables por estar determinados

C por el sistema social wvigente. 5{ pueden, sin embargo,

reglizarse transformaciones slgnificativas tanto en el

mejoramiento de la preparacifn clentifica ¥y téenlca vy la

inclusién, también prioritaria de ls formecifn £Etica y la
fordacién de un sentldo critico.

1..1.4. La formaclén é&tice en el quehacer peicolbglco.

Con el nfmero de psicblogos egresados hasta 1995 y 47
sfos de haberse iniciade los estudios de psicologfia en
Guatemaia, veintidés de éstos en la Escuels de Clenciss
Peicolégices, es un hecho significativo que afin no exists
una asociacifn de psicblogos. premisa bésica para gque se ie
diera paso & La formulacifin de un cbdigo de étlca del
peictloge gque lo coriente en su quehscer V. mbs afn., que
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estén excluidas la formacidn moral v el sentido de la
critica, aln cuands ests Gltima s1 fue uno de los pilares
del movimientc de transformacién, vigente, al menos, hasta
1982.

Sobre la bass de lo anteriormente desarrollade v las
pocas sxpectativas de gue en un futuro préximo se creen las
condiclones para que log psicblogos se asocien, las
congideraciones que se  harén tienen como  propésitoe
fundamental servir de base pars ls introducclidn de la
formacidén moral profesional dentre de los estudios ¥
Promover la discusibn sobre ls formulacién de wn obdigo de
&tica o de moral gus regule el gushacer del estudisnte en
sus actividades de préctica supervisada, mismo que se podria

hacer extensivo a la docencia vy a la investigacidn,

1.1.4.1. La moral, la ética y la deontologisa

Estos tres vopablos se suelen wtilizar como
equivalentes, en términos generales, sobre todo los dos
primeros. El tercerc es menos conocide y, por tanto, es el
mencs utilizado. Sin embargo, en sentido estricto, existen

diferencias entre ésgtos.

El wvoeablo ética se deriva del griege ethomp gQue
significa costumbre. La palabra moral se deriva del latin
mos~ria gque significa costumbre, héblto. El empleo de estos
dos veocablos para designar un misme contenido procede de
tiempos remotos y en el sentido habitual, todavia en la

actuaslidad, significan 1o mismo.
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"La moral -— dlce Mihsilo Markevie -—- es un fendmeno
aoc&gllébéetivo, consistente en una serie de reglas (normas,
eritérios) que rigen el comportamlento de una comunidad
social; la moral estd constituida. ademfs por una serie de
h&bitos de comportamientes floticos. Seglin esto, la moral
puede ser obdeto de investigaciones empiricas en diferentes
&mbitos clenti{ficog"ie,

Otra definicidn gue contlene varios elementos de la
anterior es la gue c¢onsidera a la moral como un "conjunto de
principioa o de normas {(reglas) de comportamiento de las
persbnas que regulsn las relaciones de éstas entre sf v
también respecto a la sociedad, a una clase determinada
[grupe o sector de éstal, al estado, & la patria, a la

familia, ete."d7,

La ‘definicibn de Markovic refiere dos mspectos bhsicos
gue la hace més preclsa gque la segunda. En primer lugar
destaca su  carfcter soclel y con ello nos remite su
determinacibébn, en Gltima instancia, dado su carbcter de
autcnomia relstiva que la moral tiene, & la base material de
cada sociedad concreta. La segunda definicién sungue de
similar orientacién no hace expliclio ese rasge. En ambas
definiciones se' excluye cualquier origen extraterrenal o
immate de la moral. El1 segundo aspecto importante de la
definicién de Markovic es el que refiere gue la moral puede
ser objeto de estudio desde diferentes &mbitos cientificos.

En este sentide, los mecanismos pesicolbgicoz del
comportamiente moral del hombre, le corresponden a la

peicologia. La sociclogia tiene como objieto el estudic de

LSN0ihaile Nercovic, Dialéctica de Ja Praxis, fargertiva: Borrortu, 19721, pag. 9.
ATAF, Sniskikin, Teorfa de o woral, (Mxicor Grijalbo, 1979}, pag. 9.
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las condiciones sociazies de wuna moral determinada. La
historis indaga el surgimlento, desarrollo vy dessparicidn de
ciertos modos de comporbtamiento moral en una  Epoca
determinadal®, A esto se puede agregar también gque la

moral puede ser estudiada desde una perspectiva psicosocilal.

La ética en su uso habituasl, es equivalente a la moral,
como s& ha expresado, o sea su  significado es el mismo. En
sentido estricto, la ética es la teoria de la moral, la
“fundamentacidn cilentifics de wvno u otro sistema moral, tal
o cual comprensibn del bien v del mal, de la Justicla, del
deber, de la conciencia, de la felicidad v el sentido de la

vida'"1®,

A los Ambltos cientfficos referidos en el pérrafo
anterior, se agrega, entonces, la £tica, como parte de la
filosoffa. Asi, ia ética Manaliza ¥y explica gué es
comportamiento moral”, también “valors y hace reflexiones
acerca de como debe ser en un munde verdaderamente
humano 29, Puede observarse gque a la é&tica, por lo  tanto,
le corresponde una tarea tebrica y una tarea prictica. La
primera est& abocada a la “explicacién de los conceptos
bizicos del lenguade de la moral, la determinacién de
criterios generaleé~ para la wvaloracidn morsl v para los
métodos de reselucidén de los conflictos morales; la
elucidacién de las relaciones de la moral con otrasg diversas
manifestaciones soclales, v la investigacibn de sus
supuestes filosbficos v de las condiciones de aplicacibn de
dostrinas morales diferentes. La tarea préctica de la étlca

A8Karkovic, op, cit,, pag. 49.

2@ §lalabierg, o, 3l., Diccionsrio varxiste de filosoffa. (Moscf: ediciones de calturs popular,
1971, pag. 104,

ROKibaliv Karkovic, op, cit., pag. 4%, L5,
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congiste en contribulr al adelanto moral de la vide humana
mediante la critica de la moral existente ¥y en proponer
idesles morales adecuados a la sociedad de una época
dada”83. ¥ntre ambas tareas, la tefrica y la préctices,
existe, esin embargo, una Intima vinculacidn.

Sobre las consideraciones anteriores podré cbletarse
gque dichas tareas son demasiado amplias. Sin embargo, es un
hecho aque sean log filésofos los OGnlcos due se preccupan de
la ética. En un mundo signade por el pragmatismo estrecho,
ni los cienti{ficos, ni los profesionistas, ni los politicos
se preocupan de dichos temas, y esto en una época en gue los
valoreg prioritarios son dimensionados por "el prestigio”
generado sobre todo por “el dinero vy el consums’.

En una época como la gque actualmente se vive en la
sociedad guatemalteca, en la gue —- como sé ha expresado —-
se observa un progresivo deterioro moral, al margen de que
habitualmente a la moral y a la ética ge les atribuya el
mismo significado, es importante terminar de diferenciar el
significado de ambos vocablos. Para ello es importante lo
que expresa Adolfo Vsguez Sénchez cuando se refiere al
Gltimo prélogo de su libro Etica. Bajo un abordamiento
histérico-sociel de le moral, en el cual -~ come lo expresal
- "me proponia romper no sblo con el normativismoe Imperante
en los tratades idealistas de ética al uso (come el de
Shiskin...}. Subraya, en seguida, aue &8 necesaric no
confundir 1z teorfa de la moral misma como mode histérico
conereto  de comportamiento humano, por lo cual define a la
ética “como teoria o ciencia del comportamiente moral de los
hombres en 1la sociedad”. En ese sentido, la étlca esié
encaminada a dar fundamentos, razones y condicilones del
hecho meoral, al gue debe. entenderss no sbtle como el acto

Z1lbid., pee. 30 {z.2),
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“individual, interior, sino como compertamiento gue no puede
ser separado de las condiclones, instituciones y relaclones
sociales gue hacen posible su realizacidn vy todo ello sin
merma de su especificildad [y de autonomfa velatival®”.
(8.n.}=?=,

Para &l autor citado, la Etica, en zu sentide estricto

decimos nosotros —- no pusde confundirse con un cbdige de
normag o con la moral misma. Esta forma parte de la
formacidn ideoldgica de- cada sociedad concretsa. Sin

embargo. eso no eignifica gque 1a étleca, como las demés
disciplinas de la ciencia social v natural, bade ciertas
condiciones, en &l sentido estricto de la ideologia, o ses,
desde el punto de vista de la gnoseologia, contenga ciertos
alementoz ideolSgicos. FEmpero, en sentido socloldgico, ©
amplic, la Etica, come la ciencia social, entre ella la
psicologia, no puede asumir wuna posicibn "neutra’ o
"améptica' . 2B Por filtimo, gueda c¢laroc que las Etica en el
sentide estricto no puede ser confundide con la moral. "HNo
hay una moral cient{fica, pero sf{ hay -- o puede haber -- un

conocimiente cientifico de la moral”.24

Pars concluir, resta dilucidar lo relativo a

deontologia.

Deontologia es un vocablo que viene del griego deon.
que significa deber, vy logos, que significa tratado. En tal
sentido, deontologis significa ciencia o tratado de los

deberes.

22 gdplfo Sdncher Ydsquez, “Mi obra filestfice”, en Julie fonzdles, et. al., Praxis v Filoseffa,
‘vos #n boneraje 3 Adelfo Sfncher Visquez, (México: Grijalde, 1988), pp. 435-443,

25 Vpage, Fstuardo de Lo Reca, Polftica de investigacidn de Ia Escuela de Liercias Psicolfgicas.
itewalar CIEPs, vetubre de 1992,

24 A, Yisquer Sfncher, op.cit pp 441-442,
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El términe, de acuerdo con Laura Grazziosi, fue acufade
por Jeremy Bennthepm, hacla lcs finales del =aiglo XVIII
"Para deslgnar al conjunto de deberes gue se imponen “in
concreto” en una situascidn social determinada; o dicho de
otro modo, es la ciencisa de los deberes o teoria de lae

normas morales” 25

En la actualidad este vocablo esg utilizado para
designar los deberes que se impone observar en el guehacer
profesional, en &atencidn al %ar&cter vy naturaleza que esta
actividad trae aparelados.

Este término es el menos conocido, &l mencs en América
Latina en general, Vy en Guatemsla, en particular. De
acuerdo con las definiciones da lugar & confusiones, pues
por una parte tiene elementos de la moral y por otra parte,

al ser considerada come una ciencia, con la Etica.

En lo desarrolladc con relacién a is moral ha guedado
clsro la distincién entre Etica ¥ moral en esu real
significads. El1l usmo de amboe términcs data de muchisimos
siglog v 81 en su uso comfn son equlvalentes, en su sentido
estrictoe ~- como pudo observarse -- son distintos. Lq
ética, por otra parte, refne leg condiclionea opara ser
congiderada como una disciplina cientifica, fundada en
principios tebrico metodolégicos.

Sobre deontologia, en Guatemala se conoce pPoco ¥y no
existe literatura al respecto. Laura CGrazziosi, en su obra
citada, hace una recopilacién de los Chdigos de Etica del
Servicio Soeial. De los 18 consignados, Gnicamente dos(2)
aparecen baje la denominzcibn de Codigo Deontolégico:
Francia vy Beélgica.

25 layra Grazziesi, CC%digns de Efice del Servicie Social, (Argenting: Huwanistes, 1978), pp.28
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Es importante, sin embargo, hacer un par de acotaciones
més. "Los principios decntolégicos -~ dice ls Asocliacién
Racional de Asistentes Soclales de Francia (ANASY — son los
principloe qQue dictan lag regles de accidn de una yrrofesidn,
profesidn gue se dirige al hombre considerads como suteto,
dende el objeto no es la materia v el fin  un producto
sconémico, sine un servicio que pone an relacidén & una
persona  2on  otra considerads por sf nmisma. =28 En el
contenideo de esta cita se observa, si, el carfoter empirico,
atribuide por Markovic = la moral, cuando expresa gue en Lal
sentido puede ser. objeto de sstudios desde distintos &mbitos
clentificos, como la sociclogis, psicologia, historia, ete.
Asimismo, por la ética, al ser la moral su objeto propio de
estudio,

Lo expresado en cuanto al sentido fictico de 1ia mopral
es claro en el caso de la deontologia oproplamente, se
obscurece. Markovic es clarc al no conferirle el carfcter
de ciencia a la moral, en cambio, segin Ferrate Mora “la
deontologia no es. sin embargo, una clenmia normativae pura,
gino una ciencia empirica gque se ocupa de la determinacidn
de los deberes dentro de las circunstancias sociales v, en
la intencién de Bentham, de la indicacién de los deberes que
deben cumplirse si se quiere alcanzar 1 ideal del maéor
placer posible para el mayor nlmero pogible de
individuos” .27 S&nchez Vésquez expresa, asimismo, que la
Etica debe desechar todo normativismo. Hecho aue si sucede,
explicita o implicitamente con la deontologia, ademés de su
carfcter utilitario v abstracto.

28 (itade por Leura Srazziosi, op. ¢il., pee. 29,
BT Ferrate Kora, DMccdonriioddefilisséfin, Litado por lasra Grazziesi, ep. cit. pp. 28-29,
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Para loe obletivos rroplos de la investigacibn,
reconocidas la dlferenciss entre 1s moral y la Etica, ambos
términocs serén utilizados como equivalentes. Ee decir, en
su significado habitual, comfin v genersl. Asi se tomarén en
ic sucesivo. En cuanto al vocablo deontologia de usoc menos
comfin como ha guededo demostrado, vy constatsdo en la obra de
Laura Grazzloel, ya no se utilizerd en lo sucesivo.

1.1.4.2 La moral o la ética en el guehacer del
estudisnte practicaente de psicologia

Antes de entraé ai desarrcllo de este inciso, es
preciso recordar gque & lo largo de la exposicidbn se han
hecho salgunas consideraciones sobre la formacibn social
guatemalteca; sobre les caracteristicas del medio educativo
y la naturaleza de la accifn, especificamente de 1la
préctica. Dentro de ellas se ha considerado lo relatlve &
la ausencila de la formacibn ética del estudiante, mismo que,
por consecuencia, se hace extengive al psicblogo.

Cabe entonces, interrogarse por gué dentro de estas
censideraciones la referencia: al egresade o & la profesidn
de psicblogo no ha sido lo suficientemente amplia v el
centro de interés ses el estudiante.

En forma breve se puede dar respuesta & ia
interrogante. La accifn formativa comoc la que se propone
results de diffcil acceéo hacia los psicblogos egresados. Y
esto por variae razones, inclusc haclia lo minimo como seria
la formulacidn de un Cbdigo Moral o Etico.

Veamos cubles son log presupuestos que existen y cubles
faltan, tan sblo para la formulacidn de dicho cbdigo. En
primer lugar existe un reconocimients de la psicologifa como
una disciplina cientifica y. por tanto, todo un condunto de
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conocimientos, de téonicas, etcétera. 3in embargo, hay que
reconocer el carfcter dependiente del gue ssté revestids la
préctica de ls peicologla v el proplo estudic de é&sta en
Guatemala, cuva caracteristica, de por s{ problemética para
su  dezsrrollc, en palabras de Ignacio Martin-Baréd para
América Latina, es enfrentar su propla liberacifn "de los
mods los tebricos v précticos forédneos aue B ie
imponen” .28 Emperc, aln asi, exisgte esme reconocimiento
para la discipline cientifica como para la profesién. Schre
esta Altima es importante establecer cufles sgon  los
presupuestos bésicos o los factores poue determinarén. en un
futuro préximo. el desasrrolle dg la psicologia v de la
profesibm. Estos factores no scn  exelusivos pars  la
_peicologia, los  mismos son  vAlidos rara todas lag
profesiones. 29

E=stos factores son:

1. Ixistencia de Escuelas de Psicologia en el pais:
Ademés de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas a la
que nos henos referido en ia  parte
correspondiente, la carrers es impartida en el
Centro Unilversitario de Occidente (CUNOC), los dos
de la  Universidad de San Carios; en las
universidades rrivadas Francisco Marroguin,
Marianc G&lves. Rafael Landivar v Del Valle,

La interpretacibn del marco higtérico-social de
referencia, a saber la socliedad gustemalteca, sus principlos
fileoséficos ¥y sus rolitices presentan un carboter
diferencial en lo gue concierne a las Universidades Privadas

v la Universidad de San Carlos.

28 [rick Cabrers, “Una entrevista con Ignacio #art fa-Bar®, Revists de Psicelogfs de El Salvader.

1. (Julio-Septiexhre, (990}, p. 101,

F9  Yénse al respecte, laura brazziesi, opp.cift,, ppp. 443480,
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A los estudios de la peicologia en la Universidad de
San Carlos ya noe hemos referido. Ls delimitacidn del
estudio deda afuera a les Univereidades privadas, aungue
serfs interssante realizarlo en un futuro.

2. Leg asoclacliones profeslionales

Ya en un apartado nos hemos referido a gque, pese a
estar cercanos los cincuenta afios de existir los
estudios de peicologfa en Guatemala Yy ser considerable
el ntmero de psicblogos, & la fechs no existe ninguns
asociacidn de los profesionales de la peicologla. Esto
rodria obedecer a cierta falta de - identidad del
psicblogo, muchas veces usurpads en =u funcidn por
otros profesionales como el médice, tan s6lo para
mencionar un  ejemplo. El fortalecimiento de 1la
profesibn vy su  proplo reconcecimiento descansan en la
asociacitn. Inclusive en el caso de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas, la creacién de 1la asociacibn
resultaria ser el pasoc previo pars la organizacién del
colegio de psicblogos y mée adelsnte 1la conversién de
la Escuela en Facultad. Muchos de los obatéculos para
su crecimiento 4 desarrolle, derivados del
estrangulamiento financierc, podrian ser resueltos.

3. Reconocimiento oficial.

Pese a la enorme cantidad de problemas aue la préctica
social le plantea a la psicologfa en eus diferentes
campos, s un  hecho el poco reconocimiento gue el
estado le brinda a la profesién. En el estudle de
Estela Zamora v Marta Scala reslizado en 1988, una de
las opiniones més representativas, el 65% con relscibn
& las expectativas lsborales, fue la faltes de peliticas
gubernamentales que promuevan la demanda, heoho notorio
per la poca atencibén que el estado la brinda s ls salud
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mental. Esa falta de reconccimiento también obedece al
desplazamiento del vasicdlogo por otros profesionales y
téonicos, sefalfndose &l mpsiguiatra, con un 51.44%: al
médico general con un 40.38%: v, al trabaiador social
con un 20.87%, entre los porcentajes més
gignificativos30, Neo exlste, ademfs, une legislaciédn
referida al trabajo del psicélogo.

4. Reconoccimients de la comunidad,

En este rubroc es- muy poco  lo  gue la paieologis ha
avanzado en Guatemala. La mayor parte de la pohlacidén
desconoce el trabsjo del psicbloge v gulenes dicen
conocerlo tienen una visidn deformada del guehacer. Aun
cvando  la  vieibn sea deformada wn hecho si es
significativeo, las personas asocclan al psicGlogo
reduccionistamente con la enfermedad y especificamente
es denominade como “loguero". Es muy probable gque el
mismo psicblogo v auienes estudian 1a carrera, vean la
psicologls desde ema misma perspectiva, como puede
observarse en la mavoris de +trabajos con fines de
graduacidén, con una ineclinacibn predominante en 1la
clinica.

Es necesario, para el propio desarrollo vy promocién de
1z psicologia cue se dé a conocer qué es la psicologia
v cual es =1 trabajo del reieblogo en log diferentes
campos. En pocas palabra, el objetive seria socializar
sus principios, sus cbietivos, los conocimientos
alecanzados a través de ia investigacifn, etc. La
rsicologia v el quehacer del paicélogo deben abrirse ¥
ganarse el espacio necesario para proyectarse @
impactar en la sociedad.

BCLctela lanors v Karta Seala, op. cit,
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E1 deserrollc de lo anterior permite poner en clare
que, & la falta de preparacién clentifica vy técnica, el
agregado de los factores referidos son un obstécule, hasta
hoy, para que la profesién del psicbloge sea reconocida en
el amplio sentido de la. palabra. Impide, adembs, la
dignificacidn de ese quehmcer, &l no contar con un egpacio
donde conjuntar voluntades vy &scciones encaminadas a la

consecucibén de objetivos comunes.

Pero aqui lo gue mAe interesa destacar es el hecho de
gque los psicblogos que ejercen ya su profesién no contaron
con la formacibfn moral necesaria, atingente a la naturaleza
y &l cerfcter de la actividad gue realizan. No es caer
sspeculaciocnes, que no porgue algunas no sean verificables,
no por eso dejan de ser verdades, si afirpamos gue, asi como
ha sucedido con la profesién médica, algunos psicblogos han
prestado sus servicios en la preparacibn clentifica de
erimenes, en 1a violacién de los derechos humancos, &l
trabajsr para las estructuras de poder, sean de carécter
militar, politico o econbémico. Este trabaldo dirigide al
anicuilamiente psicolégleo va muche més allé de las esferas
oficiales, pues es sabide gue incluso en la préctica privada

eg frecuente.

Ante esto v las limitaciones gue implica no contar con
un obdigo, eg precise  expresar Con Markovic: aque "Es
obligacidn del estudiose negaerse’, El no hacerlo cuando ae
usa el conocimiento para la destruccidn de vides humanas, el
envenenamliento de nuestro medio ambiente o el dominio de las
mentes humanas ~... con plena conciencia de los rropbsitos,

es obviamente inmoral”3l. (g.n.)

BARihailo Markovic, "Ftice d¢ wna ciencis secial crftica®, en sq i Marx contengordvey (México: Fondo
de Cultyra econfwica, 19781, pag. 177,
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La existencia de un cédigo tampoco es  garantis, como
ruede observarse en otras profesiones  donde, pese & la
existencia de éstos, los actos vrefiidos con la moral se
cometen cotidianamente,

Es vélido, entonces, rreguntarse si lo mée
significative es encaminar esfuerzos hacia quienes se estén
formando? La respuesta es afirmativa. Sin embargo, antes de
tratar de dilucidar cufles son loe valorvee o principios gue,
en una sociedad donde los valores morsles estén erosionados,
deben orientar el gquehacer del estudiante practicante v
servir de sustentacidn & lae normas de su actividad, es
necssario responder qué es un valor en general ¥ qué es un
valor en particular.

El valor es una categoria fundesmental de la filosofia e
implica siempre una relacidn de un sujete. Este puede ser un
individuo, wun grupo socidl, el hombre en general. En el
primer caso se refiere al individuo; en el segunde, puede
ser una clase social, un grupo, una comunidad o familia,
etc.; en el tercerc, &l mencs para una época determinada, de

un valor universalsz,

El valor en general pu@de'referirﬁe tanto & la ética,
come a la gnoseolegia. Sin embargo, interesa exponer el
carécter espscifico de los valcres morales. ZEste es el
aiguiente:

"1i) que lo que hace de ellos un tipo peculiar de cbietos son
clertas estructuras de las acclonss humanas; 2) qQue  son
relativos en cuanto a la humanidad en general, o de grupos
humanos muy vastos (comunidades globales, clases gociales)
para periodos largos... 3) Valores morales son aguel tipo de

B2Nikelio Markovic, Digldctice de Iv pravis, 03, eit,, pag. 3!
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scciones humanas gue satisfacen una determinade necesidad
del hombre: necesidad de solideridsd social, de armonfa. de
trabalo en comf(n, de aprobacifn social de clertos modos de
conducta y desaprobacifn de otros V. sobre todo, <uizée
también 1a necesidad, arraigada en todo hembre de un cddigo
normativo al cual pueds acomodar su vide"32, (g.n)

F1 Carécter y naturaleza, de la préctics del
estudiante, pero también el carécter humenistice de la
psicoloegis gue —— como € exprest —- tilene come objeto de su
actividad al hombre en toda su integralidad, conducen a
centrar la atencién en esss acciones humanas que satisfacen
une determinada necesidad del hombre. Por una parte, debe
soncebirse ia actividad de la pr&otica como eactividad
pavestida de una gran importancia social: 1a educacidn, la
formacifn del estudiente, ¥ la preestacibn de un servicio. En
ese relacifn encaminads, tebricamente, & la satisfaccifn de
une necesidad humana, debe tenerse un referente empirico
para poder determinar si la veloracibn morsl es buena ©O €8
mala. S1 en eesa relacién ge observan los principios gque
corresponden a un humanismo auténtico, © 81 la activided esg
reducida a un medic, sin importar el fin de aprender y de
servir, sino simplemente como el cumplimiento de un

requisito formal.

£8 16gico suponer, de hecho asi es, que al no tener
definida la moral especifica profesicnal del psictlogo, el
estudisnte orienta su comportamiento sobre la base de =
formacibdn moral general ¥ previa. Para que diche
comportemiento esté en correspondencia con los fines y &l
sentido de la prestacién de un servicilo no cuents con lat
reglas de un cbdigo moral aceptado, y& que no existe. Er
dicho caso, 8su  comportamiento dependeré del grado  ds

B3¢, cits
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concienclia que sobre los intesreses sociales tenga, del grado
gue estos intereses tengan coincidencla con sus Propios
intereses.

Se genera de lo antevior, que en la prictica de ls
peicologia que el estudiante realiza uno de los Principios
que debe tener presente coﬁo gufa, como orientacifn, es la
responsabilidad soecial, sin excluir su  responsabilidad
persconal, rues sobre estsa descansa bisicamente su
preparacifn cient{fica y técnica. la cual va a determinar en
buena medids la calidad del servicio o la atencién, pero a
Bu vez, con la plena conciencia de su respongabilidad moral,
va que 81 bien las normas éticas o morales —- como se ha
expresado -- son totalmente sociamles, la decisién de actuar
con apego a ellas es individual y plenamente autbnoma, con
el carficter relativo que esto conlleva.

Eza responsabilidad social s2 explicita mée o1
atendemos los rasgos de una sociedad como la guatemalteca.
En ésta, el quehacer del psicéloge vy del estudiante debe
entender que la esencialidad del compromiso histérico de la
psicologila debe dar respuestas a los intereses de las
grandes mayorias depauperadas. Estar al mservicio de éstas o
convertir a la psicologla como una técnica para la opresidn

v €l dominio en beneficioc de una mincria.

51 el interés v la respongabllidad sociales son
principios rectores esc implica gue el estudiante debe ser
portador de todos agquellos valores que caracterizan al
humanismo avténtico. En tal virtud, las relaciones soclalss,
entre si, con las personas y comunidades que reciben el
servicio, con sus catedrétices v con la socledad en general,
deben, a través de sus acciones v compertamientos, estar
revestidas de carécter humanistico. Su labor, extensiva a

todog los guatemaltecos ¥y guatemaltecas, es reconvertir las
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relaclones socimles sccavadas, corroides v deteriorades, que
imperan en la socliedad guatemaltecs ¥y que han posibilitado
ese procepo de deshumanizaclén que existe en la sctividad.

De esa cuenta, los valores como la solidaridad debe
oponerse al egoismo, s la insolidaridad; la cooperscifn v la
ayuda reciprocas en oposicibn al individualiemo: la
superacibn legitima en opoeicibn a la competencils insens v
despladada; el irrestricto respete a la integridad v
dignidad humanas, en oposicifn &l irrespsto vy a la
degradacidn de 1s persona humana.

En el estudic de la aceibn prosocilal, Ignacio Martin-
Baré refiere tree tipos de accidn progocial: los satos de
cooperacibn, los actos de solidesridad v los actos de
altrulsmo.

Esta tipologia ez elaborada no 8510 tomando en
consideracidn la estructura formal de la accidn, como la que
realizen desinteresada v voluntariamente (altruistas), las
Que surgen por la reciprocidad o las de carfctey
compensatorio, sinc ademfs el sentido histbrico de lo que
produce la accibn”., "Psrticularmente -- dice -- en EL
Salvador”. Lo cual resulta vhiido también para Guatemala,
pues no sflo resulta més conslstente desde el punto de viets
tedrico ¥y més significativo desde el punto de vista

histdrico-sccial a4,

La cooperacidn debe ser una de las formss de
interaccifn humanse de enorme significacibn peraue contribuye
a2l desarrollo social y por privilegiar el bien comfin por
encima de lo individual. Su beneficio social es

B4 tgeacio Kartfn-Bard, *Looperacide y Selidaridad”, e su Aceifn v Ideologfa. Pricologks social desde
Cextroanbrica, (£] Salvadors A, editores, 1590), pp. 318-119.
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incuestionable v la misma debe estimularse en los distintos
espacios de la vida social: econdmico, politico, educativo,
ete. Su promocidn es  vallosisimo para gsuperar el
individualismo competitivo.

Al eitusree la cooperacibn en el nivel educativo, a
través de fomenterlo, de estimularlc v de llevarle a la
préctica en la formacidn del estudisnte, el objetivo va més
alléd de los centros de ensefianza, pues lo gue debe buscarse
e8 gue ese sentido del bien comfin trascienda v sea una norma
de comportamiento en la vida cotidiana vy en el quehacer
rarticular de cada quien. El objetive, pues, es que ese
sentido trascienda el contexte educative v salga hacia la
totalidad social, segln sea ¢l sector social, el espacic v
la setividad del estudiante, en este caso.

- Bobre la base de dos rasgos esenclales -- de acuerde
con Martin-Bard -- puede definirse ls cooperacién:

1- Persigue fines compartidos o comunes por varios
sujetos o grupos. En el caso del estudisnte practicante, los
fines compartidos, idealmente, son uns buena formacién
¢ientifica v técnica; asimismo, en la actividad propia de la
pféctica, el fin comfn, méz que el interés personal, esté
determinado por la prestacién de un servicio a personse v
comunidades, sobre todo dentro de los= sectores mAs
necesitados v vulnerables de la sociedad gustemalteca. En
sus acciones, el estudiante, interiorizado ese sentido de la
cooperacibn ¥y pﬁésto en accibén, debe estimilario v
fomentarlo donde su guehacer psicolbglco es realizado., 2-
Sus costos son compartido. Esto aplicado a la préctimﬁ
significa que, en fGltima instancla, la prestacidén del
servicio, en cuanto a su eficiencia y eficacia debe ser
compartida v. por ello, parsa conseguirlas debe existir una

corresponsbilidad del grupo v superviscr. En estc la

44



cocperacién vy la avuda mutus Juegan un pspel de prime
orden®t,

Un heche notorio, & nivel estudiantil, y que se observ
es en el trabaje de grupo, tanto en docencla, e
investigacién ¥ en la propia préctics, es la falte de
sentido de la cooperacifn en la generalidad de 1o
estudiantes. Por esto es importante recordar gque tanto lo
valores como los princlpios morales que determinan en alt
grado las acciones prosociales, deben verse siempre desd
una perspectivae histbricae v concrets de 1a totalidaed social
con sus conflictes ¥ contradicciones y el peso de lo
componantes de 1la ideologis dominante. Esto permitt
explicarse por qué es altamente significative el carfote:
parasitario que manifiestan algunos integrantes de lo:
grupos de  trabajo vy también ls tolerancia mal entendida de
guienes permiten ese comporiamiento. Esto contradice e
forma total los dos rasgos esenciales gue definen 1:
cooperacibn. Esoe comportamientos de quienes se aprovechar
del trabajo de loa demés ¥y de guienes lo permiten sor
también racionalizados, encublertos o justificados come
actos de ‘“sclidaridad”. Todo lo contrapuesto a lo gque este
valor vy accién reelmente significa.

Lz solidaridad como valeor vy acto contribuve al progresc
de las estructuras Juridices, mediante el apovo & los
gectores o personas méds débiles. vulnersbles v en estado de
indefensifn, como  sucede en CGuatemala. La solideridsac
contribuye al fortalecimiento de la responsabilidad
colectiva,

BBTodas las consideraciones de cardeter conzeptusl que de aguf en adelant: se hagar sobre la
cooperacidn, la solidaridad y el altruisee, aparecen v Rarife-Bard, "cooperacifn y selidaridad, gp,
o cite, pp 2287357,
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- La sclidaridad puede entenderse como el apoyo de
alguien o, con més propiedad, que alguien da & las causas
defeﬁdidas por otros individuos o grupcs. Empero, también
hacer suyos ¢ identificarse con los problemas de los demés,
lo cual s6lo se logra al adquirir plena conciencia del
problema vy asumir el compromisc social frente a éste v la
responsabilidad que el mismo atafie.

La solidaridad rlantea el problema de la
responsabllidad social como actitud personal y colectiva.
Esto nos permite ratificar lo sefialado con relacién al alto
significadoe del interés y responsabilidad sociales que deben
orientar al estudiante en s gushacer dentro de las

actividades de su préctica.

La responsabilidad social seria, asi, la obligacién
moral que ge tiene respecto a loz demfs miembros de la
sociedad, en todo lo aque concierne al bien comin. La
solidaridad hace extensiva la responsabilidad, vya que las
personas o grupos no Gnicamente asumen la resposabilidad por

sus propiae acciones, sino también por las otras personas o©

Erupee.

Ega vivencia de la responsabilidad supone gue una
parsona  adguiere el sentide de estar invelucrada en algo o
con alguien frente a los demfs ("la sociedad™), como dice
Bar$. Para el problema que nos ocupa, la solidaridad
significa trascender de la responssbilidad personal. En el
caso del estudiante de psicologia: Hacer suyas las
vicisitudes por las que atraviesan las perscnas, grupos o
comunidades frente & sus problemas v a quienes se le presta
un servicio. El1 hacerlc sbleo ceomo un formalismo o como un
requisito curricular, o tras la bisquedz Jde& una nota se

contraponen al significado real de 1la sclidaridad. Esta
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representa  la conclencla y la accidn de servir y apoyar a
los mAs neceslitedosg de la sociedsd. Se propicis asi, como se
dijera, una situasclén de mayor Justicia.

En una socledsd como la guastemalteca le existencla de
grandes desigusaldades, de ingusticia, la falta de spoye
frente a 1as enormes necesidades de las grandes mayorias.
lae enormes Garencias, la promocibdn y el fomente de la
solidaridad eg un valor ético esencial. Para el estudiante
rracticante debe ser un valor fundamentsal en su guehacer por
el cardcter de servir del que esté investida la actividad.

En un sentido més amplio, dadas las condlclones
prevalecientes en una sociedad come la guatemalteca, podemos
decir en palabras de Ernest Mandel “que el proceso actual de
carencia de carencia de solidaridad colectiva [debe ser
revertido vy sustituldo] por un creciente procese  de
(re)solidarizacidén, en el cual la  eolidaridad v la
coaperacifn se reafirmen en wuna escals més amplia 38, Més
adelante sefiala gue para hacer més amplia la empstfa v la
solidaridad y Thacerla liegar a més seres humenos debe
tenerse como  base "sblidas premisag cientificas ¥
morales”37. (s.n.) La creacifin de un orden soclal més
justo, més egultativo, mis humano, sblo “seré posibkle sl la
sclidaridad desborda de manera cada vez ms amplla todas las
fronteras, sin exclulr ni marginar & las mjeres, & los
jGwenes y a los viejdos... s los grupes étnlcos, & los
subsectores de productores, a los "deaviados” sexuales. Y ya
que el trabajo social, la comunicacifn social ¥y ls empatia
pocial constituyen una caracteristica antropeldgica bbeica,
dicha solidaridad sin limites sigue siendo una posibilidad,

BS8Ernest Kandel, E1 poder v ¢l Cinpro.(Réxicor Figle Veintiyne, 1994], pag. 381,

27 foc, cit.
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i . por la cual debemos luchar con todas nuestras fuerzas'¥8,

La Gltima consideracidn sobre las scciocnes prosociales
es sobre el altruismo. Una accidn altrulsta es squella que
produce un beneficlo social pretendido en forma voluntariea y
desinteresada.

Martin-Bard expresa que l1s naturaleza psicolbdgica del
altruismo se vincula con la empatfz. Esta puede coneiderarse
como agquel proceso interpersonal por €l cual una persona  se
apropla v vivencisa la misma emocidn o sentimlentos gue tiene
otra persona. Es decir, empatizar oon alguien es
experimentar s mismo sentimiento v por lae mismas ceusas ¥y
razones. Esto es similar & lo que sefiald a hacer guvas las
vicisitudes por las que atraviesa la persona ¢ comunidad gue
recibe el servicio. Puede considerarse como equivalente vy,
por tanto, también se vincula con la sclidaridad.

La empatfa, por ={ s6la, representa una condicién
necesarla, pero no suficiente para dar razén al altrulemo,
més alll de situaciones  especiales, por elemplo de
emergencia. Para el mantenimiento de una actitud altruilsta,
ademds de la empatia, la persona debe ser poseedora de
esquemas conceptuasles que vinculan al altrulsmo con los ~.
propins ideales de vida. Esto es condicibfn fundamental para
aue la sensibilidad esté presente frente a las necesidades

gue aparecen cotidianamente.

Un hecho fAcilmente observeble, pues contrario s lo que
sucede frente a catéstrofes naturales como el terremcto de
19768, es la inacciébn frente a 1as necesidades que se
presentan cotidianamente y gue padecen las inmensas mayorias

o grupos vulnerables en estado de indefensidén. Un busn

o8]1kid., jag. 32,
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ejemplo para nuestra sociedad, es el prechlema de los nific
de la calle, frente a lo cual es notoria ls& indiferencisa
hasta el deeprecio v estigmatizacién como delincuentes.

La prevalencis de valores como 108 desarrollados hast
aqui ¥ su traduccibn en accliones prosociales tiense
contrapuesto el carécter de un slstema social injusto
excluvente, escindido ¥y polarizado. La prevalencia de
individualisme competitivo, el egofsmc y la falta d
tolerancia, entre otros, estén determinado
estructuralmente. Sin embarge, los condicionsntes lnmedlato
son propios de la ideologia dominante, misma que determin
en la generalidad de las personag, comportamlentos acorde
con los valores, las concepciones, las normas, 1o
prejuicios aue la conforman. No obstante, una revalorizacid
moral desde iss propias aulas, dentro de la accib
educativa, poegibilita formas de comportamiento diferente
siempre vy cuande hagamos nuestras las palabras de Ernes

Mandel citadas en la pégina anterior.

1.1.4.3. Ls educacién moral.

Fn el sfio de 1660, Célestin Freinet expressba’ que "I
sscuela no  debe desinteresarse de la formacién moral
civiea de los nifios, pues esta formacifén no sblo €
necesaria, sino imprescindible, va que sin ella no puec

haber una formacién auténticamente humana 2. (s.n.)

Expresaba Que ese desinterés provenia ds
cientificismo, ya gue se crela guse con el avance clentific
v tecnolbgico. el hombre iba a ser mejor. Sin embargo.,
historia ha demostrado le contrario, pues los valors

a2 0elestin Freinel, op. cit., pag. ¥
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prioritarios pasaron a ser medidos por el éwxito, el
prestlgic v el dinerc. Puede también expresarse que ese
avance de la clencia vy de la tecnologia ha servido, en la
blisqueda de intereses econdmicos, fundamentalmente para la
destrucelén de vidas humanas v del medic amblente, ya sea
por medio de la guerra o por la ambicidn scondmica sin
limites.

Por esoc —— ecomo io expresa Markovic ~- “gcada vez hay
mAs desconfianza, ante el nlmero creciente de consecuencias
del desarrollo cilentf{fico, tales somc el deteriore de las
relsciones ©personales en las sociedades cientifica v
tecnoldgicamente avanzadas [tambien en  las subdesarroel ladas
come Guatemala, a lo gue ya se hizo referencial, la
investigacifn con fines de destruccidn... el aumento de
oportunidades de centrclar y manipular a los individucs, al
uso masivo de los cientificos v sus métodos para prdpésitos
represives v a una patoldglca obsssidn por el COnsUmo, que
puede desembocar en una irreversible contaminacidén del medio
natural 4o,

Mucha se podria shondar sobre lo anteriormente
expresado. Un desarrollc detallado del uso iné@bido de la
clencia y de la tecnologia, o sea su utilizacidn con
finalidades inhumanas, tanto en otros pafses como también
aguf en Guatemala, pero requeriria de més espacio.

En nuestro pafs, la formacién moral ssté susente en
todos los niveles del sistema educative, primaria,
secundaria y supericr, como Y& se expresara. Por ello es
imperativa su intreduceidn dentro de la escuelsa, desde el
nivel de preprimaria. Este no significa que sea tarde para

4CKihaile Narkevfc, 1 Mary Costenporinse, (Kéxico; Fordo de Cultura Econfaica, 1978}, pag. 199,
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que sea Incluldo en log niveles medioc y superior. En éste
filtimo debe partirse del reconocimlento de que guiense se
ubican dentro del mismo ‘traen va una determlnade estructura
moral, conformada en principio por el Proceso de
socializaclén primerio, dentro del seno de 1a famllia vy
rroseguido en otras instanclae, como la escuele pPrimaria vy
media v por otros medios ideolbgicos como los medlos masivos

de comunicacidén.

En las condiciones actuslies de la smociedad guatemalteca
dentro de la cual -~ como se expresb ya — se vive dentro de
un progresivo deterloro de los valorees éticos, es imperativa
una revalorizacifén moral. a través de los distintos agpaciog
¥ medios, en lo gue tendrfn que sstar involucrados todos ios
guatemaltecas v guatemaltecos, adultos nifios v viedos. La
Universidad de San Csrles en general, ¥y la escuela de
ciencias psicolbgicas, en particular , no pueden esbtar

excluida. .-

La educacién moral v oivica no puede, sin  embarsgo,
Iimitarse a2l estudio de un rrograma, o & au dessrrolle a
través de un texto de moral, determinadoc por un horaric, o
un  curso dentro del pensum. Esto, desde luegs, ne puede
descartarse. Empero, es la vida escolar, la vida educativa,
completa la gue debe utllizarse, ya gue e8 ésta la que
ofrece los medios para ia formacién o reformacién moral.

En el plan de reforma de Langevin-Walon, se expresa que
la educecién moral v ecivica no tendréd plena eficacia si ls
influencia de la ensgefianza propismente dicha no se completa
con el entrenamiento por la acclén. £l respeto de la persona
¥ de los derechos de los demés, el sentido del interées
general, el consentimlenic de la regla, el espiritu de
inlelativa, el gusto por las responsabilidades s6lo  =e
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'[Queden adguirir por la préctica de la vida social’ 42,

En otras palsbras,, pero con el mismo sentido que lo
anterior, puede decirse gue la moral es como la gramftica,
en la que de nada servirias sprenderse principics y normas o
reglss, si éstas no se llevan & la préectica: la meral se
vive.

"La erisis de nuestro tiempo -- dice el autor citado--
€8 esencliaimente una crisis ética. Después y como
consecuencia, es una crisis politica, econfmica ¥y =social.
Padecemos ls adulterascifn de los fines mediante la
suplantacidn de una conciencia moral, de solldaridad,
sensibilidad vy espiritu critico, ror el consumismo y la
inautenticidad. Expresa, ademfs, la enorme necesidad de uns
educacién nueva que proplcie la bfisqueda de nuevos valores v
de principios éticos gue rijan en la cotidianidagd ¥y en el
guehacer politice v donde se reafirmen ls racionalidad, la
ltbertad, la tolerancia, el respeto a la diferencia y a la
democracia: Esa nueva educacifn, en 1& cual los derechos
humanos son imprescindibles, para Serranc Caldera , debe ser
sistemftica y permanente en las universidades, en los
colegio%, y en los medios de comunicacién, pues, come lo
seflala para Nicaraguas, es una condicifn sine qua non para
reconstruir las formas de vida de la sociedad

guatemalteca4?,

Sobre los principios desarrollados: la coaperacién, la
ayuda mutua, la solidaridad, el interés v responsasbilidades
sociales, el altruismo, el irrestrictc respete a la vida
humana, a la integridad ¥y dignidad de la persona, 8in

A Alberte Kereni, Pgicologd v Pedegoqfy, las idess pedagfpicas de Henrri Kallen, (Béxico: Grijalbe,

1870}, pag. 189,
S2Thfd,, pp N5 ¢ 13
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distingo de ninguna naturaleza, mismos que conforman ¢l
M humanismo suténtico, debe descensar £l quehacer del
estudiante vy profesionsal ds la peicologia. Todos ellos deben
ser revalorizados & través de la educacibn v llevados & la
préctics, tanto en la cotidianidad como en el guehacer
especial de la profesibn o de 1es profesiones en genersl.

En esa educacibén moral deberén agregarse algunos otros
principios ¥ velores propios de la formacidn profesional,
agueilos Dbien especificos, como el seareto profesional, poOr

- eiemplo.

.. Los principlos ¥ valores generales referidos, asl como
1os especificos deberén ser el gustento pars las normas que
rijan el quehacer de los estudiantes dentro de lag
actividades de su prActice supervisada.

1.1.4.4. E1 Cédigo de Etica Profesional.

va se habla expuesto en in parté de los valores morales
que, de acuerdo COMO io expresa Markovic, gue quizés exista
en osda hombre 1a necesidad arraigada “de un ecbdigo

normativo por el cual acomodar e&u vida".

Sin embargo,. creemos que las normas de un cbdlgo podrén
ser acatadas en 1a medida en gue 5ea poseedor de una
fopmacidén moral =sbiide. t8l ¥y como &€ expresh en lineas
antericres. Lgval sucede con 188 Constituciones que SO0N

vinladas hasta por 108 mismos que lag han formalado.

Sin embargo, escritas o no, las normas, implicitas ©
explicitas, descansan acbre la base de valores v principios
merales, vy por lo consiguiente en el quehacer deben ser
respetadas. En gl casoc de la& psicologia ¥ demfpe discliplinas
gue tienen come objeto de su quehacer al hombre, Ccomo ya 5e
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expresdé, es imprescindible orientsrlc baje los principios
morales sefialados. Asi, la existencia de un cbdige es
necesaria porgue constituye un recurso valicse, no sblo para
tener presente gue se cuenta con una gula escrita, sino

rorque representa un recurso al cual acudir frente a los

problemas concretos que en la préctica se prezentan.

En el caso del estudiante practicante, por el carfcter
¥ naturelezs del servicioc gque presta, 1& existencia de un
cédigo representa, para las perscnas y las comunidades un
medio de proteccidn en squellos casos en que sus derechos no
estén siendo respetados; para los propios estudiantes v para
la inestitucidn la existencia de bases para su autodefenss en
agquellos casos en gque por el formalismo se ve obligado a
faltar & la ética o bien, para la institucién, tener una
base para la aplicacibén de sanciones en aquellos cmsos en
que el estudiante o el profesional docente transgreda las
normas de ética profesional.

La formulacién del cbdigo moral gque regule las
actividades del quehacer dentro de la préctica debe
e#laborarse sobre la base de las caracterfisticas que son
comunes & toda Cédige de ética rrofesional. “Estas
caracteristicas -- de acuerdo con Laura Grazziooi -- son las

siguientes4®:

1. Autenticidad:

La autenticidad de un Cédigo estd determinada por sus
condiciones: a) Sus normas deben guardar coinecidencia con
los principlos y valores de la profesibn. Ee decir, debe
existir una correspondencia entre dichos principios v
valores y las normes contenidas en elles. b) Haber sido

“3laura Orezziosi, op, ¢it,, p 54-98.
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aceptqdo v aprobado por 1a generalidad de los miembros. En
el cASO gue nos OCups esto significe gue el Cédige debe ser
aceptado, &l no por todos, por la mavoria de los estudiantes
y supervisores de wréctics, sungue. no ohstante, la
aplicacibn debe ser de carfocter general. sun para qulenesg no
1o acepteﬁ. La sprobacibn de ser sobre 1la base de una
discusifn v participacibn de todes los involucradoes. dentro
de un clima democritico ¥ de smplltud dialbgica.

8 lo anterlor debe llegarse cuando una comisién haye

rresentado una propuesta o proyecto.
2. Mandato Moral

El acatamiento del mandatoe descansa en el grado de la
econciencia moral de las persenas hacia quienes va dirigido.
Este implica un compromiso personal, el cual, si se ve cOn
obsetividad, depende de la formscibn moral gue las personas
posean. ES claro gue el ineunplimiento puede dar lugar a
sanciones morales, las cumles pueden ser desde 1a CENsUra,
desprestigio, abgervaciones, erfitica, haste sanciones de
carfcter administrativo, COmO la suspensibn o 1la expulsibn.

3. Fuerzs Institucional

La institucibn gque elabors, respalda ¥ controla el
sumplimiento del Codigo. 1ie infunde un poder de fueras
derivade de BU repreaentatividad vy prestigilo moral. Bn el
caso del guehacer dentro de la préctica supervisada, tendris
gue formarse un tribunal de ética, deniro del cual haya una
representatividad bipartita. Este ¢ribunal en los casos queé
1c amerite podria trasladar 108 CaB08 nacias el concedo
directive cuando las sanciones trasciendan mbe slls de l&

cenzura, de la critica, del desprestigio.
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4. Margen de iniciativa personsl

Un cbdigo -~ dice Laura Grazziosi -— no es un recetario
en ei cual estén previstos todos los comportamientos vy
actitudes que deben asumirse en todos los CHSBOS que ae
presenten en el gquehacer, Es, si{., un medic gue regula
aspectos esenclales y Ybhsicos sobre los problemas més
comunes que pueden presentarse. Por ellc, debe considerarse
que én casos concretos no contemplados, e} estudiante o el
profesional cuenta con un amplic margen en euanto & su
responsabilidad se refiere, para lo cual debers utilizar un
criterio sanc e iniciativa.

£. Adecuscién a la reslidad

Esto es de suma importancia. El Cldige tiene que partir
del reconocimiento de todos aguellos valores y principios de
carfcter gensral, cuyo deterioro progresivo ha elds sefialedo
dentro de las circunstancias histéricas actuales. En este
momento, debe considerarse cue todos los sefialados deben
ser tomades en cuenta y es de suponer que por ser valores
gue conciernen al hombre como perscna humana, +ienen un
cardcter universal vy permanente no absoluto. Sin  embargo,
dada las caracterfsticas de nuestra sociedad, pluriculiural
y multilingue, sxistencia de varias religicnes, etc., esn
importante gue el Cédigo los tome en cuenta.

1.2. Delimitacibn de la investigmcién

Para los fines del ‘trabajo empirico, la investigacidn
fue delimitads de la siguiente maners:

i. Unidad de anélisis:
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a) Lugar v tiempo
Escuela de Ciencias Peloolégicas de la Universidad de
Sen Carlos de Guatemala, en el tlempo comprendido de

septiembre a octubre de 1995.

b) Poblacitn:

La poblacibn geleccionada para el estudio estuve
constituida por los estudiantes de cuarto afic de ls
carrera de licenciatura, correspondiente a la Jornadas
nocturna. Del universc conformado por 186 gstudiantes
ae extrajo una muestra del 50%, cuyas caracteristicas

generales aparecen en el capitule III.

El criterio bisico 3tomado para selecclonar & log
estudiantes de cuarto afio fue el hecho de haber pasado pox
el programa de préctica supervissda durante cuatro aflos 3
contar, por eso con meyores conocimientos sobre el quehace:

del estudiante practicante.

Factores del problema
Exploracidén sobre el conocimiento sobre étlica en
general y sobre la escala de valores del psicdlogo;

. Opinibn sobre la observancis de principlics ¥y valore
morales en las relaciones entre si, con sus

supervisores con las personas y con 1s comunidad:;

. Opinibn sobre la formulacidn de un CoHdigo de ética
para regular el guehacer eatudiantil v le inclusidn
de la formacién moral dentre de su formecibn: v

d) Sentido orfitico del estudiante hacla sf mismo
{autocritica de su guehacer) v hacis el programa de

préictica.
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ITTYI. TECNICAS E INSTRUMENTOS

A continuacién se describen les técnicas ¥y los

instrumentos utilizados para la recoleccibn de los datos que

corresponden al trebajo empirico realizado.

2.1. Téecnicas.
2.1.1. Técnica de muestreo

De la poblacién conformada por 196 estudiantes del
cuarto afio de la carrers de licenciatura insc¢ritos en
la Escuela de Clencias Peicolbgicas de 1s Universidad
de San Carlos de Guatemala, durante el aBo 1,895,
Jornada nocturna, se extrajo una muestra del 50%. La
mugstra fue extraida mediante la utilizacién de nfmeros
aleatorios. La base de la gue se partid fue =1 lietadc
de alumnos v la Gnice condicidén que se £1)6 Tus que se
trataras de estudiantes que tuvieran asistencla regular,
condicibn que tenfan los 186 referidos. La muestra fue
de 98 estudiantes, cuvas caracteristicas se exponen en

el capitule III.



2.1.2. Técnicas de receleccibn de detos
2.1.2.1. Observacidn

Fue utllizada en todo el travecto del proceso  del
trabajo de campo en forma asistemética, especialmente
cuando se wutilizaron las otras técnicas, como las

entrevistas y la encuesta.

2.1.2.2. Entrevista

En un trabajo de este naturaleza, la entrevistz es una
técnica valiosa, fue utilizada en uns no estructurada.
Las entrevistas se le hicieron a docentes b4
estudiantes. A través de las mismas se pudo ratificar,
muchos hechos observados en la experiencia perscnal que

s¢ tuvo en loe cinco afios de la carrera.
2.1.2.3. Encuesta

Esta técnica se utilizd de acuerdo con el slguiente
prrocedimiento:
1. Despuée de haber elaborado el cuestionario fue
ruesto a prueba. Se le hicieron las correcciones
necesarias vy se elabord el que aparece en el anexo

del presente trabajo.
2. Be sxtrajo la muestra del 50%.

3. El instrumento fue aplicado a la muestra en los
salones 103 y 108 del edificic ¥-5, luege de haber
centade con la correspondiente autorizacién del
coordinador del cuarte afio, el dia 24 de octubre de
1,895,
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5. L& modalidad utilizada para el registro de 1los datos
fue que cada sujeto contestara el cugstionario por
si mismo {auto aplicecisn).

2.1.3. Técnica estadistica

La estadi{stice utilizads para el procesamientc de los
datos fue descriptiva, mediante ésta se realizd el

recuento de frecuencias y calcularon los porcentajes.
2.2. Instrumento

En la realizacifn de la encuesta fue elaborado un
cuestionario anénimo, para darle confianzas & cada uno
de los encuestados.

El cuestionario consta de 33 preguntas, de las cuales
31 fueron cerradas, entre las que se incluyeron 23 gque
requerfian de una respuesta razonada expresade en la
interrogante "? Por qué?”, indistintamente si lia
respuesta fue 8l o no.

Las 33 preguntas conforman los siguientes blogues:
Blogue I:

Esté conformada por los datos necesariocs pare conocer
las caracteristicas generales de . la poblacidn
encuestada.

Blogque II:

Conformado por tres preguntas {una de las
caracteristica que permitid conocer la ubicacién de los
estudiantes en les 21 centros, la pregunta 19 y 1a 10
para conocer la opinifn sobre quiénes resultan ser los
beneficlados de la prictica supervisada v la calidad
del servicic que se presta.

Blogue I11:

Este blogue estf conformado por cuatro rreguntas (1, 2
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¥ 28). Las preguntas estén dirigides & conocer gi el
estudiante posee conocimientos sobre ética, #i en 1ia
Escuela se imparte por algunos catedrétices,
orientacién sistemftica sobre 1las materfa; s1 easté
incluido el conocimiento sobre la escala de valcores del
peicblogo; v, si previc al inicie de la préotica, el
estudisante pass por un proceso de preparacién sobre la
€tica que debe observar en Bu guehacer psicolbdgico.
Bloque IV:

Lo forman las Preguntas 4, 8, 17 y 24, dirigidasz &
conocer el Interés y la responsabilidad sociales de los
estudiantes en su guehacer.

Las preguntas 5 y 21 dirigidas a conocer 81 los
estudiantes tienen a la solidaridad v el altruismo comg
valores y acciones en su relacién con lse personas v
comunidades hacia gquienes ests Girigido el servicio.
Las preguntaes 6, 12 ¥ 13, encaminadas s conocer si la
cooperacifn v la ayuda estén pregentes en  las
relacicnes entre ios estudlantes, asz{ como entre los
estudiantes y los supservisores.

Las preguntas 14 ¥ 26 dirigidas a conocer lo relativo
al respeto, a la dignidad de 1la persons humana.

Elagge Ve

Las preguntas 7, B8, 11, 12, 13, 18 v 23, dirigidas a
conocer ila responsabilidad institucional,
especificamente el desempefio de los docentes
supervisores,

Blogue VI:

Conformado por las preguntas de la 27 a la 31,
dirigidas a conccer la opinién de los estudiantes sobre
la introduceién de una temftica sobra ls Etics
Profesionsl y aobre la elaboracién de un Cédigo pars
normar las actividades de los estudiantes dentro de su

quehacer en la préctica supervisada.
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Blogue VII:

Este blocue estd compuesto por dos preguntas la 32 v la
33, cuyo ohietivo fue conocer el sentido critico de los
estudiantes hacia si mismos {(auto critica) en su
quehacer dentro de la pr&ctica vy hacla el programa de
préctica.
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IT. PRESENTACION,
STS B OINTERPRETACION DI
RESULTAIDOS

I
ANALT

4.1 Caracteristices de la wmuestra

Como se expresd en el capftule anterior, del universo
de 196 estudiantes del cuarte afio de la carrera de
licenaiatura en psicologla de la Escuela de Cilenclas
Psicolbgicas, inscritos en la jornada nocturns en el ciclc
lectivo 1995, se extrajo una muestra del BO¥. Las
caracteristicas de 1la muestra que a continuacibn &6
presentan se hacen extensivas a la poblacidn total, er

]

virtud de tener una alts representatividad.

Sexo:
Como sucede en la totalidad de la Unidad Académica, e

género femenino es el mayor en los estudiantes de cuarh
afic, representado por un 82%, frente a un minimo 18B% que

representa al género masculino.

Edad:
La mayor cantidad de estudiantes se ublecan entre los 2

¥ 26 afins de edad. £1 1fmite inferior de edad es de 2

sfios, mientras el superior es de 40 afios.




Estado Civil:

Como puede observarse en el cuadro nfmero 1, del 82% de
la poblacién femenina, &l B3I%¥ son eolterass v el 18B% son
casadas. En el caso de  los hombree, del 18% de éetos, el
13% son solteros vy Gnicamente un 5% son casados. En
conjunte, el 8% son soltercs v el 24% son casados.

CTUaDRO hMNo. 1

Estado Civil, segln sexo de los sstudiantes del cuarto afio
de la carrera de Licengiatura, ciclo leetive 1995, Jarnada
nocturna, de l« Escuela de Ciencias Psicolopicas,

ESTADC CIVIL  MASCULIND FEMENINO TOTAL ESTADO CQIVIL

Ne. % No. % No. %

SOLTEROS 13 13 681 B3 74 78
CASADOS G5 05 1 19 24 24
TOTAL SEXO 18 18 80 82 98 100

Ocupacidn:
Es importante destacar gque un 78% de los egtudiantes
trabajan, mientras s6lo un  22% se dedlcsa exclusivamente s

estudiar, Esto representa gqus el mavor porcentade dedica
menos tilempo al estudic o de eu tiempo digponible lo
comparte entre el estudio y el trabajo. Esto Gltimo., el

compartir el tiempo. se presenta en Quienes trabajan medio
tiempo, como sucede con quienes trabajan de maesiros ¥
maestras, representados por un 22% de mujeres ¥ un 7% de
hombres, con un total del 29%. E1 porcentaje de quienes
tienen puna ocupacidn relacionada con 1a carrera as BOCO
significativo: Gnicamente el 9%, como puede okbeervarse en el
cuadro No. 2.
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CUADRC No. 2

Ocupacibn de los estudiantes del cuarto afo de la carrera de

Lirengiatura de 1a Escuela de Ciencias Psicolbgicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, cicio lective 1,995,
jornada pocturna.

QCUPACION MUJERES HOMBRES TOTAL
No . % No. % No. %
MAESTROS 22 22 Qa7 o7 28 30
SECRETARIAS 27 28 o0 00 27 28
ESTUDIANTES 18 18 04 04 22 22
AMAS DE CABA G5 05 00 o0 05 05
TERAPISTA OC 04 04 01 01 05 05
CONTADORES oz 03 01 01 03 03
BACHILLERES [ol¢; [614] 03 4353 a3 03
ASIST DE PS
INDUSTRIAL 01 01 01 01 o2 02
BEDUDCADORES ESP 01 01 Q0 00 01 o1
ORIENT. JUVEN 00 00 01 01 Q1 Q1
TOTAL 80 82 18 18 95 100

Clase Social:

En relacibn a la Clase Socizl, &l mavor porcentaje de lo
estudiantes se ublcan dentro de los estratos scclales Medi
v Bajo de la pequefia burguesia, entendiéndose ésta, como &
sector de la poblacién gque se caracterizan por =se
trabsjadores asalariados.

Clase social ambivalente, con muchas contradicciones
temor a los cambilos ¥ avidez por escalar dentro de lo
estratcs sccio-econbmicos, su  comportamiento apltico vy 4
poca participacifm dentro de le vida universitaria.
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3.2 Extensibon de la escuela a través de la practica.

Los estudiantes del cuarte afio se encuentran distribuidos
en 21 centres. El mayor porcentaje de los estudiantes se
encuentran ubicados en cuatro centros: el CENSEPs con un
14%, la Unidad Popular, con un 17%, las Casas del Nifio No. 1
¥ 2, con un 8%, y el puesto de San Lucas, con un 8%, los aue
en total suman el 49% de los estudiantes. lLos dos primercs
centros, que concentran el 31% de los estudiantes, fueron

creados por la Escuela.

De los 21 centros, 19 se encuentran ubicados en la ciudad
capital, mientras los 3 restantes se ubican en San José
Villa Nueva, San Lucas Sacatepéquez y Barcenas Villa Nueva.
El 14% de estudiantes realizan su préctics en estos Gltimos,
en los cualegs puede especularse aue se realiza la
metodologia de intervencién conocida como Psicologfa
Comunitaria. Sin embargo, este hecho s6lo podria
verificarse en los propios lugares, cuestibdn que guedd fuera
de la investigacién. Por medio de una entrevista realizada
con  estudiantes gue realizan su prictica en Ciudad
Satélite -considerada como uno de los centros donde se
realiza Psicologfa Comunitaria, v en el cual no aparece
ubicadoe ningln estudliante de suarto afic - la actividad que
se realiza dentro de la préctica en diche lugar no tiene
ninguna correspondencia con dicha metodologia.
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CUuaprRd hko. =

tentros de Servicio Puicolbgice donde realizan Su practica los

estudiantes del cusrio afp de la carrera de licenciatura de la

Escuela de Ciencias rsicolbgiras de la Universidag de San Carlos
de Guatemala, cicle lective 199%, Jjornadsa nocturna.

CENTROE MUJERES BOMBRES TOTAL
TE PRACTICA No % No. % No. %
UNIDAD POP. 11 12 0B 05 18 17
CENCEPs 12 13 01 01 13 14
caSA DEL NIAO
or Y 02 08 o8 oz 02 08 o8
PUESTC DE
SALUD 8N. LUC o7 o7 01 01 s 08
PROCURADURTA
DERECHOS H 0B o Q0 00 06 08
SAN JOSE V.H. 03 3 62 0z oh ab
INCAN c3 03 01 Gl 04 04
CLINICA 1o JUL 03 03 Q1 01 Q4 04
PEDIATRIA IGSS 03 03 00 00 03 03
JUSTO RUFINO B. 03 03 00 00 03 03
CENTRO B S 02 G2 00 00 o2 0z
LIMONADA o2 02 00 o0 02 oz
HOSP §. JUAN
AMATITLAN 01 01 01 Q1 0z , 02
NEUROLOGICO G2 02 00 co 02 02
PLAZA TOROS 02 02 oo oo 02 02
PEMEM II 00 00 o1 01 o1 o1
CENTRO STA
ELENA 11 01 Q1 0o 8]y 01 01
CARCEL MUJ 00 00 01 ¢l 01 01
PATRONATO
ARTIALCOHOL 1 o1 Q0 GO 01 01
FEDERICO MORA 01 01 00 00 Q1 01
BARCENAS V.N. 0L 01 00 00 01 01

02 02 02 o2 04 04
SIN CONTESTAR 08 o8 ey 00 08 o8
TOTAL 80 a2 18 18 a8 100
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Dog de los 21 centros que aparscen en el cuadroe
anterior, como pusde observarse, se ubican en asentamientos
precarios. El n@mero es poco significativo si ge toma en
cuenta que en la ciudad capital, en 1la actualidad, existen
mids de 200 ¥ en los cuales viven sproximadamente més de
BOO0,Q00 perscnas, quienes a las condiciones de la viviends
(materiales de desecho en ia construceidn, piso de tierrs,
escasez de servicios, dimensiones, ete.), se agregan las
precarias condiciones de vida, generadas por el desemplec v
el svbempleo, los bajos salarics de quienes trabajan. la
falta de educacién v las malas condiciones de salud, entre
muchas otras que podrfan mencicnarse. Esos factores, segin
el desaparecido director del CEUR, Flavio Quesada,
determinan que el concepto de Asentamientos Precarics ses el
que mejor exprese la integralidad de las condiciones en gue

viven las personas en dichos lugares. 24

En estos centros de serviecio, pues, realizan su
quehacer los estudiantes del cuarto afio, asf{ ocomo muchos
otros estudiantes de la Escusla de Ciencias Psicolégicas,
ademés en otros centros que no aparecesn en el cuadro Ne. 3.

Los beneficierios de eme quehacer resultan ser -- como
8& expresara en el capitule I -, por una parte, los
estudiantes, quienes al sstar en contacto con la realidad v
los problemas psicoscciales Que en ésta se le plantean a la
psicologla, y establecerse la vinculacién tebrico-préctica
en el oproceso de ensefianza-aprendizaje, tienen ia
oportunidad de aplicar sus conocimientos en la blsqueda de
una mejor formacién. La consecucibn eficaz de ege objetivo,
0 sea, mis ails de su intencicnalidad, contribuir{s a evitar

la formacién profesional libresca, memorista Y repetitiva y

“Véase Flavio Quesads, lavasiones de terrenss er la civdad de Bvatesala. Gustewala: ediciones CEUR,
£, 1985, p.8,
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gon conccimientog importades. Empero, por otra parte, los
beneficilarios tamblén - v esto con prioridad uno -~ deberfan
ser las personas que reciben el servicioe. Estas personas,
pertenecientes a los sectores peopulares, los més necesitadoe
de la sociedad guatemelteca, resultarian bensficiados, en la
medida en que el servicie s=ea reslizado con eficlencia vy
eficacia. esto depende de 1la formacién cientfifico-técnica
gue e} estudiante posea, perc, también de la formacidén moral

o ética, misma gue orientaris su guehacer.

Seglin los estudiantes del cuasrto afic de la carrers de
psicologia, como puede observarse en el cuadro No. 4, en
cuanto & auiénes realmente se beneficlan con log servicilos
aue s8 proporcionan a través de la prégtica supervigsada, un
12% respondieron que los Dbeneficiarios son Tlnicamente los
estudiantes: un 18% respondieron que la poblacibn es la
finice beneficiada; el 22% que ambos, son los beneflclarlios:
v, un 4B% gue no respondieron la pregunta.

CUaDRTO MNo. 2

Guienes ce benefician con la practice supervisada, seglin los
estutiantes de cuarto afo de la Escuela de Ciencias
Fsicolbgicas, cirlo lectivo 1,995, jornada nociurna.

BENEFICIO No. %

ESTUDIANTES 12 12

PERSONAS ATENDIDAS 18 18

AMBOS 21 : 22

NO CONTESTARON 47 48

TOTAL A 98 100
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Los regultados anteriores resultan verdaderamente
preccupantes Yy un motivo para enjulciar criticamente el
models v la accibén educativos de la Escuela en su conjunto,

no sblo enkla gue al prdgrama de prictics se reflere.

El objetive de la préctica y del EPS, como instanclas
de la extensién universitaria en la que se estsblece la
vinculacién Universidad-sociedad, esg que el beneficio
resulte reciproco. De no ser asi, o ssa, contrario a los
resuliados encontrados,' se puede interpretar ogque se esté
frente a un pragmatismo estrecho, utilitarista en alte
grado: por una tendencia predominantemente formalista de la
actividad: vy, por un alto grado de falta de conciencia
social, misma gue deviene en una carencia de responssbilidad
personal perc fundamentalmente de responsabilidad social. A
esto noz referiremos en el apartado scbhre los valores, con

mayvor profundidad.

Resulta, pues, <ue Anicamente un 22% tienen claro gue
el Dbeneficio es tante para los estudiantes como para la
poblacién. Para el 12% gue respondisron gue sble beneficia
a lps estudiantes, el significado del <quehacer psicolbgico
dentro de las actividades de préctica. resulta, para la
poblacifn aténdida ser utilizada sdlo como un medio. Esta
concepeién conllevae en 8f la coeificacidn de las personas,
au reduccién a un simple dato. & un squis nlmero de "casos”
aue, al estudiante, le permite cumplir con un formalismoe en

vias de cbtener promocifn.

El 18% aue respondieron gue la Dbeneficiaria es
Gnicamente la poblacidén atendida pone en evidencia su
inconsciencia, pues puede interpretarse gue ese servicio -
la mayoria de las veces poco eficiente y eficaz- es un
“favor" entendiéndose esto desde una visidn o perspectiva

earitativa o paternalista.
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Empero, ademés, pone en evidencia no tener claro el
objetivo esencial de l& préctica supervigade vy de la
importancia de la vinculscibn tedrico-préoctica dentro de la
formacidn profesional. Para ellos, el programe de préotica
ne  los beneficls en absolutsc. 51 a éstos no los beneficia,
puede decirse gue menos beneficio puede recibir la poblacidn

a quienes le prestan el servicilo.

El 48%, come se expresd, no respondleron guién recibe
el beneficioc del guehacer paicoldgico. Este es un dato
altamente gignificativo. Puede interpretarse que ase
guehacer no beneficia ni a la poblacidn ni al estudisnte.

Los porcentajes, con excepcifn de quienes contesgtaron
gue ambos ae benefician, pone en evidencia que el
cumplimiento de las . actividades de ©préctica regponde
Gnicamente a)  requerimiento formal, como factor que
determina la promocidn. Al hacer essto extensive s los dends
programas, se puede concluir en que el “estudio”, en la
generalidad de los estudiantes estd orientado no a la

formacifn, sinc al "fin supremc” de aprobar log curses.

Otro aspecte muy importante para los obletivos gque se
persiguen oon la extensidn, es el relativo a ls calldsad del
pervicio gue se presta & la poblacibn. El no tomarlo en
cusnts resulta una vil utilizacién de las personas como
“oconejilles", en vwvia de que =]l estudiante sxperimente con
eilas, sin dejarles ningln beneficic.

Intimamente vinculado con guién beneficia la préctica,
pudo conocerse la opinién que los estudlantes tienen scbre
la cslidad del servicioc que a través de ésta se presta.
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cuapDRD kMoo 5

fpinibn  de los estudiantes de  ¢uarto afio de Licenciatura
cicle lective 1,995, jornada nocturna, sobre la calidad del
servicio gue se presta & la comunidadad a través de la

pfactica.

CALIDAD DEL SERVICIO

HACIA LA COMUNIDAD No. %
Muy buenc 20 20.40
Bueno 27 27 .80
Aceptable 38 B36.70
Malo 15 15.3¢
Totales a8 100.00

Ze puede observar gue entre los niveles de aceptable v
malo se concentra el 52% de las opinicnes scbre la calidad
del eservicio. Bl 27.80% lo coneideran como buenc v el

20.40% como muy bueno.

Los vesultados anteriores deben verse, sin embargo, con
muathae reserva, dade que log mismos no expresan sino  una
opinidén perscnal, vealizada desde una perspectivse puramente
parsonal v espscifica del (o de los) centro (&) donde sl
estudiante ha heche o realirzado su préctica. Vale decir que
de ninguna manera puede tomarse ocome un conocimiente de la
totalidad. Para esto se requeriria de un estudio
especifico, cuyo obletivo serfa determinar, tanto
cuantitativa como cualitativamente, la proveceidn v el
impacto de la Escuela de Ciencias Pelcoléglcas a travée de
su programa de préctica supervisada. Este 2o un trebajo que
a la fecha no se ha realizado.
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Es importante, sin embargo. destacar aque el 52¥% de los
satudiantes consideran el servicic por abajo de lo buent.
Esto revela que el servicio gque recibe la poblacién es
deficiente v gue, por 1o tanto, no satisface sus
expectativas. Este hecho podris constatarse empiricamente

por medio del estudlo referido.

tahe destacar Jque esa calidad del servicio no depende,
como va ha sido sefaladc, fGnicsmente con mejorar la
preparacién cientifico-técnica, considerada. por los demés,
como deficiente & nivel general dentro de la Universidad de
San Carlos, sino fundamentalmente DOTQUE. come prioridad
también. en ese guehacer, el estudiante debe estar orientadc
por valores, principics ¥ normas morales o éticas. Este
formacién como se sebe estd  ausente en 1e formacifn del

eptudiante.

3.5 Conocimientos sobre étlca ¥ escaln de valores del

Peicdologo

Esta parte esth determinada, en gran medida, por 1
ausencia de ia formacibn moral dentro de la formacibn de
estudiante. Empers, el interés de conocef sobre dicho
sspectos era poder determinay., =i pese a e8a susencia, e
estudiante tenfa, al menos, una concepoidn del obdeto d
estudio de la &tica, de la escals de valores que tlene qu
chservarse en el quehacer peicolégico v 2i pese & no existl
ninguna temdtica sobre el particular, & instanclas purament
personales, recibfan por parte de algunos catedrétice

alguna crientacién al respecto.
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CLADSRED mMNo. &

Conocimiento sobre ética que poseen log estudiantes del 4to.
afio, jornada nocturna, cicle lective 1,99%, de 1a Escuela de
Ciencias Psicolbgicas de 1a Universidad de San Carlos de

Guatemala.
COROCIMIENTO SOERE
ETICA No. %
ST 51 52
NO 47 48
TOTAL a8 100

Los resultados anteriores no deben llevar a confusién,
¥ya gque simplemente se perseguilsa indagar, con la pregunta
formuzlada, =i el estudiante tenfa uns nocién del obieto de
estudio de la ética. Los resultsdos manifiestas que un 62%
tienen una nocifn de lo que trata la ética, mientras que el
48% no poseen esa nocidn. En todae lag respuestas de
guienes respondieron correctamente pudo establecerse aue el
vocablo ética es entendide como equivalente & moral. Las
diferencias pueden encontrarse en la parte correspondiente
del marco tebrico, donde se establecen la diferencia vy  se
aclara gue los dos términos se utilizarvin come egquivalente,
por ser éste el sentido con que la mayorfa de las personas

los utilizan.

Pese a que &8 ccnocido que a nivel general, dentro de
la educacifn en Guatemala, en todos sus niveles, la
formacidén moral y civica estd excluids, era importante
conocer si en la Escuela de Ciencias Psicolégicas, aunque no
especificamente dentro una temética, pues ésta no ests
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contemplaeds dentro del pensum de estudios, se impartian
conceimientos sobre ética, especificamente de la étlca que
debe observarse en el guehacer psicolégico. En ese sentldo,
se leg preguntd & loes estudiantes si dursnte la carrera se

impartisn dichos conocimientos.

Para el 14% en la Escuela =i se imparten dichos
conocimientos, mientras para el 86% no se imparten. Ese 14%
gue respondieron gue si, representa a guienes durante algln
afio o afos de 1lm carrera dentro de sus cstedréticos contaron
con alguno o alguncs gue por inlciativa propla ¥ gin  ser
parte del contenido de eu temAtics, incelufsn dentro del
sbordamiento de su programs aspeoctos referidos & la ética
del psicblogo. Esto, aungue en forma aislada, pudo
comprobarse a través de entrevistas a docentes ¥

estudiantes.

CUaAaDRO KNo. 7

Valores éticos impartidos por la Escuela de Ciencias
Peicothgitasafie,liovBads seqhoropinfonde decéstadizhiis de

VALORES ETICOS IMPARTIDOS

POR LA ESCUELA No. %
51 14 14
N B4 88
TOTAL 98 100

Con 1am pretensifn de ashonder aln més sobre la educacidn
moral o ética, pero especificamente dentro del programa de
préctica se pudo comprobar que para el 25.50% de los
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setudiantes. si  me reallzdé un proceso  de preparacidn sobre
loe valores éticos v principios que deben orientarles en su
quehacer, previo & iniclar sus actividades de su practica
superviszada. Para un B1.40 % no se recibe ningin tipo de

preparacidén v el 5.0% no respondid la pregunta.

Puede observarse gque los porcentajes difieren ocon
relacidén & la imparticién de los valores éticos dentro de su
formacibn, con los mas especificos de la preparacidn previo
al inicio de la prictica, un hecho bastante significativo es
que, ocon mucha probabilidad, el porcentaje de los gue
respondisron gue =i se& imparten conocimientos sobre ética ¥
=i me les prepara previamente antes de iniclar la préctica,
corresponden a estudiantes que si han recibide alguna
grientacidén por parte de sus catedrdticos, pero mAs
concluvente en guienes realizan su prictica dentro del
Centro de Servicioes Peicolégicos (CENCEPs), un  14%, va que
en este centro, ha sido preocupacifén, por parie de quienes
supervisan y dirigen, la observancia de valores v principios
éticos, scbre todo porque & quienes se les presta el

zervicio son nifioe v nifas.
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CaDRO kMo B

OrientaciBn sobre valores y principios éticos, previc al

inicio de la practica, seglin opinidn de los estudiantes de

cuarto afo de la Escuela de Ciencias Psicolbgicas, cicle
1,995, jornada nocturna.

RECIBEN ORIENTACION No. %
a3 ’ 25 25.50
NG 68 68.40
SIN RESPONDER G5 5.10
TOTAL 98 100.00

Esz importante subrayar gque es bastante significativo el
porcentaje de estudiantes que manifestaron no recibir ni
educacién, ni orientecién previa sobre moral antes de
iniciar su prictica. Es también importante recordar que is
formacifén moral no sblo 8 necesaria, sino imprescindible,
pues sin ella, como lo dice Célestin Freinet, '"no puede
haber una formacifn auténticamente humana’ 45, sobre todo
en el quehacer psicolégico, al tener como , objeto de ese

guehacer al hombre.

Los resultados sncontrades no hacen sine confirmar lo
que & expresabas en e} mares tebrico ¥  planteamiento del
problema sobre la ausencia de la formacidn moral gqgue los
futuros psicblogos deben recibir. Sin  embargo, la formacibn
moral no debe limitarse UGnicamente a la enseflanza pues con
la moral puede pasar como con la gramltics: aprender las

reglas o© normas, pero no aplicarlas. De ahi que, a la

asrefectip Freinet, L3 Fouracifn Noral y Cfvica. (Farcelonar tANA, 1,972), pag.il.
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ensefianza, debe prosegulrle el entrenamiento para la accldn.
El sgentido de la responssabilidad ¥ el interés sociales, la
solidaridad, la cooperacibn, el altrulsmo, el respeto a la
iguaidad, stoétera, “s6lo se pueden adguirir por 1ls précticsa
de la wvida sccial”4®. Esto no s&lo es necesarioc e
importante para la vida social, en general, sino tamblén
para el quehacer especifico dentro del campo de la
psicologfia. En el <aushacer de esta (ltima la observancia de
los valores y principios merales es imprescindible.

En lo que se refiere al conocimiento gue los
estudiantes poscen sobre la escala de valores del psicblogo,
las respuestas encontradas, en altoc grado no corresponden a
los porcentajes anteriores y manifiestan la falsedad de un

buen porcentaje de respuestas.

CUADRO No. <9

Conocimiento sobre Escala de Valores del Fsicbloge en los
estudiantes del cuartc afop de la carrera de Licenciatura de
l1a fscuela de Ciencias Psicolbgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ciclo lectivo 1,995, jornada nocturna.

CONOCIMIENTOE ESCALA

DE VALORES DEL PSICOLOGO * No. %
SI - 50 51
NO 48 49
TOTAL o8 100

Ls pregunts sobre la escala de valores del psicdlogo
fue dirigidse a indagar si dentro de su formacibdn se incluia

<& Atherte Kerani, Psicolugda y Pedagogda, Las ideas pedaglyicas de Kenrri Walloa {Mérice: Srijalde,
1582), pag. 189,
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dicha escala, ne hacia si  la ohservaba, més bien hacla sl
tenfa conocimiento de la misma. Como se observa en el cuadro
anterior, el 51.00% respondib que sf, mientras el 49.00% que
no. Estos porcentajes tienen una significetiva diferencila,
pues en la diferencia de si, la diferencia es del 24.50% ¥
1a del no es del 20% con relacibén & los de la preparacibn
previa.

Fn suma, los resultados anteriores sobre la ausencia de
la formacién moral del estudiante de psicologia pone en
evidencia <que éste se enfrenta a su quehacer sin ess
formacién necesaria e imprescindible, sobre todo cuando ese
guehacer conlleva el prestar un servicio a la poblacibn que
requisre de atencidn psicolégica, pero no dispeone de los

medios para contratarlos.

3.4. Valores que orientan el guehacer del estudiante de
peicologin

Si es inexistente la formacidén moral especifica de ese
guehacer propio de la psicologia, es evidente gqus guienes
realizan ese quehacer, o hacen sobre ta bhase de su
formacibn moral general. Escos valores y principios girven de
sustento a los valcres especificos de la formacién moral
particular. De esa cusnts, wvalores como =1 interés v la
regponsabilidad soclales, ls aooperacidn, &l altruisme, 14
anlidaridad, el apovo ¥ la ayuda reciprocsas, =1 respeto & la
dignidad de cualquler persona con cimiente de ta igualdad de
derechos, la tolerancia v el respete & la diferencia, la
libre autodeterminacidn, entre algunos que podrian
mencionarse, son valores due corresponden a un humanisno
auténtico, base sobre la cual es posible replantear nuevas
formas de convivencia, scbre tode en una sociedad comoe  la
guatemalteca, en ia cual el desteriore progresivo se
manifiests cotidianamente en los distintos espaciog de la

vida social. Aungue de carfcter general, esos valores, en el
78
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"caso del aquehacer psicoldgico, le son consustanciales, lo
cual no descarta slguncs muy eapecificos de acuerde com su
carfcter y neturaleza.

Los valores enuncisdos anteriormente dehen orientar el
quehacer del estudisnte en el servicic que se presta a la
poblacién que lo requiere. Deben, asimisme, zer los valores
sobre los que 8e sustenten sus relaciones con sus
compafieros, con eus catedrdticos superviscres ¥y con las
autoridades de las instituciones o centros donde realiza su
préctica. Dichos valores ¥ Principios morales, en una
sociedad come la guatemalteca, deben trascender del £mbito
educativo ¥ puestos en préctica en la vida cotidiana. Estsa
es una tares en la gue todos los guatemaltecos v
guatemaltecas debemos emprender en la bfiequeds de una
revalorizacién moral, tan necesaria en los tiempos gque

vivimos.

El estudiante de psicologia, sin embargo, trae ya una
formacién moral de carfcter general, buens o mala. Esta
formacién dio inicio en &l seno de la familia, donde
principia el proceso de soclalizacifn, prosiguid en la
educacién primaris y, luegse, en la media. Como dice Shaff:
"El ambiente =social forma al hombre a partir del primer
respiro, cuasndo aprende a hablar v adquiere el conocimiento,
las costumbres, las tradiciones v valoraes 47, E:
estudiante universitario, en suma, viene va c¢on cierta
formacibn, misma que continta dentro del senc de la
universidad. Trae ya una concepcién del mundo v de la vida,
ana ctertn concepcldn de lo que es ei hombre v lo que
representa, tiene ya clerta posicifn v concepeidn de 1s
sociedad, posee wva un sistema de valores determinados

A7 Adaw Sehaff. Filasotfa del Hoxbre. 7 Marx o Sartre?, (Réxico: Grijalbo, 1944}, pag.
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socialments.

Eass concepclones, posiciones v sistemas. =in embargo.
son susceptibles de transformarse, sobre todo i se parte
del reconceimiento gue, por su  posicibn de clase -- pegusfla
burguesia o capas medias. en Bus estratos medio v bajo, en
proceso de depauperacién, come &€ sefialdé — es permeable &
interiorizar los wvalores de la ideclogia de la clase
dominante, ocon los cuales se sdentifica, pero sobre todo
porgue, de scuerdc ©on sus edades, mayvoritariamente. entre
loe 23 vy los 286 sfios, nacleron, crecieron, se formaron ¥
contintdan formiandose dentro del =eno de una sociedad que
lieva va més de treinta ¥y cinco afios de vivir dentro del
conflicto armedo, con una crisis general V¥ profunda dentro
de égta un deterioro moral progresivo.

En ese  Marcoe histérico-sccial, cuves  valores
privilegiados han sido ¥y contindan siendo el individualismo,
1a falta de cooperecién y ayuda reciproca. la ineclidaridad,
1a carencia de interés social, fomentado ademés por las
caracteristicas del sistema educativo, en que se vienen
formands la nifiez v la Juventud de nuestro pais.

En este apartado, por lo tanto, =se srializarin e
interpretardn, &i pese & esas condiciones, los estudiantes
de la Eecuels de Cienciae Psicolégicas, especificamente los
de -euartc afio de licenciatura, orientan su gquehacer de
souerds con los valores que le corresponden al caraocter
humenietico del gque debe estar investido. El interés se
centrd. sobre todo. en conccer lo relativo al interés
social, a la responsabilidad social, a la cooperscidn, a la
solidaridad, al respets a la dignidad de la persona humans.
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3.4.1. El interés y la responsabilidad scciales

Puede expresarse que el cardcter humanieticce de la
peicologia -~ como tambien de las demds disciplinas, que
tienen como objleto de estudico al hombre —-- debe orientar su
guehacer, en sus diferentes dress de aplicacidn, hacia la
consecucién de gque los Iintereses personales de guienes lo
realizan se convierta en intereses sociales. C a la inversa,
gue los intereses socisles se convierten en sus propics

intereses.

En ! casc del guehacer del estudiante dentro de sus
actividades de opréctica supervisads, lo anterior es un
requisito si ne guanon, si se tiene plena conciencia que los
objetivos no estdn restringidos unicamente a la vinculacidn
teoria-préctica, como medic que propicisz una mejor relacidn,
gino, a la vez, conllevae la prestacién de un servicio, casi
en su totalidad dirigido hacia lzs persconas,. grupos o
sectores més necesitadoes y desprotegidds de la sociedsad
guatemalteca.

La clara ¥ precisa conciencia de lo anteridr, reviste
de gran importancia, sobre todo al tratarse de estudiantes
de la universidad nacional, sostenida con las contribuciones
del pueblo. Lo ideal seria aue e}l beneficioc fuera reciproco,
pues a las necesidades de stencidn psicolégica gque tiene la
poblacién deben dirsele respuestas eficientes y eficaces. El
no hacerle significa utilizar a las persconas simplemente
como un medio, cosificéndelas v reduciéndolas & un dato
gque -- come se expresara -- le posibllita al estudlante
llenar un reauisito académico. Los objetiveos qgue, en

principio deben regir la préctica, se desvirtian si
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se anteponen 10s intereses personales & los Iintereses
sociales.

Una clara manifestacién de gque les estudiantes carecen
de ess conciencia es 1o expresado en piginas atrfs cuando se
hace referencia al beneficio del gushacer psicoldfgico dentro
de la préctice supervisada. Una mavoria el 47% no respondid
la pregunta, lo cual se puede Interpretar como que dicho
gquehacer no beneficia a ninguno ¢ bien que no se tiene
comneimiento sobre los propbsitos de la actividad; un  12%
respondid que s6lo beneficia & los estudlantes; un 18% & las
personas atendidas; mientras Onicamente un Z2%, porcentalde
significativamente bajo, tiene plena conclencia de que el
interés social,ﬁ}a su vez su interés personal, al haber
respondido que &1 beneficio es para ambos.

tn suma, 1o expresado no es de extraflar, si se toma en
cuenta que dentro de la sociedad guatemalteca el
individualisme tiene primscias ¥y, por consiguiente, los
intereses personales, se anteponen a los intereses scciales.

En wun sentido general, es fhcil observar que la
Universidead esté cargada de una atmbsfera individusllets v
que dentro de su seno pessn mfs los intereses, proplos de la.
psicologia e ideologia de la pequefia burguesia o capas
medias. Esto es notorio en la participascibn estudiantil,
tanto en las distintas manifestaciones politicas internas,
las aue conciernen a la propia universidad, como & las que

coneliernen a la sociedad en general.
El interés social debe, asimismo, tener correspondencia
con la responsabilidad soclal, pues como valor moral, la

actividad de la préctica supervisada, debe considerarse como

una “accifn humana gue tiende a satisfacer {o deberia
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tender] a la satisfaccién de una necesidad humana”<8. Este
en doble sentido: por una parte. la necesidad de sprender.
pero sobre todo, por otra parte, por la prestacidn de un
servicic, de un trebajo en comfn, de apove, etcétera, & las
personas gque 1lo necesitan, egspecificamente de gqulenes

necegitan un apoye Psilcolbgico.

Para determinar el interés vy 1a responsabilidad
socisales, & los estudiantea se les formularon dos preguntas.
La primera relacionada & los informes de casoes clinicos o a
1os informes finales en otras Areas de la psicologia, para
conocer especificamente cual es la prioridad que a esto se
le da, con el fin de obtener un punteo. La segunda pregunta
es referida sl compromiso de darle seguimiento a los casos
no concluidos, en el sigulente ciclo lectivo.

CUADRD ho. 10

Responsabilidad social en el quehacer de la pr&ctica,'segﬁn
los estudiantes del cuarto afo de Licenciatura de la Escuels
de Ciencias Peicolbgicas, cicle 1,995, jornada nocturna.

PRIORIDAD: OBTENER EL PUNTEO

DE PROMOCION No. %
81 54 55.10
NGO 44 44.90
TOTAL 98 160,00

Puede observarse en el cuadro precedente gque el 54% de

los estudiantes ponsn de manifiestc que la prioridsd uno es

4Bpihelic Narkovie, Dialbctick de Ja Praxis (Argeatina; Mvorravtu, 1,975), pag. S
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obtener un puntec gue les permita promover &l programs de
pr&éctica, porcentale sltemente significative =1 se toma en
consideracibén la finalidad de la préctica. El A4%
respondieron gue esa no e ia pricrided. Lo egperado, &in
embargo, hublese sido gque wun alto percentaje antepusiera el
interés social sl interés perscnal, © &l menos que lo
hiciera compatible con Bu interés personal. Hsto conlleva, a
gu vez, el hecho gue la responsabilidad personal priva sobre
la responsabilidad social.

Padriz pensarse Jue 12 diferencia de un 10% no &8
gignificativa. Sin embargo, con el fin de'indagar més sobre
el interés & la responsabilidad, a +ravés de entreviét&s
pude corroborarse, 1o que ampliamente eg conocido entre los
estudiantes: la invencifn de casoB O la copia, con ligeras
variantes, de otros, con el propbsito de cumplir con un
reguarimliento del programs de llenar un ntmero determinado.

Lo anterior pone de manifiesto gue, még gue cumplir con'
los objetives del programa, el carfcter formalista del
mismo, en la mayoria de estos nechos, poeibilita o concita a
"la mentira ¥ el engafio”, cuyas consecuencias  son
convertidas en reglas de comportamiento a veces indelebles
como 1o eefiala Célestin Freinet4® vy se expresara en el
capitulo I.

La aceptacidn, por otra parte, de esa induccibn pone de
manifiesto la ausencia no solo de la responsabilidad social,
sino +también personal, pues, en lugar de formular un
replanteamiento en via de introducir camblos, el estudiante
opta por la salida cbmoda de llenar el reguisito &l pensar
fnicamente en obtener un punteo de promocién.

asf¢lestin Freinet, op. cit., pag. 22,
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La responsabllidad de que esto esucede debe ser, sin
embargo, compartlda por gulenes +tlenen a sau oBrgo el
programa  de préctica  (coordinsdores vy superviscres), como
por los propios estudiantes.

Este problema no eg exclusivo fGnicamente del programa
de préctica., Esto también sucede en investigscibn y en
docencia. En el primero es sbélo recien;emente, que se hs
tratado de aplicar un correctivo, =&l eiigir constancias
escritas de autoridades comunales o de instituciones sobre
el trabajo de campo realizado, por ejemplo. En el programa
de docencia se pudo comprobar que la mentira y el engafic se
produce, tan 86lo para ejemplificarlo, en la aplicacibn ds
rruebas psicométricas, a8l exigireseles como reguisito
splicarlos & una persona seleccionada por los estudiantes.
Esto podris evitarse, con la utilizacibn de otres formas
creativas de ensefianzs y aplicacidn de dichas pruebas.

Las respuestas & la segunda pregunta referida sl
seguimiente de los casos que lo ameritan en el ciclo lectivo
siguiente, expresan en buene medida el desinterés y 1la
carencia de la responsabilidad social.

CUADRO HNo. 11

Compromise de darle o gque se le dé sequimientio & los casos en el
siguiente cigleo lIectivo, por los estudiantes de cuarto aWo de
Licenciatura de la Escuela de Ciencias PsicolBgicas, ciclo lective
1,998, Jornada nociurna.

COMPROMISO No. %
81 - 50 51.10
NG 48 48.10
TOTAL 88 I00.00
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Puede ohservarse en el cuadro anterior que el 4B% de
los estudiantes manifiestan no asumir el compromisc de darle
seguimiento a los casos gque lo requerfian en el ciclo
lectivo. E1 B0 por ciento manifestd gque si ssumfan ese
compromisc. Entre los razonamientos de las respuestas de ese
50% la mavoria respondid que esto se posibilitaba en la
medida en que continuaran en los mismos centros v si se les

asignaba en la misma &res del afic precedente.

El 48.10% es significativo, si se toma en cuenta
ww  peitérage -~ el valor sociel gque corresponde a la
préctica supervisada, demuestra la faita del interés vy la
regponsabilidad sociales, mismes gque permiten reafirmar gue
la poblacibn es considerada como un medioc para cumplir con
un requisite académico formal.

El compromiso, el interés y la responsabilidad morales,.
también estd determinado por la calidad del servicio gue_sé
presta, lo cual determinsa gque las pérsonas o grupos
necesitados de atencidn psicolégica ne sean medios para
fines utilitaristes. Es importante recordar gue €l 52% de
los estudiantes manifestaron gue consideran que el servicio
que se preeta se encuentra entre aceptabie‘b-raéulér v malo.

Una pregunta adicional, aungue .correspondiente a la
responsabilidad institucional, lo cual se analizard en otro
apartado, es la relativa a la participacién de los
supervisores en la solucifn de los casos clinicoes, en las
recomendaciones y orientacicnes, etcétera. Este aspecto es
determinante en 1 compromiso y la responsabilidad $0c1al en

el guehacer psicolégico del estudiante.

En un futuro estudio gue persigs profundizar mis con lo
relative & 1la responsabilidad social, wutilizando otros

medios, es probable que ios responsables de la
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irresponsabilidad social s=e vean elevados, pues, como bien
expresa Schaff: "la responsabilidad moral es une categoria
relacionada con 1o Bobtos, con las  acclones, y  surgil
también como problema pefquico, socilal e individual,
exclusivamente allf donde existla una sccién humana o una

omigidn B8O,

Le responsabilidad, pues, no puede determinarse sélo
por las acciones, sino también por las omisiones, y en este
ca®0 que nos otupa como la relacibn exclusiva del egtudiante
practicante hacia 1la poblacién atendida, al prestarle un
servicio en forma eficiente, con diligencia y verdaderamente
comprometida con las necesidades, intereses vy problemas de
éeta, a fin de coadyuvar en su solucibn.

Existen, desde luego, responsabilidades més especificas
de la profesién, come la relativa a la confidenclalidad de
la relacién profesional, la responsabilidad de guardar el
debide respeto a la libre autodeterminacién de la persons
con que establece la relacifn, entre muchos otros. Ein
embargo, como se expresd estos no fueron exploradoe.

3.4.2. La solidaridad

Este valor tarn desvalorizado, en la éociedad
guastemalteca, exige una revalorizacifn, como lo expresa
Ernest Mandel, al decir que para los tiempos actuales es
necesaric una re-solidarisacién y cooperacién entre los
distintos sectores, hombres, mujeres, nifios, Jbvenes vy
viejos, en la Dbfisqueda de la construccién de socledades més
Justas v demccrfticas, con el fin de s=superar las enormes
desigualdades e injusticias soclales®3,

BO fdar Schaff, Filosoffa del howbre (Béxico: Brifalbe, 1,%65), pag. 137,

BIVéase &l respecto, Ernest Nandel, EI';ed!r y ¢ divero. (Méxfco: Siglo Veintiune, [,994], pp. 181
162,
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Losg resulitados schre este valor 5 refieren
ewoclusivemente a las relacioneg <on iz poblacidn atendida.

. BEmpero, antes de exponer, analizar ) e interpretar
especificamente el resultado, es lmportante sefialar que a

ine estudiantes =& les preguntd si  la sensibilidad humana.

coms condicidn inherente al quehacer psicclégico egtaba
presente desde el Pprimer momento en  due comienzan 8u
préctica. Los resultados encontrados ponen de manifiesto,

que segin la opinibn de los estudlantes de ocuarto afio, si

esth presente s6le en un 25X, mientrss en el 73% no esté

presente. -

CUADRKRDO MMo. 12

Presencia de sensibilidad social en los estudiantes al
comienzo de su prictica, seqln opinibn de los estudiantes de
cuarts aRo, de Licenciatura de 1a Escuela de Ciencias
Psicolbgicas de la Universidad de San Carlos de

fuatemala, cicle 1,998, jornada nocturna.

PRESENCIA DE SENSIBILIDAD

SOCIAL No. %
81 25 26
NO T3 74

TOTAL a8 160

Los resultados anteriores no resultan extrafios, pues la
carencia de sensibilidad social vy humana es alge que esté
presente en la mayoris de lss personas. Esto se pone de
manifiesto en la indiferencia Y en la insccifn que se
observa frente a los grandes males sociales gue aguedan a
una sociedad come la guatemalieca.
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Ees carencila de sensibilidad Iumsens tilene su expresidn
a nivel estatal en la faltse «d8 politicas coherentes
encaminadas s la solucidn de log graves problemas, REro & su
ver sme hace extensiva & ls mavoris de los hoohres v mulerves

gque conforman la sociedad guatemaltecs.

Lo  anterior, visto desde una perspsotiva  tebrica,
pertenece a obra de las scciones prosociales: al altruismo.
8in embarge, puede observarse gque €] altruismo ¥y la
solidaridad tienen una vinculacién bien Intima. En un
gsentido estricto, sin embargo, como lo expresa
Martin-Bard, la acclién prosocial, como la solideridad ¥ la
cooperacibn, "es aguella gue cuye producto beneficis a la
sociedad”, mientras que la accidn altrulgta "es sguella cuyo
objetivo es beneficiar al otro o & la sociedad”®2. De ghi
cabe, entonces, la posibilidad de gue no =ilempre resulta
rrosocisl, &l igual que no toda accifn prosocial es
altruista. Esto se explica con ﬁayor claridad si =se entiende
que 1la intencidn de ayudar puede causar més dafio gue
beneficio hacia quien va dirigida, o seaz el beneficiarie.
Fese a ello, el autor citado expresa que es vilido ssumir
que la "accibn altrulsts es agquella gue produce un beneficilo
soeial pretendido en forms voluntaria y desinteresada...” ¥
de ahf{ que "Toda accibn altruista es vrosocisl, pero no toda

aceidn prosocial eg altrulsta’PS,

En ambog valores y accicnes no es atrevido aceptar gque
su naturaleza psicoldgica las vincula con la empatia, aungue
en sentido estricto ses mAs propia del altruismo.

52 fgnacio Rartfo-Bard, Accidn e ldeologda, (E]-felvader: 004, 1,990F, pp. 304-307,
53]bid, pag. 346,
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La empatia, comc proceso interpersonal por el gque una
persona se apropisa v vivencla la misma emoclibén o el
sentimiente que tiene otro u otreos, es tan s6lo una
sondicifn necesaria de los actos altrulstas. Estos, deede
luego, son “potenciadeos por la capecidad de experimentar
empatis con las necesidades de los demhs”%%. La condicibn
saficiente es la permanencia de la actitud altruieta por
corresponder a los propios ideales de vida, no sbic en
situaciones especiales, como lo gque sucede en catéstrofes
naturales. Esa condicién suficiente es la que define —- v
estes es necegario subrayarle -- el hecho de que esa
sensibilidad esté siempre presente ante las necesidades
ajenas que aparecen cotidianamente; situacibn observable en
la falts de eensibilidad e inaccién al ignorar las graves
necesidudes de el amplio secitor de guatemaltecos gue viven
en la pobreza y en la miseria ¥y todo lo que representa en el
fmbito de la salud fisica y mental.

CUADRO Mo. 13

Solidaridad de ios ertudiantes de cuarte afo  de

Licenciatura, cicle 1,99%, iornada nocturna, frente 2 la

problematica de las personas y comunidades donde realizan su
gquehacer psicofogico. .

SOLIDARIDAD DEL PRACTICANTE No. %
SI 25 26
NO 73 74
TCTAL 88 100
Sa]bid, pag. 354
91
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Los porecentajes, como  se wade observar en los dos

cuadros Gltimos, sopn exsctenente 1lguales. El 76% manifestd
£ 1a problemftica de  las

gque no existe solldaridad
formulada  tenia

personas v de la comunidad,
slerta  dificultad al heber util
semo puede verse en el cuestionarioc que aparece enn el anexo.
Sin embargo, previamente Ua falta de conocimientos scbre el
signifidado de la misma) en cada uno de los salones donde se
aplichd, se lesg explict el signlificado de la miema.

cado 1a palabrs vicislitud,

Los rggﬁﬁ%&dos sobre la solidaridad ponen de maniflesto
que las relaciones entre los estudiantes practicentes ¥y las
perscnas v comunidades carecen de diche valor. El
estudiante, en ese sentido, es indiferente con los problemas
o lag sdversidades de lag personas © comunidades donde ge
realizae su auehacer psicolégico. Resultsa, asimismo, la
indiferencis en aguelles casos en gue los resultados del
servicic sea efectlivo. Esto pone de manifiesto tamblen la
inexistencia de la empatia, como caracteristica psicolébgica
derivada de la propis naturaleza de 1a solideridad y del
altrulgmo.

Como se ha expresade con anterioridad, gl la
solidaridsd formuls el problems de la responsabilidad como
sctitud personal v colectiva en el alte sentideo de la
consecuciébn del bilen comin, los resultados encontrados
tienen correspondencia con los relativos al interés soclal ¥y
s la responsbilidad social. Estos sl bien =on, desde el
punto de vists estadistico significetivamente diferentes, el
heche que el 54% carezca de responsabilidad sl darle
prioridad al cumplimiento del requisito formal para promover
¥ el 48% &l no asumir ¢l compromiso de darle seguimiento a
los ocasgos, el es algo altamente significativo. No debe
olvidarse que tanto dentro de los gue s{ le dan priociridad a
la promocién, como dentro de los que no le dan, puede
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presentarse la invencidn de casos, a lo que se hizo alusidn
en la parte correéspondienteé.

£l egoismo v el ipdividualismo prevaleclente en la
sociedad guatemaltecs, bloguean 1a toma de conciencis schre
lag grandes desigualdedes sociales, ¥ 1as situaciones de
injusticia.
3.4.3. La cooperacifn

La exploracién sobre la existencie de la cooperacién
estuvo orientada en dos sentides: por un lado, si  la misma
existe entre los estudiantes ¥y, por otro ledo, si1 existe
entre los estudiantes y Bus supervisores.

- En el -caso de los estudiantes se persegula conocer si
en- log ‘trabajos de grupo el wvalor y la accitn de la
cooperacibn seé. concretlisza con 1a participacién activa de
todos los integrantes, cuando los trabajos son realizados en

grupo.

CUADRO hNo. 14

Cooperacibn  efectiva de todos 1pos integranies en los

trabajos en grupo, segln los estudiantes de cuarto afo de

Licenciatura de la Escuela de Ciencias Psicolbgicas de 1la

Universidad de San Carlos de Guaiemala, ciclo 1993, Jornada
nocturna.

PARTICIPACION EFECTIVA

DE TODOS LOS INTEGRANTES No. %
58I 37 37.75
RO 861 62.25
TCTAL o8 100.00




Los resultados anterioree son referidas indistintamente
v todos los  programas, no sdlo al préctica supervisadsa, o
sea, dicha cooperacifn es también pera  los programas  de

iocencia e investigacidn.

En el casc que nos ocupa, s importante destacar gue
:1 trabajo en grupo, en alguna medida se contrapone al
ravfcter  individualists y promotor del egoiemo gque tiene
rimacia en la totalidad social, pero que por el carfcéter
iel modelo educativo ¥y sus acciones se propician vy estimulan
ientro del mismo. De ess cuenta, més que el aprendizaie en
omfn, con el apoyo vy el esfuerzo grupal, el interés
sredominante es el interés personal: obtener el “punteo
wignado &al trabajc. El beneficio comlin © colectivo no
leberias ser visto a través de la obtencifn del’ purteo
mwelusivamente, sino méz bien el beneficio gque representa el
iprendizaje dentro del grupo, en el cual la ecooperacibn, con
ia participacién de todos juegs un papel importante.

Los porcentajes del cuadro anterior manifiestan, con la
0 participacidn asctiva, representada por el B2,25%, que
lentro del trabajo en grupo se produce un carfcter
>arasitario, por quienes se aprovechan del trabajo de los
lemés para alcanzar el cbjetivo mediocre de slcanzar la nota
¢ promocibn. Eeto se contrapone en definitive a la
‘esponsabilidad social como  obligacibn moral. Son
rerdaderamente raras las ocasiones en gue dentro del senc de
.68  grupos, se excluye & aquelliocs miembros gue no han
sartieipade activamente en los trabajos, pues en la mayoria
ie los casos, bajo €l argumente falso de la solidaridad,
lichos integrantes son incluidos. Ambos comportamientos son
ontrapuestos a los valores de la solidaridad vy de  la
:oopepacién. M&s blen son una muestra de g faltas de

ntegridad moral.
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s clarc que a la cooperacién & la gue nos referimos
con anterioridad se hbica dentro de la cooperacibn
interindividual, o sea, agquella en la gue 5€ actGe como
individuo ¥y no éen representacidn de grupos O instituciones.

CcCUuaDRD No. 13

Cooperacidn entre 1o0s estudiantes en la elaboracibn de los

informes de casos o informes tinales entre los estudiantes,

seqln opinibn  de 1ps estudiantes del cuarto afo de

Licenciatura de Ia Escuela de Ciencias Psicolbgicas dg  la

Universidad de San Carios de Guatemala, cicle 1,995, iornada
‘ noeturna.

EXISTENCIA DE COOPERACION
FN LA ELABORACION DE

INFORMES No. %
ST 4 24

NO 74 76 -
TOTAL ' o8 100

Esa cooperacibn a ia que e refiere el cuadro anterlor
se ubica deniro de squel tipo, a diferencia de la primera,
en. la cual no media -la obtencidn de ningin puntec de
promocifén para qulenes trabajan en un mismo centro. Puede
ohgervarse dJue aqui los porcentajes de 1a falta de
cooperacifn se elevaron. Esto pone éen evidencia que el
individualismo es8 mayor, mientras que en el trabajo grupal,
ia presencia de la cooperacidn es iilgeramente mayor porque
el objetivo para todos los integrantes es la obtencidn de
una nota dentro de la evaluacifn. Puede observarse gue en un
74% la atmbsfera que predomina es la dei individualiemo y el
interés personal. Esto desvirtia el sentido de la
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cooperacidn,

Pege & la desproporcidn gque existe entre el nlmero de
estudiantes pera cada uno de los supervisores de la préctica
supervigads, la opinién de los estudiantes de cuarto sfio es
favorable, pues un 83.26% manifestaron contaron contar con
la cooperacifn o ayuda del supervisor en el caso de
desconocer las técnicas o instrumentos aproplados.

CUADRO hMo. 18

Ayuda de parte de los supervisores en caso necesarig, segln
la opinibn de los estudiantes de cuarto afe de Licenciatura
en la Escuela de Ciencias FPsicolbgicas de la Universidad de
San Larlos de Buatemala, ciclo lectiive 1,993, jornada

nocturna,
AYUDA DE LOS SUPERVISORES No. _ 3
81 62 63.26
NG 36 ' 38.74

TOTAL 98 100.00

Los resultados anteriores, tanto los del trabajo grupal,
como los de la colaboracifn para ls elaboracién de informes
de casos, asfi comc los relativos B la sasyuda de los
supervisores, zon indicativeos de  la susencisa de la carencia
significativa del sentido de la cooperacidn, puesg, -~ COMO
se sxpresara en el capitulo I -~ la cooperacifn debe ser una
de las formass de intersccidn humana de enorme significsacién
porgue contribuye al desarrollo social vy privilegiar el bien
comfin sobre el individusal.
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misme debe ser estimulada ¥ pueats en préctica, Pere con una
orientacibn distinte que tome como premiea bésice gl alto
significado del Dien comGin, 1o cual gignifica gue debe
interiorizarse gque 1sg fines y 1los cogtos deben sey
sompartidos por las pPersonas. gu estimulo ¥ puesta en
préctica &e opone & is competencis insena que prevalece 8n
1a totelided social V. POT consecuencia, en el medio

sdueatlivo.

fn el caso del gquehacer psicolbglco del eestudiante dentro
de 1a préctlca, supervisada, la sooperacibdn debe partir del
reconocimiento V¥ 1s toma de conciencin de dos factores
fundamentales. El primerc es que log fineg gue 86 persiguen.
son oomunes: La consecucidn de une mejor preparacién; ¥ isa
preatacidn de un servicio gue le dé una regpuesta efectiva &
lps problemas de lag personas, gErupef © comunidades que los
padecen. El segundo, fue la compsracibn es un  valor ¥ unsa
accifén nacesarls porque 1a eficlencis v la eficacis en la
prestacibén de e8e servicic tlene un carhoter s=oclsel v, POT
lo tanto, para conpeguirio -~ como ya &€ expreso -~ debe
exigir uns covrresponsabilidad del grupa' asignado & cads
centro o comunidad ¥ log supervisorss. EFato significa que el
costo de la eficlencls ¥ 1a efilcacis no debe ger vista comt
un costo individual, sino, POr sl contrario, como un costc
compartido. Esos fectores 1e darisn e} verdadero sentido &
1a cooperacifn dentro de la préctica.

La congecucitn  de 1o anterior abre también la
pogibilidades de estimularlo ¥ fomentarlo en los Erupos
comunidades donde los estudiantes reslizan su gquehacer.

3.4.4, El respeto & 18 dignidad de la personé

En la reforma educativa de Francla, tarea encomendada
paul Legenvin v Henrri Wallon, se expresan, entre otros, 4cC
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eul Legenvin ¥y Henrri Wallon, se expresan, entre otros, dos

rincipios que por su importancia merecen destacarset5, Il
rimero es el de Justicia. Este deflende al individuo frente
los intereses gue en un momento dado pued@n ser los de un
rupo © de oitra persona. Se asienta con ellio gque toda
erscona tiene los mismos derechos, sin distingo alguno de
lase social, origen familiar o étnico, credo, etcétera. El
egundo principio, interpretadc a la luz del carfcter del
resente trabajo, es el de igual dignidad. Esto significa
ve por el ablo hecho de ser una persona, todo hombre o
ujer estén investldos de dignidad y por consiguiente
erecen el respeto v consideracibn, sin ninglin menoscabo
- repitese -~ de su origen social, étnico, posicién
condmica, credo, filimcién politica o smexo.

Para explorar lo relativo al respeto a la dignided, =se
ormularon dog preguntas. Una referida a las relaciones
ntre los practicantes con las personas gque reciben el
ervicio, a fin de determinar si en esa relacifn exlste
iscriminacibn. La segunda referidsa a las relaclones entre
1 género femenino ¥y el género masculino. Especificamente
ocbre el accso sexual de los estudiantes y docentes hombres
acia las estudiantes muleres.

En el primer aspecto, de acuerdo con los resultados, el
2% respondieron que en 1l& prestacifn del servicio se acta
in preferencias y quée todas las personas son atendidas sin
ingln tipo de distincibdn. El 38% respondieron gque si existe
e parte de algunos estudiantes un itrate discriminatorio.

Hap, cit. pa. 114135,
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CcuUaDRO MNMo. 17

piscriminacibn social ®n pl servicic gue s presta, segln
opinibn de los satudiantes del fuarto afo de Licenciatura de
ja Escuela de Ciencias psicolbgicas de la gniversidad de San
Carlos de Guatemala, cieio lective 1,795, jorantda nocturna.

&

DISCRIMINACION SOCIAL

EN EL SERVICIO No. %
81 61 62
NO . 37 ' 38

TOTAL : a8 . 100

" g1 walor de igual dgignidad y respeto, seglin los
resultados, si es vulnerado dentro de las actividades de
prictica. Aungue el porcentale mayoritaric_esté~represgﬂtada
por la no existencia de distingo © discriminaéiéﬁ alguna,

ese 358% es altamente significativo.

Una buena formacibn moral o étice tendria que tener
como objetivo, gque ningin estudiante irrespetaréd la dignidad

de las personas a guienes s presta el servicio.

£l otro aspecto gue fue exploradc fue el relativo al
acoso sexual hacla las mujeres estudiantes. Serfa muay largo
v =se sale de los limites del presente trabajo adentrérse en
s discriminacidn de gue es objeto el género femenino en
una sociedad alienada come ja guatemalieca. s conotido que
en ella la ideologia machista es predominante. A través de
1a naturalizacifn jdeoclégica de 1o histérico-social. 8Se le
atribuven a la mudjer caracteristicas qgue no Son proplas de
#i naturaleza, ino, generadas por Bus rafces histbricas ¥

causas soclales.
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La opresidtn de que es victima, su subordinacidn hacla

2l hombre. la digeriminzcidn de gue es objetos, asi c¢omo o
reduceidn a la condicién de “objeto sexusl”, las coloca en
un alto rieego de ser acosadss sexualmente v con ello
irvespetar su dignidad e integridad.

CUADRD No. 18

Acoso sexual hacia las estudiantes mujeres, segim opinidn de
los estudiantes del cuarto afic de la carrera de Licenciatura
de 1a Escuela de Cienciss Psicoldgicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ciclo lective 1,895, jornada

pocturna.
CONOCIMIENTO SOEBRE
ACOS0 SEXUAL Vo %
31 51 52
HO 47 48
TOTAL 93 00

La pregunta formulada expresasba claramente si habia
zide, ha observado ¢ ha tenido conocimiento que estudiantes
mujeres han sido objeto de acoso sexual, por parte de
docentes o compafieros. ' '

En el cuadro precedente se puede observar que el 52%
respondieron afirmativamente, la existencia de acoso sexual
hacia las mujeres. Este porcentaje eg significative del

irrespetc a la dignidad de las mujeres, por parte del génerc
masculine.

Ege comportamientc, bien sabido es gque tiens un
cardoter generalizado en la socledad guatemsiteca. Dentro
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del A&mbito de 1la universidad de San Carlos de Gustemals, ha
side hecho plblico gque en 1a Facultad de Ciencies Médicas,
»or ejemplo, estudiantes mujeres han side acossdas
sexualmente por parte de docentes ¥ estudiantes.

Es conocldo, a su vez. qgue en alguncs de los servicios
gue prests la universidad como parte de su extensién,
mujeres que acuden 8 que Se ies preste un serviclo también
son  acosadss sexualmente. Lementablemente en el
cuestionario elaborado se omitid Thacer una pregunta para
determinar =i los estudiantes tenian conocimiento de acoso
sexual Thacis las mujeres que llegan a gque se les preste
stencién psicolbglca.

La importancisa de indagar sobre el acoso gexusal tienen
una particular relevancis, pues, asf como sucede dentro del
campe de la medicina. dentro del campo de la peicologia, las
pujeres acuden 8 recibir un servicic por estar padeciendo de
alghn problema emocional © psicolégico, corren el riesgo de
ser acosadas sexualmente.

La felta de respeto & la dignidad de la persona pudo
comprobarse y los resultados son altamente significativos.

3.5 Responsabilidad Institucilonal

Le responsabilidad institucional es considerada como
aquella que corresponde a la Escuele de Ciencias
Psicolégicas, en ocuanto & la actividad de préctica se
rafiere.

Las preguntas elaboradas para conocer esto estén
referidas a la labor de los docentes supervisores. 841 bien
estén referidss a éstos, lo mismo no gignifica que hacia los
mismos, en su totalidsd, see les pueda culpar de la calidad
del servicio o de las faltas a la ética o a le morel en que
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xncurren los estudiantes.

in  otra parte de la presente exposicién ya se ha
jefialado que el modelo educativo y las acciones proplas de
iate son en Dbuens medida responsables del deterloro que
mdece 1s Universidad de San Carles vy dentro de ésta la
lscuela de Ciencias Psicolbgices 4 dembés unidades
wadémicas. Responsables son también la generalidad de
ipcentes, por su indiferencia v acomodamiento frente a la

wisis de la San Carlos.

Aqui las consideraciones gue se harén se refleren a los
mrados gue realizan su préctica  extramurcs, directamente en
los centros de servicilo. Sin embargo, habria gque hacer
slguna consideracién previa sobre lo sucedido en afios
interiores vy cuya falta de respensabilidad recae en la
soordinacién del programs de préctica v en general al cuerpo
je supervisores: el haber impuesto a los estudiantes de
srimero vy segundo afic un programa de préctica extramuros.
son la pretensifn de prestarle un “servicic” & los niflos de
las escuelas phblicas sin contar con ls minims preparacién,
ai supervisidn necesarias. EsStc no merece mayor comentario.

A los estudiantes de cuarto afio se les preguntd i la
supervisién y asesoria hacen las recomendaciones para la
totalidad de 1los casos del grupo. Las regpuestas a la
pregunta ponen de manifiesto gue para el 54.08% de los
estudiantes logs esupervisores si lo hacen, mientras para el
45_92% no lo hacen.
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CUADRO Ro. 19

asesorfa efectiva prestada por los supervisores en la
totalidad de los casos a cargo del grupo segbn la opinifn de
ios estudiantes de cuarto afo de Licenciatura de la Escuela
de Ciencias Psicolbgicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.
ASESORIA EFECTIVA : No. %
s1 53 54.08
NO 45 45_92
TOTAL a8 100.00

Une de los factores decisivose en la calidad del
servicio gue se presta B la poblacién y del aprendizaje cel
estudiante ee contar con una efectiva asesoria. Esta debe
ser durante todo el proceso: desde la elaboracién de Ila
historia e¢linica hasta el cilerre. El tratarse de un
servicio dirigido a las personas que necesitan el servicio
demanda que ese serviéio sea eficaz.
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=20

Orientacibn y revieibn por parie de los supervisores de todo
el procese de los casos clinicos, desde la histbria clfnica

hasta el cierre, seghs

respuestas de los estudiantes de

cuarte aRe de la Escuela de Ciencias Psicolbgicas de la
Universidad de San Carlos de Buatemala, ciclo lective 1,995,
jornada nogturna.

ORIENTACION Y ASESORIA No. %
' 81 59 80.20
NO 39 39.80
TOTAL 83 100

ta labor de los supervisores no entrafia Gnicamente

labor de vigilancia, de inspeccifn o de fiscalizar.

labor, dentro del campo

del quehacer psicolbgico

estudiante en la prestacifn del servicio, supone también

sceidn educativa. De alll que, en todo caso, dentro de

unsa
Esa
del
una
sua

funciones, el supervisor debe tembién ensefiar, complementar

loe cconocimientos tebricos v el adlestramiento limitadoe

i

recibido por el estudiante en el programa de docencisa.
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CUADRO No. 21

Insefian  log supsrvisores ofmo v culinde  deben aplicar

determinades terapias, segin respuestas de los estudiantes

de cuarto afio de Licenciaturs de la Eacuela de Clencias
Paicologicas, clclo lectivo 1,995, jornada nocturna.

ENGEfANZA DE LAS TERAPIAS No. %
51 46 46,484
NG 5] 54.06

TOTAL g3 100

No e lo mismo el adiestramiento que se recibe, aun
cuando lss basesz tedricas eean sb6lidas, aue fener gque
prestar un  servicio a2 una persona que tiene un  problema.
Aqui muchas veces sucede algo gque jamds debe suceder: Kl
considerar a la persona como un problema ¥ no una persona

con un problema,

En el cuadro gue saparece linea arriba puede observarse
que log resultados son similares a los de la asesoria
efeotiva ¥ con wuna poca diferencia de la orientacién v
agesoris dursnte todo el proceso de un caso ¢linice atendidoe
por el estudiante.

Segin los estudiantes de cuarto afio, el programs de
docencia sontribuye muy poco.  al no “brindar” loa=
conocimientes necesarios para resclver problemas que se

presentan en ls actividad de préactics. 8i bien es un hecho
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CUADRD Nao. 2Z

Upinifn de los estndiantes de cuvarto afio de licenciatura

sobre la elaboracifn de un Codipo de Etica que regule el

quehacer de los estudiantes practicantes de 1a Escuela de
Ciencias Psicologicas.

NECESIDAD DE ELABORAR

UN CODIGO Ho. %
81 &6 57

NO 42 43
TOTAL o8 : 100

Le aplicacién de un cédige que regule la actividad de
los estudiantes dentro de la prédctica, como el de Meéxico o
el de la Asociacién Americans de Pesicologia. los cuales son
un  tanto conocidos aqui en Gustemela vy reproducidos
inclusive en forma limitada dentro del programa de préacticsa,
es incorrecto, como también seria gue va formada una
asccizcion de psicélogos adoptaran uno de los mencionados.

Como referencias podrisn tomarse, pero hasta alli v no més.

Los resultados gque aparecen en €1 cuadro anteriocr
expresan daue un 57% si cree necesario e importante ia
elaboracién de un co6digo gue regule el guehacer de los
estudiantes dentro de la practica. Este porcentaje €8
ligeramente inferior al 88% gque expressron como necesaric e
importante la introduccidn dentro del pensum de una temAtica
de Etice Profesional.

Mas que la formulacién de un Cédigo, es la formacién
ética, misma que deberia partiy de una revalorizacion de los
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valores Vv principlos morales que se han ido deterigrando
progresivamente &n la sdciedad guastenaliecsa. Logs wvalores
contemplados dentro de la investigacidn =on parte:
soneustancial de un humaniegme auténtico ¥, por sonsiguiente,
los que, aungue sean propios de la formacibn general Que
debe poseer toda persona humana, deben crientar el desempefio
de los estudiantes dentro de las actividades de préctica
supervisada. Sobre ess formacién moral general, deberé
mropiciarse posteriormente 1a formacifn moral ecpecifica de

la profesibn.

Lo anterior no excliuye dque Se formule un cbédige que el
quehacer del estudiante practicante. Segln los resultados
sxpresados, dentro de los estudiantes de cuarte afio de
licencistura, existe una meyorfa gue lo considers necesarlio.
2in embargo, para su elaboracibn dsbhen tomarse en euenta las
saracteristicas sefialadas en el tnciso 1.1.4.4. del capituio
srimero de esta exposicidn.

E]l acatamisnto de lag normas que aparezcan en gl cbdigo
shlo cobrara positividad si &€ posee una sblida formacisn
moral. Dicha poesitividad tiene como base el hacer gue las
palabras, lo escrite o expresado, lenga correspondencia con

los actos.
3.7 El sentido critico de los estudiantes

Para conocer este aspecto —del que hemos sefielado que
dentro de la formacibn de los estudiantes debe tener tembién
ia migma prioridad que 1a preparacibn cilentifico~técnica ¥
1a formacibn ética- se les pidid, & la poblacifn objeto del
astudioc gue hiciera, en primeyr lugar. un examen ocritico
sobre =i mismo, ¢ Sea und sutoeritica sobre su guehacer
dentro del programa de préctice; ¥ en gegundo lugar, que

hiciera wn comentario critice sobre el programé de préctica.
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foe resultados sobre el sentide eriticce son sumamente

degalentadores v no por temor. en virtud de que el
cuesticonaric, como se exrresd, tuvo un caerdcter andnimo.

En cuanto a la autocritica sobre su guehacsr dentro de
ls prdctica, el 51.02% fue incapaz de enjuiciarse a =i
mismo. Ezte porcentade literalmente ignord lo gue se le
soliciteba. El 48.87% si se hizo una sutocritica.

En el comentario critico hacia el programa de prédctica,
el porcentaje que se ahsbuvp de hacerlo estd representado
por un 40.80%. El porecentaje de quienes se hicieron la
oritice es de 589.20%, ligeramente superior en un 10% con
relacién a la autocritica.

El porcentaje de quienes se hicleron una autceritica es
falso, pues & traves de una lectura cuidadosa de esa parte
del cuestionario la misma no existe en el caso de quienes
supuestamente se refirieron a sus aspectos negativos, ya gue
loe sefialamientos no son hacia si mismos. sino més bien
hacia el programa. Estes estédn representados por 26.53%.
El 22.48% consideran gque zu desempeific dentro del programa de
préactica, dentro de las limitaciones gque dicho programa
tiene, ha gido provechoso. Este porcentaje es igual al 22%
de estudiantes que tisne como ocupacién estudiar, como puede
vergse en el cuadro relative a la ocupacidn que aparece en

lag caracteristicag generales.
En cuanto a la c¢ritica hacie el programa de préactica,
dentro de ese 59%, los comentarios significativos son los

sigulentes:

1. Gue debe existir un oprograme especifico para las
distintas dreas de la preicologis;
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Que el programns debe readecuarse & 1la realidad nacional
v & & propia gel estudiante, pars poder propiciar an
gervicio eficiente ¥ eficaz & 1B poblacién;

3. Que la implemaﬁtacién Ledrica gebe 4y acorde ©oD ia
préctica @upervis&da, pues 1a docencia debe prindar
conoaimientos gque ayuden © coadyuven & resclver lo8
problemasd que 8e presentan en €1 servicic:

4. Con relacidn & 1p anterior. se sefiala que existe una
falta de conocimientos ¥y un adieatramiento para
gtilizar 188 diferentes técnicabs

5. £1 caricter formaliets de la practics. al exiglr um
namero determinado de "Casos’, sin tomar €D cuente el
capboter ¥ naturaleza del centre donde &€ prasta el
servicio;

6.‘ Es muy poco el tiempo Que el gupervisor 1e dedics al
centro Que viene a BU cargo.- tete, € pudo averigudl,
gue sbhedece & 1a politica de ccntratacién, pues existen

auparvisoras que +ignen 'salamente dos horas
contrgtadas;

7.' La malé calidad con gue S afectia 18 sgesoria.

8. Yo tomar en cuenta que el estudiante ae ubligue dentro

de un Ares que SEB de 8su interés.

Un 18% que critich éonstruotivamenté al Pprogramé de
préctics eRpreass, an S0 condunto, Que pese a l8s
1imitaciones que el programa tieneé, existen muchos
estudianted irresponaables, 1es cuales realizan 1a practica
anicamente con el fin de Dromover. Como 8& Vit un 55%
reapandxé gue & los sstudiantes ne Les importa obtener W
punteod HaIo, pOTQUE su obaasive &€ pramcver v no contribuia
s resolver los problends que tienen 1me personasd que busch

el servicio.

Eapecial atencién merece o8 BlLOE porceﬁtajes que T

&€ autocriticaron, ni Thicieron 1a critica al programé !
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rréctica. Yz hemos exXpressado gque el sentido de 1a eritica,

el espirity eritico, no puede Zer ajeno a la ciencis social,
lentro de éamta 1a peicoliogia, pues, como lo  expresza en el
rograma  de reforma del sistema educativo Trancés, es
ecesario  desarrollar e espirity criticé, "la reflexisn
'ritica que impida =a) clentificn, al técnico mepararse de
o8 humano, volverse inciuso  inhumano en la investigacisn

como en el serviciol, al servicio de 1a Euerra o de
ntereses de dominio”. 88 {B.n.)

Uno de los aspectos positivos, entre

muchog otros que
wo, hagta sy vigencia el movimiento

de transformacién de
slcelogia, fue la Promocidn  del espiritu eritico. Sin
bargo, éste en la. actualidad est& ausente, en los
ferentes niveles del sistema educativo Buatemalteco. = Ep

¢8s80 de la Escusia de Clericias Psicolégicas, comoe de la

talidad de 1las instituciones sducativas,

e el madip
ucativo,

Sus caracteristicas el aue determina 1a
ese sentido erfitico ¥ sutocritico, ya
Jmueve, sine que lo veda.

carencia
Que no s86lc no lo

bid, p.147.
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Tv. CONCLUSIONES
Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
1 anélisis e interpretacién de los resultados

permiten arribar las siguientes conclusiones.

1. Los estudiantes, segin la opinién de los de
cuarte afio de licenciatura, carecen de
conciencia sobre la importancia de la
vinculacién tebrico-prhctica en el proceso de
enseﬁanza—aprendizaje, ni del carfcter social
del servicio aue a través de la préctica ze
presta a las personas ¥ comunidades, CcOmo
obietivos fundamentales de la  Préctica
Supervisada, cuyo fundamento se encuentra en
las siguientes consideraciones:

&. 56lo un 22% expresa due el quehacer
psicolégico dentro de las actividades de
1a opr&ctica beneficia  tento a8 los
estudiantes como & la poblacién & quien

se le presta el servicio;

b. Un 12% tiene un sentido utilitarista de

1la actividad, pues, al considerar gue




s8blo beneficia al estudiante, la

poblacifn  es valorada como un medic que
le permite cumplir con un requisitc
formal.

e. El 18% considers que el quehacer del
estudiante f%nicemente beneficia a 1la
povlacidén, posicibn que cbedece & una
visibn caritativa o peternalista., pues
el serviecio es considerado como “ayuda’;
Vs

d. El 48% manifiesta una inconsciencia
extrema al considerar que dicho quehacer
ne favorece ni al estudiante ni a la
poblacidn, va que ignoraron la pregunta
¥, consecuentemente, ne la resvondieron.

La calidad del mervicio que se presta para el
52% es deficitario, vya aque dicho porcentaje
representa a quienes lo consideran como
regular o malo.

La formacidn ética estd excliuida dentro de la
formaclén del estudiante, sobre la base de
las siguientes consideraciones:

&, El B84% manifiesta no  recibir ningdn
conocimiento sobre ética o moral:;

b. Unicamente un 14% manifesté recibirlos,
ya sen por iniciativa de algunocs
catedréticos © porgue su ubicacifn es
dentro del CENSEP&, centro donde si
existe preocupecién y cuidade para que
los estudiantes obtengan los valores v
principics morales en su guehacer;

c. Previo al inicio de la préctica, el 68%
de loa estudiantes manifiestan no
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recibir una orientacifn sobre los
valeores morales que deben guiarlos en su
quehacer poicoibgico.

Loe valores bisicos del paréoter humanistico
del gquehmcer de la peicologia estén augentes
mayoritariamente  en lag actividades de
préctica que resliza el estudiante.

Lo anterior se fundamenta sobre lo sigulente:

&. El interés v la reasponsablilidad sociales
aon valores gue no se anteponen o no e
sncuentran en los propios intereses de
los ‘estudiantes, pues el BB.10% le da
prioridad & la nota de promocifn sobre
el servicio que & Lravés de su guehacer
debe reslizar, asl un 51% gue no asumen
el compromiso de darle seguimiento ©
velar porgue s¢ les dé en el siguiente
ciclo lectivo;

b. La solidaridad, comoO valor que plantea
¢l problema de la responsabllidad social
como  una actitud y wun comportamiento
personal y colectivo, al hacer suyas, el
estudiante, tanto las adversidades como
108 progresos de la problembtica de las
pErsonNas o cumunidades & guienes les
presta el servicio, esth ausente en un
74% de los estudiantes;

G. La sensibilidad, como un  elemento
inherente & la aceibn prosocial
sltruista, estl musente en un 74% de los
egtudiantes; -

d. Ls cooperacifn como valor y ¢OmMO accibn

de enorme importancia en 1a interaccidn
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humana, =std susente en las relaciones

entre ilos estudiantes, come o
manifiesta el B3% con relacidn a Ia no
participacidén efsctiva de todos los
integrantes en log trabajos en grupo por
el carfcter parasitario de algunos y la
tolerancis de otros; asimismo, por el
74% gue refisre el poco interés en la
elaboracidn de log informes de los cases
asignados;

e. 2. mentira v el engafic, en un buen
nimero inducides por el carécter
formalista del progrsma, al “inventar

casos”, pare cumplir con los exigidos.

Fl respeto & la dignidad de 1a persona
humana, de acuerdo con las repuestas de los
estudiantes, no es observado en un 862% al
existir discriminacibn social en il servicio
que ®e presta, ya gue a no todas las personas
se lez dispensa el mismo trato; asimismo. un
52% de 1las estudiantes mujeres han sido o han
tenido conocimiento del acese sexual por sus

compailleros y/o docentes varones.

La responsabilidad institucional, determinada
por €l desempefio de los supervisores, no
corresponde al interés  educativo =ni al
interés social gque revigte el servicio gue se
presta dentro de la préctica supervisada, va
que un 46% de estudiantes manifestaron falta
de orientacién y asesoria; un 52% falta de
ensefianza en lag teraplas que dehen

utilizarse.
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B. Los déficit anteriores corresponden, en
términog generales, a la falta de
responsabilidad institucional por los pocos
BUPEYVIBOres exigtentes, 1lo cual trae PpOr
consecuencia, un carfcter desproporcional
eptre el nfimero de supervigores ¥ ila cantidad
de estudiantes para cada uno, ¥ las pocas
horas contratadas.

9. Un 68% de los estudiantes manifestaron estar
de acuerdo <¢on gue B incliuya la formacibn
moral o ética dentro de Bu formacidn.

10. Con relacibfn a la elnboracién de un Chdigo de
Etica que regule el guehacer del estudiantie
dentro de las actividades de prictics, un 57X
manifestaron estar de acuerdo.

11, In cuanto & la existencia del sentido
eritico, como prioridad también a la par de
ia preparacidn cientifico-técnica ¥ la
formacibn ética, los resultados manifeataron
una gran carencia, fundamentada éen las
siguientes consideraciones:

a. Un 51% de los estudiantes no se hicieron
una autocritica de su quehacer dentro de
la préctica supervisada;

b. Un alto porcentaje, un 40% del 48.97%,
de quiensesg escribleron en la parte
correspondiente transfirieron la misma

al programa de préoctica, hecho que
revela gue un 91% carecan del sentido
del valor e importancia de la
auntocritica;
. La critica hacia el programa de préctica
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12,

13.

sabtuveo representada por un 55.20% que si
la hicieron v un 40.80% gue no la
hicieron, porcentaje comparativamente
bajo con el porcentajle de guienes no sgé

hicieron autocritica;

Los resultades de la investigacién pueden
generalizarse a la poblacidn de cuarte afio de
licenciatura de la Escuela de Ciencisas
Psicolbgicas, cicle 1995, Jornada nocturna,
al haberse trabajado con  una muestra
representativa del 50%. _

Sobre la base del razonamiento, al tomar en
consideracidn el progresiveo detericro de los
valores morales dentro de la sociedad
guatemslteca, mismo gue se manifiesta, se
reproduce v, a la vez, se propicia por el
carfcter del modele vy de la accidn educativa,
existe una alta probabilidad de gque los
resultados sean véllidos para la totalidad de
estudiantes de la Escuela de Ciencias
Peicolégicae, especificamente dentro de sus
actividades de préctica.

Recomendaciones

Eg necesario seguir profundizando en el
estudio sobre las importancia y el papel de la
ética en al quehacer psicolégico del
estudiante dentro de sus actividades de
préctica, perc el mismo debe, a la vez,
hacerse extensive a su guehacer dentro del

programa de docencia e investigacibng

Se considera imprescindible, dados 105

resultados encontrados, analizados e
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interpretados, iptroducir. COMO prioridades
rambién. & la Pa&ar del mejoramlento da la
preparacidn cientifico-téconlcs, 12 formacién
moral Vv 1a promocion Ael sentide de la
critics en el proceso de Formacibn del futurc

profesional de ja pzicologias

La revalorizacifn v promnscién de los valoresd
del interés vy l& rasponsabilidad sociales, la
solidaridad. la cooperacidn, a1l altrulismo, el
respeto & la dignidad, 1ia Justicia ¥ el
reppeto & la autodetermiﬁacién, como olilares
para la construccibén de nueves forpas 42
convivencla verdaderapente humanas. v WUy
propias cambién del gquehacer psicolbgico,
deben abordarse dentro de la educacifn de los
derechosg humanos, 10 cual debe ser parte d=
ies estudios dentro ds la Emcousla d= Cisnclas

Pzicoibgicas.

Ce recomiends abrir espacios de diseousidn, en
un  clima democrética ¥ dialézico, de respeto
al disenso V¥ observancia de la tolerancia, &
£in de considerar 1a conveniencis de elaborar
un cHdigo de ética que regula el guehacer de
eastudiantes ¥ docentes ds la Facusla de

Ciencias Psicolégicas.

1,2 recomendacidn anterior, en el caso de oue
ce elaborara el Chdigon, no debs exeluir la
formacifn o reformacién meral genaral ¥
previas a l1a formacifn moral sppecifica de 12
profesifn., va Qque aobre &stas descansé la
vigencia Vv poaitividad de las normas que el

Cchdigo contenga.
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Este suestionario contiene 34 preguntas autoaplicedas queé

servirén para obtener snformacibn acerca de los
conocimientos sticos v morales que pogee €l estudiante del
cuarto aflo de peicologia de lja Jornada nocturna. El

cuestinaric €8 anbnime ¥ POT 1o consiguiente no lo
compromete en nada. La honestidad en sus regpuestas es muy
importante.

DATOS GENERALES: R

FECHA: —

EDAD: SEXO:

ARNO QUE CURSA:

ESTADO CIVIL:

OCUPACTION ACTUAL:

LUGAR DEL CERTRO DE PRACTICA:

AREA:

INSTRUCCIONES:

A continuacibn encontrard varies preguntas que explorarén el
conocimiento gue existe actualmente en estudiantes de 1l&
Psicologia sobre érica vy moral, como elementos inherentes a
sU formacifn ¥ ejercicio profesicnal. tes esponténeo ¥
obietive en las respuestas, Pues de ello dependeré el
peneficio que S€ obtenga de esta investigacién, a fin de
clevar 1@ calidad ‘Thumana del futurc profesional de la
psicologia, en algunas de las preguntas encontrard un
espacio para rasonsy sus respuesta.
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[ ]
i

NG

Posee conocimientos sobre Etica: a1

Qué es étice para usted?

En su formacién académica esté incluida la escals de
valores éticos del psicdliogo? 81

HO ..

En la atencibn que ¢ presta en la préctics
supervisada, encuentra la comunidad el compromiso v
1ls responsabilidad sociales de los psiclhlogos
Practicantes.

51 NO

Por qué?

La sensibilidad humana, como factor inherente, en el

quehacer peicoldgice, esté pregente desde el primer

momento en el que el estudiante comienza su préctica.
51 RO

Por qué?

En loe trabajos de grupo todos los miembros varticipan
activamente. 81 RO

+

Por qué?

En la préctica supervisada, la supervisién ¥y asesorisa
hacen las recomendaciones necegarias para la
totalidad de casos del £rupo. :

sI NO

Por que?




8.. (Considera usted gue en la préctlica los supervisores

orientan ¥ revisan, las historias clinicas,

diagnésticos, teraplas, pronbsticos v cierre de CASOS

de los estudiantes, con £l objeto de hacer efective el
servicic gue se presta.

81 NG,

Por que?

9.~ Presentar Jlos informes de casos clinicos o informe
final al ocierre del afic tiene como prioridad la
obtencibn de un punteo para promover.

Por -qué?

i0.- E1 sevvicio gue los peicblogos precticantes prestan

a la comunidad es:
MUY BUENO BUENO______ ACEPTAEBLE MALO
Por qué?

11.- En el momento en dgue & un estudianﬁe practicante
se le dificulta la resolucién de la problemdtica

de ls persona & gulen le presta el serviclo, encuenira
la cooperacifn necesaris en sus colegas estudiantes.
81 NO,

12.-~ Cuando el estudiante practicante desconcce las técnicas

e instrumentes aproplados en la préctica, el supervisor

le brinda la ayuda necesaria. ST NG
Por qué?

Lo /3
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B-

Los  superviscores engeflan ¢bmo v oubndo debe apllcarse
determinads terapia.

81 RO

Por gué?

En la atenciédn s la poblacibn, el peicbdlogoe practicante
actlia gin preferenciss rpara que todas las personas sean
atendidas en igualdad de condiciones,

51 NOL.___

Por qué?

En la elaboracifn del informe de 1loe casos, la
atmbsfera de individualismo e interés personal
predominag en el grupo. 81 _._  _ NO

Por qué?

La transmisibn de conocimientos de parte de ls
supervisién es restringida al dejar & los rracticantes
85lo con superficialidades v dudas. ’

51 NQ

Por qué?

En general, a log practicantes no les importa tener un

punteo bajo, sino su prioridad es resolver los
problemas que presenta a la comunidad.

s1 NO___

Por qué?

12g



8.~

19.-

20.-

21.-

22.-

Realmente, el programa de docencia contribuye con los
conocimientos necesarios para resolver los problemas
aue se presentan en la préctica supervisada.

s NO___ ...

Por qué?

En los servicios gue se prestan en 1la practica, el

mayor beneficioc lo obtienen:
ESTUDIANTES PERSONAS ATENDIDAS

For que?

Conoce usted estudiantes o supervisores cue. en algunas
ocasiocnes asisten a prestar sug serviclos bajo efectos
de licor u otra droga:

SI NO

En algin momente el practicante hace suvas las
vigisitudes de 1la probleméAtica de la persona ¥ de la
ecomunidad. SIMWM__ N

Por qué?

Previe al inicio de la prictica, usted pasb un proceso
de preparacién sobre los principlos éticos que debe
observar en dicha sctividad. : Sl NG

Por qué?
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23~

24, -~

En  alghn momento,. los supervisores toman parte activa
&n la resolucidn de los casos clinicos asignados a los
estudiantes. 57 NG

Por gué?

Los veicblogon rracticantes asumen el compromisc de
darle seguimiento a sus Caso8, o velar porgue se les
dé en el siguiente afio lectivo:

ST ... NO___ DESCONOCE___

Por qué?

En la formacién académica que usted recibe durante e}
transcurse de la carrera , se incluyen fundamentos de
ética v moral.

581

NO..___.

Ha sido, ha obgervado © ha tenido conocimientos

que estudiantes mujeres han sido obieto de acoso

sexual por parte de algtn docente o compaﬁero."m__"_&_ﬁ

Coneidera usted que ls ética, como temética, debe ser
inzluida en la readecuacién curricular de 1ga carrers de
pelcologis, st NO_

Por qué?
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28.-

29.~

30, -

3.~

2.~

33.~

Cree usted que ez necesarlo que se elabore un cddigo
de ética gue regule el comportamiento de estudiantes

y superviscores dentro del gquehacer de la préctica.

51 NO

Por gué?
Conoce usted algln chdige ético gue regule el
comportamiento de los psictlogos &n Guatemala.

81, . HO
£i su respussta  a la pregunta anterior fue negabtiva,
cree gue es necesaric zlaborarlo: ey NO.—
Por qué?
Conote ustad otro ofdigo étice gue regule e
comportamiento de los psicdlogos de otre palis.

81 NG

Elabore una sutocritica en relacidbn a s quehace
dentro de iz préctice supervisada.

Realice un comentario hacla &l Drogrami de la préctics
supervisada. 4
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