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El1 presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por el
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Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA 1A
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la revision y aprobacién del INFURME FINAL
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por este medio se hace constar que a la Seflora
Isaura l'atricia Castaiieda, estudiante de la carrera
de Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Clen-
cias Psicolégicas, U. S. A. C., se le autorizé reall
zar su trabajo de campa, aplicando dos entrevistas -
eseritas a los asociados de las cooperativas de aho-
rro y crédito, que fueron seleccionadas para cemple-
tar su trabajo de investigacidn titulado NINTEGRA===

-~ CICN INTRAGRUSAL DE LAS EMPRENAS COOPERAT{VAS.

Dicho trabajo =e realizé en Jos meses de febrero
a mayo del ailo en curso.
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n"SEXTO: El Consejo Directivo conoce el expediente que contiene
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logia, presentado por la estudiante:

TSAURA PATRICIA CRSTANEDA CARNET No. 81-10471

El Consejo Directivo considerando que el proyscto en referencia

‘satisface los requisitos metodoldgicos exigidos por el Centro -

de Investigacién-de Psicologia -CIEPs.-, resualve aprobarlo y -

nombrar como asesor al Licenciado Jaime Sadl Lossi Ortiz.”
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autorizacidn emitida por dicho- Organisme Académico para elaborar el -
proyecto de trabajo de tesis-86, de acuerdo a la descripclion siguien-~
te:

— TESIS DE LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

TITULO: "LA INTEGRACION INTER E INTRA GRUFAL DE LAS EMPRESAS C00=
PERATIVAS."

PONENTE: ISAURA PATRICIA CASTAREDA c, 81-10471
ASTSOR PROPUEéTO: Lic, Ps, Jaime Safl Lossi Ortiz
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nuar con los trdmites subsigulentes, previo a su graduscién profesio-~
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CAPITULO |
INTRODUCCION:

Desde épocas remotas ef hombre ha tenido !a necesidad de estar en contacto con
afros hombres, nunca ha podido realizar algo sin ayuda de los demas, se ha unido en grupos
para satisfacer necesidades sodiales. psicoldgicas y econdricas. los cuales interaciian entre
si, estableciendo relaciones afectivas de solidaridad y compafierismo. Existen diferentes fipos
de organizacién y grupos, incluyendo los refigiosos, de juego, famifiares, de estudio y Ios que
se les ha denominado gnupo cooperativo.

Una cooperativa es la unién de varias personas que conlleva al mejoramiento de las
condiciones sociales y econdmicas de cada una; ésto implica que existen relaciones
interpersonales enfre elios, que- generan sentimientos de afectividad sofidaridad v
compariefismo ya que la misma doctrina pide leaitad, compaferismo’ etc. Sin embargo
pueden darse conflictos interpersonales que inciden en la cooperaliva manifestindose en

desinterés y poca pariicipacion del socio por su cooperativa.

Ei crecimiento de las cooperativas ha provocado el surgimiento de més problemas
como &l anonimato, faita de identidad, poca participacién de algunos socios etc., por lo cual
se PLAMTEA EL SIGUIENTE CUESTIONAMIENTO: ;SON LAS INADECUADAS
RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE LOS SCCIOS DE UNA COQOPERATIVA EL
PRINCIPAL FACTOR INCIDENTE EN EL FRACASO DE LA MISMA?

Per las caracteristicas del problema, &ste se ubica dentro de s psicologfa socil ya
que es un problema que afecta a grupos sociales. Los aspectos a investigar son fas

relaciones interpersonales y la integracién de los asociados de una cooperativa,

Las cooperativas son asociaciones que se han formado con el fin de proporcionar
ayuda econdmica y social a las personas, a través de una organizacion real y eficaz; por
inadecuada interpretacion de la fiosofia cooperativista el Movimiento Cooperative en
Guatemala no ha funcionado realmente. Se han tergiversado los principios cooperativistas a
tal punto que aigunas empresas se han vuelto empresas mercantiles, olvidindose de los
beneficios sociales. Las cooperativas son grupos de personas gque interachian entre si,
surgiendo  senimientos de afectividad. solidaridad, compafierismo, etc. que Began a
establecer una cohesién de grupo en donde intendene ademds de los sentimientas algo que
esti considerado de mucha importancia: la concientizacién de cada uno de los miembros.

: Con mucha preocupacion se ha visto da poca importancia que le han dado s las
cooperativas como entidades de tipo social y eclcativas; es por ello que a través de las
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observaciones realizadas cobra importancia la integracion de una cooperativa en todo
st contexto, nrincipalmente en 1as relaciones interpersonales de sus asociados. '

Es por ello tambign, que surge la necesidad de recabar inforrnacion acerca de
la integracién de los grupos cooperalivos, ya que no. existe nada escrito sobre ese

- tema.

Se considera que para la msiucion que se encarga del fomento de las
cooperativas, (Institute Macional de Cooperativas INACQOP) esta investigacion resultara
-y positiva puesto que evidenciara algune de los problemas de relacidn de los secios
- en particular con lo cual ayudara a la formacién y elaboracian de prngramas efectivos
da educacidn y concientizacian de sus iemnbres.

A partr de-esta Investigacion, se podrén deducir glgunos de los emores en que
se ha incurrido y puede servir de inquietud para oiras investigaciones que establezcan
elementos validos al sector cooperativo de Guatemala.

" Entre los objeﬁvos‘qué gutiaron el desatrollo de esta investigaciin se incluyen, a
. nivel general:

- - Evidenciar la.importancia y apilcabifdad de la pszco[ogia social dentro de-los
' grupos cooperativos.

- Aportar un cenocimisnta clentifico ai Movimiento Cooperativo en Guatemala. -
A nivel especifice:;

- Evidenciar que algunas cdnperaﬁwas-nu estan acordes can Ja verdadera ﬁ!osaﬁa
cooperafivista.

- Demostar que' tas inadecuadas relaciones interpersonales en los individues que
confarman una cooperaliva no permiten que se establezca un alto nivel de
integracién entre ellos lo que influye en ¢l éxito o fracaso de las cooperativas.

- Determinar el nivel de cohesmn exlstente enire los asociados a los grupos
couperainrcs :

< identificar lds conducmﬁ & nival de relacmnes humanas que se venﬁmn enla
' ~ constante interrelacian de los asociados de las cooperativas.

- Analizar ka influencia de las retaciones interpersonales en ef &dto o fracaso del
funcionamiernto de las cooperativas.



- . Evaluerelgrado de pertenencia de los ascmados ala cooperativa y su anﬁuencsa
"~ enelédton fraf*aso dela misma

1.1. ANTECEDENTES: |

1.1.1.EL HOMBRE COMO SER SQOCIAL: Ningun ser humano se _hé!la aislada,
es miembro de una familia, mantiene relaciones con ofros hombres, forma eirculos. Ei

hombre vive en sociedad y esa socdiedad formada por hambres cons‘amye su entarng
vwo su-ambiente social,

Al igual que exste en el individuo la conciencia de si mismo, también el arupo
pesee una conciencia de si a la cual se le ha dado en llamar conmenma colectiva es
decir una conciencia social,

El grupo social es tna multitud ordenada organizada y mantenida como unidad
-en virud de la cohesién interma y en vista de un fin comin. Por ejemplo; las
agrupaciones politicas, re':gmsas culturales dﬂporhvas comer.,tantes etc

S¢ ha definido a la somedad como la "unidn estable de un grupo de voluntades
que_ persiguen un mismo fin"") se trata de una agrupacién voluntaria artificial y no
espontanea y natural; tal es el caso de las cooperativas como qutera que sea por =
sola hecho de la L.nlon ‘de un grupo de individuos.

_ De su asociacion nace una serie de fines comunes' que sin duda aiguna
pertenecen también a los individues, pero no aislados sinc como integrantes de! grupo
social.

En &l 4mbito laboral los'fines materiales pueden ser una justa retribucién salarial,
la seguridad, la conservacion de la salud, la safisfaccién en el trabajo v en el orden
moral. Los fines pueden sér enfre ofros: el respeto, la estima, la considsracion de los
superiores jerarquicas y los compafieros de labor, lo que confribuye a dar a cada uno
de los miembros del grupo y al grupc mismo su propia estimacién.

Cuando estos fines no se logran, no es dificit qUe surja el déscontento como un.
sentimiento de frustracién ¥y que Iz descarga emocional se tormne en'una actitud agreswa
contra lo que s considera un obstécilo enel Iogro de. cﬁchos ﬁnes

Dada st naturaleza sociat el hombre. nunca puede adtuar sa!c stermpre lo hace
denfro de un gnupo hutmano aungue sea muy reduudo Para_subsistr debe adaptarse
ireversiblemente a la comunidad grupal de que forma parte. Pero ademds de Iqs seres -

‘aul, Hortos -S0CLOLOGIA- Pig. il

:.



que lo rodean y que son personas come él, desde el instante de nacer ya encuentra
« dertas formaciones, ciertas estructuras, clertos productos especiiicamente sociales.

Estos hechos sociales lamados productos del espiri o cutturales, son ia
lengua, la religién que quiere decir lo que "iga", lo que "une”, las mitos, las coshumbres,
¢l Derecho, ef Estado, ef arte, ta ciencia, fa téenica, etc.

Estos productos gue Hegel lamaria "el esplritu objeﬁ\.ro"(z) tienen un efecto, un
caracter objetive permanente y son independientes de la congiencia individual. Se
desamallan en el curso de !a historia de la humanidad y consfityen fos vinculos que
mantienen unidos a los individuos del grupo entre sy al grupo en su totalidad. En
general estos productos sodiales consisten en modos de obrar, de pensar, de sentir;
exteriores al individuo y se imponen a &l con una especie de fuerza coercitiva.

En conclusién no se puede concebir al ser ‘humano sin a nocién de una
sociedad. Desde cuslquier punto de vista que se analice la conciencia humana,
siempre se encontrard en ela un contenido social. Una de sus caracteristicas
fundamentzales, es precisamente que ¢l contenido social, hace que un indvidua se
diferencie de laB otras especies animales.

1.2, EL GRUPO:

Eh Ia literatura socioldgica se encuentra como “cualquier cantidad de personas
que comparten k& conclencia de que son miembres del mismo y que estan en
interrelacién perigdica” ().

Esta definicidn incluye 1a familia € circulo de amistades, organizacidn de un club
o de una igiesia; es decir cualquier especie de contacto coleciivo entre los individuos
que interactian repefidamente de acuerdo con algunas pautas de procedimientos ¥y
refaciones habituales. . . :

Ota definicion es: "cualquier canfidad de personas que comparie una
conciencia de pertenencia e interaccién” (); por ejemplo cuando los nifios empiezan 8
jugar juntos o cuando los hombres de negocics descubren un interés camin en un
juego de baseball, se empiezan a desarrollar los grupos aunque sean transitorios y
amorfos. T

Ibidem Pag. 11
Ibidem Pig. 12-22

Ibidem Pag. 23



5

Se incluye ademds "al conjunto de personas que se unen con el prdpésitn de
safisfacer una necesidad comin”, relaciondndose unos con ofros. ¥y ayuddndose
nutuamente"C). : :

La esencia del grupo social no radica en la proximidad fisica. sino en una conciencia
de intaraccion conjunta. Por ejemplo; en el caso de que existiera un incremento en las tarifas
de los pasajes o una amenaza para descontinuar el senvicio, podria convertir a un agregado
ne.estucturado de pasajeros en un grupo efectivo y consciente, que desarrolia fas pautas de

arupos usuales cuando busca salvaguardar un
privilegio que podria perder.

E<ta conciencia de interaccién depende de muchos factores y puede estar presente
incluso. sin que haya interaccién personal entre individuos. De este modo somos miembros
de un grupo nacional y pensamos en nosolros como nacionales dungue Gnicamente
conozeamos a una fraceion mindscula de los que constituyen nuestra nacién.

Sin embargo. interactuamos & través de campafias poifticas. de pago de impuestas,
de la utiizacién de servicios del gobiemno, de las respuestas a simbolos, tales como: la
bandera, el himno nacional y quizd mas, que ninguna otra forma, a fravés de nuesira
conciencia, de que comne ciudadanos de una nacién estarmes unidos Y figados de un modo
que nos distingue de los ciudadanos de ofras paises. Es asi como el témmino "gupo” cubre
una amplia variedad de clases de asociacién humana. .

£} grupo es una realidad sodial vital con profundo efecto sobre el comportarmiento de
jos individuos en todas las situaciones sociales. "Privad a un homire de todas kos lazos de
oo ¥ en muchos ¢asos pronto enfermars y morird; identificable con la lealtad a un grupo y
su capacidad de resistencia y sacrificio adquirira proporciones casi increfbles™) ‘

Algunes objetivos qué’ mueven al ser humano & agruparse farmalmente son el interés
social. of interés econdmico, el interés recreativo, el interés cultural, el Interés religioso, el
interés polftico, etc. - : T

Existen grupos formales que no tienen ninguna definicién de objetivos y no tienen
reglamento, ni cenro social, son todos -aquelios que se forman casualmente en ei cine, &n
una iglesia, o en la plaza, lugares a donde lega gente Unicamente por satisfacer una
nécesidad personal, pero no satisfacen ninguna necesidad de grupo. :

> Ihidem Phg. 27

¥ Ibidem. 24

. oo T e o e e . J
1
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Las personas se integran a los grupos para socializarse, para poder hacer cosas
¢ porque se les pide que las hagan. Una o todas estas razones se pueden aplicar a
cualquier grupo. El grupo que tiene un lapso de vida mayer, es aguel que puede
enfrentarse a la necesidad de hacer algo, independientemente del mativo que ko llevé a
asociarse inicialmente. El "algo” que "debe hacerse”, puede consistir en un problema
que debe resolverse, una tarea que debe levarse a cabo o una decisién que debe
. tomarse.

Puede ser fambién la necesidad de enfrentarse a la decisién de confinuar o no
dentro del grupo.

1.2.1. TIPOS DE GRUPOS:

ESPONTANEO:  Es el grupo informal.

VOLUNTARIO: Donde cada individuo se inscribe para satisfacer una necesidad
personal, como por ejemplo un equipo deporiivo, una
cooperativa, efc.

OBLIGATORIO: Aunque se quiera o no, es hecesario formar parte de este Grupo;
LAESCUELA

Las actividades que realizan los grupes pueden ser: de interés, de horas libres,
de desarroflo de la comunidad, de alfabetizacién, ete.

Gulsela Konopka, hace notar que en e curso de la vida, &l hambre pertenece a
fres clases de grupos: . .

1. El grupo pﬁﬁ'zario dentro del cual nace, es decir ja famiia.
2, Los grupos amistosos, ibremente elegidos. |
3.  Losgupos formados alrededor de infereses vitales(")
Para el nifio, su grupo famitiar es el mds importante. Se pone en contacto con la

cultura a fravés de este grupo. Més adelante se formaran los gnupes amistosos que
asumen diferentes caracterfsticas en las distintas edades.

7 Eddy Monkaho. "UTILIZACION DE TECNICAS GRUPALES EN LA ASISTENCIA SOCIAL E
INDIVIDUAL", Pages. 1992121, .
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Los primeros grupos fuertes surgen al final de la nifiez y como su importancia es
grande en la adolescencia; en ambas s¢ trata, generaimente de grupas pequefios con
relaciones e intereses.

En la edad aduita, los grupos amistosos generalmente disminuyen su
importancia, produciéndose en cambio asaciagiones alrededor de intereses especificos
(pmfaionals,-omsiomles,ehc.).Porotraparte.aesaethdlapesmcmampropio

glpopﬁmaﬁo.mlegarahandaﬁdad,e!hcmbrenecedtadeacﬁwdadsgrupam
' queoompensenssvh:endasdesoiedad,dehcapaddad,pmwddmenalgmos
casos por el rechazo de los jovenes. ’

1.2.2 EL GRUPO COMO INSTITUCION Y EL GRUPO EN LAS INSTITUCIONES:

Laeﬁ@nciaolaidenﬁdaddewpem-odeunmo&cﬂndadasenel'
oMenooﬁdmoymarﬁﬁa@oporbesﬂudmaeiﬂegadénq:ealwmdyoW&uly'
grupal en cada caso. La concepeidn Sarfreana, sostiene que hasta que no se establece
Iahtetacdén;elgupom&stal,ﬁosdomaseriaﬁdad,enelserﬁdodeque-cada
hcﬁﬁdxoeseqﬁvﬂmheaokoymdcsmrsﬁhxyenmrﬁmemdepmseqﬂ:mhles
y sin disincidn entre si,

El trabajo en grupo e individual no es autdnomo ni eficiente uno sin ef otro. No
sepuedehaca&abajomnmosshmmwhshéaﬁ@swm,yawenbajar
con grupos es.buscar el desarrclo de las personas individuales que interaccionan con:
los demés. Ademés Ia sola apicacién de las técnicas de grupo no pueden salucionar
todos los problemas en la misma medida. El que atiende casos individuales no puede:
prescindirde los gnpos. '

La psicologia wiiiza un sistema eminentemente social y es que todos ios
conflictos, todos los problemas que enfrenta el hombre, surgen de su. funcionamiento.
con ofras personas y no se puede: hacer caso omiso de las relacdones grupales al
encarar ei canocimients del asistido y el tratamiento de su problema.

El profesional que se dedica a la accidn social con individios, suele: verse:
mezciado en situaciones de grupo donde es importante el procedimiento que-se aplica.
en este trabajo y saber apficarlo. Una historia social no es una simple coleccién de
datos muertos: interesa saber que significan estos datos para el cliente y para quienes
lo rodean, como vive el problema, de que manera se mueve denfro de su medio
cultural, quienes ejercen influencia sobre &, que posiciones ocupa y que roles
reprasenta, elc. . :

Es asi como también se debe conocer la dindmica de un grupo, qué ocumre
&nﬁ‘odeé%;deahflaatémicahtema.&sabequemdahmlevaalgmpo
ciertas caracterisiicas que le son pecuiares y propias. En este senfido tode grupo ests



compuesto de fuerzas estdficas y olras més dindmicas (las relaciones interpersonales).
La rafacdn de estas hietzas, mas las que vienen del exlerior estarian defriendo Ja
DINARMICA de un grupo concrelo.

Oiros autores la definen come unz rama de Jas ciencias socisles que se dedica
2 aplicar métodos dentificos para determinar por gied Jos gnipos proceden de la forma
que io hacen v ho de olra. La dindmica de grupoe descibe jas fuerzas gue operan en
una shaacidn de grupo ¥ de sus wiernbros. Cadz grupe fene sy propta dindrmica, 5o
propio palrbn de fuerzas. Donde guiera que hay dos © mas personas reuridas, exste
iInferaccion, relaciones intarpersanales, estrachira de gnipo, comunicacion.

Los elementos que conbibuysn a la dindgmica intema de Un grapo son, Tos mas
importantes: Bl famafio del grupo, o atmbsfera, 1a idenfificacian ddl gripo y las
cushdades de composicion homoepgénea y hetoropénea, 13 ocommmicadion, ja
parficipacicn, €l esquema de conduccidn y & fipo exdstente de apfitudes para fas
relaciones wnanas, la defimcidn de los papeles, los fipos de papeles necesarios para
{= productiidad, les sbjefives. Todas estas fuerzas axsten en todos les grupes.

123 LA DINAMICA EXTERNA DE LOS GRUPQS:

Estas fuerzas sfectan ateda la aclividad det grupo, fuerzas tales como valores y

- 3% esperanzas de fa comunidad, insfituciones, afiiaciones y contrdies de les grupos, la

competencia intergrupal, 2l prestigio ¥ status que fa comunidad fenga sobre &l grupo.

Esia fuerza del orgulls o responsabiidad qgue €l grapo tene ante ia sodiedad en general
de Jevar a cabo sus objehvos

1.23.1. €5PIRITU DE GRUPO:

. -Esto quiere decir ia forma de pensar, sentir, y actuar de ios miembros de un
gnipo. Esto Ginicaments se puade observar cuando &l grups ha vivido algin tiempo, es
o que todo grupo debe persegurr, un espiritu de sofidaridad & igualdad. Es por o que
fodo el grupo debe luchar.

1232 CONTROL SOCIAL:

Cuando un individuo solicita el ingreso para perienecer a un grupo nos damos
cuenta que existe tna serie de normas, de stalus a cumplr, nos ponen & prueba anmtes
de aceptamos como socios. Esto quiere decir que sé trata de un grupo consciente en
su control social. Los grupes elaboran sus normas o Teglamentos que le permiten
manteneria agrupacnnn para no desintegrarse.

E control social es] la creacidn de reglas de educacidn y de-conducta dentro del
grupo. Es comprender 1 mas y adaptamos unos a olros.



1.2.3.3 PROCESQ O ETARA DE INTEGRACION:

Esta etapa de ka vida de un grupo se caracteriza propiamente por la madwez -
det grupe. Cuando el grupo sabe lo que quiere, o que puede hacer mide las fuerzas y
sabe hasta dende fegar.

" Los mismbros de un grupo egan a darle importancia a su vida dentro del grupe -
y de la comunidad, los respeta como un grupo fuerte organizado.

El grupo caming solo ¥ no se deja engafiar por nadie, lucha por su clase y
dafiende a sus asauados como si fuera a todo el @upo,

Caracteristicas que demtiestran que un gmpo ha legado 2 un proceso de
integracién s

a) . Conciencia del gupo Cada socio se siente parte del grupo y se da cuenta lo
que ésto significa para él,

b} Lo que ayuda e sentirs2 parle del grupo es la democrama—ya que el mando se
distribuye entre todos los socios.

c) | Los socios son loales cocperan mituamente paraq gue se mantenga el grupo.

d)  El grupo lucha por sus infereses de clase, es decir se da cuenta de su situacion,
hace las diferencias entre los que tienen mucho y estan hien orgamzados y s
organizan por gue sus derechos sean justos,

Hay dos enfoques tadnéos que se han estudiado v que anafizan la conducta de
los grupos sociales, pars este estudio o investigacién, se ha tomado la teorfa del
campo; es sabido que Frsud exphica fa conducta humana buscando e inferpretando en
¢l inconsciente, explicando también la fonmacion de grupos por la influencia de los .
elementos inconsciertes de cardcter emocional, mas que por Ia accién consciente de
los miembros del grupo para un trabajo consciente.

Kurt i.ewin, psicslogo de la escuela Gestéitica Alemnana, quien vivié en Estados
Unidos desde 1932 hasta st muarts, ocumida en 1,948, formuld una tearfa acerca de la
conducta del grupo que denoming teoria del campe. Segln ésta, la conducta no
depende ni del pasado, ni del futurs, sino del presente como una situacidn total,

La conducta grupal se relaciona, no solo con las necesidades interiores, sine

también como una serie de fuerzas o variables que afectan la conducta del grupo. Ei
"campo psicolégico” s igual al campo fisico y mantiene una serie de fuerzas cuya
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inlensidad, senfido y direccidn, van a delerminar fa direccitn, el senfids y el movimiento
del gnpo. Segidin &, ta tarea de! psicHloge consiste en elzborar los méindos de
observacién de andlisis y de mediacian de estas Rierzas, mpoderfumiaiasleyes
a que obedece f funcionarnienio def grupo.

Lo més imporiante de la teoria de Lewin es ia fofma en que efeckia ef ansisis.
En vez de escoger uno u ofro de Jos factores aistados dentro de tma siuacifin, esima
que coiwiene mas, considerar la siluacion como una fotalidad y someter desputs a wn
andlsis mas especifico, los diversos elemenips de la stuacion dada. .
. Lewin cieyd que era necesanio haces represeniaciones matematicas de is
mm&mmuhammwmamﬁm
conceptos:

1) Latpologia que permite ol ivestigaror ¥abajar can relaciones espaciales.

N g ummwmﬁaahmdﬁModﬂmm

eshwiar s conducta.

3 'ﬁﬂmsdsmmqssgﬁmnhahamna&abmﬁm
: yhsmmsr@ndehsm&amm,dmmm

Cabe sefialar aquf su valiosa colaboracitn al estudio de les problemas sociales
y educativos. Al tratar de Ia dindmica de grupos, Lewin supone que cada sector fiene
propiedades, caracteristicas de su conjunts, pero no de sus partes. Cada indeiduc o
Guiera ¢ o, esti integrado a su grupo. Si cambia de bienes y de onentacién se produce
un proceso reeducafivo, basado en e ratamiendo de los individuos como miembros de
QupGs y he corrio seres individisales.

Es mds facl cambiar fa ideclogia de un grupo qua la de un individuo, ta razén es
smple,mmiwdtmnopuededeswarsedelasmnnasdelm salvo que se sients
capazdedesﬁgmsede&ﬂeomewﬂeobg[ameﬁémnmmmda
con fa del grupo al que pertenece.

1.3 LAS RELACIONES HUMANAS

1.3.1. Las relaciones humanas en el gnupo:



11

L2 buenas relacianes enire los miembras del grupo, entre los hderes y grupos
no bastan para que la empresa alcance éxito.

Las huenas relaciones entre los grupos no se improvisan pues dependen de
innumerables factores, que entre los grupos se improvisan, pues a veces dependen de
factores que se describiran més adelante. Es importante cuidar de las relaciones en et
iiterior mismo de la empresa, considerando a la empresa 6 a la organizacidn como
una colectividad, como un grupe importante que mantiene también relaciones con otros
grupos v ofras colectvidades Fstas relaciones pueden tomar el cardcier de
colaboracién y de respelio mitluo, pero también existen organizaciones en confiicto a
causa de la rivalidad, de fa cotnpetencia ¢ de una mala interpretacion de sus funciones
muluas. )

1.3.2. Organizaciones entre equipos:

Mo exste la organizacién racional posble, sin relaclones humanas. La
inadecuada organizacién, dard origen a fa confusion de las mentas; alimenta la falta de
voluntad y ia desconfianza, tanto enfre las personas como entre fos grupos:

- Division det rabajo enfre los equipos; se hace necesario definir claramente las
atribuciones de cada trabajadnr coordlnandolas de manera eficieme para no
creat conflicios.

- Reunién de coordinacién entre los diferentes grupos: Las reuniones peribdicas
son muy importantes para €l mantenrmiento de las buenas relaciones entre los
individuos.

1.3.3. Problemas de las relacidnes humanas:

a. El refiro de un miembro del gnupo: Cuando un integrante de un grupo que
funciona bien vy es muy unido debe abandonar el trabajo, este hecho puede
provocar un desequilibrio petjudicial parata vida de! grupo;

b. £l ingreso de un nuevo miembro al grupo: en algunos grupos existen ciertas
barreras que toman dificit o imposible la entrada de nuevos elementas;

c. Lz distancia social: 4 pesar de estar muy cerca ‘de ofra, dos personas que a
veces trabajan en la misma sala pueden tener éscases contactos. Cuanto
mayar sea la “distancia sodal”, mas frecuentes podrén ser los problemas de
comunicacién y de relaciones humanas entre los empleadores y empleados.
pues unes reciben noficias de los ofres por intermedio de terceros que los
interpretan mal, las deforman y ocuitan la verdad. El mayor problema achual de



las grandes empresas, obligadas a maniener una jerarquia cada vez més
compleia es of aumento de la "distancia social' enfre la direccidn y sus
empleados, '

E! clima social: e} dirigente de un gnipo debe crear un amblente, una atmésfera
de calma, confianza y comprension mutua; \

Las rivaiidades: con frecuencia en muchas empresas en las cuales no exste o
no s pone efi practica un reglamento intemo ¢ue distribuya claramente las
responsabilidades, swrgen problemas de competencia que constifuyen ofros
tantos problemas de relaciones humanas, Cuante mayor sea la cohesion del
grnipe, tante mas intensas serdn sus reacciones de defensa.

Asi una colectividad perece por las fivalidades entre sus grupos, también la vida
de los grupos coire peligre cuande sus. miembros enteblan enfre si luchas
sordas; o

Los limites de la libertad: La libertad de accifn de los grupos y de sus lideres
esta frecuentemente limitada por reglamentos infemos, inadecuados pero
cbligatorios. . ) ' . _

Las técnicas def trabajo en grupo v el mantenimiento de las buenas relaciones
solo son posibles cuando en todos los niveles de la jerarquia reina tal espirits de
comprensidn y de respeto mutuo.

Las frustraciones. Es fa situacién provocada paor la presencia de un obstdeulo en
el camino de |a realizacion de un deseq; son normales en la vida. Hay grupos
que ofrecen tantas frustraciones a sus miembros que su existencia estd en
peligro, especialmenie cuando esas fustraciones alcanzan 2 las relaciones
humanas. : '

Relaciones enire ambos sexos. Muchas personas no fienen la costumbre de
trabajar con el sexo opuesto, muchas veces ésto se debe a que tienen ciertas
dificuittadas, por ejemplo: habitos, educacion, miedo, fimidez, ete.

La presion del grupo: por ia presidn del grupo adquiimos sus habitos,
costumbres y pensamientos. Cuande una persona fiene maneras, habitos,
creencias y pensamientos diferentes de los del grupo en qug vive, se plantean
problemas de relaciones humanas. '

1.3.4. Solucion de problemas:

Discusidn de ics probiemas en grupo; Cuando se advierle que en el grupo hay
preblemas que afectan fas relaciones enfre los miembres, es necesario reust al
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gnipo. La reunién puede fevar a consecuenclas muy pcsm\.ras sabiéndolas
Mevar,

a.l.  Alivio general El hecho que todos hablen acerca de los problemas,

) permlte un desahoge, una catarsis, puzde ser una fberacidn del riedo
gue pueda existir en relacidn a una sifuacion, como también pueden ser
descargas agresivas con fespecto a ciertos malestares que se estén
viviehdo en el grupo, ' '

a2 Clima social de conlianza: Solo con e hecho de enfrentar a reunién
puede darse un chima de confianza, una disposicitn de solucionar los
problemas. Las reuniones periadicas de coordinacidn son indispensables
para evitar la acumulacién de problemas entre los miembros del grupo.

Cambio de ambiente: Un cambio de amblente o de actividades (recrealivas,
excursiones, paseos, deporles), crean nuevos molvos de amistad, son
suficientamente intensos para vencer las d}ﬁcuttades surgidas en e} ambierte de
trabajo.

La socioterapia: -En iodas las empresas, insiituciones, etc, exsten siempre
problamas de relaciones humanas, es de gran apoyo que exista un psiediogo o
por lo menos que intervenga periddicamente en ciertas reuniones del grupo. -
Constituye miucho beneficio el elaborar programas de apoyo psicoterapstico,
por ejemplo; para conocer mejor a las personas, proceder a aplicar eximenes
psicolégicos, para detectar si hay mdviduos que por sus caracteristicas de
personaiitiad dificultan las relacienes. También se puede examinar a las
personas, reafizando encuestas, reuniones de grupo y enfrevistas individuales.

Fl psicodrama y las dindmicas de grupo, son técnicas que ayudan en gran
manera a la solucion de problemas, ya que a fravés de ellas, de alguna forma,
ejemplifican las relaciones confiicivas sin bwolucrar directamente a los
individuos implicados, demosirando que pueden tomarse ofros caminos para ta
solucion de clertos desacuerdos. Ofra técnica puede ser el grupo . de
sensibilizacidn: e el desarrolio de la sensibilizacién en las comunicaciones o en
&l tratamiento de problemas de grupo.

Medidas econiémico administrativas: existen medidas etemerrtales que se deben
tomar en la direccién de un grupe. Realmente el aplicar con teﬂa eficacia el
‘reglamento, las palificas de la empresa, describir fas atrbuciones de_cada uno,
el establecer politicas econdmicas salariales y crear comisiones ‘especificas
incluyendo  relaciones humanas, traerd muchas ventajas afla empresa,
fraduciéndolas en beneficios mulhptes_hac:a Ia misma.

(RO




E. Obediencia a fas regias de higiene mental. La fatiga durante el trabajo, provoca
una cierta excitacion nerviosa que toma agresivos a muchos individuos. Es
indispensable establecer horas de reposo aligmas.

f Mofivacion de los miembros del grupo: Existen varios tipos de estimulacion que
crean motivos de interés: .

- Elogios: fiehen fa ventaja de hacer senfir que no es en vano el esfuerzo
individual.

- La emulacidn bien dirigida v conirolada, provocara motivacion para realizar las:

tareas con mayot interés.
- Los premios tiznen el mismo efecto que los elogfos
- El reconacimienta es el método més eficaz.

Se puede concluir entonces, con respecto 2 tas relaciones humanas en el grupo
de trabajo, de estudio familiar, etc., que el estudio del factor humano y la profilaxia de
los problemas de relaciones humanas es bastante complejo y exige poseer una gran
experiencia y una valoracién del ser humane.

Es necesario ransformar ef trabajo, es decir la mitad de su \nda &n algo que
brinde felicidad v equilibrio personal. Una vida de frabajo fundada en un espinit de
cooperacién y respeto a la persona humana, confribuird en gran medida a la
construccién de una sociedad sana.

14 = EL PAPEL DE LA COMUNICACION:

La comunicacién se concthe come la red que enlaza a todos los miembros y
aclividades que compenen una organizacidn. Hay un creciente reconocimienta de fa

importancia de tener capacidad recepfiva para captar la respuesta de quienes reciben

el mensaje; esta forma es la base de lo que se llama la comunicacién bilaterat.

14

Los gientificos de #a conducta y guienes estudian ja comunicacion ponen en

refieve el flujo™ de la comunicacion y los efectos de éstz. Al medir el flujo, se fjan en
quién emite y quidn recibe laz comunicacidn, el fipo de informacién que se estd
camunicando ¥ la red o cadena utiizada.

Las redes pueden ser desde muy formales {las gue siguen las lheas de
autoridad), las muy informales (comeo la comunicacién entrs personas que comen
juntas). Par lo comin los efectos de la comunicacién son medidos en términos de
actifud v rendimiento. La comunicacidn puede influir en la moral del grupe v en iss
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aclitudes que los_ individuos fengan hacla su wabajo, su lider y sus compafiercs;
asifiismo, ef rendimiento del individue y del grupo pueden estar influidos por la
comunicacisn.

15 QUE ES UN GRUPO COOPERATIVO.

"Son sociedades, propiedad de quisnes utilizan sus senvicios. Funcionan bajo la
inspeccidn igualitaria de todos los secios ¥ cuyas ganancias se feparten enfre los
rmigmbros en proporsidn al uso que hayan hecho de dichos senvicios"(). '

, Caracteristicas:
a. Estan formadas por qrupos dg personas que se unen para hacer algo que
"individualmente no les seria facil.
h. Tienen pot objeto piesiar algin servicio necesatic ¢ muy conveniente para

quiehies las componeari.

Sa basan en ung acliud de colaborackdn personal, considerdndose los socios
agrmades para la solucidn de sus problemas.

0

d. Achian movidas por el deseo de sendr y no por &l afan da lucro.

Las cooperativas son incompletas si omiten los valores sociales. educativos v
comunales, generalmente reconacides y existentes en las crganizaciones caoperativas.

1.5 1 OBJETIVOS DE LAS COOPERATIVAS:
a. Propofcicmar a sus socios mercaderias y setvicios a precios de costo.

b.. Prescindir de Ios intermediarios comerciales, cuyos beneficios recargan
inhecesariamente los precios. '

c.  BEwitarla explotacién de los miembros mas cébiles de la sociedad.
d Proteger los derechos det individuo como productor o consumidor.
e Fomentar ta comprensién mutua y la educacidn enfre Jos socies y a la larga en

tods Ia poblacion.
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Segln W. P. Watkins, actual director de fa Alianza Cooperativa Intemacional,
(federacién numdial de estas sociedades), 1a coeperacién se define como “Un sistema
de organizacidn social basado en los principios de unidad, economia, democracia,
equidad y bertad"(). ’

1.5.2 CLASIFICACION DE LAS COURERATIVAS:

La clasificacion que de las entidades cooperativas puede efectuarse, es muy
diferente segdn los distintos clitelios sustentados por los tratadistas y atin por ia
legislacion que en cada pais fas regula. La causa de esta dispafidad de criterios
depende de las innumerables cooperativas que se conocen y pueden ser concebidas,
porque toda manifestacion econdmica puede afectar la forma cooperativa y es muy
dlificl &l querer establecer una dasificacién perfecte de las diferentes manifestaciones
de la actividad fumara.

Asi por tanfo, lejos de éstablecer una clasificacioh, lo que se hace es agruparlas
racionalmente por la foma de constilucidn, por el objeto sodial, por la finalidad
perseguida, por la formma de repartirse los beneficios o por la responsabiidad de los
socios.

En el movimiento Cooperalivo de Guatemala, existen cooperativas, dasificadas
en sectores por ka aclividad a que se dedican. De acuerdo con el Instituto Nacional de
Cooperativas de” Guatemala, se clastfican segin su funcionalidad, teniendo las
siguientes caracteristicas: '

- CLASEA

Significa el mejor nivel de fas cooperativas activas, con un grado positivo v -
- superior de funcionamiento.

- Funcionan todos los drganos directivos de acuerdo a sus estatutos.

- Desamolla su actividad ecorndmica eficiertemente. _

- Tienen sus registros contables principales y auediares  adecuados, v
achializados; ashnismo se aplican cortroles Intemos.,

- Mantienen un buen servicio a sus asociados.

- L os resultados el ejerdicio cortable reportan excedeartes.

- indice de morosidad menos del 15%. :
Nivel de endeudamisnto menus que el capitat.

b

Tbidem, Pdg. 3
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CLASE B
“Su nivel de lencionarﬁierrto as aceptable, pero puede mejorarse.

- Funciona untcamente el f"onse;o de Administracion v cumple a cabardad sus
funciones. - .

- Desarollan su aclividad econdimica en forma aceptable.

- Tienen registros contables principales con un atraso de dos afios y no cuentan
con registros contables auliares, ni conroles intemos sa'asfactonos

- Manfienen algin servicio a sus socios

- Los resuliados del desarrollo de su achividad. economnca no les reportan
pérdidas.

- Incdice de morosidad enire el 15% y &l 45%

- Nivel de endendarmienta iguat al capital

CLASEC:
Se definen coma escasamente aciivas v los ciiterios de clasificacion incluyen:

- Funcionamiento irregular det consejo de Administracian.

- Su actividad econdmica se encuenira en raceso.

- Sus registros contables fienen mas de dos afios de atraso,

- No prestan ningln servicio a sus asociados. sin embargu existe el deseo
mamﬁesto &n su reactivacion.

- Alto indice de morosidad (mayor del 40%).

- Nivel de ehdetdamienta mayar que al capital .

18 LOS GRUPOS COOPERATIVOS EN GUATEMALA: -

En la época precolonial, los indigenas ya conocian de una u ofra forma, los
beneficios de la cooperacién y del frabajo en comiin. La forma de trabajo comunal fue
" aplicada a la produccidn de bienes y semvicios principalmente agricolas, asi como
también a la construccitn de sus grandes c:udades En el periodo comprendido entre fa
conquista espafiola y la independencia de 1,821, fueron rasladados desde Europa las
formas de trabajo que alli imperaban, de operacién manual en comdn, tales como los
gremios artesanales. Por ofra parte, la coroma espaficla auspicié también la continuidad
de ciertos sistemas nativos de orgenizacidn social, como son las comunidades
indigenas, mediante diversas disposiciones contenidas -en-las llamadas "leyes de

indias”, e implanté nuevas formas de organizaciéh sociel como las Cofradfas, y las

Alcaldias de segunda. Posteriormente aparecié-ofra forma de mucha mas relevancia - )
dentro de los acluales fipos de organizacion rura! como es ef com:te de veunos ’
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Enlre las principales orgamaciones murales yue anleceden al Movimiento

Coaperative del pais, por su importancia y estrecha vinculacién con el misma, se
Incluyen tas siguientes;

a)

b

c)

d)

Las comunidades indigenas. las cuales han ide desapareciendo
paciatinamente, existiendo solamente unas pocas en la actualidad. Este tipo de
organizacidn se caracteriza por sus fines eminentemente sociales y religiosos
con poca orientacion econdmica v sin ningin marco legal que norme sus
actividades por la comunidad y e rigen en una base con normas socicles
aceptadas por fa misma (usos y cosfumbres). Su direccién es responsabilidad
de los elementos mas caracterizados como dirigentes de grupo, a quienes se
denomina "caciques © principales”, posicién e se va transfidendo
generalmenie enire miemblos de una misma familia"(").

La Cofradia, es una Institucidn que Hiene profundo cardcter refigioso, pero es en
realidad una sociedad politico refigiosa, puesto que consiste en une serie de

“cargos politicos  religiosos, escalonados en erden de prestiio, los cuales estin

intimamente relacionados con fa administracién principal; a pesar de gue no
bienen ninguna sancidn legal; s a fravés de esta direccién como ios indigenas
aplican sus normas legales de vida,

‘La alcaldia segunda, consiste en una alcalde indigena Y un grupo de
subordinados quienes desarroflan funciones politicas y religiosas paralelamente
al sistema institicional. Sus principales funcianes incluyen regulacién . de
malrimenios, distribucion de la bena, desarmolio de rios religioses, ayuds mutua,
adminisfracién de cddiges legales, mercaden, canstruccién de escuelas, efc.
Este ipo de crganizacion iende a desaparecer('). '

‘Los comités representan la forma bésica para el desarrollo de la comunidad ¥
persiguen objetivos especificos de beneficio calectiva, como por ejemplo: la
construccion de caminos, escuelas, etc., este tipe de organizacion funciona en
casi todo el pafs y esta autorizado para actuar a través de las gobernaciones
departamentales*('?).

1

® Carles Rodriguez Chang. LAS COUFERATIVAS COMO INSTRUMENTO DE DESARROLLO RIRAL.

Pag, 32.

It

Estos cooperativistas abarcen solo el 4.2% del numers total de asociades y g2

lovalizan principalmente en centros urbanos.

12

Secretaria General del Consajo  Hacicnal de Planificacidn Econduica.

ESTUDIO/PROGRAMA DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DEL PAlS.
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Las formas de organizacion swal propias de log indigenas, mantivieron su
vigencta y confinuacidn a fa par del sisterma espafiol. Después de la independencia, los
sistemas polificos que rigieron 2l pais se caracterizaron por limitar y resiringlr cualguier
tipo de organizacidn pepular salvo las formas comunales de wabajo mencionadas

antgnormente.

En ! movimiento Cooperativo se idenfifican cuatro etapas:
Prunera: Anles de 1.903. s¢ caracteriza por ausencia de intervencion estatel.

Segunda: Entre 1,903 y 1,943, corresponde al funcionamiento de sociedades

conperatvas.
Tercera: Entre 1 ,945 y 1,976, cairesponde a una mejor organizacion cooperatva.
Cuarta: A partr de 1976, es cuando realmente comignza un proceso de

consolidacion instlucional y gue continda a la fecha.
1.6.1 REFEREMCIA LEGAL DE LAS COOPERATIVAS DE GUATEMALA

Las cooperativas tuvieron su influencia por las "sociedades mulualistas”; pero
realmente su erganizacion se debié a un decreto einitido en ef afio de 1,903, de ahi se
desprende que tuvieron que legislarse, para lo cual se cred "La ley general de
cooperativas”, la cual reza varos reglamentos y disposiciones a cumplirse por Jas
mismas.

Para la presente investigacion interesa mencionar las bases y naturaleza de las
cooperativas, en el arficulo N°1; "Disposiciones generales - se refiere a la naturaleza de
las cooperativas que dice asi: "Las cooperaiivas deberan proyectar la prestacion de sus
servicios a sus asociados en razén del interés social y bienestar colectivo" { )

juego en el capfiulo It Régimen Administrativa y Econdmico; se refiere a los
Giganos qui conformaton fa cooperaiva: apareciendo en ef articulo 3, siende que a) La
Asamblea General serd el érgano supremo. b) Ei consejo de administracion, que serd
. ¢} que administrara los bienes; ¢) Comision de viglancia, que conyolard y fiscalizara y
" d)otras comités que a juicio del Consejo Adminisrativo seap necesarios para el mejor
" funcionamiento de la entidad.

También aparecen okos artsculcs que se refieren a las regias o normas que
- deben regir las Asambleas Generales.

131?;3“51 INACGE. LEY GEHERAL DE COOPERATIVAS ¥ sU REGLAMENTG. Ediciones FERACOAC, R. 1.
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En todas las cooperativas, aparecen adeinas de los ya mencionados drganos, -

&l comité de educacién: si bien no estd legiclada su funcién, es una parte muy
importante deniro de las mismas, ya que alguna de sus funciones principales es la
divulgacién, promacién y educacion cooperativa; agui es donde interviene e problema
gue nos ocupa en esta invesligacion puesa tavés de este comité los asociados
pueder, capaciarse, en diferentes aspectos, encuentran pariicipacién, comunicacién |
se estahlecen relacionas interpersonales; y surgen los sentimientos de pertenencia,
solidaridad y afecto.

Alaxander F. Laidlaw () escribié un libro ftado "La Capacitacion y la
Divulgacién en el Movimientt Cooperative” enfocando el cooperafiiismo como un
instrumento de educacién, diciendo aue "LA MISION EDUCADORA ES ALGO
INHERENTE AL SISTEMA COOPERATIVO, QUE Si UNA ORGANIZACION
EXCLUYE ESA LABOR DE SUS FINES, NO PODRA SER UNA AUTENTICA
COOPERATIVA Y PERDERA EN BREVE PLAZO LAS CARACTERISTICAS QUE
SENALAN A LA MISMA. La cooperacion empizza en la mente y el corazdn del pueblo
hacia eflos he de dirigirse la labol educativa. Se reconoce entonces que una de las
veniajas es fa instruccian popilar; el desarrollo social y la formacién civica. La meta de
la cooperacién es hacer hombres integros, con un sentido de la responsabiidad
individual y conjunta oue Jes permita alcanzar come individues, fa plenitad de su vida
personal ¥ camo miembros de la coleclividad, la plenitud de su vida social”.

Es asf que s¢ puede observar que e comité de educacién en una cooperativa
tiene una funcion importants, luego que a través de ! se puede integrar a los esociados
y ayudailes no solo en su bienestar individual, sino ianbién en la relacidn interpersonal
con ns demdas asociados, .

1.6.2 EL COOPERATIVISGMO MUNDIAL:

La cooperacién s tan antigua como fa historia de la humanidad. En su forma
mas slemental empezé a exislr, en cuanto varios hombres se unieron voluntariamente
para ayudarse unos a otros mediante un serviclo comin. .

£l cooperativismo actiral se inicié en Europa como resuitade de la Revolucién
Industrial, organizando las primeras cooperativas, un grupe de trabajadares que
trataban de modificar las calamitosas condiciones creadas por ka nueva era del
maquinismao fabril de Inglaterra.

¥ raidlaw, Alexander F. LA CAPACITACION ¥ LA DIVULGACION EM EI: MOVIMIENTD
COOPERRTIVO. Italia, Organizacidn de Las Maciones Unidss para 1o Agriculturs v 1l
Alimentacidn FAO, 3era, edicién 1,972,
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En 1,884, en Rochdale un pequeiio grupo de hombres en su mayoria tejedores,
organizé una sociedad cooperativa cuyas normas fundamentales fuvieron tal &xto que
se designaron como los principios que en el mundo enters aceptaron las cooperatvas )
abriendo una fienda de comestibles y articulos domésticos, creando una organizacién
de consumidores y dando 2 la inicialive una amplia base, tomando esa fecha como el
nacimiente del cooperafiviemo. Casi al mismeo tiempo, se fundaron en obros paises
suropeos, cooperativas de distinta clase. A su debido tiempo se reconocié que los
pnncspaos fundamentales de la cooperacion eran aplicables a una gran diversidad de

organizaciones y se dio otigen con efio & un movimiento mundial que habia de adaquirr
gran importancia. .

1.7 RELACION DEL COOPERATIVISMO MUNDIAL CON EL. COOPERATIVISMO
- EN GUATERIALA.

Lo anterior permite apreciar 1a relacion existents entre fa sib.:aéién y posibiidades
futuras dal movimiento Cooperativo en Guatemata por un lado, y en la necesdad de
. transformar la sociedad rural por e oo,

Esta relacion se ha analizado desde tres angulos:

a} El perfil socioeconbmico de los cooperafivistas de Guatemala, a partir de una
encuesta de opinién se ha hecho una caracterizacidn general, realizada entre
las organizaciones de segundo grado (federaciones).

Los resultados permifieron establecer que los cuoperatmstas tienen las
‘siguientes caracteristicas generales:

- Aprovimadamente el 80% pertenecen al grupo élnico indigena.
- . EI75% son personas analfabetas.

- "Preualece un alto indice de ruralidad; salvo los grupos integrantes de las
cooperativas artesanales y de vmenda"(“)

- "Scn familias de bajo ingreso, lo cual se explica, por ser en sy mayoria
minifundistas que praducen hienes de bajo valor econdmico, ufilizando tenicas
fradicionales de produccidn. Ademés troplezan con serios obsticulos para
comerciafizar adecuadamente su praduccion("®)

M Estos cooperativistas abarcan solo el 4.2% del wimsro total de asociados y se
localizan principalmente en centros urbanos,

¥ Socretaria General el Consejo  Macional de Plenificacién Econdmica:

ESTUDTOPROGRAMA. DEL MOVIMIENTO COOPERATIVO DFL PAfS.

,“"7“.5“:‘
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Biblioteco Centrar
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g

Ubicacian Espacial:

“La mayor parte se encuentra en e! aliplano {constituyendo el 55.7% de los
asociados), en la Tegion mas pobre del pais y a la vez donde los estraios de
bajos ingresos son mas numerosos (G 400.00)por familiafafio).

E| 10% se localiza en la region metropolitana y el resto en‘ia costa sur, uses el
12.3% en nororiente el 9 7% y en El Potén el 1.6%, lo anterior demuestra que
el movimiento estd extendido en las dreas ruales rnds pobres. Mas det 80% de
los niiembros de cooperalivas agricolas son productores det altiptano; ademas
un 47.2% del total de asociados a cooperativas no agricolas reside en el
altipiano”("®). En canclusion, ! mavimiento Cnoperativo es principalmente rural &
iwolucta en un alio porcentaje a pequefios agricullores del altiplano, en su

mayoria indigenas.

Motivos que han inducide a fa gente a integrarse a las organizaciones
coOpe) ativas!

Uno de los factores que mas parece haber influido en el curso del Movimiento
Cooperatizo, constituye iz biisgueda de soluciones a los achuales problemas de
caricter econdmico sodial, particularmente agudos en el aliplano accidental. En
esta region, debido a la conceniracidn poblacional y la incidencia de minifundios,
el acceso de la poblacién rural af empieo, a los recurscs productivos y a los
senvicios de desarallo, es seriamente restingido @ nivel individuel Las
asociaciones cooperativistas han ampliado, sin duda alguna, ¢l horizonte de
miuchas, personas, porgue al mismo tempo esias gsociaciones ofrecen
posibifidades mas o menos inmedialas para que los asociados obtengan
mayores beneficios econdmicos.

En el caso de! aliplanc occidental, se suma otro hecho importante como es fa

. marcada tendencia hacia el rabajo comunal que manifiestan los indigenas,

concentrados an su mayor parte en esa regién, Estos rasgos culfurates no son

, comunes en grupos de ladinos del oriente def pais, por ejemplo; o bien entfe .

nticleos de bajos ingresos que viven como colonos en fas grandes fincas de la
costa sur,

Ademas de los factores econdmicos, éxsten también los psicosociales, coma
es la expectativa de que pot medio de las organizaciones cooperativas, los
habitantes rurales tendrén acceso a su propia autodeterminacién; y farjarse asf
un mejor future. '

Y 1bidem.



ios asociados que han pariicipado en adestamiento cooperabivo. se han
podidsdar_maﬂadeqahsmamm&essodﬁsy
scondmicos que les son afines, fales comor poder expresarse Eremente,
paﬁdpaen!ammadedaﬁmqwmﬁanasm@vida,mmr
medio de cooperacidn. mayores posiblidades de mejorar sus niveles generales
de vida y olros aspectos.

Dentro de la dindmica del movimiento cooperativa, existen fuertes mofivaciones
de orden econdmico y social. que son gregarias a todo ser humano. o que han
sido inculcadas a los cooperativistas mediante procesos voncientizadores, pero
que en ambos casos tienden a crear una serie de expectativas, las gue se
aducen en una legima aspiradén de “ser mas” y Ttener mas”. Esto ha
permiido una ampliacién de ia cobertura del Movimiento: por giemplo: En lo
relativo a la direccién empresarial del Movimiento, se anaiizé una sefie de
restricciones. Bl hecho de que fos cuadres drectives del Movirmiento se forman
muchas veces, con directores de preparacion imsuficiente para ejercer
eficazmente los cargos de gran responsabiidad.

Otra consecuencia es que fos gerentes de federaciones, cuya capacidad
administrativa estd muy por encima del promedio de !a Junta Direcliva,
conceniran en si mismo todo el poder decisoric de la empresa y por fo tanto los
directores, friuchas veces solo juegan el papet de rafificadores de acuerdos. For
oira parte, los mismos gerentes tienen fuertes restricciones con jos empleados
de 2 organizaciin que en muches casos han quedadn rezagados ante €l grado
de desamola alcanzado por ka federacion. Otras veces sucede gue aunque s2
tengan las capacidades necesarias, no se posee la mistica de trabajo requernda
a fa deseable {educacién cooperativa).
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1.8 FILOSOFIA COOPERATIVISTA

Segtin el valor elimologico, esta expresion derivada de la Latina Cooperativa,
equivale a la accion de obrar junfamente con offo y oiros, para un mismo fin, ©
contiibuyendo al éxito de una misma causa

En el aspecto general, coopsracidn es equivalente a asociasion, puesto que
supong la agrupacion de varias persenas para Ia realizacion de un fin sacial coman.,

Esta palabra, considerada en su aspecio econdmico, tiene por finalidad
fomentar y ulilizar el paquefio ahomro y suprimir ciertos intermediarios en la esfera de la
produccidn, del crédito y del consuma, para obtaner beneficios comunes que se reparte
enire todos los asociados.

El desarofla que en 2 época modema ha alcanzado este Movimiento de
Asociacidn, ha dado lugar al neolngismo; Conparativismo o Cooperatismo, para indicar
fa tendencia de lo que ven en la cooperacion, ho solo el medio de obitener ventaias
ecandinicas especiales, sina todo un programa de renavacién social.

Concepto dei'cooperaﬁ\:ismnr

"Como sisterna socdial, nacid en Inglaterra en 1,840, siendo fundado por grupos
da socialistas cristianos, a cuya cabeza estaba Vinsittaro Naclo.

Si bien tue precutsor de esia idea Guilermo King, quien en 1,827, fundé en
Brighton la primera couperaliva y en Francia se le denomind cooperativisirio, pafabra
derivada de cooperaiiva y con ofro mntive de la extension que se dio a las sociedades
constiiidas en dicho caracter'(’”)

Por tante, el cooperativismo o cooperalismo, se constituye en un sistemna
econdmico y social que tiene por objets la emancipacion de I economia de los
asociados en las entidades creadas hajo el caracter caoperativista.

La cooperacion puiede ser considerada como una asociacion de caracter simple
o compigja iene el cardcter de asocizcidn simple particular o individual; cuando ss
concreta a una sota manifastacidn de las aclividades industriales o mercantiles y tiene e}
de complgja o integral, cuando abarca todas las acividades enlazadas o relacionadas
unas con elras por razdn de naturaleza o afnidad.

" erda y Richard Baldomero. LA COOPERACTAN: ASPECTO FCGNOMICO ¥ SOCIAL. Pay. 23.
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También puede ser la cooperacién privada y oficial. La primera es aguella en
que se desenvuelven jos indwiduos con independencia de foda intromision de los

arganmnosnﬁuaiesyéasegmda%taqzeselle\raamboporelEstado por a
provincia y por el Municipio. El primero fiene caracier simpie y el segundo, < -de

complejo.
VENTAIAS:

5} Aholicién de toda clase de pilegios y distibuciones y por ianto de dodos los
antagonisimos entre jas diferentes clases sociales.

B) Fsiablechvienic de wn régimen de igualdad base findamental para el normal

c} Esfimulacion del ahomo mediante el cual se fiega a ja chtencidn de incalcuiables
beneficios.

B

Estahtecimiento def equiibric que debe existr entre fa produccion y el-consumo.
€) Elevaclan del nivel moral de jos asociados.

/) Cwmdehsobremsenpmpﬁannsdeiasmkﬂnasyﬂegamsmeﬁos
desarroliados.

g} Organizacién cientifica de la produccion, pues cada operario habria de ocupar
ef lugar que {8 coresponde de acuerdo con sus aplitudes y facultades y
. substiidos por los. isinimentos mMecanicos gue Sean precises pam <
parfeccionamiento de los prodixctos y conseguir €l mayor rendisiento con el
menor eshierzo posibla.

h) Sypresion del régimen salarial,

D) Rnspetodeiapmmedadmémd:dyaeaamdelapmpedadcdecﬁvaw
mesho del Tonde especial. _

K Fomento de las insbiuciones de culra, creando para elios centros de
instruceion y de aprendizaje.

) Amuacion del papel absorbente del capital en la obra productiva.
m)  Anulacion de la emnigraciony paupefismo.

n)  Represion del fraude.

R S B pree i = e e s R
n
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Sentar fas bases de defensa conlra el comercio de mals fe.
Evitar fa escase? de la vivienda para los obreros.

Abaratamiento de los artictdos de primera necesidad mediande a reduccidn del
precio de costo,

Suslifucitn de la competencia por Ya soiidaridad bajo ¢l lema “cada wh, para
todos”. -

L3 filosofia cooperafivista pretende que 2 fravés de sus principios se desarmolie

una integracién social. Los principios dicen que debe exishr:

1.

2

Adhesién libre vy refro voluntardo. La affiacion 2 una cooperafva ha de ser
voluntana y abierta a todas las personas. )

Control democrdlico. Las cooperaivas son organizacicnes democrdlicas y sus
operaciones deben ser administradas por personas elegidas por ios asodiados,

Distribucidn de los excedentes y pérdidas en proparcidn a b parficipaciin de
mdasoaoeniacoupaawa

Interés Ernitado al capital. Si se paga algin interds sobre of capfis! su taza dabe
ser eshrictamente Fmitada.

Educaumcoupemh\ia Todas las cocperativas deben constisr una reserva
para la educacidn de sus asociados directivas empleados y plblico en general:
scbre los principios y métodoes cooperatives.

integracién cooperativa. Este principio se refiere a gue para poder senir 8 ios
intereses de sus aseciados y de la comunidad ¢ada cooperativa debe en
mmhwer

fonnapasfb!ecooperarmniasotrasooopemtvasamma! naciona!l &

mtemauanal
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1.9 PREMISAS Y POSTULADOS:

a)

b)

t)
d)

“8)

f)

9)

Las cooperativas representan una organizacién de personas integradas entre si,
para lograr un beneficio social a través del esfuerzo comin. '

Las cooperativas se basan en la colaboracién de sus asociados para fa solucién
de sus problemas.

Las cooperativas actlan ideaimente

Una cooperativa que omita los valores séciales educativos y comunales no se
considera como tal.

Cuanto mayor namero de personas integren una organizacién, surgiran mas
dificuftades de interrelacion debido a las diferencias individuales que cada quign
posee. ,

La falta de una adecuada comumicacion dificulta que las personas' Heguen a
entenderse y cumplic su cometido como grupo. :

. Las inadecuadas relaciones interpersonales, dificuitan la cohesin del grupa.

1.10 PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS:

"Las relaciones interpersonales, demtro de una cooperativa, pemﬂenla

cohesividaddslyupoydatmeléﬂodehniﬂm

DEFINICION OPERATIVA DE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Inadecuadas refaciones inter-personales dentro de una
cooperativa, :

INDICADORES:

Discusitn de los problemas gn grupo. -
Clima social de confianza,

Actvidades recreativas, excursiones, paseos, doportes

Lazos de amistad

Direccion del grupo - ‘
Comisiones especificas de trabajo. -
Elenmtosmotivadoresdemww meonochierto.prm elogos ele.
Liderazgo positvo.
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VARIABLE DEPENDIENTE: La cohesividad del grupo cooperativo.

- La no discision de los problemas de grupo
- La desconfianza
- Ausencia de actividades recreativas
“- - Actiudes negativas (resentimienio. faita de comunicacion. agresidn verbal, etc)
- Falta de organizacién dentro del grupo.
- Liderazge negativo.
- Disociacifn grupal,
- Ausencia de reconocimiento pesitivo en cada uno de los miembros del grupo.
- Ausencia de comisiones especificas de frabajo.
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cApiTuLO 1l
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Eltrabajo de campo fue realizado con un nimero total de 9 cooperativas que se
dedican a la actividad de ahorro y crédito, de ta ciudad de Guatemala, las cuales se
clasifican en las categorias siguientes: Tres cooperativas de tipo "A", (CONTANDO
CON UN TOTAL DE 89 SOCIOS), tres cooperativas de tipo "B (CONTANDO CON UN
NUMERO TOTAL DE 39 SOCIOS), y tres cooperativas del tipo "C* (CONTANDO CON
UN NOMERO TOTAL DE 24 SOCIOS) EL NUMERO TOTAL DE SUSETOS
EVALUADOS FUE DE 152 SOC!OS. DE CADA COOPERATIVA SE TOMO UNA
MUESTRA NO ALEATORIA, PARTIENDO DE UN LISTADO DE SOCIOS ACTIVOS Y
CON MAYOR TIEMPO DE ANTIGOEDAD (DE 4 A 5 ANOS DE PERTENECER A LA
COOPERATIVA), YA QUE ELLOS ESTABAN EN LA CAPACIDAD DE BRINDAR
DATOS VALIDOS PUES PERTENECEN A LAS COOPERATIVAS PRACTICAMENTE
DESDE QUE CADA UNA DE ELLAS FUE FUNDADA. '

" 5 1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:
Rl :

Con el fin de recopiiar informacion que permitiera la aceptacion o rechazo de la -
hipétesis de investigacién, se aplicaron dos instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales se describen a continuacién:

1.  Un cuestionaric orientado a investigar sobre el proceso de Integracitn de grupo.

2. Un cuestionario orientado al conocimiento de las relaciones interpersonales
dentro det mismo (ver anexcs).

Deseripcion de los Instrumentos:

El cuestionaric N° 1 dirigido a evaluar la integracién de! grupo estuvo
conformado por un total de 14 preguntas, cada una con cuatro altemativas de
respuesta lo que permitié obtener datos relativos al conocimiento de la integracion del
grupo cooperativo. - :

El cuestionario N* 2 dirigido & evaluar las relaclones interpersonales estuvo
conformado por un total de veintinueve preguntas ablertas, con dos posibilidades de
respuesta (falso y verdadero), orientado al conocimiento de las relaciones

“Interpersonales dentro de cada grupo. Con ambos instrumentos, se evaiuaron aspectos
relativos a ta cohesin del grupo, derazgo, comunicacidn, afecto, compafierismo, etc.
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PARAMETROS DE EVALUACION:
1 NIVEL DE INTEGRACION:
- Pam::ipac:on activa dentro del grupo.

- Participacitin en las asambleas y tama de dedisiones.
- Cohesin de grupo, cofaboracion.

- lderfificacin con la cooperativa.
- _Conciencia o sentimiento de pertenencis.
- Identificacitin con fos lideres.
2 SININTEGRACION:
- Apatia de los socios.

C- Mingiin interés por asistir a las aamhleas y parhcnpa.r enlatomade dec:snones
- No exdste cohesidn de grupo, no colaboran en fas acimdadés :
- No hay identificacién con &l gnipo. :

- Ninguna concientizacitn y mucho raenos serrhmiento de peftenenc:a
- Rechazo de ios ifderes.

3. RELACIONES INTERPERSONALES:

ADECUADAS

L Existe comunicacion,

- Manifestacionss de afecto hacia los compafieros.
- Esfima hacia los comparieres.

- Compaflerismo

- Sclidaridad dentro del grupo. -
- integracién social.
INADECUADAS:

- “No hay comunicacion.

- No existen manifestaciones de afecto enfre mmpaﬁeros
- No existe estima hacia los compafieros,

- Falta de solidaridad hacia el grupo

- . Faita de oompaﬁensmo .

- - Desintegracién social,
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4 EXITO O FRACASO:

EXITO:

- Exito en base al logro de los objefivos propuestos por cada coaperativa, tanto a '
nivel sacial come en lo relativo al bienestar econdmico asi como dependiendo
de! nive! de refaciones interpersonales adscuadas, como producto final en el qua
intervienen los elementos siguientes: comunicacién liderazgo, motivacién y
reconocimiento positivo.

FRACASO:

- El fracasc se establecic tomando como base el cumplimiento de objafvos
prapuestos por cada cooperativa, fanto 2 nivel social como en el aspecto
econdmico determinado por las inadecuadas releciones interpersonaies,
canales de comunicacién inadecuados, fiderazgo negativa, fatta dz motivacion y
faita de reconocimiento positive entre los asociados de las cooperativas. -

1LOS PARAMETROS OE EVALUACION'QEL CUESTIONARIO N°2 (ORIENTADO A

LA MEDICING DE LAS RELACIONES INTERPERSONALES DENTRO D2 CADA

GRUPO COOPERATIVQ), FUERON LOS SIGUIENTES!

- COMUNICACION:

Prequntas: 8, 10, 12, 13, 14,15, 16,22, 27, 28.

- AFECTO:

Preguntas: 3,6, 7, 10. 14, 17,19,20,21,27,29.

- ESTIMA
Preguntas: 3, 6,7, 10, 14, 17,19,20,21,27,29.

- COMPANERISMO:

Preguntas: 9, 14, 16,,_28.

. SOUDARIDAD:

- Progunme §,12,25,26,28.
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- INTERACCION:
Preguntas: 1,2,4,7,8,9,14,16.
2.2 TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICO:

Tomande en consideracidn que esta investigacion se constituye en un modelo de tip
exploratorio, ef procedimiento estadistico utiizade fue ef siguiente:

Frimerg; Se procedié a tabular la frecuencia de ocuirencia de las categorias evaluada
a rivel de integracién grupal y de relaciones interpersonales dentro del grup
cooperaiivo. ' ) )

Segunde: Se procedit al establecimiento de aplicar un andlisis porcentual, Esta técnic
consiste en “muftiplicar cualquier proporcién dada por 100 Ejemplo: % = 1{
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CAPITULO I
. PRESENTACION ¥ AMALISIS DE RESULTADOS:

A continuacién se presentan fos resultados obtenidos en ef proceso
evaluativo realizado a través del frabajo de campo, lo que permitid la
comprobacién o desaprobacion de la hipdtesis que condujo el desarrollo de esta
investigacidn, la cual se formulé de la siguiente forma:

Hi.  “Las relaciones interpersonales, dentro de una cooperativa, permiten la
cohesividad del grupo y determinan el &xito de la misma®.

Ho.  “Lasinadecuadas relaciones interpersonales dentro de una cooperativa, no
permiten la cohesividad del grupo y determinan el fracaso de la misma®,

Las variables sometidas a comprobacién fueron:

- Las relaciones interpersonales.
- La cohesidn del grupoe.

A centinuacién, se presentan en cuadros y graficas correspondientes, los
prinicipales resultados obtenidas en el proceso evaluativo, a través de l2 aplicacion
del cuesfionario orientado al conocimiento de las relaciones interpersonales.




HSTRIBUCION DE FRECUEBNCIAS Y PORCENTAJES GBTENIDOS

CUADRG 1

DE ACUERDO ALAS RESPUESTAS
DEL CUESTIONSRIO GRIENTADQO A EVALUAR
LAS RELACIOMES INTERPERSONALES
DENTRO DE LOS GRUPOS COLPERATIVOS

PREGUNTA FALSO VERDADERD

N T % 1 %
1. 163 7339 3 2551
2 ki 56 68 T4 4334
3, 52 3421 300 BS.79
3, 112 7183 36 2537
3 Eil 5253 71 §7.37
] FT 60,53 B 3947
7. jad 5065 74 3335
iy jod_ §5.70 53 3421
5. 87 30,82 185 §9.06
10, 7T 5086 74 49,34
[ 71 47 37 at 53,83

i [ .79 30 50
13, 71 37.37 31 57 &3
13, 81 053 53 3837
=X 52 L5 e ]
18. 215 25 31 icH 6039
37 & 74 [} 5528
13N 32 FlE 00 frkid
12 18 §5.7% 52 3321
20, (1] 44.74 24 5528
2t k5] 05 az 5395
2 105 $3.03 47 3632
2, 97 £3.82 3 3618
Fr e €342 49 3t.58
7=, 52 3221 103 €5.75
. [ 29,81 108 7039
7. 84 53.61 68, 45.39
8 97 6382 §5 35,18
. 163 67.76 49 3238




_ ANALISIS DE RESULTADOS
Pregunta N° 1 '

SOY UNA PERSONA SOCIABLE.

VERDADERD 29561% FALSO 70.39%

Pregunta N° 2: -
SOY VENCIDO FACELMENTE EN UNA DISCUSION.
VERDADERQ 48 .34% FALSO 50.68%

Pregunta N°*3:
ME MOLESTA QUE SE BURLEN DE Mi
VERDADERQ 6579% _ FALSO3421%
Pregunta N°§: '
ME GUSTA IR A FIESTAS Y A OTRAS REUNIONES DONDA_ HAYA
MUCHA ALEGRIAY RUIDO.
VERDADERO 26.32% . “FALSO 73.68%

Pregunta N° &: -
LA MAYCR PARTE DE GENTE SE VALE DE MEDIOS ALGD INJUSTOS,

PARA OBRTENER BENEFICIOS O VENTAJAS ANTES DE PERDERLOS.
VERDADERO 47.37% FALSO 52.83%

Bragunta N°6:
LA CRITICA O EL REGANO ME HIERE PROFUNDAMENTE
VERDADERO 38.47% FALSO 50.53%

Pregunta N° 7:
MUCHAS VECES HE PERDIDO UNA OPORTUNIDAD PORQUE NO HE
PODIDO DECIDIRME A TIEMPQ.
VERDADERO 49.34% FALSO 50 66%

Pregunta N°8:
ENCUENTRO DIFICIL ENTABLAR CONVERSACION CON ALGUIEN QUE
CONOZCO POR PRIMERAVEZ.
VERDADERO 34.21% FALSO 65._79%

Preguni‘a N° S *
ME GUSTA PERTENECER A VARIOS CLUBES O ASQOCIACIONES.
VERDADERQC 68.08 FALSO 30.82
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Preguma N°10:
ME GUSTA ESTAR EN UN GRUPO EN EL QUE SE DEN BROMAS LOS
UNGS A LOS OTROS. '

VERDADERO 49.34% FALSO 50.66%

Pregunta N° 11:
© CUANDOC ESTOY CON UN GRUPO DE GENTE, TENGO DIFICULTAD
- PENSANDO LAS COSAS APROPIADAS DE QUE HABLAR.
- VERDADERGC 52. 63% FALSO 47.37%

Pregunta N°12:
PORLOGENERALNOLE HABLO ALA GENTE, HASTA QUE ME HABLAN
AML
N VERDADERO 59.21% FALSO 47.37%:

Pregunta N°{ 3
-CREOQ QUE HAGO AMISTADES TAN FACILMENTE COMO LOS DEMAS.
VERDADERO 52.83% FALSQ 47.37%
Pregunta N° 14:
" PIERDO FACILMENTE LA PACIENCIA CON LA GENTE.
~ VERDADERO 38.47% FALSO 60.53%

Pregunta N° 15
SE ME OLVIDA PRONTO LO QUE LA GENTE ME DICE.
‘VERDADERQ 65.79% FALSO 34.21%

Pregunta N° 15;
EN LAS REUNIONES SQOCIALES O FIESTAS DE LA COOPERATIVA ES
MAS PROBABLE QUE ME SIENTE SOLO © CON UNA SOLA PERSONA
* EN VEZ DE UNIRME AL GRUPO.
VERDADERQ 70.38% FALSO 2961%

Pregunta N° 1?
LOS COMPANEROS.DE LA COOFERATIVA ME DESILUSIONAN CON
- FRECUENCIA.
' VERDADERO 55.26% FALSO 44.74%

Pregunta N° 18: :
S! ME DIERAN LA OPORTUNIDAD AQUT EN LA COOPERATIVA PODRIA
HACER COSAS QUE FUERAN DE GRAN BENEFICIO PARA TODOS.
VERDADERO 72.37% FALSO 27 63%
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Pregunta N° 19:
ME SIENTO UN FRACASO CUANDO OIGO HABLAR DEL EXITO DE
ALGUN COMPANERG QUE CONOZCO. .
VERDADERO 34.21% FALSQ63.79%

Pregunta N°20:
31 ME DIERAN LA OPORTUNIDAD SERIA UNBUEN LTDER
VERDADERO 55.26% FALSQ 44, 74%

Pregunta N°21:
GENERALMENTE LOS COMPANEROS EXIGEN MAS RESPETO PARA
SUS DERECHOS QUE EL QUE ESTAN DISPUESTOS A P:RMITIRLE A
LOS DEMAS.
VERDADERO 53.95% FALSO 46.05%

Pregunm N°22:
ME GUSTAN LAS REUNIONES SOCIALES DE LA COOPERATIVA POR
ESTAR CON L.OS COMPANEROS. -
VERDADERO 30.92% FALSO 69.08%

Pregunta N° 23
MIS PREOCUPACIONES PARECEN DESAPARECER CUANDO ESTOY
CON UN GRUPO DE COMPANEROS:
VERDADERO 36.18% FALSC 63.82%.

Pregunta N° 24: -
FRECUENTEMENTE NO ME ENTERO DE LOS CHISMES Y
HABLADURIAS DEL GRUPO AL QUE PERTENEZCO.
VERDADERO 31.56%  FALSO68.42%

Pregunta N° 25: ’ '
SIEMPRE QUE ME ES POSIBLE EVITO ENCONTRARME CON LA
MULTITUD DE COMPANEROS.

VERDADERO 65.79% FALSO 3421%

" Pregunta N° 26:
RECUERDC HABERME FINGIDO ENFERMO PARA ZAFARME DE ALGO
DE LA COOPERATIVA.

VERDADERO 70.39%. FALSO 2961%
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Pregunta N° 27
NO ME SENTIRIA DESCONCERTADO S| TUVIERA QUE INICIAR UNA
DISCUSIAN, O DAR UNA OPINION DE ALGO QIUE CONDZCO BIEN ANTE
UN GRUPQ DE PERSONAS.
VERDADERQ 45.35% FALSO 54 B1%

Pregunta N” 28
ME GUSTAN LAS FIESTAS Y LAS REUNIONES SQCIALES DE LA
COOPERATIVA.
VERDADERQ 36.18% FALSO 63.82%

Pregunta N° 28
ME ACOBARDO ANTE LAS CRISIS, DIFICULTADES O PROBLEMAS.
VERDADERQ 32.24% FALSC B7.76%

De acuerdo a los porcentajes cbservados se concluye gue existen canales de
comunicacidn inadecuados entre los miembros de la cooperativa, a fravés de ias’
respuestas obtenidas en las preguntas 10, 12, 15, 16,22y 27.

Ademds prevalece poco afecto entre los compaﬁeros de grupo, lo que se
_ observd a ravés de los resuitados de ias preguntas 1 7y23.

Conrespecto ala estima que existe entre los compalieros, se observd gue ésta
es inadecuada tomando en consideracién las respuestas de las preguntas 3, 7, 10, 17,
C 20, 21y27.

El nivel de compafierismo no es ei més adecuado lo cual se observd en las
respuestas a las preguntas 18 y 28. '

Prevalece poca solidaridad dentra del grupe lo cual se refieja en las respuestas
18,25 26y 28.

Por L':‘iﬁmo el nivel de interaccién no es adecuado, io gue se refigja en fas
respuestas a las preguntas 1,2, 4,7, 9y 16.

Desde el punto de vista psicasadial, los grupes presentan un ambients cuyos
estimulos afectan a todas las personas. Por lo tanto ef comportamients de urr individuo
estd condicionado por la organizacién de la que forma parte integrante. Siendo la
psicologia un sistema eminentemente social, se pone de manifiesto que tedos los
canflictos que enfrenta el hombre surgen de su funcionamiento con otras personas, y
las relaciones adecuadas o inadecuadas con los miembros de su grupo, ejercen
influencia sobre é mismo.
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Es asi como se apunta en el marco tedrico de esta investigacion, 1a forma en
que se desarrolla fa dindmica de un-gnupo. Qué ocurre dentro del grupo?.

£n cualquier grupa existe una fuerza interma ¥ oira externa, exjste interaccion,
relaciones interpersonales, eskuctura de grupo, thess de comunicacién, efc. Los
elemerntos oue intenviensn en la dindrbica interna son;

El tamafio del gnupo.

La aimdsfera.

La keniification.

iz comunicaciin,

La carliciasién,

Artinades para kas ralaciones humanas.
L. dcihn de roles.

Ghietivos, ele.

Snire o elementos extemos Je afectan la dindrica dal gnipe estén:
tos vaiores
Eaporanzas de los aso~ados y e idad
-Afifacionss v conirolas
Campsiancia
& sregigio v estelus
L responzabiidad,

Dos elementos gue no se encuentran enlos ya rnencionadas, son:

1. £ espliny del gnme: Inchwe ta forma de pensar, sentir y actuar de los
misrnbros dei grupe, £5 lo que se ha llamado solidaridad; v lo que determina ia
cohesidn de gfubg tm‘gs sus miernbros luchan por elio. .

2 Control soc&as Es un e%ememo que existe en cada grupo, mciuyendo {as normas
y reglamentos que slabora el grupe. Sirven de prueba para aceptar a nuevos
miembros o afiiados. &l grupo aplca el control socizl, con el fin de martener la
agnipacidn para no desintegrarse. ‘

Caracterisicas de un grupo integrado: =i funcién pmc;m &5 reunir a- sus
asaciados con el fin de cbiensr beneficios econdmices ¥ socizies. Se unen pars
reglizar algo que individualmente serfa muy dificl, basados en los principios de unidad,
econgqga democracia, equidad b fibertad, con acmudes de celahoracién, servicio y
comprggsmn muim
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Tomande como referendia fa teoria de kurt Lewin. descrita anteriormente. pare el
analisis de los resultados obtenidos en la investigacion de campo ¢n los grupos cooperativas
que conformaron ia muesira, se encorizd lo siguiente:

i.os individuos que generalmente se asocian como grupos cooperativos. o hscan con
el objeto de obtener beneficios acondmicas, teniendo lmphcttc un interés social. Los
resultados que arrojaron los cuestionarios apficados, no refiejan mas que las
inadecuadas relaciones interpersonales, no asi su fafta de madurez como grupo, que
se demuestra en el cuestionario que evalia la integracién grupal. poniendo de
inanifiesto actitudes apaticas, falta de interés en participar; poca identificacidn como
miernbros del grupo cooperativo, no participacion en la toma de decisiones, faita de
colaharacién, ausencia de espiritu de grupo, y sofidaridad.

Por lo anteriormente mencionado, se ¢oncluye que no exste integracién y cohesién
de grupo, lo gque determina la |ncapactdad para alcanzar el &6to como grupa
r‘oaperatvo y pone de manifiesto la ausencia de actitudes de colaboracién, servicio ¥
comprension mutua. Por lo tanto no se alcanza el €xito esperado. pues los elementos
que caracterizan tanto las adecuadas relaciones interpersonales y la cohesién de
grupo, son negativos, ya que demuestran el incumplimiento de su misidn y funcidn
como organizacibn , por lo tanto, se laga a aceptar Ia hipdtesis de investigacidn.

I as relaciones interpersoneales. dentro de una cooperativa. penmten Ia cohesivided
def grupe v determinan el éxito de la misma”,
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CUADRO N2
DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS Y PORCENTAJES OBTENIDOS
EN LA MEDICION DE INTEGRACION GRUPAL

PREGUNTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA 1

N A "B = | s
1. % 3 % 1 % ] ¥
1. ] 1318 13 3.87 _ 9 £a.21 7 17.75
2 24 1845 2 13.18 &d 5753 12 1258
3 36 18.74 4 1545 n a5 27 17.75
] 35 2.0 20 1318 ) 52£3 17 L]
5. ) $579 el 84T 15 BT g 532
£ Z EXL 32 FIE 3 2637 58 3547
. 3% a7 2 KLY fu s F23 . 1338
4 fid i7.78 a5 55,62 24 1645 5 Y-
8. 30 1974 9 4 » 23 3] 1447
w0 24 1845 aa’0 45035 k1) [FES Fed 17.78
1. 3% 24.38 _ & -1 4 =51 3 T6.4%
2 38 2434 *£0 ALEG i3 9.87 ) J2 8
3. 15 89.08 - 33, 2532 [ 431 8_ [
44. a4 1543 85 w2LTH 24 1848 EL) 2434
~ "~ - -
. g -
. -ANAL!S!S DE RESULTADOS
’
. . N
Pregunta N° 1:

ESTA USTED INFORMADO DE TODO +0 QUE 'PASA EN SU
. CODPERATIVA? LAS RESPUESTAS OBTENIDAS FUERON: DE ALGO

CON UN 5821%. ,

EN CONTRAPOSICION A TODO CON UN 13.16%, LG CUAL INDICA QUE

EXISTE POCA COMUNICACION E INTERES EN LAS ACTMDADES

REALIZADAS POR LA COOPERATIVA. :

Pregunta N®2:
ASISTE A LAS ASAMBLEAS ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS DE LA
COOPERATIVA? EL 57.89% DIO A CONOCER QUE ASISTE A ALGUNAS
DE LAS ASAMBLEAS PROGRAMADAS, EN CONTRAPOSICION A UN
16.45% QUE INDICARON QUE $i ASISTEN, DE LO CUAL SE DEDUCE
QUE PREVALECE POCO INTERES Y PARTICIPACION EN LAS
ACTIVIDADES PROGRAMADAS.

Pregunta N°®3:

TOMA PARTE EN LAS DECISIONES DE LA COOPERATIVA? EL 45.05%
DIO A CONOCER GUE ALGUNAS VECES ES PARTE IMPORTANTE EN
LA TOMA DE DECISIONES, EN CONTRAPOSICION AL 1874% QUE SI
PARTICIPA EN TODAS LAS DECISIONES, L.O CUAL DEMUESTRA QUE

- LA MAYOR PARTE DE LOS SOCIOS NO SE INVOLUCRAN EN LAS
‘DECISIONES, LO QUE ES UN REFLEJO DE LA FALTA DE
PARTICIPACION QUE DEMUESTRA POCA COHESION DE GRUFO.
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eguntaN°4 '

ASISTE A LAS REUNIONES DE LA COOPERATIVA PORQUE LE AGRADA
CONVIVIR CON SUS COMPANEROS? EL 5263% DE LOS SOCIOS
INDICO QUE ALGUNAS VECES PARTICIPA DE ESTE TIPO DE
ACTIVIDADES, EN CONTRAPOSICION AL 23.03% QUE PARTICIPA EN
TODAS LAS REUNIONES, LO QUE REFLEJA POCA CAPACIDAD E
INTERES DE PARTiCiPACION Y DEMUESTRA LA POCA INTEGRACION
DE GRUPO, ASI COMO LA DIFICULTAD PARA !NTERRELACIONARSE
CON SUS COMPANEROS.

regunm N°&:

ASISTE A LAS REUNIONES POR LO QUE HA INVERTIDO? EL 65.78%
CONFIRMO SU PARTICIPACION PCR EL INTERES ECONOMICO, EN
CONTRASTE CON UN 9.87% QUE INDICO QUE ALGUNAS VECES ES EL
MOTIVO QUE LOS MUEVE A PARTICIPAR, LO QUE PONRE DE
MANIFIESTO LA POCA COHESIVIDAD E INTEGRACION. GRUPAL, Asl
COMO EL HECHO DE PARTICIPAR POR UN INTERES ECONOMICO, Ei
CUAL NO DEBERA SER LA RAZON PRIMORDIAL DE SU
PARTICIPACION, SINO MAS BIEN EL CRECIMIENTO DEL GRUPQ
COOPERATIVO.

iregunta N° 6:

SE REUNE CON SUS COMPANEROS PARA REALIZAR ACTIVIDADES
SOCIALES FUERA DE LA COOPERATIVA? EL. 39.47% DIO A CONOCER
QUE NUNCA REALIZA ESTE TIPQO DE ACTIVIDADES, EN CONTRASTE
CON EL 13.16% QUE INDICO QUE SIEMPRE SE REUNE CON SUS
COMPANEROS PARA REALIZAR ESTE TIPO DE ACTIVIDADES, LO CUAL
DEMUESTRA POCA INTEGRACION, COHESIVIDAD, CANALES DE
COMUNICACION INADECUADOS E INTERES EN SOC!AUZAR CON SUS
COMPANERCS.

Sregunta N° 7:
SE SIENTE IDENTIFICADO CON LA COOPERATIVA? EL 45.05 % DE LOS
ASOCIADOS DIERON A CONOCER QUE EN ALGO SE IDENTIFICA CON
LA COOPERATIVA, EN CONTRASTE CON EL 2632 % QUE IND!CARON
QUE SE IDENTIFICAN CON TODO LO QUE SE REFIERE AL GRUPO
COOPERATIVO.

Pregunta N°&: '

EL INTERES EN COMERCIALIZAR SU PRODUCTO‘
DETERMINA SU PARTICIPACION? 55.92% comesrc e
MENUDO, EN CONTRASTE CON EL 17.76% QUE ST¢
SIEMPRE, DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS, ‘SE -*mFiER*E* ‘QUE
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DENTRO DEL GRUPO PARTICIPATIVO, EL INTERES QUE LOS MUEVE
ES UNICAMENTE EL ECONOMICO.

Pregunta N°9:

CONOCE LOS ESTATUTOS DE SU COOPERATIVA? EL 19.74%
RESPONDIO QUE POSEE CONOCIMIENTO DE TODOS LOS
ESTATUTOS, EN CONTRASTE CON EL 38.47% QUE INDICO POSEER
CONOCIMIENTO DE CAS! TODOS LOS ESTATUTOS, EL 26.32% QUE
CONOGCE ALGUNOS DE LOS ESTATUTOS Y EL 14.47% INDICO QUE NO
CONOCE NINGUNO. DE LO ANTERIORMENTE OBSERVADO, SE
CONCLUYE QUE DENTRC DEL GRUPO COOPERATIVO, NO SE
CONOCEN LOS ESTATUTOS LO CUAL DEMUESTRA LA FALTA DE
INTERES POR EL MEJOR DESARROLLO 'Y EXITO DE LA MISMA.

Pregunta N° 10:
: CUMPLE CON LOS ESTATUTOS DE LA COOPERATIVA? EL 16.45%
INDICA QUE CUMPLE CON TODOS LOS ESTATUTOS, EL 46.05% INDICO
QUE CUMPLEN CON CASI TODOS LOS ESTATUTOS, EL 19.74% INDICO
QUE CUMPLE CON ALGUNOS DE LOS ESTATUTOS Y EL 17.76% QUE
‘NO CUMPLEN L.OS ESTATUTOS. ESTO DEMUESTRA LA FALTA DE
INTERES Y CONOCIMIENTO DE LA ORGANIZACION

Pregunta N° 11:
CONFIA EN LOS DIRECTIVOS DE SU COOPERATIVA? EL 24.34%
CONFIA EN TODOS LOS DIRECTIVOS, EN CONTRASTE CON EL 2981%
QUE CONFIA EN LA MAYORIA Y EL 29.61% QUE CONFIA EN ALGUNOS
Y EL 1645% QUE NO CONFIA EN NINGUNO. LO ANTERIOR
DEMUESTRA LA FALTA DE CONFIANZA QUE PREVALECE DENTRO DE
LA COOPERATNA

Pregunta N° 12:
PARTICIPA EN LAS CONVERSACIONES DE SUS COMPAREROS EN LA
COOPERATIVA? EL 24.34% PARTICIPA EN TODAS, EL 328%% EN
NINGUNA. ESTOS RESULTADOS DEMUESTRAN QUE EL 4276% DE
LOS MIEMBROS DE LA COOPERATIVA TIENEN POCA COMUNICACION
E INTERES EN LAS ACTIVIDADES DE SUS COMPAREROS.

Pregunta N®13;
SE PREOCUPA POR EL PRESTIGIO DE SU COOPERATIVA? EL 69.08%
CONTESTO QUE SIEMPRE, EN CONTRASTE CON EL 26.32% QUE DI)O
QUE MUY A MENUDO Y EL 481 QUE DLIO A VECES. ESTOS
RESULTADOS PERMITEN INFERIR EN HASE A LAS PREGUNTAS
OBSERVADAS CON ANTERIORIDAD, QUE LOS SOCKS DE LA
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CODPERATIVA S5 TIENEN PREQCUPACION POR £ PRESTISIO DE LA
MISMA SIN EMBARGO NO HACEN MAYOR COSA POR MEJORAR SU
ORGANIZACION, 1O QUE PODRIA ESTAR ASGCIADO OON LA NECESIDAD
Ot DAR RESPUESTAS SOCIM MENTE ACEPTABLES.

requata N° 14: _
FROBLEMAS MAS FRECUGENTES DENTRO DE LA COUPERATIVA? 1645%
FALTA DE ATENCION A LOS SCCIOS. £276% DESINTERES DE LOS S0CI0S.
" 48.45% NO SOLUCION DE PROBLENAS Y 24.34% FALTA DE OPORTUMNIDAD
PARA PARTICIPAR E LAS ACTMIDADES OE LA COOPERATIVA. ESTOS

£N 1A TOMA DE DECISIONES, AST COMO CANALES DE COMUNIGACION
iNADECUADOS DENTRO DEL GRUPO OOCGPERATIVO. LO GUAL PODRIA

125 cooperalivas representsn la uniin eshble de un gupo de volurdedes gque
wﬁgmmniumﬁ:dewamﬁhdﬁnamﬁmmmmm
2 s Indviduos, pero o sisixdios, sine como iniegrantes del gAPo Social, o ConGRNG. -
wisciva  Su esencia o ratica en la widn fisice, Sind ¢n ln conciencia dR interactitn
m%maﬂhmdm&mmmsnﬂmhnmrm
PORSARIVEN LN TRITRTD G2 peTsonas orgenizedss. sindsintidnente i,

&y dero Ge ura cowpwralve, en of sanide sechl, Wmpica Renar B
rooperacion basada en 1S prindiios de Unidad, econdnia, detnodracia, equided y toarad,
Lieger 2 un praceso de integracion reguiere conciencia de Qrupo; ceda S5ociado Be ynke
parts de & v se da cuenta de lo que &8t Sigiics, indlayendo te distribucitn equitaliva no ok
mmwm;smumuammmmm .
kmplice Sentirvientos de jealtad, y cooperatidn. . : :

i rabejo de esia iesligacitn, CoNSINS on ehborar ot NRTURANIGS db cbeenvecién,
sndisis y medicdn ds las sonductss del grupo, orientadvs A dRteTIINGN ot CoAsaR del
¥ecoso on s uncionarnienio.



Para ampliar lo anterior, se explican los aspectos psicoldgices encontrades el
los grupos, en relacion a une de los objetivos propuestas al iniciar la Inveshigacién:
“ldentificar las -conducias que @ nivel de relaciones humanas, se wverifican en X
interrelacidn de jos socios de las cooperativas®, y-a una definicién-de grupo, contenid;
&n el marco tedrico, que mas se ajusta a las caracteristicas que poseen los grupo:
cooperativos, siendo la siguiente: “Cualquler cantidad de personas que compartei
una conclencla de pertenencia e interacclon®; partiendo de ésto, {as personas g
integran una cooperativa, Jo hacen por oblener beneficios personales, Incluyendo #
necesidad de fiaclén ¢ pertenencla, a fin de compartir alge en comin; muchas vece:
son ‘motivadas por & factor econdmico, dandose cuenta que pueden satisface
necesidades «de su vida: por ejemplo, compartir, solidarizarse, comunicarse, 1
‘socialtzar, teniendo -como consecuencia la experiencia de sentirse parte del grupo. E
muchos casos, £sto constituye la Tazén para reakzar algo, fo cua! puede ser una tare
ablenelheehodetomarm decision.

En los gnipos de 1a muestra, seenomﬂquelaspmdpalesmzompoﬂasquu
se integran los indwiduos 2 los grupos cooperatives son:  Principalmente el facte
ecandmico, iwego existen aspectos psicosociales como la expectativa que por medi
de su afiliacién, tendrin acceso a su autodeterminacion, o sea la oportunidad pan
expresarse kbremente, par&ciparenlatomadedec!sionesymejomrsunweldevldael
general.

Existen en estos grupos fuertes motivaciones que han sido dadas a través de
proceso conclentizador, que generan expectativas como lo es “ser més y tener mas.
Esto he llevado a fa ampliacién de las cooperativas, lo que se traduce en que hai
tenido gran coberlura y que ¢! nimero de sus asociados se ha incrementadi
signficativamente, sin lograr establecer una interrelacion adecuada. Esto ha trald
serias consecuenclas para fos grupos cooperativos, por ejemplo: Que los cuadro:
directivos son ocupados por personas incapaces que concentran en si mismos todo €

. poder decisorio y que ademés se presentan fuertes restrlccianes por parte de lo
- asociados.

‘Lo que generalmente sucede, es que las personas que dirigen estos grupos, Nt
poseen ia mistica de trabajoy se Iinﬁtan udnicamente a obtener beneficios econdmicos
personales o indhnduales dejando 2 v lado la educacidn cooperativa, su filosofia |
principlos.

A través de los resultados obtenidos, se observé que muchos de estas grupo:

- estan lejos de satisfacer, en minima parte, los aspectos psicolégicos de las personar
que las integran.
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De acuerdo a los pardmetros evaluados: A) Integracidn y b} Relaciones humanas, en
resultados obtenides. se observa gue es indispensable el sentimiento de pertenencia.
ticipacidén aciva, intervencién en la toma de decisiones, colaboraciin, e identificacién,
it a nivel de cada uno de sus afiiados, como del gremio cooperativo.

Al evaiuar las relaciones humanas. las conductas observadas en estos grupos fuerom:

Ausencia lotal de comunicacidn, de afecto, de estima, de compafierismo, y de
daridad, etc.

Se considera que el aumento significative de asociados, asi como el hecho que no
stan programas especificos de motivacién para ef trabajo cooperativo, repercute a que los
wiados no se sientan parte de la cooperativa, solo como un mimero de registro en el
wroi de cuentas y no como un socio integranta de un orupo de personas gue interactian,
wose con ello que jos aspectos humanos son relegados a uh segundo término y due
ichos Gricamente se rednen para asistir a las asambleas para obtener informacién y/o
'ahar o no cierta decision, en donde su interaccién no pasa de un cordiat sakudo.

For los mativos antes expuestos, se demuestra que en los grupes cooperativos
shuados, no axdsten los aspectos de integracién, por lo cual se comprobd y rechazé la
Stecis planteada: “Las relaciones imerpersonales adecuadas dentro de una cooperativa,
rmiten ia cohesividad y determinan el éxito de la misma.

Al hacer referencia at éxito o fracaso de los grupes cooperatives, se toma en cuenta el
pactn econdmico, que confleva of cumplimiente y togro de los ohjetivos propuestos, (para
cual fueron creadas como institucidn). atendiendo también a la atencién psicesocial, pues
éxto o fracaso determina qué tanto se ha trabajads en equipo o si Gnicamente se han
ifizado las aclividades por el hecho de "tener’ que hacarlas.

[
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CAPITULOWV :
CONCLUSIONES ' -

La h1p6tes:s fue comprobada y rechazada, ya gue se establecid que " AS

INADECUADAS RELACIONES INTERPERSONALES DENTRO DE UNA .

COOPERATIVA NO PERMITEN LA COHESION DEL GRUPQO Y DETERMINAN
EL FRACASO DE LA MiISMA™

Los canales de comunicacidn adecuados, la estima, el compafierismo, aspectos que

- intervienen en las relaciones interpersonales de los grupes, no son ios conductores

principales en las relaciones de estos.

La mayoria de los grupos cooperatives investigados le dan més |mpoftanaa al
aspecto econdmico. ya que omifen en su quehacer los valores sociales. educativos y
comunales, Que son reconoctdos y existentes en la formacién de estos grupes.

Que 1a infegracion del grupo que se demuestra en la grifica N°.2, obedece mas a la
necesidad da agruparse, por razones econdmicas.

Los logros de los objetivos ptanteades por Ics grupos coopera!wos &n sus proyectus
muchas veces no son alcanzados en un porcentaje satlsfactono

La incongruendia de los grupos analizados con la filesofia cooperativista, no permite &l
establecimientc de mecanismos ciientados al crecimients v desarrollo del moviriento
cooperativo en Guatemala.

En los grupes ccoperatves chjete de esta investigacién, no existe un nivel de
coheshvidad que permita et desamolio de grupo, por cuanio prevalecen intereses
puramente econémicos, g o llenan los criterios establecidos per fa flesoiia del
movimiento cooperative, determinande el fracaso del grnupe o la ausencia del
desarralie empresarial.

Como parte de la estructura administrativa, se observd a fravés de los resufiades
obtenides en el trabajo de campo, que los comités educativos no safisfacen al 100%
sus objetivos, ya que deberfa ser labor de dichos comités la chservancia y resolucidn
de cualquier problema dentro de! grupo cooperativo.
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RECOMENDACIONES

A otros investigadores: inmiscuirse derfro de los grupes cooperatives, a efecto
de determinar sus principales problemas, ya que si bien es dierte que
prevalecen estudios sobre lo que es una cooperativa, en la prictica se evidenci6
que estos conocimientos no son aplicables a la realidad guatemaltaca.

A la Coordinacidn de Practica de la Escuela de Clendias Psicolfgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala: Establecer convenios institucionales
con &l INACOP, a efecto de que los estudiantes practicantes se incofporen sl
desamrollo de la aplicacién de los conocimientos adquirides en relacién a la
Psicologia Social, tomando en cuenta que los grupos cooperafivos se
constifuyen en movimientos populares.

A los comités de educacién de las cooperativas en general, establecer las bases
de creacién de un programa de asesorfa constante al grupe cooperativo,
orientade a la concientizacidn de los elementos negatives que influyen en el
accionar del grupo por extensién, a la blsqueda e implementacidn de
. mecanismos de acgién, orientados a solventar problemas a nivel organizacional.

Se propone @ los grupos cooperalives que a fravés de un programa
sistematizado de talleres sobre autoestima, relaciones interpersonales y manejo
de la comunicacidn, se puede mejorar significativamente los problemas de
relaciones interpersonzles, asl como de cohesidn, el cual debe ser incorporado
en las actividades que se planifican anuaimente.

Que las cooperativas replanteen los principios filosdficos y estrategias, con la
firalidad de adecuarlos a las expectativas reales y de fomentar {a cohesion de
sus miembros.
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PROPUESTAR
A las cooperatwas en general, se propone que los comités de educacifn se
sonstituyan en departamentos o secciones de orientacion y de capacitacin, implementando
srogramas de investigacion, senvidio y capacitacion. Para ello, es necesario contar con una .
sstructura organizativa, que incluya los sigulentes factores:

1. Clefinir objetivos clares. -
2. Integrar (deniro de su estruciura), personal capacitado profesionalmente.
3. Elaborar programas a corto y largo plazo, que se adapten a las necesclades reales
de la cooperativa.
4. Planificar y organizar evaluaciones diagnésticas que permitan considerar todns los
- factores posibles para alcanzar &l desarrollo integral de sus asacdiados.

PROGRAMAS A IMPLEMENTAR

1, De servicio oooperahvo
2. De capacitacidn y motivacion para el irabajo cooperaﬂvo
3. De invesfigacibn cooperativa. .

CONSIDERACIONES GENERALES:

- Contar con personal &speaalizado Psmlogos Abogados Adminstradores, etc:

- Evaiuar siempre !as actividades a ﬁn de conw con mformactén para desamoliar ofros
programas

OBJETIVOS GENERALES: S

Prestar un servicio de asesorfa legal, psicolégica v social & sus asociados.

Adoptar una politica de captacién de asociados a fravés de ia promocién de la
cooperativa.

Capacitar en las dreas de couperalivismo, estuchwa de la cooperativa,
reglamentacién y disposiciones generales de la misma.

Motivar para el rabajo cooperativo. a través de un plan de accidén especifico.

Obtener datos ciantificos y reales acerca de las cooperatvas en cuanto a su
proyeccidn sociat hacia 1a comunidad en general.

Evaluar periddicamente los procesos de ensefianza-aprendizaje,

Evaluar el rabajo total de ia interaccidn enire los asociades a través de métodos Yy
procedimientos que se consideren mas adecuados.

8. Promover € involucrar a todos los asodiados en el trabajo de equipo.

P

'l.d

Ao

~om

. - - .- oy
ﬁq

|

‘ |



RECURSOS MATERIALES Y HUMANOS,

Todos los gue se consideren necesarios, desde el espacio y ambiente
adecuado, mabiliario y equipo de oficing, papeleria, etc., hasta el persanat que conform
aquipo de frabajo.

EVALUACION DE LOS PROGRAMAS:

Estara dada producto de la lnvesugacmn ydela proyeccaon sacial que ha ten
cooperativa.

PLAN DE ACCION PARA ABORDAR LA MOTIVACIGN EN EL TRAE
COOPERATIVO:

OBJETIVOS:

- Al finalizar la actividad, los participantes estardn en la capacidad de mejor:
reladidn y comunicadién con los miembros de su gnipo.
- Mejorar su motivacién para €l rabajo colectivo.
= . Que la actividad motivacional coadyuve a mejarar las relaciones entre los asocia
por consiguients axsta cohesion de grupo.

MET ODQLOG[A:

- Talleres vivendiaies.
- Charlas motivacionales.
- Dindmicas de grupo.

TEMAS:

- La Comunicacion.
Proceso: Cémo se establece?
‘Blaqueos o barreras en el proceso.
Formias o estrategias de mejoramienta.
- Autoestima. :
- Relaciones Interpersonales (en ta familia, el rabajo, el grupo, etc)
- . Motivacidn para ¢l rabajo cooperatwo
- Resolucién de conflictes.
- Toma de decisiones.
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SVALUACION:

Através de técnicas especificas, por ejemplo: FODA
Andlisis de las Fortalezas, oportunidades, debilidades, y amenazas dentro de!  grupo
cooperativo. S .
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA -
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

ENTREVISTA DIRIGIDA

FECHADE LA ENTREVISTA.

A confinzaciin se i presentan varias pregunias, tas cusles se Je gide que lea
aidadosoments. Para cada una kay anlio sliemaliees de respuesta, eseois o de
clas y encifmela en in ciro. De manera especal se s pide gue’ oordeske
mmem.mm

1. Esth informado de o gue sucede en su cooperaiiva?
De todie.
Casitodo.
Aigo.
Nada, } -

2 Ads’e o las asambleas ordinecias y exfracrdnarias de Ia cooperate?
Afndas
Alameyoria
Algara,
Ninguna.

3 Usted toma parte de ias decsiones de la coopeTaliva?
Detodas. )
Delamayoria.
AUNES YECRS.
Ninguna.

4 Asiste a las reuniones de la cooperaiva porqee e agrada ConRT ©on SIS
?
Atodas.
Ala mayoria.
Algunas.
Ninguna. )

S. Makmwbmhm&?
Atodas.
Ala raayoria,
Aigunes.
. Ninguna.



10.

1.

12.

-

Se reline con sus compafiercs para reafizar actividades soclales fuera de la
cooperativa? :

Siempre.

A menudo.

Aveces.

Nunca.

" Se siente identificado con la cooperativa?
‘Entodo.

En casi todo.

En alga.

En nada.

El interés en comercializar su producto es el que determina sy parﬁclpauén?
Siempre.

A menudo,

Aveces.

Nunca.

Conoce los estatutos de su cooperativa?
Todos.

Casi todos.

Alguno.

Ninguno.

Cumple con los estatutos de la cooperativa?
Todos.

Casi todos.

Alguno.

Ninguno.

~ Confia enlos directivos de su cooperativa?

En todos.

En la mayoria
En algunocs.
En ningune.

Participa en las decisiones de sus compafieros en la cooperativa?
En todas.

Enla mayoria.

En alguna.

En ninguna.
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14,

18

Se preccupa por el prestigio desu copperativa?
Sigmpre,

My 2 menudo.

Averes. '

Prohietnas: masfrmntasquese encugnira dento- dasumapesawa?
Feilta de atenditn ados socios.

Desinterés de los socios.

Desinterés delos direcfives.

No:sdludion de problemas.

Falla de-oportunidad para participar-enias acividades.

#Apatia de los socios ydedos directivos.

Qui:sients cuarddo sy cooperativa logra :.dgabeneﬁﬁo paratodos y.qué plensa de
es0?

Qué sisnits -cuando la cooperativa -obfiens wna pérdida .que afecta a mdossus
miembres y-qué piensa de eso? )



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

FECHA DE { A ENTREVISTA;

ENTREVISTA DIRECTA

Instrucciones:

Responda (VERDADERO O FALSO, fas aseveraziones quz se bz nresentana

conbnuacion.

1.

SOY UNA PERSOMA SOCIABLE.
CIERTO FALSO

SOY VENCIDO FACILMENTE EN UNA DISCUSION.
CIERTO FALSO '

ME MOLESTA QUE SE BURLEN DE ML
CIERTO FALSO :

ME. GUSTA IR A FIESTAS Y A OTRAS REUMIOMES DONDE HAYA

MUCHA ALEGRIA Y RUIDO.
CIERTCG FALSO

LA MAYOR PARTE DE LA GENTE SE VALE PE MEDICS ALGOD
INJUSTOS: PARA OBTEMER BENEFICIOS O VENTAJAS ANTES DE
PERDERLOS.

CIERTO FALSO

LA CRITICA O EL REGANO ME HIERE PROFUNDAMENTE.
CIERTO FALSO

MUCHAS VECES HE PERDIDO UNA OPORTUNIDAD PORQUE NO HE
PODIDO DECIDIRME A TIEMPO.
CIERTOC FALSO

ENCUENTRO DIFiCIL ENTABLAR CONVERSACION COM ALGUIEN QUE
CONOZCO POR PRIMERA VEZ
CIERTO FALSO

ME GUSTA PERTENECER A VARIOS CLUBES O ASOCIACICNES.
CIERTQ FALSO



1.

11.

12

13.
14.
18.
18.
17.
18.

18,

20.

- ME GUSTA ESTAR EN EL GRUPO EN QUE SE DEN BROMAS LOS UNOS

£ LOS OTROS.
CIERTC FALSO

CUANDO ESTOY EN UN GRUPO DE GENTE TENGO DIFICULTAD
PENSANDO LAS COSAS APROPIADAS DE QUE HABLAR.
CIERTO FALSO

POR LO GENERAL NO LE HABLO A LA GENTE HASTA QUE ELLOS ME
HABLAN A M.
CIERTO FALSO

CREO QUE HAGO AMISTADES TAN FACILMENTE COMO LOS DEMAS.
CIERTO FALSO

PIERDO FACILMENTE LA PACIENCIA CON LA GENTE.
CIERTO FALSO

SE ME OLVIDA PRONTO 1O QUE LA GENTE ME DICE.
CIERTO FALSO

EN LAS REUMIONES SOCIALES O FIESTAS DE LA COOPERATIVA ES
MAS PROBABLE QUE ME SIENTE SOLO O COM UNA SOLA PERSONA
EN VEZ DE UNIRME AL GRUPO. '

CIERTO FALSO °

LOS COMPANEROS DE LA COOPERATIVA ME DESILUSIONAM CONM
FRECUENCIA.
CIERTO. FALSO

Si ME DIERAN LA OPORTUMIDAD AQUi EN LA COOPERATIVA PODRIA
HACER COSAS QUE FUERAN DE GRAN BENEFICIO PARA TODOS.
CIERTO FALSO

ME SIENTO UN FRACASO CUANDC OIGO HABLAR DEL EXITO DE
ALGUN COMPANERO QUE CONOZCO.
CIERTO FALSO

SI ME DIERAN LA OPORTUNIDAD, SERIA UN BUEN LIDER.

. CIERTO FALSO

’
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- 21,

23,

24..

25,

26,

- 28,

GENERALMENTE LOS COMPANEROS EXIGEN MAS RESP&TO PARA -
SUS DERECHOS QUE EL QUE ESTAN DISPUESTOS A PERMlTiRLE A
1.0S DEMAS.

CIERTO FALSO

ME. GUSTAN LAS REUNIONES SOCIALES DE LA COOPERATIVA POR -
ESTAR CON LOS COMPANERQS,
CIERTO FALSO

MIS PREOCUPACIONES PARECEN DESAPARECER CUANDO ESTOY

CON UN GRUPO DE COMPANEROS.

CIERTO FALSO

FRECUENTEMENTE HMCQ ME ENTERQ DE LOS .CHISMES Y

. HABLADURIAS DEL GRUPO AL QUE PERTENEZCQ.

CIERTO FALSO

SIEMPRE QUE ME ES POSIBLE EWITO ENCﬁNTRARME CON LA
MULTITUD DE COMPANEROS.
CIERTO FALSO '

RECUERDO HABERME FINGIDO ENFERMO PARA ZAFARNiE DE ALGO
DE LA COOPERATIVA. '
CIERTO FALSO

7 _ﬁO ME SENTIRIA DESCONCERTADO SI TUVIERA QUE INICIAR UNA
- DISCUSION, O DAR UNA OPINION DE ALGO QUE CONOZCO BIEN ANTE

UN GRUPO DE PERSONAS.
CIERTO FALSO

ME GUSTAN LAS FIESTAS Y LAS REUNIONES SOCIALES DE LA

'COOPERATIVA.

CIERTO FALSO

ME ACOBARDO ANTE LAS CRISIS, DIFICULTADES 0 PROBLEMAS
CIERTO FALSO



GLOSARIO

AFECTO: Estado de animo, pasion, afan. Este concepto se define de muy variados
modos. Puede equivaler a sentimienta, afeccién, estade de animo, comprendiendo los
diversos elementos de la afectvidad. Se entiende frecuentemente en el senfido de
emocién, estado de septimiento intenso y relativamente corto. En sentido amplio, es
afecto todo proceso afectivo. Kant llama afecto al senfimiento de placer o dtsplac:er en
un estado inmediato, que no da lugar a la reflexion a que el sujeto congdere sidebe o
no debe ceder 2 la pasidn del momento.

COHESION SOCIAL: Conexién entre fos componentes de un grupo social, resultante
principalmente de la come.n:dad de motivaciones y objetivos.

COMUN!CACION Tiene lugar entre dos sistemas cuando la salida de un sistema:
influye, fotaimente o parciaimente en la entrada del oo sistema. La comunicacién
entre dos sistemas puede ser mutua © en una sola dreccién. En al conmmumicacisn -
mutuza o recfproca, no solamente influye la salida del primer sistema sobre la entrada

def otro, sino que la salida del segundo influye también en la entrada del primero. La

comunicacién puede efectuarse a fravés de un canal o de varios canales. Red de
comunicacion, informacién, medios de comumcaclon soaal teona de la comunicacion.

COMPAﬂERISMO: Relacién entre compafieros y armonta entre ellos.
. DESCONCERTADO: Desorientado, turbado, descomedirse, confusion.
ESTIMA: Evaluacion propia de"l ser humano, afecte y apreciacian.

EXITO Y FRACASO: Hopee y Lewin investigaron las condiciones en que aparecen fas
vivencias de éxito y fracaso. Hallaron que dependen menos del resultado en si que de -
su relacién con &l nivel de aspiracién. Los limites de las dreas de dificultades en las que
s0n vividos e} &xito y el fracaso, comesporiden mas 0 menos, 3 losdela mpaudad de
realizacién efectiva. En las tareas muy dificiles o muy féciles no aparecen vivencias de
fracaso en ¢l primer caso y de éxto en el segundo. Ademés es necesario para tales
vivencias que el individuo se sienta autor de a tarea.

iNTEGRAClON En psmclog?a accién conjunta unitana, en los procesos psiquicos

" (psicologia de mtegracmn) Concepto fundamental  relativo al aspecto formal del

praceso de vivencia. Dice W. Stern que una vivencia especilica puede adquirir realce :

respecto a la totalidad, como miembro diferenciado, mientras que por otra parte, toda

vivencia especifica estd estuctiralmente dstennmada por la totalidad que se untegra

La forma es el fenémeno de mayer realce enla percepcion, en el final de una seri¢ ‘que
va del m&xmo realce ala méxuma xntegramon

S— T



*Hallan expresién metodoiégica este par. de conceptos en el requisité de tomar en
consideracién fas conexiones entre factor y totalidad; también entre andfisis y relacién
con fa totafidad. E! hecho psicoldgico elemental de que los hombres, por sy vida en
sociedad, experimentan una igualacién parcial ha sido denominado integracion social,
por Hellpach, Dicho autor establece a este respecto entre ofras. la oposcuén entre
'emoctén-co!echvo ¥ reﬂemcn-setectwo '

N MOTWACION Conceplo que expluca fa conexién y Ios modos de relacidn entre los

. suceswos estados del acontecer psiguico. Cada hecho 0 estado que se produce en fa
vida psiquica es motivacién para el acontecimianto sngurente vy Es’ motivado a su vez por
el precedente. Se concibe en este sentido la causalidad en la vida psiquica. La
explicacidn cavsal de ios procesos nafurales ve-la concatenacion desde afuers; fa

. comprens«&n del acontecer psiquico con el punto de vista de la motivacién. muestra la
conexidn por dentto, nos hace accesiples de un modo inmediato. En toda psicoiogla -
‘genética, dindmica, -energética, comprensiva o clentifica queda safisfecha esta
necesidad de comprension mediante e establecimiento de fas: ‘relaciones - de
- motivacién. La mofivacidn se mciuye en la ogica’ %pec:ﬁca del ‘conocimienta de la
psique, causaﬁdad

RECONOCiM!ENTO Premro aprecio, reconuc:mlento de un valor, recompensa es &
. factor de !a moﬁvac&on originaria. -

o SOCIABLE Clrcmsancia de ser solldano de un compromnso Adhwén circunstancial
- alacausade ctms responsabmdad mutua
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