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DO El Consejo Directivoc concce el expediente gque
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PRACTICA UBICADO EN CIUDAD SATELITE DE MIXCO DE 1992 A 1895", de la
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Edith Rios de Maldenado.
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Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a
ustedes el Punto DECIMO TERCERO (13c.) del Acta VEINTE NOVENTA
Y SIETE (20-97) de Consejo Directivo, de fecha 11 de Jjunio del
afio en curso, que copiado literalmente dice:

"DECIMO TERCERQ: E1 Consejo Directivc conocce el expediente que
contiene el Proyecto de Investigacion titulado: "EL IMPACTO Y LA
PROYECCION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA A TRAVES DEL CENTRC DE
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PRESENTACION

Presentamos a consideracidn de los miembros de 1la Comisidén
Administrativa de la Escuela de Ciencias Psicolodgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, el presente trabajo de
investigacién titulado: "EL IMPACTO Y LA PROYECCION DE LA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS PE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA A TRAVES DEL CENTRO DE PRACTICA UBICADO EN
LA POBLACION DE LA COLONIA CIUDAD SATELITE DE MIXCO, DE 1992
A 1995".

Nos parece gue la convivencia de los estudiantes dentro de la
poblacién al llevar a cabo su practica supervisada, sera de
gran conocimiento ¥ experiencia porque éstos viviran los
problemas sociales y psicolégicos de la poblacién, al mismo
tiempo que cultivaran la responsabilidad y el compromiso que
se adquliere con la practica. La indiferencia e
irresponsabilidad no dejan que los pueblos evoluclionen ¥
consideramos gue Como universitarios debemos ser los mejores
impulsores del desarrollo nacional para lograr a través de una
proyeccién gue impacte y genere positivamente en las
comunidades atendidas, una verdadera transformaclén soclal.

Este trabajo se realizo mediante la revisién de expedientes
{tanto de casos activos como de aquellos que va no utilizan el
servicio}, entrevistas con el qrupo de estudlantes
practicantes de 1994 vy 1997, entrevistas con lideres
comunitarios y padres de familia de los usuarios del servicilo.
Lueqgo, determinamos sl el trabajo reallzado en la comunidad ha
tenido resultades positivos o no ¥ los niveles de impacto y
proyeccién alcanzados hasta la fecha.

Esperamos gue el presente estudio, al igqual que nuestros
servicios como estudiantes de psicologia en las comunidades
atendidas, -tengan el impacto necesario para que las
generaciones venideras de psic6logos continden en la buasgueda
de un méjoramiento contlinuo dgue nos lleve a ser dignos
representantes de nuestra querida Escuela de Cienclas
psicoldgicas y de nuestra Universidad de San Carlos de
Guatemala.
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INTRODUCCION

.a BEscuela de Ciencias Psicol6gicas, consciente de 1la
jecesidad existente de formar profesionales que respondan Yy
infrenten adecuadamente los retos que el mercado laboral
mplica, tiene contemplado dentro de 1las actividades de
‘ormacién académica de sus alumnos, la practica psicolégica
'tanto a nivel de carrexas técnlcas y de licenciatura) como
sarte de esta formacidén integral.

is mediante la practica psicoldgica que el estudiante amplia
sy vision del guehacer psicolégico ¥ tiene la oportunidad de
llegar directamente a las comunidades que m&s necesitan de sus
servicios.

ista es la forma en que la Universidad de San Carlos de
juatemala, todas sus facultades y en particular la Escuela de
~jencias Psi®olégicas se provectan hacia la sociedad
juatemalteca, contribuyendo a la solucidén de los problemas
racionales de Indole psicoblosecial, sobre todo, en aquellos
Lugares en donde los estudiantes realizan sus practicas
supervisadas.

rebricamente, se espera que de esta manera los estudiantes
practicantes cumplan 1a funcidn social que les corresponde,
respecto a la prestacién de estos servicios en forma
eficiente, ayudando a la soluctén de los problemas que se les
presentan en los diversos centros de practica en donde son
aslignados.

pretendemos responder a esta interrogante mediante la
realizacién de esta investigaclén en el centro de practica
ubicado en la Colonia Cludad Satélite del municipio de Mixco,
para determinar sl la proyecclén vy el impactoe soclal que el
centro ha logrado en esta comunldad llena los objetlvos gue la
Universlidad de San Carlos de Guatemala, a través de la Escuela
de Clenclas Psicolégicas se planteara desde su proceso de
transformacién del 23 de julio de 1974.

Sin embargo, la efectividad de esa proyecclén soclal no
corresponde solamente a los estudiantes practicantes; los
docentes y supervisores de practica juegan un papel de vital
importancia en la formaclén de la responsabllidad soclal y
atica del alumnado que tiene contacto directo con la poblaclén
guatemalteca a quien le prestara sus serviclos,

La falta de recursos econémicos afecta qrandemente la
proporcién de apovyo a los diversos centros de practica que la
Escuela tiene establecidos (salarios de leos superviasores de
practica, decentes, recursos didacticos, espaclos fisicos para
trabajar con la poblacién, etc.) lo que se convierte en otra
de las limitaciones que afectan la proyeccién y el Iimpacto
social gue podamos tener en determinado meomento.

T TATIMEIT



El planteamiento anterior motivéd el presente estudio, va qu
consideramos importante gque la misma Escuela de Ciencia
Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala s
encuentre informada de una manera objetiva y wveraz, de 1
realidad en que se encuentra este céntro de practica, 1
manera en que se utilizan los pocos recursos disponibles par
llegar a una comunidad que se encuentra necesitada de u
servicio profesional y humanc, asi como de la calidad de
trabajo que llevan a cabo las personas que inteqran el equip
de psicbélogos que afic tras afio sirve en este centro 4
practica, bajo la supervisién de la Licda. Rosa de Chavarria

En la medida que este trabajo aporte soluciones que lleven

mejorar el servicio de practica y por ende, la proyeccidn .
impacto social de nuestra institucién en comunidades com
Ciudad Satélite, habremos alcanzado nuestra mavor recompensa

~J



JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION:

Es a través de la practica profesional supervisada
principalmente que la Escuela de Ciencias Psicoldégicas
proyecta sus servicios a la comunidad capitalina y a la
sociedad gquatemalteca en general. .

Con la presente investigacién se pretendid iniciar un
estudio de 1o gue es el gquehacer del estudiante y
profesional de la Escuela de Ciencias Psicoldqicas, en
cuanto al papel que le toca desempefiar ante la sociedad
guatemalteca como agente de cambioc y como parte
motivadora de la proyeccidén gue realiza la misma casa de
estudios.

La eficiencia y calidad del servicio psicolégico prestado
a la comunidad, determina en s{ la verdadera proyeccién
social, ademas de permitir cualificar el servicio
prestado, aplicar a la realidad el método de ensefianza-
aprendizaje recibido, asi como permitir un balance del
conocimiento cientifico de sus docentes, asesores,
supervisores y autoridades respectivas.

La introduccidn al estudio de las Cienclas Psicoléqgicas
tiene diferentes motivaciones, pero el desarrcllo del
conocimienteo de la psicologia cientifica v su aplicacidn
s6lo puede ser posible mediante un proceso educativo
enmarcado dentro de un contexto psico~blosocial
verdaderamente humano., Esta oportunidad se nos brinda a
través de la reallzacién de la practica supervisada en
los diversos centros creados con este £in por la Escuela
de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Nuestro esfuerzo intenté disminuir de alguna forma, 1a
notoria falta de estudios serios sobre el trabajo que la
Escuela de Clencias Psicoléglicas realiza en relaciédn a la
practica que llevan a cabo sus estudlantes. Dada 1la
magnitud del problema y las limitaciones que planted 1la
investigacidén, se consideré conveniente tomar inicamente
la poblacién de Cludad Satélite.

Es de aclarar que en esta investigacién se tomé en cuenta
5610 el aspecto de proyeccién social ya que la compleja
situacidn organlzaclonal de 1la Escuela de Clencias
Psicolégicas es objeto de un estudio cuyos alcances no
fueron el propdsito del presente.

Pudimos evaluar la efectividad de los servicios que la Escuela
presta en la solucién de los problemas pslcoléqlcos de 1la
poblacidn (en este caso particular, de Cludad Satélite).

3
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La realizacion del presente trabajo, ya yue 1los
resultados asi lo permitieron y lo indicaron, permitid
someter a Juicio de la critica los resultades de 1la
proyeccién social a través de las actividades sefialadas,
contande asi con un conocimiento objetivo gue sexvio de
base para que la misma sea replanteada, reorientada o
reencauzada.

El1 proceso de ese desarrollo debe converger hacia la
jmplantacidén y formacién de actitudes, caracteres vy
comportamientos que fomenten en las comunidades dgue
reclben nuestro serwvicio ta hlgiene v salud mental, para
encuadrar el conocimiento sequn @irectrices definidas
conforme exigencias cient{ficas y profesionales adaptadas
a su contexto social e historico.

Los estudiantes y docentes de la Escuela de Cienclas
Psicolégicas, conforman un microcosmos muy especlal vy
diferente en cuwanto a su quehacer les obliga a prepararse
para la vida, mediante un sistema cientifico-pedagdgico
tendiente a nuevas formas de pensar, sentir y actuar,
para una mejor realizacién de si mismo ¥ los demé&s en el
proceso de preparacién y servicio profesional en el campo
de la psicologia.

Siendo el recurso humano un elemento fundamental e
imprescindible en el serviclo psicolégico, este trabalo
de lnvestigacién contribuird a informar y orientar al
estudiante-practicante v a los supervisores de practica,
recurso petenclal para que la psicologia esté al sexrvicio
no de una minoria, slno de la poblaclén mayoritaria del
pals, la cual es la mas necesitada de este servicio.

LLa respuesta a esta interrogante es contestada con la
realizacién de esta ilovestigacion vy anicamente en la
medida en que la formacién de les estudlantes-
practicantes les permita poseer los conocimlentos
necesarlos y ser asi portadores de una conclencia clara
y precisa de la trascendencila de la funcién social gue le
corresponde, se estara cumpllendo con la proyeccion
social que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas se
planteara desde su proceso de transformacidén del 23 de
julio de 1974.



CAPITULO I

MARCO TEORICO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAZ
ANTECEDENTES Y GENERALIDADES:

La identidad de la clase peguefia~burguesa, su interés de
escalamiento econdmico y social, su desinterés por
conocer el medio rural y fabril de nuestro pais, su falta
de profundidad en el estudio vy otras tareas mas, hacen
del estudiante universitarios y su institucién sujetos
sumamente habiles en la practica politica. El
conocimiento y profundizacién de los fenétmenos soclales,
sin embargo, realizado por unos pocos elementos de ese
conglomerado universitaric, hace que en sus filas se-
generen pensambentos y acciones ajenas a los intereses de
la clase dominante.

Uno de esos movimientos que causé y sique causando qran
revuelo entre los sectores intelectuales del pals es el
movimiento generado por el sectox estudiantil del Depto.
de Psicologia de la Facultad de Humanidades.

Se afirma que "El psico6logo no colabora con la solucidn
real de los problemas del quatemalteco; se pone al
servicio de la minoria explotadora gue puede pagar sus
altos honorarios, dejande atras con pasmosa indiferencla
la explotacién material e ideoléglcas de gue es objeto el
pueblo que un dia sostuviera con lmpuestos su carrera
profesional. Agreqgando gue en estas circunstancias, el
psicélogo industrial, por ejemplo, adapta a los
trabajadores a su sltuaclion de explotacién, para que
acepten las condiciones en que viven; el psicédlogo
educativo, se limita a analizar los fendmenos aislados
del proceso de ensefianza-aprendizaje, sin profundizar en
el estudio de la realidad guatemalteca.

Su objetivo es adaptar a las personas para que no creen
problemas y se conformen con su situacién. Contribuyen
a mantener un aparato tdeolégico alienizante a través del
proceso educativo; el psicélogo clinico coopera a través
del anallsis de la personalidad, a reeducar y adaptar al
individuc a la sociedad gue lo enferma, asimisme, a
conformarlo en su posicién dentro del sistema; el
psicologo social busca el funcionamiento adecuado del
sistema lmperante y fomenta el conformismo en las clases
marginadas". *{1l)
*(1) vVlillatoro, Norberto. EL MQVIMIENTO DE TRANSFORMACION DB
LA ESCUELA DE_PSICOLOGIA. UNA EXPERIENCIA EN PROCESQ Y
UN FIN. p.34
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Los estudiantes y dirigentes concientes de esta realidad
sefialaban constantemente que la formacién del psicélogo dentro
de la facultad de Humanidades no obedecia a las necesaldades

reales del pals y de las clases explotadas..."En el
departamento de Psicologfa el contenido v el modeo de ensefianza
determinaban la defectuosa formacién del psicélogo...."
*(2)

¥l estudio de 1la Psicologia en Guatemala, no surge <con la
fundacién de la Facultad de Humanidades en 1945; se 1lnlcld en
nuestro pais en el afio de 1946 y fue el psicédloqo espaficl Dr.
antonio Roman Duran, quien tuve a su cargo impartir las
primeras catedras de Psicoloqia General vy un cursillo sobre
Psicoanalisis, del 7 al 30 de octubre de 1946.

Durante el afio de 1547 no hubo movimiento significativo en el
estudio de la Psicologia, slendo hasta el afio de 1948 cuando
ge procedid a 1a fundaciodn del Institute de Psicologia e
Investigaciones Psicolégicas. Este instituto fue creado no
s6lc por iniciativa de la Facultad de Humanidades, si no por
demanda de varias instituciones estatales que ccnsideraban en
coaduyvar en el buen cumplimiento de su proyeccién soclial vy
que por tanto resultaba imperativo formar profesionales en esa
ciencia.

En el afio de 1949 se cambié el nombre del instituto y paso a
ser considerado un departamento mis de la Facultad, nombre gue
en esa época recibian las que en un 1lnicio fueron llamadas
secciones, continuando siempre bajo 1a direccién del Or.
Roman.

5in embargo, no fue sino hasta el afo de 1950 cuando empezd a
trabajarse en una forma mas sistematica y es aqui donde
encontrames ya el primer plan de estudios gue contempla desde
el profesorado de ensefianza medla en Psicologia hasta el
Doctorado.

Posteriormente, dicho plan de estudios sufrié algunas
modificaciones; alqunos cursos cambiaron de nombre, otros
desaparecieron, siende sustituildos por nuevos Cursos hasta
llegar al afio de 1959, en el gue se estapleclid un listade de
cursos gque no varid sustancialmente en dos sentidos: en
primer lugar no se alejd mucho del primer plan y en segundo
lugar, mantuve su vigencia hasta 1974.

EL MOVIMIENTOQ DE TRANSFORMACION DE

LA ESCUELA DE PSICOLOGIA. UNA EXPERIENCIA EN PROCESQ. Y
UN FIN. p.34
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El estudiante de Psicologfa, aspirante & una formacidn
integral, promueve el cambio del depto. de Psicologia a la
Facultad de Ciencias Pslcolégicas de la Universidad de San
carlos de Guatemala...Si cambia 1la vida, l1a ciencia y los
hombres, seguramente en igual medida cambian las
instituciones. Por lo tanto, si lo que se persigue es la
superaci6én del hombre a través de las instituciones -cuya
calidad y prestigio se beneficlaran necesariamente en la
prosecucién en tal fin- se justificaba que cambiaran en la
Universidad, creando una nueva facultad.

La noche del 23 de jullo de 1974, los estudlantes tomaron el
edificio J, lugar donde actualmente se encuentra la Escuela.
pebido a que el inmueble ain no estaba termlnade, las
autoridades dispusieron gque la egcuela funcionaria
provisionalmente en el edificio - de la cludad
universitaria.

Las labores académicas de ese afio finalizaron el 13 de
diciembre. 86lo algunos docentes fueron contratados
devenqgando salario; otros participaron en el desarrollo de
las unidades sin ninguna remuneracidén econémica. Unicamente
se contaba con una secretaria y con dos maguinas de escribir.
En la unidad de aprendizaje inteqral vy planteamiente
curricular se determiné el pensum de la Escuela, el cuval fue
aprobado por asamblea general de estudiantes y docentes.
purante el mes de enero de 1975 se termlnaron de elaborar
todas las unidades, también con partlcipacién de estudlantes
vy docentes.

Como consecuencla de las lineas de pensamiento, planificacién
general y objetivos de la escuela de Clencias Psicoldglcas, la
Asamblea General de la misma, aprobéd su organizaclon general;
su estructura tine un caracter paritarlo, pata la
administracién, planificacién, organizacién, coordinacién y 1la
evaluacién interna.

NIVEL TECNICO:

El presente nivel constituye los tres primeros afios que se
imparten en la Escuela de Ciencias Psicolégicas. Se encuentra
destinado para el sequimienteo de carreras cortas y la
expedicién del titule gque acreditan tales carreras. La
Escuela se propuso, a partir del 1976, desarrollar las

sigquientes carreras cortas a nivel técnico:

a. Profesorado de Ensefianza Media de Psicologla.
b. Orientador vocacional v Laborgl.

¢. Terapia ocupacional Y Recreativa.

d. Profesorado en Educacion Especial.

e. Terapia del Habla.
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Es de hacer constar que en la presente organlzaclén, 1la
creacion de carreras técnicas surge como una hecesidad
nacional v la inquietud de los proegramas de servicie que pueda
ofrecer la Escuela de Ciencias Psicolégicas.

PRINCIPIOS:

Formar profesicnales en Psicolcocqgla v carreras técnicas capaces
de tintervenir humana, cientifica vy técnicamente en forma
eficaz vy positiva, para atender 1la salud mental de 1la
poblacisdsn guatemalteca.

QBJIETIVOS:

Impulsar el desarrolleo de la investigacidn cientifica en el
adrea de 1las ciencias psicoldgicas y la investigacién
cientifica interdisciplinaria, con vistas a lograr un mejor
conocimiento de la realidad naciocnal, para contzibuir a ia
solucién de los problemas de la poblaciédn guatemalteca en los
aspectos de su competencia.

Capacitar metodselégica v técnicamente al estudliante de
psicologia, como futuro profesional, para estudiar, describlr
y comprender al individuo ¥ a la sociedad quatemalteca.

CAMPQ DE ACCION:

El campo de accién del psicélogo o del técnleoo qraduado debe
ser congruente c¢on los objetlvos y preparacién tedrica-
practica; puede desarrellar actlvidades profesionales con
gran amplitud de actuactén en el 4&rea educativa, clinlca,
social y laboral en instituclones de rehabllitaclén, centros
penlttenciarios, escuelas y centros de educaclon superior, asi
como centros de educacidén especial.

Dependiendo de la especializacion del profesional, en el campo
de actlvidades docentes, puede desempefiarse en institucliones
prlvadas, semiprivadas vy estatales, en el elercicic de la
docencia y ejercicio profesional.

Formar profesionales en los diferentes campos o areas de 1a
psicolegia clinica, laboral, industrial, wocaclonal, scclal,
educativa, etc. de acuerdo a las necesidades del pais en el
namero, cantidad y tiempo dptimos.



Capacitar al estudlante de Psicologia para aplicar los
métodos, técnicas, instrumentes vy procedimientos de la
psicologia a travées de las actividades docentes, de
investigacién y practicas psicolégicas.

velar porque el plan de estudios sea dirnsmico, funclonal e
integral.

Mantener vinculos inter e intra institucionales para el
desarrolle de los programas de practicas psicolégicas con
proyeccisdn de serviclioes a la poblaciédn.

LA PROYECCION DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

La Universidad de San Carles de Guatemala en general y 1la
Escuela de Cienclas Psicolégicas en particular, ademas de sus
actividades de docencia, serviclo técnico y profesicnal, e
investigacién, tlene contemplado dentro de sus objetivos la
actividad de servicios ¢ extension, constituyéndose ésto en la
forma en gue dichas instituciones se proyectan hacia la
sociedad guatemalteca, contribuyendo o coadyuvando en forma
directa a la soluclén de los preblemas naclonales de indocle
psicobiosccial v emocional, sobre todo en aquéllos lugares en
donde los estundlantes realizan sus practlcas.

La Escuela de Clencias Psicoloégicas tiene como objetivo
fundamental la formacién lntegral de sus estudiantes COmO
profesionales, promoviendo para el efecto las imprescindibles
actividades lnformativas y formativas necesarias para tales
efectos.

En el caso concreto de nuestro estudio, PROYECCION se entlende
como el alcance o cobertura poblaclonal que cada centro de
practica de la Escuela de Cilenclias Pslcoléglcas logra, come
consecuencia del trabajo reallzado.

De acuerdo al criteric del Lic. Estuardo de la Roca y el cual
compartimos, IMPACTO SOCIAL sera, entonces, la "huella" que
queda en las personas o comunidades gue reciben el trabajo del
servicio psicol6glico. Este impacto es el gue permite que los
usuarlos recuerden y tengan un concepto en concrekto sobre los
beneficios recibides por medio de este trabajo de proyeccién
social (la practica supervisada).

Para alcanzar tales asplraciones, ia Escuela ha organizado un
sistema metodoldgico novedoso en la ensefianza de la Pslcologia
y en el nivel universitario en general, mediante los
siguientes postulados:

Toda actividad‘debera ser formativa e informatlva y darse en
el medio filsico-socio-cultural.
9
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Deberan conjugarse las actividades d= docencla, Llnvestlgaelér
Yy servicio-extenzién.

La tarea a desarrollar implican una simultaneidad tedrice-
practica.

Eil estudio deberd partir de problemas concretos observables er
la realidad obijetiva naclonal utilizando y observando los
procesos cuall v cuantitativos. )

Todas las actividades deberan pretender alcanzar chjetivos de
caracter cognoscitivo, afectivo, psicomotor e inteqrativo.

Todas las actividades deben tender a la formacién
administrativa del estudiante, dandecle capacidades para
planificar, organizar, dirigir coordinar vy evaluar actividades
o tareas.

Todo guehacer dentro de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
persique un nilvel preventivo e Inteqral de los problemas de
estudio, aplicando la realizacién de actividades de promocidn,
proteccidédn especifica, diagnédstico precoz, tratamiento vy
rehabilltacién (niveles de prevencién).

Desde su creacidn & partir del proceso de transformacién del
23 de julle de 1974, la proyeccidn social de 1a Escuela de
Ciencias Psicoldégicas, ha =sldo encaminada o dirigida
fundamentalmente hacta la socledad gquatemalteca, en 1la
comunidad gue demande sus serviclos anteriormente mencionados.

Los estudlios clentiflcos y la implementacién teébrica que la
Escuela de Psicologia brinda a sus estudlantes, persigue no
86le la adquisicién de conocimientes, slno tamblén 1a
aplicacién practica de los mismos, a través de sus
practicantes de las carreras técnicas o Intermedias y de la
Licenclatura, constltuyéndose ésta la forma en que a su vez,
se& proyecta hacia la socledad por medio de la prestaclén de
sus serviclos.

En 21 caso concreto de la Escuela de Psicoleqla, asi{ comc de
las demas unidades académicas que forman la Universidad de San
Carlos de Guatemala, tedricamente se espera que sus
estudiantes practicantes en este casc, cumplan con la funcién
social gue les corresponda, con respecto a la prestacién de
estos serviclos en forma eficiente, conkribuyendo
efectivamente en la solucién Ge los problemas de orden
psicoléglico que presentan las personas que acuden a las
distintas instituciones donde realizan sus practicas. En tal
forma dichos estudiantes practicantes ejecutan esa funclén.

10



,a efectividad de esa proyeccioén social, sin embargo, ho sb6lo
15 responsabilidad del estudiantado; la misma también reacae
sobre los docentes que tienen como misién la formacién de los
nismos en los dilversos programas {(Docencia, Investigacidn vy
>ractica) tomando también en cuenta la experiencia vy los
-onocimientos en las distintas ramas de la Psicologia:
*orense, Clinica, Educativa, Industrial, Cemunitaria, etc.

81 hacer un analisis del trabajo ¥y proyeccién social gue la
2zcuela de Ciencias Psicoldégicas ha realizado en todos estos
afios, se ha planteadc la necesidad de sfectuar un estudlo gue
denote la efectividad de este trabajo, asi como las
deficiencias, obstaculos y soluclones que se han ido librando.

Ese es el objetivo principal que la presesnte investigacidn
pretende llegar & establecer: la proyeccién social de la
Univarsidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de
ciencias Psicolégicas a través del centro de Practica de
ciudad Sateéllte, Mixco, asi como los niveles de impactc y los
resultados obtenidos hasta este momento por medio del trabalo
realizado en la comunidad.

para ello, es necesario hacer menclén de esta actividad,
conocida como:

PRACTICA SUPERVISADA

Este es unc de 1os aspectos modulares de la presente
investigacion y constituye uno de los aspectos del estudlo que
en su desarrollo podremos conocer Con objetividad su situacidn
actual, el balance de los hecho desde 1992 hasta el aflo de
1995, asi como tamblén sus perspectivas.

También se ha cumplido con el fendmeno de las relaciones
interdisciplinarias, asi como la ampliacién y promocién de los
servicios psicoléglcos y la contribucién de ilos mismos con
otras unidades académicas de la Univexsidad.

En 1965, se cred el programa del investigacion, docencia vy
practica que fungld hasta el afio de 1969, con la condicion gue
s6lo podria hacer practica el estudiante que tenia clerre de
curriculum. Para hacer practica, el estudiante tenia que
tener cerrade el BO% de su carrera tedrlca; 21 mismo elegia el
centro de practica a condicion de gue el psicdlogo se
comprometiera a supervisarlo vy a aslgnarle el nGmero de horas
a cumplir, Para ganar la practica, solamente se presentaba
una carta haciendo constar que habia hecho las horas
regueridas.

11
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En 1968, hubo un movimiento estudliantil en el que se pldid gque
tercer semestre apareciera la teoria de practica y en el
quinte, la practica; sin embargo, las aukorldades no camblaron
los requisitos. Esto viene a constituirse en un antecedente
dei movimiento de transformacidn, que proporciond al
estudiante, oportunidades antes vedadas.

En 1370, 1a Asociacidn de Estudiantes convocd a un congreso a
nivel nacional y se elaboré un documento gue se 1llamé "Critica
del Quehacer Psicoldgico", 1lo au principlé a cambiar la
psicologia en Guatemala, a travi de una revisidén de su
formacién. El afio siguiente se convocd a otre congreso; el
numerc de estudiantes aumentsd, y ésto fue significativo. En
1872, se sclicitaron reformes al pensum de estudlos, surglendo
asl un contlicto entre docencia, decanatura y estudiantado.
En esta misma fecha se sollcitd la c¢reacidn de una Facultad de
Psicologia v la paridad entre docentes v estudliantes.

En 1973, se convogd a dos congresos, uno a nivel profeslonal
y otro a nivel estudiantll; en el estudiantil se nombré un
coordinadcr por cada afno y una coordinadera general, gque
estaba formada por 9 estudiantes: sels coordinadores de
grado, mas ocho comislones de trabajo, una de ellas denominada
Proyeccidn, 1a cual wviene a ser antecedente del actual
programa de practica.

Desde sus inliclos y hasta la actualidad, i1a Unliversidad
de San Carlos de Guatemala y la EHscuela de Psicologia
tienen como finalidad promover la salud mental de la
poblacidn guatemalteca en general, a través de sus
centros de practica, ubicados tantoc en 4reas urbanas como
en rurales en condlclenes de precarledad, gue desde va
constituyen factores de riesgo psicoblosocial.

Es en estas Areas precarias en donde eskte serviclo se hace mas
util y necesario. La penetraclén del servicio pslicelédaico a
estas Aareas dentro de sus condliclones especiales ¢omo
asentamientos humanos, constituye uno de los retos mas grandes
gue el psicédlogo debe enfrentar para reallzar su misibdn como
facilitador de esta proyeccién a la comunidadg. Para ello,
debe conocer las caracteristicas particulares de estos grupos
dencminados:

.4 ASERTAMIENTOS HUMANOS

Las cualidades del medio natural aportan la base de
sustentacidén para el vroceso de sedentarizaclidén del hombre.
Cuando diversas comunidades encuentran condicicnes apropiadas
para fijar su residencia de una manera mds o menos permanente,
va gue la exigencla de alimentos y de otros medios aptos para
satisfacer sus necesidades no obliga a sus miembros a
desplazarse para procurarselos, se 1inicia el proceso de
sedentarizacidn,
12



Estas "condiclones apropiadas" estaran dadas, tanto por los
caracteres cuantitativos vy cualitativos de 1los recurses
naturales exlistentes en un sitio dado, como por el grado de
desarrollo de las fuerzas productivas gque permitan
aprovecharles. Pero, ademas, la comunidad debe haber logrado
la capacidad para poder maneiar esas fuerzas productivas y
contribuir a su expansion, circunstancia que permitira la
expansién y desarrollo de la propia comunidad.

El tema de marqinalldad aparece como objeto del anallsis en
Guatemala desde inicios de la década de los setenta. Con el
terremoto de 1976 es donde se acrecienta este fendémeno, cuande
un gran numero de familias quedan sin hogar. Este fenomeno
tiene como aspecto central la problematica del crecimiento
urhano, con sus caracteristicas de centralizacién migratoria,
diferenciacion,” segmentacion v polarizacidén de los tejldos
societales, destacando cuestiones relaclenadas con el
deterioro ecoléglco, de los serviclos pablicos y de la calldad
de vida. El acelerade crecimiento que ya en las actuales
megaldépolls latinoamericanas (Méxlico, S8ao Pablo y Buenos
Aires) evidenclia una vez mas el relativo rezago socloldgico,
cuando de anallsis prospectlvo se krata.

La ciludad de Guatemala ofrece marcados contrastes que superan
el nivel externo de los estrlctamente arquitecténico. Se
observa una arqgultectura propla de una sltuaclén de pobreza,
en la que la "lepa" sustltuye 3l ladrillo; el plso de tlerra
al marmol, el plastico a las ventanas y puertas de madera ¥y
las cajas de cartén sustituven a los muebles de madera y de
refinados estilos.

El relieve de la ciudad moderna estaria Incompleto si
olvidamos que, junto a los antigquos barrios empobrecldos,
también se ublca el habitat de los mas pobres qulenes,
pretendiendoe restar vigencia a la ley de la qravedad vy al
margen de las fraglles normas de construcclén urbana, invaden
los cerros y los barrancos, las orillas vy las cuencas de los
rios, No se trata aci de prequntarnos sl estos espaclos
rednen las minimas condicliones de habitabilldad como drenajes,
aqua potable, etc. picha pregunta no sélo peca ante la légica
de la obvliedad, sino que también ofende ante la légica de la
sobrevivencia.

Los que viven en estos altimos espacios son los pobladores
marglnales, dqulenes se ubican en leos arrabales, en la
periferia. Habltan en ambitos donde se ignora sl ahi termina
l1a cludad o empleza la camplfia. Mas parece una tercera forma
de vivir, de convivir y relaclonarse. Sobreviven dentro de un
contexto en el cual la informalizacioén de la vida, del trabajo
y del descanso, asi como la lucha por la sobrevlvencia vienen
3 ser los rasgos gque tifien la cotidianidad de miles de
familias guatemaltecas.

13
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Las condiciones de marginalidad no remiten a una situaclédn
especificamente capitalina, avngue ach se dleron
histéricamente sus primeras manifestaciones. Y e3 que las
transformaciones sociales en la ciudad tlene la virtud de ser
mas transparentes que las que se dan en el interior, debido a
la mayor divisién técnica vy social del trabajo, ¥ a la mayor
dependencia del ingreso monetarlo.

S1 hacemos un poco de historia, observamos que las primeras
manifestaciones de marginalidad urbana se patentizan en el
pais a inicios de los afies cincuenta, precisamente con la
conformacién de les asentamientos de la zona tres y el
conocido como La Limonada. En los afios posteriores se van
conformando nuevos asentamlentos precarios, pero el fendmeno
se agudiza a partir de mediados de la década de los afios
setenta (1976), precisamente como consecuencia del terremoto.

La mayoria de los asentamientos precarlos se ublca en los
alrededores de 1la ciudad capital, toda vez que aca los
pobladores se instalan supaoniendo encontrar mayores
posibilidades de emplec y de obtencién de servicios. Sin
embarqo, sobre todo como consecuencia de la agqudizacién de la
crisis politica y socicecondmica gue afectd a lo laraqo de la
década de los ochenta, los asentamientos urbano-marglnales,
también se han desarrollado en lasd ciundades intermedias. La
marginalldad social sobrepasa el mero nivel de acceso a una
vivienda digna.

La mayoria de 1los gquatemaltecos socialmente ublcados en
condlcliones de marginalidad se localiza en asentamientos
perteneclentes a los municipios metropolitanos de Mixco, Vvilla
Nueva y Chinautla. Mas atin, tamblén se locallza en el
interior del municipio de la ciudad capltal. Precisamente a
Iniclos de los noventa, muchos de los asentamlentos humanos
precarios se ublcan en las zonas 3, 5, 6, 7, 12, 13, 18 y 19.

A mediados de los ochenta, se ublican en los espaclos aledafios
4 la urbe gquatemalteca 130 asentamientos precarlos, con una
poblacién aproximada de 450 mil personas. A filnes de 1991,
las areas precarlias contaban con una poblaclién aproximada de
150 mil (Espincza e Hildalgo): 1994). Los autores cltados
proporcionan datos que permiten 1lnferir que para 1994, 1la
poblacién que habita estos espacios deber&a ascender a mas de
un millén.

La provisién de servicios en estos lugares es precaria. Ya a
flnes de la década pasada, de 88 asentamientos precarios, 18
careclian de energia eléctrica y 15 carecian de agua potable.
72 no tenian escuelas, 64 carecian de drenajes y 83 carecian
de un puesto de salud. La precariedad de servlecios pablices
es una expresion sustantiva de marginalidad por cuanto afecta
la cotldianidad de la wvida de 1los Jefes de 1la unidad
doméstica, hijos, familiares, ancianos y allegados.
. 14



Espinoza e Hidalgo (1994) tdentifican cuatre clases de
asentamientos, tomando en cuenta factores como tenencia del
suelo, forma de construccidn de 1la vivienda y egquipamiento
comunitario:

De Mayor Precariedad.

pe Precariedad Intermedia.
De Menor Precariedad.

No Precarlos.

En el analisis de la informacién encontramos gue los
asentamientos en orden decreciente segln densidad poblacional
se ubican asi:

MAYOR PRECARIEDAD

Estos asentamientos se encuentran en las condiciones mas
precarlias en todos los sentidos, es decir, en el ingreso,
condiciones de trabajo, propiedad del suelo, construccidn de
vivienda, serviclos puablicos vy equipamiento comunitario.
Entre ellos tenemos:

L.a Esperanza (zona 12) con 15.9 miles de hablitantes.
El Exodo (zona 12) con 13.8 miles de habitantes.
Lourdes I y II (zona 05) con 9.4 miles de habltantes.
15 de Agosto (zona 05) con 6.8 miles de habltantes.
Coheteria (zona 03) con 6.7 miles de habltantes.

El resto de asentamientos (86 en total} albergan a 125.4 mliles
de personas y los lugares mas elegldos por razones de espacio
¥y acceso son:

ZONA No. DE ASENTAMIENTOS
12 16
06 14
03 13
18 13
05 11
17 05
le 04
0l 03
19 03
14 02
Q2 01
04 01
07 0l
08 01
13 0L

15

T T



E_MEDTANA PRECARIEDAD:

En eata categoria se consideran de precariedad intermedla pues
ya tlenen, con algin equipamiento, servicios basices, espacic
fislco y estabilidad fisica y legal, aungue con algunas
limitaciones de orden cuantitatlvo como cualitatlve en cada
unc de estos aspectos: 71 asentamientos, con 181 mil persconas.

Entre ellos:

Cludad satélite (zona 9 Mixco) 23.1 miles de hablitantes
Belén (zona 7 Mixco) 19.6 miles de habltantes
Cludad Peronia (Cdad.San Cristobal)l4.8 miles de habitantes
Guajltos {(zona 12) 10.0 miltes de habltantes
La Libertad {zona 13) 9.3 miles de habitantes

Sesenta vy cined asentamientos mas en esta categorl{a albergan
@ 104,200 personas en las siquientes =zonas y numeros de

asentamientos:

ZONA No. ASENTAMIENTOS
a7 10
12 10
18 10
03 05
06 04
21 04
16 03
01 05
02 02
17 02
15 02
05 ) 01
10 01
13 01
i4 0t
Mixco 01
07 de Mixco 01
19 de Mixco 02
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HENQR_PRECARIEDAD:

Esta categoria comprende a aguellos asentamientos que cumplen
satisfactoriamente las axigencias minimas de habltabilidad
poma  para llevar una vida modesta pero d¢igna, tanto en
aquellos aspectos como en cuanto a inqgresos: 61l asentamientos
y 342 mil personas.

La Florida {zona 19) 61.8 miles de habltantes
El Amparo {zona 07) 17.6 miles de hablitantes
La Brigada Sector A (zona 7 Mixco) 15.2 miles de habltantes
Covihede (zona 12) 14.8 miles de habltantes
El Limdn (zona 18) 14.1 miles de hablitantes

Cincuenta y sels asentamientos mé&s albergan a 118,500 personas
y son los sigufentes:

ZONAS No. ASENTAMIENTOS
07 25
06 08
18 06
19 G3
12 02
13 02
14 02
Q7 Mixco 02
10 Mixco 02
01 01
11 01
Mixco 01
19 Mixco 01

NO PRECARIOS:

Son 10 los asentamientos gque ya reanen casl la mayoria de
varlables de habltabilidad. Los principales son:

Paraiso I y II (zona 18) 25.3 miles de habltantes

villalobos I {(zona 12) 19.2 miles de habltantes

Mezguital (zona 12) 14.8 mlles de habltantes

Condominlo Pamplona (zona 12} 7.4 mlles de habltantes

Alameda Norte {zona 18) 5.8 miles de habitantes
17




Los cince restantes se dividen asi:

ZONA No. DE ASENTAMIENTOS
06 02
13 01
18 01
19 Mixco 01

Como puede observarse, en las diversas categorlias de
asentamientos precarlos, el total de poblacién que reslde en
los mismos asclende a 702,100 habitantes.

51 a dicho total se l1e suma la poblacidn de los asentamlientos
considerados ya no ser precarlos, se tlene un namero de
801,600 perszonas.
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Entre las Areas precarias de mayor concentracién demografica
pueden citarse Mezquital y Guajitos, con alrededor de 30 mil
habitantes cada uno; la Verbena, con 25 mil; Santa Fe y
Tierra Nueva con alrededor de 12 mil personas., Como ya antes
se ha indicado, los procesos de marginalidad se tornan
perceptibles también en ciudades medianas. Tales son los
casos de Quetzaltenango, Escuintla, Coatepeque y Ciudad Tectn
Uman.

Desde lueqo que los patrones y estilos de relacidn que tienen
comoe efecto la ausencia de reconocimiento de los derechos
ciudadanocs y humanos de amplias mayorias, no tlemen un orlgen
natural. Estan afectados por factores de orden
socioeconémico, politico e ideoldgico. 0 sea que también
pueden ser superadeos por politicas que coloquen el acento en
¢l ser humano y nho en el beneficio econémico de un sector
mincritario nada mas.

Y es en poblaciones como Ciudad Satélite, con sUus
caracteristicas particulares, que la Universldad de San Carlos
de Guatemala y la Escuela de Ciencias Psicelégicas a traves de
este centro de practica, tienen el reto de proyectarse en
mayor medida, para impactar y dejar huella del trabajo
realizado en favor de la comunidad quatemalteca que regulere
nuestros serxrviclos.

Para entrar de lleno a nuestra poblacién objeto de estudio,
podemos declr que el Servicio de Psicologia satélite, del
municipic de Mixco de este departamento, ha funcionado durante
un periodo de diez afios como Centro de Practica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Durante todos estos afios, no se ha contado con el adecuado
apoyo materlal y financlero por parte de la Escuela de
Clencias Psicolégicas para que este centro de practica
funcione en la satisfaccién de las necesldades de 1la
comunidad, las cuales son cada vez mayores.Al principlo la
tarea nc fue facil debido a la sltuaciédn de pobreza del sector
menclonado. La colonita Cludad satélite de Mixco, esta
tipificada como una é&rea urbano-marginal cuva problacidn
aproxlimada sobrepasa los 23 100 habltantes.

La existencla de la misma data desde hace 25 afios sin que el
dasarrollo metropolitanc se hayva alcancanzado pese a su
cercania con la ciudad capital, y aun mas con la cabecera
municipal de Mixco, su desarrollo ha sido escaso como s ha
podido observar en la defliciente infraestructura exlstente en
la colonia, el gue se puede resumir en algunas obras fisicas
como por ejemplo: una Escuela Paéblica de Parvules y Primaria,
un Instltuto por Cooperativa, dos coleglos privados, un
pequefio Centro de Salud, un Teléfono Comunitarlo, una Iglesla
Catélica, dos Iglesias Evangélicas, y sln contar con los
servicios de salubridad necesarios en el £fluido de aqua
potable que es inconstante.
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La poblacidn mayoritaria =e dedlica a actividades en donde su
fuerza laboral es de caracter fislco, sltuandose entre ellos
alqunos obreros burécratas y otros proletariades. E1 nivel
socio-econdémico de los habltantes de la colonla =3 bajo. La
mayor parte de 1a poblaclén se encuentra viviendo en casas que
son de su propledad.

Y como e3 3abido, las comunldades con estas caracteristlcas
cuentan con famllias conformadas por parejas que oscllan entre
las edades de 22 a los 30 afios, quienes carecen de una
preparacién académica adecuada y en su mayoria no lograron
conclulir la educaciodn del nivel primario.

Generalmente, las famllias soa numerosas, contando con un
promedio de cuatre hijos por familia. bDebldo a la existente
carencia de educacién, los padres de famllia se encuentran con
dificultad para proporcionar a sus hijos vy a ellos mismos,
buenas condiciones soclioecondmicas para satlisfacer necesidades
basicas y tener accesc a 1los servicios educativos, de
salubridad y recreativos.

Actualmente el Servicio de Psicoloqgia Satélite esta cempuesto
por un grupo de 30 practicantes, de tercere, cuarto y quinto
ano de la Licenciatura, divididos en cinco &reas de trabajo:

- Proqrama de Evaluacién, Control y Bstimulacién del
Desarrcllo:
Atencidn a nifivs de 3 a 6 afios.

~ Proqrama de Orientacién Psiceoeducativa:
Atencién a nifios de 6 a 12 afios con problemas de aprendizaije
Yy bajo rendimiento escolar.

- Programa de Orientacién a Adolescentes:
Atencidén a puberes y adolescentes de 12 ahlos en adelante.
(Este programa incluye la Orientacién Vocactonal).

- Programa de Psicologla Clinlca 1:
Atenclén a casos con trastornos emoclonales vy de conducka
especificos diriqido a nifios.

- Programa de Psicologia Clinica IrI:
Atencién de adultos con trastornos emoclonales.

Cada uno de estos programas, tiene dentro de su respectivo
plan de actividades, 1la atencién individual de casos
especiflcos, atencién grupal a los nlfios y adolescentes de
cada area, ast como la implementacién de charlas vy talleres a
los padres de familja, maestros y a la comunidad en general de
Ciudad Satélite., Estas actlvidades grupales se reallzan cada
dos meses, con una duraclén de cuatro horas.
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A pesar de que en la actualidad el trabajo realizado en el
Centro de Practica de Ciudad Satélite no se ha considerado en
un orden de prioridad inicial, sin embargo, la publicacidén de
este trabajo se propone hacer, de la aplicacién de nuestro
estudio, especialmente en 1lo positivo de los resultados
obtenidos, que se considere este centro de practica como un
recurso que bien interpretado ¥y cientificamente implementado,
a corto plazo se vinculara mas integrativamente al proceso del
desarrolleo del conocimiento verdaderamente cientifico de 1la
Psicologia en Guatemala.

Para lograr niveles éptimos de proyeccién e impacto social en
comunidades como Ciudad Satélite I y II, es necesario fomentar
conciencia en el estudiante de psicologia asignado a este
centro de practica, de la importancia del papel que desempefia.

Al realizar un trabaje deficiente, se crea una imagen de

imcompetencia profesional, tanto de los estudiantes
practicantes, asi como de la Escuela de Psicologia y de la
misma Universidad de San Carlos de Guatemala. Como

consecuencia de esta mala imagen, las comunidades se vuelven
herméticas y pdco colaboradoras cuando llegan huevos grupos &
realizar practica con ellos.

Por el contrario, sl la comunidad corrobora el buen trabajo
del equipo de practicantes, se tornara colaboradora y anuente
a tomar parte activa del trabajo de psicologia.

considerando lo anteriox, la presente investigaclén se propone
analizar 1los resultados del trabale realizado por la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del Centro de
practica ublcado en ciudad Satélite de Mixco, por medio de la
verlficacién de informes y expedientes de casos atendidos de
1992 hasta 1995, con una muestra de 100 personas reslidentes
del lugar y que en determinade momento utillzaron o utillzan
el serviclo de psicologia.

Para ello contaremos con los archivos de expedlientes del
centro de practlea en los que se detalla el historial de
cada uno de los casos atendidos en el centro de practica.

Finalmente, es también oportunc gue las autoridades de la
Escuela de Ciencias Psicoléqglcas de la Universidad de san
Carlos de Guatemala, tengan un conocimiento objetivo de
uno de los logqros de trascendencia humana vy académica:
LA PRACTICA PSICOLOGICA.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL:

Contruibuir al conocimiento de 1la proyeccién y del
impacto social que la Escuela de Cienclas Psicoldgicas,
en particular y de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en general, realizan a través de sus programas
de extensidén y servicio.

BJETIVOS ESPECIFICOS:
Determinar el impacto gue el proagrama de practica tiene
en la comunidad de Cludad Satélite, en el perjodo de 1992
a 19985,

Promover, sobre 1a base de los resultados gque se
obtengan, cambles pertinentes y viables que tlendan al
mejoramiento del servicio hacia la comunidad.



CAPITULO II

TECNICAS E _INRSTRUMENTOS:

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO

En el desarrollo de la presente investigacidn, después de
delimitar el campo especifico de astudio, el orden que se
sigquié es el siguiente:

*

seleccién de l1la muestra de la poblacién total de
estudiantes del Centro de Practica de Ciudad Satélite, en
los afios de 1994 vy 1997.

Elaboracién v autoaplicacidn del cuestionario ({cuya
descripcién aparece en la parte de los instrumentos) de
manera grupal a la muestra saleccionada.

TECNICAS:,

2.1.

B oy i I i ¢
g 0 TETHEEL

1 TECNICAS DE MUESTREQ/SELECCION DE LA MUESTRA
Nuestra muestra seleccionada fue intencional de los
casos atendidos en el Centro de practica de Cludad
satélite, entre los afios de 1992 a 1995. Para
formar la misma, tomamos un numero de casos
equivalentes al 10% de 1a poblacién atendida en
cada programa, en los afios que el estudioc abarca.

Se debe tomar en cuenta que el namero de personas
que conforman el universo de nuestra muestra, cada
afic es dlstinta, en cantidad y programa al que

asliste.

No se tomd en cuenta sexo, nl edad. Los afios
objeto de estudlo fueron cuatro, partiendo de 1992
a 1995.

Tomamos dos muestras mas {intenclionales),
necesarlas para completar la informaclon de este
estudio: la primera, conformada por los

estudiantes practicantes de 1994 y la segqunda, por
estudiantes de 1997.

Con las dos muestras se buscd determlnar el punto
de wvista con el cual el gqrupe de psicdlogos

asignados al centro de practica asumen 3u papel
dentro de esta comunidad.
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2.1.

T

TECNICAS DE RECOPILACION DE DATOS:

Luego de obtener nuestra muestra, reunimos a 1las
personas que la inteqran. Utilizamos los
siquientes instrumentos para la recolecclén de
datos:

2.1 OBSERVACION DOCUMENTAL:

Se ordenaron leos datos obtenidos en los grupos
gue interxvinieron en el presente estudio y se
clasificaron 1las respuestas obtenidas, de
acuerdo con su similitud, para generar 1las
respectivas graficas a cada aspecto tomado en
cuenta en esta investiqacién.

Se consultaron y analizaron los expedientes
fisicos de los casos que se han atendido de
1992 a 1995 para determinar el namero total de
casos atendidos, el estado en gque se
encuentran (sl estan actlivos o no}, cual fue
el motivo de consulta y cualquier informacién
adicional que nos fue de utilidad.

2.2 ENCUESTA:

Para obtener la opinién de los estudiantes
sobre el trabajo reallizado en su comuenidad, se
realizé una encuesta. El procedimiento
sequido fue el siquiente:

Se reunid al grupo de psicbloges practicantes
de 1997 y respondieron a las prequntas de la
encuesta. Luego, visitamos a los estudlantes
que realizaron su practica en el afio de 1994 a
sus domlicilios, para conformar la sequnda
muestra y comparar ambas, sobre 5US
respectivos puntos de vista en cuante al
trabajo realizado en la vcomunidad vy =sus
beneflcios o sugerencias para mejorarlo.

Se tomarocn aspectos como el serviclo de casos,
los resultados obtenldos, 1las causas de
deserclén ' las accliones tomadas para
contrarrestarlo, entre otros.
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1.1.2.3

2.1.2.4

ENTREVISTAS ESTRUCTURADAS:

Con base a los cuestionarios llenados por los
integrantes de 1la muestra, se realizaron
entrevistas para aclarar, detallar y ampliar
la informaclion ya obtenida.

Estas entrevistas se reallzarcn de manera
individual y se hicieron especialmente con las
personas analfabetas o que tuvieron cierta
dificultad para llenar el cuestionario.

También se realizaron otras entrevistas con el
objetoc de conocer mas a fondo algunos datos
gque necesitibamos corroborar o ampliar.

Esta sequnda muestra, se tomé de los lideres
comunitarios (Alcaldesa, Presidente de 1la
Asociacion de Vecinos, sacerdote catoédlice,
etc.) para conocer su opinlén sobre el trabajo
realizddo por el equipo de psicdloges en la
comunidad.

La entrevista se llevé a cabo en forma de
conversaclén libre, pero en realldad metédlca,
sistematica, para poder enriquecer el material
de investigacidn.

se efectuaron durante la entrevlsta prequntas
claves, las cuales tuvieron una amplia
relacién con el cuestionarlo; éstas nos
serviern para comparar y constatar resultados
y de ahi determlnar el impacto y proyeccién
que el centro de practica de Cludad Satéllte
ha logrado en los aflos que abarca el estudlo.

TECNICAS ESTADISTICAS:

Se obtuvieron porcentajes para cuantlficar
aspectos relevantes del estudlo sobre las
respuestas obtenldas y de esta manera, saber
cuales son los aspectos relevantes que nos
llevaron a la concluslén si el trabajo en la
comunidad de Ciudad Satélite ha lmpactado o no
y de gué manera se ha logrado.
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BOLETA DE REGISTRO:

Se elabord nna boleta de reqistro, para ordenar la
informacién de los expedientes que conforman la
muestra de nuestro estudio. Los datos receclectados
son!

No. de caso.

5i se encuentra activo o no.

Cuél es el motive de consulta.

Resultados obtenidos.

Diagnéstico.

Técnicas utilizadas por el psicdélogo a cargo del
caso.

%o N ¥ O W

CUESTIONARIC ¥1:

Se encuentra conformado por 14 preguntas, que fue
contestado por padres de famlilia de los nlifios
atendidos y lideres comunitarios. Estas pregquntas
forman los sigulentes blogues:

PREGUNTAS 1-2: Conocimliento del centro de
practica.

PREGUNTAS 3-5: Poblacién atendida en el centro de
practica.

PREGUNTAS 6-8: Calidad del serviclo. Se tomara en
cuenta la atencidén personalizada a los paclientes
aslqnados, resultados o cambios de conducta
observados en los pacientes, visitas domicillartas
realizadas, etc.

PREGUNTAS 9-11: Impactoe en la comunidad. Se
tomar4d en cuenta aspectos como beneflcles dados a
la comunidad de Ciudad Satélite y los problemas
cubliertos.

PREGUNTAS 12-13: HNiveles de desercién.

PREGUNTA 14: Sugerenclas.

26



CUESTIONARIO ¥2:

Este cuestionario fue contestado por los alumnos
que realizaron su practica psicoldgica en los afios
de 1994 y 1997. se encuentra conformado por 12
preguntas, las cuales forman los sigquientes
blogues:

PREGUNTAS 1-4: Conocimiente del centro de
practica.

PREGUNTAS 5-8: Identificacién Yy calidad del
servicio.

PREGUNTAS 9-11: Niveles de desercién.

PREGUNTA 12: Sugerencias.
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CAPITULO 111
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

CARACTERISTICAS DE LA POBLACION:

La aplicacién de nuestra investigacidn practica se reallzd
su mayoria en la Colonia de Ciudad Satélite, ublcada en
zona 9 de Mixco.

DE LOS CASOS ATENDIDOS:

Se consultaron los expedientes fisicos de cada caso p
programa de Atencién Psicoléqglca (Evaluaclén, Control
Estimulacion del Desarrollo, Psicoeducativa, Atenciédn Clinic
Orientacién Vocacional, Adolescentes y Atencidén a Adultos
Tomamos un 10% del total de los usvarios atendidos por afi
basandonos en los respectivos informes finales de los afios g
el estudio abarca.

DE LOS PADRES DE FAMILIA:

Tomamos una e«muestra de 30 padres/madres de famili
Entrevistamos con el cuestionarlo No. 1 a aguellos padres g
llegaban a la Escuela de la localidad a recoger a sus nifios
a algunos que de una u otra manera tenfan relacidén con
centre de servicio psicolégico.

DE LOS PSICOLOGOS PRACTICANTES:

Al conformar nuestra muestra de 1997, tomamos en cuenta a
estudiantes de cuarto y quinto que realizan actualmente
practica supervisada en la localidad.

Sin embarge, al formar la muestra de 1994, tomamos en cuen
a 12 alumnos que reallzaron la practica en ese afio
efectuames wvisitas domlelliarlas para recabar nuest
informacion.

DE LOS LIDERES:

Visitamos a las personas que conforman esta muestra (tres)
sus respectiveos domicilios, donde aplicamoes el cuestionar
No. 1.

De estas entrevistas, se reallzd un andlisls sistematico
las respuestas obtenldas de cada uno de ellos, para preaent
esta Informacién de manera cualitativa.

De ambos cuestlonarlies se hizo un recuento de respuesta
luego de su aplicacién, para tabularlas por area de inter
(descrita anteriormente en el capitule dJe Técnicas
Instrumentos).

Posteriormente, cada numero de respuestas se transformé en
porcentaje y se elaboré una serle de cuadros porcentuales, a
como sus respectivas qraficas de barras, con el propédsito
dar a conocer los totales de todas las respuestas.
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Estas respuestas se clasificaron por el impacte soclal y la
proyeccidén del centro de pPsicologia al ordenar la informacidn
de los padres de familia v los psicologos practicantes de 1994
y 1997. Esto se hizo para destacar la informacidén gue el
estudio pretende. De la informacidn restante, se elabordé una

sintesis vy se organizd en los cuadros de resumen respectivos.

Con la informacién obtenida de los casos atendidos por cada
programa, se elaboraron cuadros de sintesis, donde se
presentan los diagnosticos propuestos y los tratamientos con
que fueron abordados los casos, a lo large del periodo de
estudio {(1992-1995). Asimismo, se tomd en cuenta si el caso
tuvo sequimiento o no, para indagar sobre las causas de cierre
de casos.

El orden en gque Se establecieron las muestras que tomaron
parte en esta investigaclén es el sigquiente:

Casos atendidos por prodrama.
Padres de familia.

Psicélogos practicantes de 1994 ¥y 1997.
Lideres comunitarios.
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CASOS ATENDIDOS POR EL SPS
ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DE RESULTADOS
CUADROS DESCRIPTIVOS
GRAFICAS

30
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
CUADROS DESCRIPTIVOS .
DIAGNOSTICOS PROPUESTOS
(POR PROGRAMA)

34
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- LaaMUS HILUD PRUPUED TWUD EMN 2,770

PROGRAMA DE PSICOEDUCATIVA

DIAGHOSTICO PROPUESTO 932§ 1993 ] 1994 ] 1995 | TOTAL | %
Trastomos especificos del desanalla z ) ) 5 3 10 16.39
Trastomos de conducta 7 5 21 1 13 N1
Probiemas de elacién 7 3 1 2 13 213
Bajo rendimiznto académico 2 5 2 q 1475
Hetraso mantal 2 2 3.28
Trasteinos de eliminacisn 2 2 3.28
Trastamo pat ansiedad infancia-adcles 1 1 2 328
Baja autoestima 2 2 328
Sin diagndstica z 2 328
TOTALES 20 10 22 9 51 1G0
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Fusnte: Expedientes consultados de 1992 - 1995



SEEL - 266 L 9P SOPRINSUCD suRpRdxy susng

"TEMEED|

[4 SIAWIOL
mw_.um"_. nwm : om_. cmﬁ. ‘ UDIDURIR RIIDWR 1S JRIUSILI SLIOISEN ON =
ZLe L L rumsecine rleg !
ZLVE L _ L UQIORUILIYS BP SOLIOISRI | m
G629 Z L L slenbug| |op OI0LESIP SOLIOISRI | ~ ”
€945l g Z L Z O]|0)IRSep |9P $001)10adsR SOLIOISRI | ™
gel ¥ Z L L UPIoR[a) 9P SEWRIGOI W
£9°0F £l 4 £ ¥ -2 R1ONPUOD 2P SOWOISE! |

2 J9iod 5661 ¥661 £6b61 2661

VIINITI 3Q vAHVHOOHd

AR N SN SINANMA SO SONEYIa .



PROGRAMA GE ADOLESCEMTES

DIAGNOSTICO PROPUESTO ] 1992 1933 1994 1995 TO1A %
Ornentacidén Vocacicnal ) 3 5 1 ER 4286
Baja autosstima 1 1 2 2562
Problemas de relacién 1 1 4,78
Trastornos de conducta 1 1 1 3 14.29
Mo trastomo mental, si amarita atencién 1 1 2 4 19.05
Trastomos por ansiedad infancia-adol. i 1 2 882
TOTALES 7 g 5 21 100
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
CUADROS DESCRIPTIVOS
TECNICAS Y METODOS DE ABODAMIENTO
(POR PROGRAMA)
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TECNICAS Y METODOS DE ABORDAMIENTO EN ATENCION DE CASOS DEL S.P.S,

1882 | 1583 1884 1598 TOTAL
7 1 3 1
1 1 3 5
1 1
1 3 4 -]
1 1
2 1 3
1 1
1 1
3 6 5 14
12 3 11 19 45

Fuente: Expedientes consultados de 1892 - 1985,
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TECHICAS Y METODOS DE ABCRDAMIENTO EN ATENCION DE CASOS DEL S.P.S.

PROGRAMA DE CLINICA
1382 1983 1984 1956 ] TOTAL
1 1 1 1 Y
2 1 a 1 7
2 2
1 2 2 5
1 4 1 6
Estimulacién de dreas especificas 2 2 3 3 10
OTALES 7 8 13 8 34

Fuente: Expedientes consultados de 1862 - 1885,
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ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
CUADROS DESCRIPTIVOS Y GRAFICAS
PADRES DE FAMILIA
CUESTIONARIO No. 1

45
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WPACTO: COMO VE USTED LA CALIDAD DEL SERVICIO

) ’ CANTIDAD %
Excelenie 15 50
gueny 13 45,33
Regular 4 5.67
Fuente; Cuestionario No. 1 Grifica 1-
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MPACTO: CAVBIOS OBSERVADOS EN USUARIOS,

) ] ) CANTIDAD %
IACTITUD/ASPECTO PERSONALRESP. 157 36.50
LEHGUAJE, APRENDIZAJE, PSIC. FINA 13 EIR
IAUTOESTIMA, COMUNIC., REL. INTERP. 10 2.9
SE SALIO DE UNA MARAJADAPTACION 3 1.32
Fuenie: Cuestionario No. 1 PADRES DE FAMILIA Grifica 2-1
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Grifica 21

PADRES DE FAMILIA

Cusstionario No. 1

Fuerte



PROYECCION: POR QUE ES DE BENEFICIO EL §PS?

CANTIDAD %
_b.uo<o ANINOS Y ADOLESCENTES
SOCIABILIZACION, DESARROLLO 18 4043
MEJORAN RELAC. FAMILIARES __ 15 31.92
AUTOESTMA Y APOY(Q EMOCIONAL B 17.02
EL TRABAJO ES BUENO 5 10,84
Fuente: Cuestionario No.t PADRES DE FAMILIA Grifica 1-P
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MEJOR AN AUTORSTIMAY
RELAC APQYO

SOCIABILIZACION,
OESARROLLO

45—

I
[=]
o

35

30

52

FAMILARES

EL TRABAJOES
BLUENG

EMOCCIONAL

1-p

Gréafica

PADRES DE FAMILIA

Fuerle; Cuestionario No.



PROYECCIGN: CAUSAS DE DESERCION.

CANTIDAD 1%
DIFICULTAD DE RELACIOR CON EL PSIE. ] 7 50
CALEAS AJENAS AL USUARIC Y FSICOLOGO ) 2143
FALTA DE INTERES USUARIOPADRES 2 4.8
MARAS i 1 4.9
Fuente: Cuectionaric No. 1 PPADRES DE FAMILIA Grifica 2.P
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PROYECCION: PROBLEMAS QUE EL SPS NO CUBRE.

CANTIDAD %
TODO ESTA CUBIERTG 12 40
MARASNICIOS g 30
MAS PROYECCION ANINOS ¥ MUJERES . 5] 18.67
MAS TIEMPO CON PADRES Y ADOLESG. 1l 687
ION DE PSICOLOGOS Fl 667
Fuerte: Cueslionario No. 1 PADRES DE FAMILIA Grificak-P
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PROYECCION: SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO

CANTIDAD [%
MAS TIEMPO ¥ CALIDAD DELL SERVIGIO ] 15 50
TODC ESTABIEN ] 12 40
MAS ESTUDIANTES PRACTICANTES 2 6.67
MAS ESFACIO FISICO ) ) 1 333
Fugnte Cueslionario No 1 PADRES DE FAATLIA Graficad-P
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0 CANTIDAD
%

MAS ESPACIO
FISICO

MAS
ESTUDIANTES
PRACTICANTES

TODO ESTABIEN

MAS TEMPC Y
CALIDAD DEL
BERVICIO

[ T

Grdfica 4P

Cuestionario No, 1

Fuente



ESTUDIANTES 1994 Y 1997
ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO
DE RESULTADOS
GRAFICAS
CUADROS DE REFERENCIA
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B TRANSPORTE/ACCESD

O FALTA DE CONCIENCIAREL. INTER
0 STUACION LABORAL

W POCO APOYO Y MATERIAL-ESCUEL

67

R

Fusrte: Cuestionario No.2 PRACTICANTES DEL SP5 DE LOS AROS MEC IONADOS Gréfict.



d-| DY QIMDINWN I 01 30 &6 B3 CUNOLLORH T "ON OIHYNOILS3ND 2LN3N

€L s z ) 0 VINVOUZ0 HO<

18zl g 499 ! QvAISOINVSODINY HOd

oF '8¢ Sk 0z < VIONZO0Qd 30 AINEMVZIGNZ gV d0d

goez e oz € IS N3 QvAINNNOD V1 dod
_‘m.oN g pm 5] pLOowiNIL ON SYELONYNOHOLISINDIY H0d]
% el % _ pest | —1

OHLNID TV ILSYHOILNI 31 3IND SV HOd SANOZVY ‘NOIODO3A0Ud

68

RTTET 5

T



—]

Fuerte: Cuestionario No.2 PRACTICANTES DEL SPS DE LOS ARNDS MENCIONADOS

‘aror
REQUISITOMHORARIOTRAS
MO TENA CTRO.

M POR LA COMUNIDAD EN §1
D POR APRENDIZAJEMNY . DE
DOCENGIA

0 POR AMGOS/ICURIOSIDAD

W POR CERCANIA

Gréfico 1-P
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W MAS DEMANDA
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Fusste: Cuettionario Neg. 2

A NVEL UNIVERSIDAD

ANIVEL POBLACION

PRACTICANTES DEL SPS DE LOS ARNDS MENCIONADOS

1994
" 997
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ANALISIS DE RESULTADOS CUALITATIVOS

CUADROS DE SISTEMATIZACION DE
ENTREVISTAS ABIERTAS A LIDERES
COMUNITARIOS
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CUADRO DE SISTEMATIZACION DE ENTREVISTAS ABIERTAS A LIDERES.

( EVALUAGION

PROBLEMATICA

EXPLIC. FENOM, PSICOS.

CONTEXTQ/INTERACCIONES

1. Falla de "entrega” de ios

1. Poca identificacion de los

Violencia sn la comunidad.

1} Buena., LU _ a comuni ,
icol . sicoio: i * Falta de concientizacisn social
psicdlogos P la _mvmom con _m.pn oms._c_._ dad * Alumnos sobretrabajados,
y Cr comunitara. desmotivasion.
2. No atencién a “maras”. * Paca comunicacion alumnos-
tomunidag.
2. Falia de orientacion a & .__u.mﬁnmw _M_.mew%aa: para labar con
o . T
_omm.:m.m Y .E:m de valores. jdvenes transgrasores.
Crisis familiares. * Pobreza.
* Crisis de Adoiescancia (Idantidad,
3. Falta de interés de los , [ebeldia, aiienacién)
. icolagos a involucrar a los Crisis Familiares (Patronas da
3. No actividades con psicolag . crianza, barrera genaracional, crisis de
padres de familia. padres en ol trabajo valores, padres sobretrabajados, mala
psicoldgica. comunicacién)
3. " Indifersncia, dpalia, desmotivacién de
psiedlogos y padras de farnilia.

* Las condiciones de pobreza les lleva a priorizar
la satisfaccion de sus nacesidades bdsicas,
descuidando su rel erientador.

——
Fuente: Cuestionario No. 1
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CUADRO DE SISTEMATIZACION DE ENTREVISTAS ABIERTAS A LIDERES.

ﬁm<>rc>o_02

PROBLEMATICA

EXPLIC. FENOM. PSICOS.

CONTEXTO/ INTERACCIONES

2. Importante.

_

1. Malirato & nifios por parte
de los psicdlogos.

2. No se estd llegando a fos
sectores mds necesitados de
la comunidad.

3. Desconocimiento de la
labor del psicolage y hay
necesidad de un equipo
multidisciplinario.

1. Generado por Jas
condicicnes de pobreza.

2. Se cubre solamente dreas
cercanas al centro de
practica.

3. Existe apatia por parte de
fa comunidad por ese mismo
desconocimiento v la falta de
recursos profesionales
impide la atencién integral.

1.* Las mismas condiciones de vida son
stressores, que generan violencia dirigida a
los nifios.

2, * Los recurses humanos materiales y
fisicos son limitados y no permite tener una
cobertura mas amplia,

3. La cemunidad no cuenta con
infraestructura y una red de asistencia social
(equipe multidisciplinaric) y su bajo nivel
educative no les permite comprender el
irabajo del psicélogo (as) y su beneficio.

Fuente:

Cuestionario Neo. 1
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CUADRG DE SISTEMATIZACION DE ENTREVISTAS ABIERTAS A LIDERES.

m EVALUACION

PROBLEMATICA

EXPLIC.FENOMENO PSICOS

CONTEXTO / INTERACCIONES

3) Que ha apoyado
con la Qrientacion
Vocacional y mejord
en 1987,

1) La presencia de maras
asté afectando a la
cemunidad.

1. Ausencia de patrones de
autoridad en la familia y los
padres sobretrabajados ha
favorecido la aparicidn de
las maras.

1) * Crisis de valores en el seno de la
familia, la falta de comunicacién y apoyo a
los jévenes, unido a las condiciones de
pobreza del sector.

* El antagonismo de los lideres
comunitarios impide unir esfuerzos para
resolver los problemas de la comunidad.

Fuente: Cuestionario No, 1.
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JEL 8

CAPITULO VI

CONCLUSIONES

En base a las muestras seleccionadas de los casos atendidos,
los estudiantes practicantes de 1994 y 1997, 1lideres
comunitarios y padres de familia de los usuarios de servicio
de Psicologia Satélite, nos permitieron llegqar a las
siguientes conclusiones:

ERVICIO_EN GEMERAL Y PROGRAMAS DE ATENCION:

.1 Al iniclo del sServicio de Psicologia Satélite (8PS} los
dos proqgramas de mayor demanda han sido Evaluacion,
Control vy Estimulacién del Desarrollo (155 casos
atendidos, lo gue hace un 26.59%) y Psicoeducativa,
siendo este altimo el de mayor demanda sobre el resto de
pregramas (230 casos, siendo un 39.45%). En 1994, el 10%
de casos atendidos asclende a 83 casos, lo que revela
mayor problematica en esta Aarea. En 1992 y 1993 np
existlé el programa de Adolescentes. El sector
poblacional de adultos no habla sido atendido y como una
necesidad sentida y expresada, empieza a ser atendida en
1994, cobrando auge a partir del afio siguiente.
Actualmente se atienden 37 casos. (1997)

.2 pel 10% del total de la poblacién atendida gque fue
selecclonada en nuestra muestra, en el programa, de
Control, Evaluacién y Estimulaclion ‘del Desarrollo’: se:
observa que la problematica mas frecuente la constituyen'
los problemas de desarrollo (41,30%), sequidos de los
trastornos de conducta {31.30%) y en menor proporcioén,
los problemas de relacidn, retraso mental y trastornos de
eliminacién. (27.90% en total)

.3 De los casos atendidos en el subprograma de
Psicoeducativa, se observa que los dlagnésticos mas

comunes fueron: trastornos de conducta (31.15%);
problemas de relacion (21.31%) vy los ‘trastornos
especificos de Desarrollo { 16.39%). En menor

proporcién, el retraso mental, trastornos de eliminacién
y baja autoestima (13.12 % en total del 10% de nuestra
poblacién total).

.4 En el Subprograma de Clinica (nifios), los diagnésticos
mas frecuentes fueron en su magnitud los siquientes:
trastornos de conducta (40.63%), no trastorno mental gue
¢{ amerita atencioén (18.75%) ¥ trastornos especificos del
desarrollo ({15.63%}. Existen en menor cantidad los
problemas de relaciodn, trastornos de lenquaje, trastornos
de eliminacién y baja autoestima (40.62% en total).
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4.1.11
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En el programa de Orientacién a BAdolescentes,
proporcitn de diagqnésticos se did asi: orientaci
vocacional (42.B6%); sin trastorno mental, pero gque
amerita atencién (19.05%); trastornos de conduc
{14.29%}); Dbaja autoestima, problemas de relacién y 1
trastornos por ansiedad en la infancia y adolescenc
conforman un 23.80% conjuntamente.

Los problemas emocionales y de conducta en los nifios
edad escolar (siendo esta cantidad el 10% de
poblacién) mantienen una constante gue oscila entre 2ZC

30 casos por ano.

La 2rientaclién Vecacional para estudlantes de terce
basico constituye un apoyo para la seleccién de carrer
a nivel diversificado, que beneficlard la titnserci
laboral vy el nivel de vida de los 3joévenes de Clud
Satélite.

El traslado de casos de un psicdlogo a otro, afecta
continuidad del tratamiento, origlinando en algunos cas
la deserclion del usuario del servicio.

El centro de practica no cuenta con el apoyoc econdmi
por parte de la Escuela de Clencias Psicolédgicas para
creacidn de un lugar adecuado para brindar este servici

De la poblacién encuestada, un 50% opinan que la calld
del serviclio de pslcologia del Centro de Practica

Ciudad Satéllte es excelente; un 43.33% lo consider
bueno v el 6.67% restante lo consideran reqular.

Las técnlicas y métodos de abordamiento mas elegidas en
orden de 1992 a 1995 fueron: Terapla Grupal (20.10%
terapla individual (18.63%) y terapia de apovo (19%9.614
la estimulacidén en areas especificas tiene un 15.20% y
terapla familiar alcanzé un 12.25%. El conss
vocacional tiene un 4.90% de la muestra encuestada.

DE LOS_PADRES DE FAMILIA:

4.1.12

Segun la totalidad de la poblacién encuestada, el trab:
que realiza el Centro de Psicologia Satélite si benefic
a los usuarios del mismo y tiene un adecuado nivel

proyeccidén y de impacto social dentro de la comunid:
por lo gue un 50% opina gue la calidad del servicio
excelente; un 43.33% consideran que es buena y

restante 6.67% opinaron gque el servicio que el ceni
presta es regular.
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4.1.43.

4.1.4

4,116

4.138

4.118.

El 93.33% de nuestra poblacidn encuestada son madres de
familia y es en ellas sobre quienes recae la
responsabilidad en gran parte del cuidado y crianza de
sus hijos en todo aspecte. (Cuadro de Resumen)

El 100% de la poblacién encuestada conoce la labor del
servicio de Psicologia de Ciudad Ssatélite y considera gue
el trabajo que realiza el centro si beneflcia a los
usuarios del mismo. (Grafica 1-1 / Cuadroe de resumen)

El 79% de la poblacién encuestada se enterd de la
existencia del servicie de Psicologla a través de
comentarios de otras personas, mlentras gue el 13.33%
conocieron el servicio por medio de carteles de
propaganda o por maestros de la Escuela local. (Cuadro de
Resumen }

El 100% poblacicnal encuestado tiene alguna persona
coneocida (familiar o amigo) gue asiste al sexviclo., &l
veferirse a cantidades concretas, un 63.33% reflere
conocer entre uno y dos usuarios del servicio; el 26.67%
conoce entre cuatre y sels personas gue asisten
reqularmente al centro de practica y un 10% conoce a 6 o
nmas personas gue s$on usuarias del sesrvicio. (Cuadro de
Resumen) .

En el afio de 1997, desde el punto de vista de los padres
de familia encuestados, la mayor cantldad poblaclonal se
encuentra en el programa de Desarrollo (35.92%); le
sique en orden decreclente el de Psicoeducativa coh un
25.24%; Atencién de Adultos, con un 20.39% y Adolescentes
con un 12.62%. Finalmente, el programa de Clinica tiene
al 5.82% de la poblacion restante usuaria del servicio.
(Cuadro Resumen)

Un 83.33% tiene 1la percepcibén que el servicio de
psicologia ha promovide algun tipo de camblo en sus
esuarios, mientras que un 16.67% opina que no se ha
observado cambio alguno. {Cuadro de Resumen)

Sobre 1los cambios observados, se menclonarion los
siguientes como mas sobresalientes: (Graflca 2-I)

cambios de actitud, mejoramiento de aspecto personal ¥y

fomento de respeonsabilidad 36.59%

Desrrollo de lenguaje, aprendizaje, estimulacién del

desarrollo de la psicomotricidad 31.70%

Aumento de autoestima, mejoramiento de comunicacidén y

relaciones interpersonales i 24.3%

Se salié de maras y jmgjoro su adaptacién 7.32%
[2 A e T
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4.1.20
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El 40.43% de los padres y madres de familia encuestad
consideran que el SPS es de beneficio comunitario perg
brinda apoyo a nifics y adolescentes. Un 31.92% ven
servicio como benéfico en el mejoramiento de xelaclon
familiares. E1 17% opiné gque el SPS ayuda a elevar
autoestima vy da apoyo emocional, mientras gue un 10.6
calificé el trabajo gue los psicdlogoes realizan en
comunhidad como bueno. (Grafica 1-P)

DE _LOS LIDERES _COMUNITARIOS:

4.1.2%

4.1.23

4.1.23

Existe clerta rivalidad y divisién entre los lider
comunitarios, en cnanto a los intereseszs que les llevan
promover actividades en beneficio de la comunidad. Cai
uno de ellos busca sobresallr sobre los demas vy
competir entre si.

Los llideres comunitarlios coinciden en sefialar que
problema de las maras es una situacidén gue afecta a
comunlidad.

Se evidencia la necesgsidad de la participaciédn de eguip
multidisciplinarios que atienda las necesidade
problemas e Intereses de la comunidad y sus pobladore

DEL SERVICIO:

4.1.25

4.1.26

En ambas muestras (1994 y 1997) se considera que -
centro de servicio no cuenta con los recursos necesari«
para el trabajo psicelégico. (91.67% y 85.1
respectivamente - Cuadro de Resumen).

Estas necesldades se agruparon asi: 1994 199
{(Grafica 2-1)

Fisicas (instalac., privacidad, etc.)} T6% 54.55%
Materiales {didacticas, pedaqégicas} 20% 45.45%
Humanos (supervisién y practicantes) 4% 0 %

A pesar de estas deficiencias en los recursos del cent
de servicio, para el 91.67% de la muestra del afio 1994
existen factores desmotivantes. Dentro de los element
gue merman la motivacién para la muestra de 1997 podem

mencionar las maras (42.86%); el transporte y acceso .

lugar (21.44%); el poco apoyo y material didactico c
gue el SPS cuenta, asi como el poco apoyo‘de‘ya Escue
de Ciencias Psicolegicas tienen un 21% también.

{Grafica 3-1)
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1.1.27

4,1.28

4.1.29

4.1.30

4.1.31

BEn ambos grupos se considera que el servicio mejeore. El
100% de los estudtantes de 1994 opinan asi, mientras gue
el 70.37% de la muestra de 1997 comparten esta opinidn.
Al entrar en detalle sobre esta respuesta, un 31.56% del
afo 1994 vy un 38,45% de la muestra de 1997 seflalan el
mejoramiento del servicie en la calidad del mismo y los
resultados obtenidos. Por otra parte, sugieren que el
SPS mejord a nivel de comunidad (mas aceptacién y apoyo
de la poblacién, de las autoridades de la Escuela local,
mejores relaciones interpersonales a nivel grupal, mas
unién y mejor organizacién de los psicélogos) en un
21.05% para los estudiantes de 1994 y en un 26.92% para
tos estudiantes de 1997. E1l 15.78% encuestado menclond
gue el servicio mejord por la identificacién del servicio
con la comunidad. (Cuadro de Resumen y Grafica 2-P}

El grupo de 1934 se enterd de la exlstencia del SPS en
igual proporciéon por el Depto. de Préactica, por algun
compafiero o amligqo y por casualidad.

El grupe de 1997 se enterd de la existencia del SPS por
el Depto. de Practica en un 55.55%; por algin amigo o
compafiero en un 37.03% y por casualidad en un 7.41%
(Grafica 1-T)

El 60% de la poblaclén encuestada de 1994, se inteqrd al
SPS porque no tenian centro de practica, fueron
trasladados de otro centro, por el horario {mas
conveniente) o slmplemente poxr llenar el requisito de la
cAtedra de practica supervisada. En este rubro, se
colocéd el 21.51% de la poblacidn encuestada en 1997. Al
conocer el trabajo mas profundamente, asi como el nivel
de docencia y aprendizaje que el centro de practica SPS
ofrece, un 20% del arupo de 1994 se integrd al grupo de
practica. En 1997, un 23.08% y un 38.46% oplnaron de esa
forma. (Grafica 1-P)

La cobertura del centro se ve limitada por la poca
cantidad de psicélogos ante la demanda de la poblacién.

Las sugerencias de ambos grupos se clasificaron asi:
1594 1997

A nivel Universidad.. .. .. v+ «» ..52.64% 15.87%
(Mas apoyo con material didactico,

economico y mas apoyo a 1a supervislién)

A nivel poblacidn.. . . - v 2 31.57% 47.61%
(Mas apoyo del Director, sequridad,

instalaciones, mas apoyo de usuarios)

A nivel de estudlantes.. .. .. .. ..15.79% 33.33%
{mas unién, tutorias de casos, mas

conciencia del rol que tenemos ¥y gue

el grupo sea mayor para tener mas cobertura)
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Los grupos mas vulnerables vienen a ser los pre-escolare
Y escolares, lo que nos orienta a deflnlr que debemo
estudiar mas a fondo los problemas de aprendizaje, e
balJo rendimiento escolar y las caracteristicas proplas
individuales de cada caso atendide y la metodologia d
enseflanza aprendizaje para expllicar y atender en form
eficiente dicha problematica.

En las condiciones de vida maraginal son los Jjévene
adolescentes guienes m&s requieren de asistencia, apoy
y orientacidén psicoldgica que permita comprender 1
crisis propia de la adolescencia e integrarse a su medi
social,

Que los proqramas de docencla capaciten tedrlcamente e
el manejo de psicopatologias y técnicas de abordamient
psicoterapéuticas para hacer mas efectivo el servici
psicolégico a 1los sectores de la poblacién que 1
reguieran.

Que el programa de atencién clinica (nifics) se manteng
Y que se fortalezca el conocimiento tedrice y practic
para el abordamiento de casos.

Estructurar wun programa permanente de Orlentacié
Vocacional para beneficlio de los jbévenes y sus familias

Que se formalice la entreqga de casos, tanto en expedlent
como personalmente, al momento de gue un psicdlog
practicante finalice su periodo de practica para gque
través de un par de sesiones con el nueve pslcdlogo, ést
conozca cualquier detalle relevante sobre el caso gu
esta recibiendo. Esta entreqga también permitira a
usuarlo conocer a su "nuevo maestro”" y dismlnuir asi 1.
desercién de casos y volver a inlciar tratamlento.

Se recomienda la implementacién de tratamientos cortes

en donde el caso lo permita, para evitar la desercién 4
los usuarios del servicio de psicologia.
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LOS PADRES DE FAMILIA:

1.2.8

4.2.10

4.2.11

4.2.12

4,2.13

4.2.14

Velar porque el grupo de psicologos mantenga un canal de
comunicacién abierto con los padres de familia para gque
el trabajo «que -se reallza en el centro sea
retroalimentado periédicamente y conserve la buena
calidad en atencién y servicio como hasta ahora.

Que se implementen mas actividades dirlgidas a las madres
de familia, para gue tomen conciencia del papel vital que
juegan en el desarrcllo de sus hijos y puedan llegar a
consituirse como agdentes promotores de salud mental en
sus respectivos ambientes.

Se deben crear nuevos mecanismos de proyeccién hacla las
4reas mas alejadas del Centro de Practica, pues son areas
gque se encuentran muy necesitadas del servicio y son
potenclalmente usuarias del mismo. Pueden utilizarse los
contactos de los lideres comunitarios, para promover de
forma innovadora la labor del Psicelogia en la comunidad.

Ya gue la mayoria poblacional se encuentra ubicada en el
Programa de Evaluacién y Control del Desarrollo, es aca
donde el grupc de psicélogos debe reforzar su labor
preventiva, en beneficio de las futuras generaclones de
la localidad.

; LOS_LIDERES COMUNITARIOS:

El problema de las maras debe ser atendldo por el SPS Y
debe involucrarse en este trabalo a los padres de familia
v los j6venes, ampliando la cobertura a otros sectores ¥y
otras problematicas.

Corresponde al servicic de psicoloegia Satélite el
establecimiento de contactos interinstitucionales que
fortalezcan la red soclial de asistencla para beneficio de
la comunidad.

El grupo de psicologia debe funcionar como intermediario
entre los lideres comunitarios (el Presidente del Cemiteé
de Vecinos, la Alcaldesa, el Director de la Escuela) para
acordar medidas gque conlleven a la consecucién de
objetives en comidn, para beneficiar atn mas a la
comunidad de Ciudad sSatélite, solventando dlferencias y
uniendo esfuerzos. Esto tendra como resultado 1la
generacién de la autogqestién y el desarrollo interno de
la comunidad.
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DEL SERVICIO:

4.2.15

4.2,

.16

.17

.18

19

.20

.21

.22

Es necesarlo que 1las autoridades de 1la Escuela

Ciencias Psicolédgicas tomen conciencia de la lab
realizada en el SPS y apoyen al centro para g
trascienda mucho mas al contar con los recursos {fisico
materiales y humanos) necesarios para cubrir las demand
creclentes de la comunidad de la mejor forma posible.

La responsabilidad por la salud mental de los usuari
del serviclo y de la comunidad en si no debe reca
unicamente en el grupo de Fsicologla; se debe involucr
a los padres de famlilla, a los maestros y lider
comunitartos en el trabajo primarie de salud menta
reforzando la labor preventiva.

Se deben implementar actividades motivaclonales g
tomenten la identificacién v unlén entre los miembros d
grupo de Psicologia, para que esta misma identificaci
logre proyectarse a través de una labor psicolédqgica m
humana vy profesional.

Que se contlnde promoclonando el centro de servicio
Ciudad 5atélite a nivel universitario, para que se ten
una mayor oportunidad de seleccionar a los psicdlogos g
se Integren al servicio de Psicologia y que
reciprocidad el estudiante se encuentre m&s Informado
conciente de su eleccliédn de centro de practica.

Es recomendable que al momento de selecclonar el grupo
estudiantes practlcantes de nuevo ingreso, se les

priorldad a los alumnos de Tercer y Cuarte aio, pa
lograr una continuildad en la atencién de casos m

prolongada.

Que se organicen otros centros de atenciédn psicolégi
ubicades en puntos estratéqicos de la poblacién, pa
ampliar la cobertura del mismo,

La Escuela de Ciencias Psicolégicas debe crear mecanism
gue favorezcan 1la consecucién de recursos materiales
didacticos para 1la realizacién de un mejor traba
psiceldégico. Se debe nombrar oficialmente una perso
profesional que se halle bien identificada con
servicio para coordinar las actividades de un grupo may
de estudiantes y de centros de atencién distribuidos
la comunidad.

Al observar gue el usuario deja de asistir a un par
cltas individuales, =se recomienda gque el pslcolo
realice una visita domiciliarlia para reforzar el contra
psicoldégice con la familia y el uwsuarlo. Esta medis
permitira estrechar la relacién entre psicélogo y
comunidad gque atjiende.
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ZONA 1
Mixco (cabacera)

Km. 25 Gjas. Vista Hermosa Col.

Cof. Lomas de Portugal
Aldea Lo de Cay

Cal. €l Roconal

Cal. Gema

Col. Nva. Vida

Aldea Ef Manzanillo
Col. Las Maravillas
Col. Las Hojarascas

Proy. Agua. Clara Panzalick

Col. Alla Vista
Cton. Chipatalito
El Campestre
Cton, Tierra Blanca
Cton, El Aguacatal
La Asuncién

ZONA S
Col, Primero de Julio
Col. Santa Marta
Col, Vifiedo

Z0NA 9
Aldea El Aguacate
Ciudad Satelite | y I!
Labior de Casulia Ly il
Col. Nido de Gavilan

ZONA 10
Barrio La Unién
Barrio Villa Marina
San Isidro
San Gabriel
Col. £l Cerrito
Col. Las Maravilla
Lotif. La Joyita
Cal. Alborada
Cof. €1 Mananttai
Al Sn José Comunidad
Col. Peréz Guisasola
Lomas de Sn Jacinto
Col. Berlin
Col, La Ceiba
Planta Xayd Pixcay3
Parque de Lo de Coy
Col. Primavera
Cond. Las Majaditas
Joya de La Comunidad
La Corona
La Comunidad

ZONIFICACION DEL MUNICIPIO DE MEXCO

ZONA 2
Cal.

El Tesore
Col. Alvarade
Col.
Col.
Col.
Coi.
Col.

Lotif. Cotid

La Escuadiilla

Parte de Lotif. Toledo

Urb. Doraldina

Urb. Gonzaler
Villas de Santa Rita
Rio Escondido

Res. i.os Angeles

ZONA 6
Aldea et Naranjito
Col. Las Brisas
Cot. San José Los Pinos
Col, Villa Victoria
Col. San Jos¢ Las Rosas
Paseo de Vilia Flor
Col. San Francisco | y Il
Col. Vistalvalle
Col. Lo de Bran LIl y Wi
Col. El Milagro !
Col. Miralvalle
Col. La Esperanza
Col. El Zapote
Col. Alamedas de Yumar
Cot. San José Yumat
Col. San Jorge Yumar
Col, £l Caminerg
Col. Carolingta
Aldea Sacoj Grande
Aldea Sacoj Chiquito
Lotif. Villa Flor
Cal. Las Bugambilias
Col. 8an Francisco | y Il
Col. El Encino
Col. San Josecito
Res. Mirasol
Mixco Nerte

ZONA 11
Col. Villas de Minerva
Planes de Minerva
Minerva Sur
Lo de Fuentes
Primero de Mayo
Res. E1 Valle

ST

El Periodista Banvi
Comercial Cofino
Santa Ménica |y Il

Santa Rita l y If

ZONA 3

Molino de Las Flores Cond. [xmucané

El Seminario
Aldea Cotid
Lomas de Cotid

Lotif, £l Rosario
Col. Kajaval
Cal. Micajal
Col. Sijan

Res. Villa Venecia

Res. Ei Rosario
Res. Jacaranda

Col. Nva. Menserrat
Col. Villa Vesde LIl y 1l Aldea E! Naranjo
Col. Lomas del Rodeo
Lotit. £l Castano

ZUNA 4
Col. Monserrat |, §|
Col. Monte Verde
Col. Monte Real
Cel. Valle del Soi
Bosques de San Nicolas

Villas del Rosario

Lotit. San Angel

Lotif. Santiage

Lotif. San-Gabriel

Col. Montacarlo Reformita
Villas de San José

Tosres de Tulam Zu

Jard. de Tulam Zu

ZONA 7 ZONA 8
Col. La Brigada Cond. Barranca Verde
Col. Belen Res. La Corufia
Col. San Ignacio Cafiada de San Cristobal
Col. Paraiso Ly 1l Cond. Bello Horizonte
Col. Jardines de San Juan Cinta Azul
Col. Col. Pablo V1 Bacara
Cal. Los Pinos Res. San Cristobal
Col. La Escuela Terrazas
Col. Alemanta Res. Colina Aeal

Res. El Alamo
Res. San antonio
Col. San Carlos

Cementerio las Flores

Exclusivas de San Lucas
Fuentes del Mirador

Proyecto C-6 A" San Cnstobal
Pinares Mz. "N* Sec. 2

Cementerio Hermano Pedro Aldea el Campanero

Finca Tinco
Res. Roosevelt
Res. Mimajay
Res. E} Encinal
Cond. Sam Ignacio 1
Res. El Naranjo
Col. Pequefie Tinco
Col. Belencito
Cond. Res. Mavyorca
Cond. San Ignacio 1l
Cond. Juan Pablo
Finca Cucurucho
Col. Paios Allos
Col. Hoechst
ZONA 11

Condado Lo de Fuentes

Cond. San Carlos
Finca Nahoa
.Condado de Minerva
El Rincdn

Lomas de Minerva
Prados de Minerva

Res. Las Altos y Balcones
8 Av. L-19 Mz. L Sec. A-10
Col. Hamburgo

San Chal. 3a. Calle 21-47
Balcones

villas Club El Corado
Valle Dorado

Villas de Sevilla

Granjas

Boulevard Sur

Balcones de San Cristobal
Panorama de San Cristobal
Prados de San Cristobal
Pinares de San Cristobal
Los Altos Mz, C L-9 Sec. 3-B
Cond. Aranjuez

Saint Moritz San Cristobal
Jardines de San Cristobal
San Cristobal L-5 Mz, A

E | Escalon

Residenciales Loma Verde

TINTTENRTE A (!
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. Datos Generales:

Nombre de la institucion: Escuela Rural Mixta No. 842
Direccidon: Ciudad Satélite zona 8 de Mixco
Autoridad: Carmen Alicia Archila de Aragon

Tipo de institucién: Pdblica

Servicio que presta: Educativos

2. Aspectos fisicos de la institucion:

21 Caracteristicas Psicopedagogicas
2141 Amplitud Regular
212 Salubridad Regular
213 Seguridad Regular
214 Ventilacion Regular
215 lluminacion Regular

En cuanto a amplitud las aulas de madera son pequertas y les falta iluminacion y
ventilacion, las de block son amplias, tienen buena ventilacidn y les falta iluminacion.

La salubridad es mala debido a que varias personas tiran la basura en la escuela por otro
tado no hay desagues y las aguas negras caen e inundan la escuela, 1o que causa
enfermedades a los nifios, aparte el servicio de agua potable es irregular y escaso.

2.2 Espacio Figico {en nimeros)

221 Direccion Una

222 Aulas diez y siete

223 Bodegas Una

224 Cocina Una

2.2.5 Anexos {Agropecuarios, recreativos, culturales, talleres)

A diferencia de la jomada matutina la vespertina no cuenta con ninguno de estos servicios,
unicamente con 4 aulas de las cuales una se divide en dos.

31 Pupitres en todas las aulas
32 Pizarrones en todas las aulas
33 Escritorios incompletos

3.4 Otros

Cuentan con 18¢ pupitres y 4 pizarrones.



4. Funcionamiento Administrativo de 1a Institucion:

41 Organizacién de la Administracién
42 Organicacién del Trabajo Comites por los maestros
43 Organizacién de 1a Institucion No existe
4.4 Organigrama del Personal Estadisticas
4.41 Tituios Especificos de los Docenles Todos son graduados
442 Numeros de Docentes Veinte
443 Relaciones Interpersonales Buenas, aceptables
444 Cualidades Profesionales Por medio de los comites
445 Proyeccion de la labor educativa hacia
la comunidad
45 Organizacién de los Padres de Familia Por comites
4.6 Organizacion de los alumnos En cada aula tienen comites
4641 Edad Croncldgica (rango) 6 a 17 afios
4.6.2 Total de alumnos Aproximadamente 962
4.6.3 Rendimiento académico Bimestrual y timestral
4.6.4 Organizacion estudiantil
47 Principal problematica de la Institucion  Falta de circulacion de la Escuela
471 Administracion Docente Ninguna
472 Administracién de los padres Inasistencia a sesiones
473 Administracién de los alumnos Ninguno
474 Recursos materiales Falta de material educativo, yeso, etc.

En la jomada vespertina la organizacion es Técnico Administrativa, los maestros estan
organizados en cornisiones, no existe organigrama de la Escuela y hay cuatro docentes,
los que tienen una excelente relacién entre ellos y su proyeccion hacia la comunidad es
bugna.

Los padres de familia no estan organizades, en cuanto a los alumnos estan organizados en
comisiones en cada grado. Hay un total de 153 alumnos.

En cuanto a recursos la Escuela no cuenta con suficientes maestros y no poseen
suficientes recursos materiales para impartir una mejor educacion.
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1. Datos Generales:

Nornbre de la institucion: Escuela Oficial de Parvulos Ciudad Satélite
Direccion: Ciudad Satélite zona 8 de Mixco

Autoridad: Patzy Vasquez

Tipo de institucién: Rural

Servicio que presta: Educaticacidn Parvularia

2. Aspectos fisicos de Ja institucion:

2.1 Caracteristicas Psicopedagégicas
2141 Amplitud Regular

212 Salubridad Regular

21.3 Seguridad Regular

214 Ventilacion Mala

215 lluminacién Mala

Se considera que existe deficiencia ya que no se cuenta con las condiciones adecuadas en
cuanto a seguridad, ventilacién e iluminacién. Se utilizan focos de bajo voltaje a distancia
muy elevada de las aulas y no se tiene ventilacién suficiente por carecer de ventanales.

2.2 Espacio Fisico {en nimeros)

221 Direccion Una

222  Aulas Tres

2.2.3 Bodegasg Una

224 Cocina No hay

225 Anexos {Agropecuarios, recreativos, culturales, talleres)

En cuanto a espacio se cuenta con un local pequefio para direccion, tres aulas amplias,
una bodega pequefia, no se cuenta con cocina ni con espacio propio para recreacion ya
que los nifios juegan en un area a campo abierto.

3. Recursos Materiales (Listados)

341 Pupitres No hay
3.2 Pizarrones No hay
3.3 Eseritarios No hay
34 Otros 110 mesas
110 sillas

3 mesas con 3 sillas para uso de catedras
Algan material didéctico como cajas de crayones, cuademos, lapices (donacion
det Gobierng)



4. Funcionamiento Administrativo de ta Institucion:

4.1 Organizacién de la Administracion

4.2 Organicacién del Trabajo

43 Organizacion de la Institucion

44 Crganigrama del Personal

441 Titulos Especificos de los Docentes

442 Nomeros de Docentes

443 Relaciones Interpersonales

444 Cualidades Profesionales

445 Proyeccidn de la labor educativa hacia
la comunidad

4.5 Organizacion de los Padres de Familia

4.6 Organizacién de los alumnos

46.1 Edad Cronolégica (rango} .

462 Total de alumnos

4.6.3 Rendimiento académico

464 Organizacién estudiantil

4.7 Principal problermatica de la Institucion

471 Administracién Docente

472 Administracién de los padres

4.7.3 Administracidn de los alumnos

474 Recursos materiales

Comites de Cultura, deporte, finanzas
social, higiene y ornato.

No existe

Especializados en un nivel superior.
Personal Técnico y Administrativo.
Diez

Buenas, aceptables

Capacitaciones cortas en cursillos.

Siembra de arboles, recoleccion de
basura.

Por comites (realmente no funcionan)
En listados con sus respectivas claves.
14 2 16 afios

Aproximadamente 202

En su mayoria es bajo, por el poco
interés que muestran en el proceso de
ensenanza-aprendizaje, asi como por
las influencias negativas que reciben del
medio en el que se desenvuelven,

Se cuenta con el personal necesario.
No existe organizacion.

Ninguno

Falta de material educativo, yeso, etc.

[ TR



1. Datos Generales:

Nombre de la institucion: Instituto Basico por Cooperativa
Direccién: Ciudad Satélite zona 8 de Mixco

Autoridad: Pedro Edilberto Barahona Méndez

Tipo de institucion: Semi Auténoma

Servicio que presta: Educativa

2. Aspectos fisicos de la institucién:

2.2

2241
222
223
224
225

3.1
32

34

Amplitud
Salubridad

Seguridad

Ventilacion

lluminacion

Espacio Fisico
Direccion
Aulas
Bodegas
Cocina
Anexos

Bastante reducido para el nivel que atiende ya que atiende
a un numero significativo de alumnos.

Es regular, ya que hay continacién en el ambiente debide a
la escacez de agua potable y de un basurero publico.

La institucién esta ubicada en una drea expuesta a cualgquier
peligro y de personas ajenas a la misma, debido a que no se
encuentra anulada por alguna pared,

Tiene buena ventilacion, pues cuenta con varias ventanas
las que pemmiten que el aire circule de una manera efectiva,
Las ventanas son de gran ayuda para una buena
iluminacién, ademéas cuenta con corriente eléctrica que es
utilizada en determinadas situaciones.

Existe una direccion la cual funciona en un salén de clase
La institucion esta conformada por 10 aulas

No hay

No hay

Hay un espacio que funciona cormo medio recreativo y para
diferentes eventos.

Recursos Materiales

292 pupitres en total
8

40

Pupitres
Pizarrones
Escritorios
Otros
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4. Funcionamiento Administrativo de |a Institucién:

4.1
42

4.3

4.4

4.4.1
442
4.4.3
444
445

4.5
4.6
4.6.1
4.6.2
4.6.3
464
4.7
471

4.7.2
473

4.74

JLiLI L (|

Organizacion de la Administracicn
Organicacién del Trabajo

Organizacién de la Institucion
Organigrama del Personal

Titulos Especificos de los Docentes
Nimeros de Docentes

Relaciones Interpersonales
Cualidades Profesionates

Proyeccién de la labor educativa hacia
la comunidad

Organizacién de los padres
Organizacién de los alumnos

Edad Cronoldgica (ranga)

Total de alumnos

Rendimiento académico

Organizacion estudiantil

Principal probiematica de la Institucion
Administracién Docente

Administracion de los padres
Administracion de los alumnos

Recursos materiales

Una maestra ocupa el cargo fijode la
direccion

Comisiones de limpieza, refaccion,
organc y festejos

No existe

Prekinder, kinder y parvulos

Maestras de Educacién pre-primaria
Tres

Buenas, tienen estrecha relacién
Buenas relaciones interpersonales
Buena, ayudan a los padres al mejor
desarrollo de la personalidad de los
ninos,

Comite pro-mejoramiento

Por edades

6 anos

90 nifios

Bueno

No hay

Inasistencia de los maestros
Coordinador, tesorero, secretaria,
vocaies

Poca colaboracién

4 afios pre-kinder, 5 afios kinder, & afios
parvulos

Buenos, cuentan con cartulinas,
crayones, papel de china, goma, papel
bond, cuademos de trabajo, plasticina,



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE PRACTICA CIUDAD SATELITE

ENCUESTA

SOLICITAMOS CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. TU MAYOR
SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS AYUDARA AL EXITO DE ESTE ESTUDIC DE
INVESTIGACION. TUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES Y ANALIZADAS
UNICAMERTE POR LAS PERSONAS ®ENCARGADAS DEL MISMO.

LUGAR Y FECHA:

SEXO: MASCULINO____ FEMENINO

i. COMO TE ENTERASTE DE LA EXISTENCIA DEL CENTRO DE PRACTICA DE
CIUDAD SATELITE?

* POR REFERENCIAS DE COMPANEROS

* POR CASUALIDAD

¥ POR INFORMACION DE LA ESCUELA

* POR OTROS MEDIOS. ESPECIFICA:

2. CUALES SON LAS RAZONES QUE TE MOTIVARON A INTEGRARTEHAL
GRUPQ DE PRACTICA DE CIUDAD SATELITE?

* AMIGOS

* LA COMUNIDAD EN SI

* PARA LLENAR LA CATEDRA DE PRACTICA PSICOLOGICA_
* OTRAS RAZONES. ESPECIFICA:

I T
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CONSIDERAS QUE EL CENTRO DE PRACTICA CUENTA CON LOS RECURSC
NECESARIOS PARA TRABAJAR ADECUADAMENTE?

sl NG

POR QUE?

EXISTE ALGUNA RAZON QUE TE DESMOTIVE A REALIZAR TU TRABAJ
DE PRACTICA EN LA COMUNIDAD?

sI : NG
CUAL O CUALES SON:

CUANTOS AROS TIENES TRABAJANDO EN EL  SPS?
UNG DOS

DURANTE ESE TIEMPO, CONSIDERAS QUE EL SERVICIO MEJORO?

51 NO

POR QUE?




19.

13.

DE LGOS CaS0S QUE TE ASIGHARCH, ALGUMO DE ELLOS DEZERTC DEL
SERVICIO DE PSICOLOGIA?

SI : NO

DESDE TU PUNTO DE VISTA, CUALES CONSIDERAS QUE SON LOS
FACTORES QUE INFLUYEN & LA DESERCION DE CASOS:

QUE MEDIDAS TOMASTE PARA EVITAR L& DESERCION EN TUS CASOS

ASIGNADOS @ MOTIVARLES A QUE REGRESARAN AL CENTRO DE
SERVICIO PSICOLOGICO: : :

* VISITAS DOMICILYARIAS AL PACIENTE

* REUNTON CON LA FAMILIA DEL PACIENTE

* LLAMADAS DE ATENCION AL PACIENTE

* APOYO EN COMPAREROS DEL GRUPO

* ASIGNACION DEL CASO A QTRO PSICOLOGO

* OTRAS FORMAS. ESPECIFICA

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE PSICOLOGIA:

GRACIAS POR TU COLABORACION.

[ TEOHETY



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE PRACTICA CIUDAD SATELITE

ENCUESTA

SOLICITAMOS CONTESTAR LAS SIGUIENTES PREGUNTAS. SU M
SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS AYUDARA AL EXITO DE ESTE ESTUDI(
INVESTIGACIGN. ©SUS RESPUESTAS SERAN CONFIDENCIALES Y ANALIZI
UNICAMENTE POR LAS PERSONAS ENCARGADAS DEL MISMO.

LUGAR Y FECHA:

SEXGC: MASCULING FEMENINO

1. CONGCE EL TRABAJO QUE SE REALIZA EN EL CENTRO DE
SERVICIO PSICOLOGICO DE CIUDAD SATELITE?

SI__ . NO

2. COMC SE ENTERO USTED DE LA EXISTENCIA DEL CENTRC DE
SERVICIG DE PSICOLOGIA SATELITE?

POR COMENTARIOS DE OTRA PERSCNA

POR INICIATIVA PROPIA

POR ALGUN PSICOLOGO DEL GRUPO DE SERVICIO
OTROS. ESPECIFIQUE:

3. TIENE ALGUN AMIGO O FAMILIAR QUE ASITE AL SERVICIG
PSICOLOGIA?

Sl NO

4. CUANTOS SON:

ENTRE 1 -3 ENTRE 4 - & 8 o MAS



0.

A QUE PROGRAMA(S) ASISTE(N). FAVOR ANOTAR EL NUMERO DE
PERSONAS ASISTENTES & CADA PROGRAMA: -

* DESARROLLC (DE 3 A 6 AROS DE EDADM

*

PSICOEDUCATIVA (DE 7 A 12 AROS)

*

ADOLESCENTES (DE 13 AfOS EN ADELANTE)

*

CLINICA (SERVICIOS ESPECIFICOS)

»*

ADULTOS (PADRES DE FAMILIA)

COMO VE USTED LA CALIDAD DEL SERVICIC DE PSICOLCGIA:
EXCELENTE BUENO, REGULAR MALO

HA VISTO USTED ALGUN CAMBIC EN LAS PERSONAS QUE ASISTEN
AL SERVICIO?

g1 NO

CUAL O CUALES?

CRFE USTED QUE LA COMUNIDAD SE BENEFICIA CON ESTOS
SERVICIOS DE PSICOLOGIAY

5] NO

POR QUE?

[ TETHERI
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14,

CUALES 3ON ALGUHOS ©DE LOS PROBLEMAS MAS IMPORTANTECS
PARA USTED. QUE EL CENTRO DE PRACTICA AUN NO CUBRE:

CONOCE UD. A ALGUNA PERSONA QUE DEJO DE ASISTIR AL
SERVICIQ?

51 RO

CUAL FUE LA RAZON POR LA QUE ESA PERSONA DEJO DE
ASISTIR:

- NO LE GUSTO EL TRATC DE ALGUN PSICOLOGO
- FALTA DE APOYO EN EL HQGAR PARA ASISTIR
- OTRAS RAZOMES. ESPECIFIQUE:

SUGERENCIAS PARA MEJORAR EL SERVICIO DE PSICOLOGIA:

GRACIAS ! ¢ !



res
ntr
ust

API

1

INDICE GENERAL

entacidn

oduccidn. . . . . . . 0 0 0w e e e e e e e e e e .
ificacidn de la Investigaciédn

TULO I

Marco Tedrico.

.1 Escuela de Ciencias Psicnlédgicas

Antecedentes y Generalidades.

Nivel Técnico.

2 Proyeccidn de la Escuela de Ciencias Psicolébgicas.
.3 Practica Supervisada
.4 Asentamientos Humanos . . .

.5 Objetivos de la Investigacidn

APITULO_1II

2.1
2

2

Tecnicas e Instrumentos. . . . . . . . . .

Técnicas
.1.1 Técnicas de Muestreo/Seleccidén de Muestra .
v1.2 Técnicas de Recopilacidén de Datos
2.1.2.1 Observacidén Documental
2.1.2.2 Encuesta
2.1.2.3 Entrevistas Estructuradas . .

2,1.2.4 Técnicas Estadisticas . . .,

Instrumentos
2.2.1 Boleta de Reqgistro.
2.2.2 Cuestionario No. 1.

2.2.3 Cuestionario No. 2.

[ TEEIMMEG!

a1

03

LG5

.05

07

09

11

12

+ 22

- 23

23

24
24

.24
25

.25

26

26

27



CAPITULO [II

3. Presentacidn y Analisis de Resultados. . . . . . . . . . . .2
3.1 Analisis Cuantitative {(Casos Atendidos) . . . . . . . . .3
3.2 An&lisis Cuantitative {(Padres de Familia) . 4
3.3 Analisis Cunantitative (Estudiantes 1994-1997) . B
3.4 Analisis Cualitativo {(Lideres Comunitarios}). . 7

CAPITULG VI
4.1 Conclusiones. . . . - B
4.2 Recomendaciones . . . o . - g

4.3 Anexos. . . . . . .



