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INTRODUCCION:

La presente mvestigacién surge anle la interrogante de conocer Cusles son las
expectativas del psiclogo industrial en la industria del calzado?.
Es necesario reconocer que el ejercicio de la profeston peicoldgica en las indusirias de
Gualemala es escasamente requerido, ya que la ubicacién de los paictlogos {as) se da
pomordialmente en las instituciones clinicas, educativas Y en organizaciomes no
gubernamentales; también cuentan con psicologos (as) en algunos casos, las agencias
publicitarias que buscan, findamentalmente, la incentivacin del guatemalieco hacia la
adquisicién de productos y/o servicios que se offecen en el mercado.

Seag‘egmﬁnicamentealglmasﬂnpmmqlwmentanmnpmgmmsde
reclutamiento, seleccitn y capacitacién de su persopal, las cuales estén utilizando log
servicios de profesionales de la psicologia industrial en sus Departamentos de Recursos
Humanos, para una mejor onentacién de sus actividades laborales, A pesar de que “Hey
en dia el campo de los psicdlogos Industriales no debe de limitarse a estudiar el
comportamienio dentro de la industria, sinoabamruunmitusquedenporremhadose]
cambio de Ias estructuras organizacionales,™  sdlo un pequefio nimero de industrias se
sitven de paicélogo (a) pam estimular la productividad a través del desarrollo del recurso
humsano.

Enlama}miadeindusuiasdelcalmdonuhaypsicﬁiogo(a) mduatrial ¥ la
administracién del recurso humano se realiza por Secretarias, Contadores, Administradores
de Empresas, Ingenieros Industriales o por los propistarios, independientermente de cusl sea
8u profesion.

! ErvinM. Lane, Siengel Lamirence Pricofogin de las Organizaciones Industriakes. Pag. 30.
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Aunque los empresanos y/o ejeculivos saben de la existencia del psicélogo (2)
industrizl, no lo perciben como vn ente capaz de administrar el recurso humano y atn
confian mAs en otros profesionales. En otras palabras al limitar sus intereses & ia
administracién de personal sin propiciar el desarrollo intepral de sus trabajadores, no
sierlen la necesidad de contratar a un psicélogo (a) que se haga cargo del manejo de las
relaciones industrisles,

Al 2o existir un profesicaal capaz de conocer y entender Ia conducta humana dentro
de la industris, las funciones de reclotamisnto, seleccién, induccidn, evaluacidn,
capacitacién, motivacidn, orientacidn, planificacidn, elc. Podran no ser realizadas con
exactitud, y como consecuencia la roftacién de personal pueds ser muy alta com el
consiguiente desperdicio de recursos econémicos y de tiempo que, a la larga, afsctan la
produccidn en Ia industria.

Es aqui donde surge la necesidad de investigar y conocer “Lay Expeciaiivas del
Psicdloge Induserial en Ja gran Indumria de Calgado en el Departamento de
Guaternala™, pues a medida qoe Jan industrias acepien cada dis mas la contribbicitn de
éstos en Ia admimisiracidn del recurso humano, en esa misma medida se ird cbteniendo un
continuo desarrolle del sector industrial y de nuestro pais. Y que més que conocer estas
expeciativas en uns industria que cuenta con mas de 100 empleados, como lo eg la gran
industria de calzado.

Los objetivos que diercn lugar al desarrollo de este estudic fueron los siguiendes:

+  Establecer vna relacion direcia con los empresarios o ejecutivos de las grandes
industtias de calzado ubicadas en el departamento de Guatemala.
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. Idmtiﬁcarquépmomtajedeiasgrandesindustﬁaade@a]zadoubic&dasanel

depaﬂamenwdeﬁmtemalammmnmpmfesiomlmexpedaﬁzadosmelcampode
la psicologia, en su Departamento da Recursos Humanos.

¢ Determinar qué tareas desempefa v qué beneficics propicia el tabajo del psicélogo (a)
en las industrias. '

» Identiﬂcarlamepﬂaciénqueﬁemnlcaa!viciosdelpsimlugo(a) industrial en o]
DepammeumdaRammHumanmdenundehsgmndesinduwiasdqumdo.

. Cmoeaimmﬁmyfoejmﬂmsimmhmidaddemmmlmsmﬁu
de un peicdlogo (a) industrial,

Cmolﬁndeunnpﬁ:mnlmotjeﬁmdehinwsﬁgmiﬂnmimmemedﬁuﬁmse
aplict una encuesta a gerentes y/o altos ejecutivos de las grandes industrias de calzado
ubicadaamdDepa:taumhdeGuatemala.Emws&qmpumiﬁﬁmlmehmﬂm
que requieren del profesional de la psicologia pars que éste tenga en sus mancs Ia
direccion del recurso humano v a la vez dar & conocer a los empresarios y/o ejecutivos en
qué consiste el trabajo del pricodlogo (8} industrial, ¥y pof tanto mequieran de gus servicios,
pues las industrias necesitan de profesionales capaces, regponsables y comprometidos con el
fortalecimiento de relaciones obrero patronales mas equitativas.

Asi pues, ee’eainmtignciénasimpmtaniapamlapsimlngh, en especial en e} droa
industrial, porque el conocimiento de sus expectativas reales forzari a fog profesionales en
esls rama a prepararse mejor para poder competir, 2 “gbeir brecha” en &l campo
mdustrial y demostrar que el psicologo, a través de promover el desamrollo del recurso
humano, puede lograr iguales o mejores resultados que ofros profesionales.



ANTECEDENTES DEL PROBLEMA:

Respecto al tema de investigacion de este trabajo, no fue posible encontrar ninguna
mvestigacidn que hiciera especial énfasis en las expectativas del psicologo industrial.

Sin embargo pusden oblenerse datos vinculados a problema en las tesis, tituladas
“El Rol del Psicdlogo Industrial en el Sistema Bancaric en la Ciudad Capital de Guaiemala™
realizado por el Licenciado Victor Ordofiez Oliva en octubre de 1992y “Perfil Profesional
del Psicologo Industrial® realizado por la Licenciada Oralia Sofia Ramirez en octubre de
1994,

Ambos documentos permitieron tener un conocimiento mas amplio del problema
aqui planteado, y a su veg enriguecer el marco tedrico del presente trabajo.
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CAPITULO I
1. MARCO TEQRICO:

1. HISTORIA DE iA PSICOLOGIA INDUSTRIAL APLICADA A LA INDUSTRLA
GUATEMALTECA.

A partir do 1901 con el doctor Walter Scott comenzaron a surgir oe primeros
estudios sobre las conductas dentro de Ia empresa. Huge Munsterberg, publicod Psicologia
¥ Eficiencia Industrial, en donde 1a eficiencia implica los conceptos duales de rendimiento o
productividad como una funcién de 1a confribucitn o esfoerzo del recurso humano.

“A pesar de que los iniereses profesionales de los primeros psicologos eran bastants
vaniados, los psicologos americanos se mostraron inclinados a concentrarse mé4s que nada
en Jos problemas ds la seleccion y colocacién de personal ™ Esta fue una caracteristica de la
mayor parte de la labor psicologica aplicada en el ejéroiio duranie la primera guera
mundial. Siendo asl el periodo de la posguerra es testigo de un deserrollo y expansion de
las actividades propias de los psicdlogos deniro de la industria.

En Guatemnla, antes de 1947, no existian psicdlogos en la industria v Is eventual
atenciéns 4 la problemética psicoldgica del guatemalteco se realizaba a trawés de las
instituciones mentales, las cuales se encontraban a cargo Ynicamente de médicos generales
¥, postm'im, a cargo de los primeros psiquiatras guatemaltecos, pero no fe hasta en
la década de Jos 60° 5, con al qurgimiento de algunas mstitaciones o entidades, la fundacién
de nuevas universidades privadas ¥ un reducido incremento en el niunero de paicologos
graduados, que se abre &l campo de trabajo psicolégico en el instituto Neuroldgico de
Guatemala, en sl Banco de Guatemals, la Cerveceria Centroamericana, el Departamento de
Onentacidn Estudiantil de 1a Faculiad de Hiumpanidades y el Instituto de Nutricion de

* Jrvin M. Lane. Siengel Lanrence. Pricologia de lag Organizaciones Inkutriales. Pag. 29
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Centroamérica y Panams (INCAP). Simullémeamenie, se comienza a offecer servicio de
orientacidn por parte del patronato Antialcobdlico de Guatemala.

Come es obvio, estas instituciones conlinfian desarrollando trabajos bésicamments de

naturaleza clinica, galvo el caso del Banco de Guatemala v 1a Cerveceria Centroamericana,
que inician un trabajo institucional de seleccién de personal y algunas otras actividades de
peicologia Industrial, tales como, capacitacién, adiestamiento y desamrolic de
personal, etc,
Finatmente, en la década de loz 70 se abren nuevas oporfunidades de trabajo psicoldgico
clinico, educativo y laboral, en las mevas unidades de Neurologia del Hospital Roosevelt y
el Hogpital San Juan de Dios, en el Centro de Rehabilitacion de Nifios Subnormales y en
entidades bancariaz e industriales que siguen los pasos del Banoo de Gualemala vy la
Cerveceria Centroamericana y principian a desarrollar programas de seleccion y capacitaciom
de personal.

Hoy en dia, ! psicdlogo (8) dentro de la Industria juega un papel preponderante
pues m1 principal objetivo consiste en hunanizar el trabajo y luchar per poner fin a lo
tedioso, rutinario y degradante que acaba con 1a motivacion de los irabajadorss.  “Se
preocupa por dar una cierta direccion y dar los pasos necesarios pars asegurar que Heguen al
€xato y lograr asi que los deseos y necesidades de la organizacion y de sus miembros esién en
armonda” *

112 ETAPAS POR 1 AS QUE HA TRANSITADG LA PSICOLOGL4 INDUSTRIAL
EN GUATEMALA.

Para determinar cudl es 1a situacion de la Psicologla Industrial en Guatemala, se
hace una sintesis de cdmo se ha manejado al personal de las empresas nacionales y cuiles

¥ Michas] Anmetrong Gerencia de Recursos Humanos. Pag. 66
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han sido los fines que se han perseguido a través de cada una de las elapas por las que ha
transitado;

¢+ PRIMERA ETAPA: La administracién de personal la reslizaba directamente el
duefic o patrono de la empresa; sus conocimientos téenicos eran muy limitados ¥ su
ﬁ!ﬁcoobjdivoualogm:mm&dmodepmducﬁvidadybmeﬁciogwonémims, sin
importar el grado de explotacion o maltrato del trabajador.

* SEGUNDA ETAPA: Durante ef periodo de 1a Revolucion de 1944, cuando se emitid
el Codigo de Trabajo y okras leyes de beneficio para los trabajadores, la administracion
de personal se puso en mancs de abogados, Sus conocimientos téenicos en cuanto a
menejo de personal eran limitados o mulos y el objetivo perseguido era maniener o
elevar la productividad previniendo cualquier conflicto de tipo laboral.

*+ TERCERA ETAPA: Con el erecimiento de las Ciencias Econdmicas y el aurgimiento
de la carrera de Administracién de Empresas, la Industria empezd a cootratar
especialifias de este campo para el manejo de sus negocios y, por ende, de s personal,
Se dejd & un lado 1a prevencién de conflicios laborales ¥ se perseguia manejar la
productividad a trawés de técnicas microecondmicas.

s+ CUARTA EFTAPA: Las megatendencias han influido en ia concepeitn que se tiens
mGuatmnﬂadelmmhmoysephnmhmwddaddemyupu
multidisciplinarios para ¢l manejo y la administracitn de persopal, el cuat tisnde a
cmsidmmmoelnnycracﬁmdetmaunprmymmnelﬁnieomqm,
mediante procesos de molivacidn y capacitacion, puede lograr los miximos objetivos de
caﬁdadypmducﬁvidadquepmmitmhccmpetmciade}aindusﬁiagmlmhema
nive] mundial *

11.3. PSICOLOGLA INDUSTRIAL:

La Paicologia Industrial es, segin Merani, “al estudic sistemaitico de ln  industria
segon los métodos y las téenicas de la Psicologia “°  en tanto Cheplin Ia define como:

* Bacuela de Ciencim Pricokigicas. Historia de 1s Frioologis Industrial, Pag. 8,9,
* Alberto L. Marsni Diccionsrio de Pricologia. Pag 135,
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“aquella rama de 1z Picologia que aplica los descubrimientos, los métodos ¥ técnicas de la
Psicologia a la solucion de los problemas industriales.” ©

Papalia indica que las personas y su trabajo son el area de investigacion de los
Psicblogos Industriales y que “estos especialistas de personal desarrollan i4cnicas para
adaptar el tmbajo al trabajador, formar tmbajadores, evaluar la crpanizacién interna y
examinar Jos elementos relacionados con una supervisidn efectiva, con la comunicacion y el
estado de animo de los empleados™. '

La Paicologla Industrial es, pum; sitaplemente la aplicacién o la extension de lo
pnnmpmnodalm?smolégrmsalosproblmasmhhmalmmmmnquopemnm
¢l contexto da Jos negocios ¥ 1a industria.

12  PRINCIPALES FUNCIONES QUE DESEMPEN4 EL FPSICOLOGO
INDUSTRIAL EN EL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS.

La Psicologia Industrial juega aqui un papel preponderante porque influye sobre la
calidad de vida moderna.  Sus Principios y précticas moldean ¢n forma directa la conducta y
actitudes de loa trabajadores; sain embargo la calidad de vida en el trabajo no se refiere
solamente a cosas como las condiciones de trabajo o la compensacion, sino también a la
medida en ¢que cade colaborador es capaz de utilizar por completc sus habilidades,
participar en poestos interesantes y oblener la capacitacién y guia que le permita avanzar a
posiciones donde se wtilice por completo su potencial y & la vez se maximice el proceso de
produccitn, { principal objetivo del empresario ) . Segin los te6ricos de la Calidad Total
estosélouldgmahwésdepmmoadepmdmdéneﬁmqmsolopmdmm
realizados por personas calificadas, ©

‘J.r Chaplin. Dictioasry of Peychology. Pag. 239.
Pnpllzn Diane E. y Salty Wendkos Olds. Pricologia. Pag 15.
¢ Cismpo Don, Calidad Totaly Ralp Bares, Cirenlos de Calidad
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Deniro de esta {endeccia las iabores del Paicologo Industrial se multiplican,
pudiéndose citar eatre {as principales las siguientes:

*  Definir polificas de empleo
#  Conocer y evaluar la organizacitn de la empresa
*  Clasificar y valorar los puestos
*  Determinar aspectcs legales de la contratacién de personal
*  Recluiar y seleccionar personal
*  Inducir al pergonal
*  Participar en el disefio de procesos productivos
*  Adecuar las condiciones de trabajo
*  Cuidar 2 higiene y la seguridad del personal
*  Cuidar de la zatud, el bienesiar y la recreacién del personal
*  Velar por la capacitacién, adiestramiento y desatrollo del perscnal
*=  Estudiar los habitos de trabajo del perscnal
*  Colaborar en estudios de Ergonomia
*  Evaluar el desempeiio
*  (Crear programas de motivacién, beneficios e incentivos
*  Ejever el liderazgo o facilitar 1a actividad de los lideres
*  Optimizar Ja calidad de las relaciones Innmanas
A continuacabn se detallan cada una de las funciones:

121 POLITICAS DE EMFPLEQ:

Las pelificas “ Son aquellos criterios geperales que sirven para oriendar la accidn,
al mismo tiempo que se fijan limites v enfoques bajo los cuales habrén de realizarse fos
cbjetivoa de la industria.



No scn metas que s6lo se seflalan, sino que son imperadas para lograrlas al misme
tiempo que se fijan los modos muy generales como han de conseguirse, al seflalar los
criterios o principios que deben preceder dicha accién. **

122 CONOCERY EVALUAR LA ORGANIZACION DE 1A EMPRESA:

Una organtzacitn esid integrada por personas que desempefian trabajos diferentes y
separados que estin coordinados para contribuir a las melas de la organizacidm, es
importante que el profesional a cargo del recurso bumano se encargue de que cada uno de los
empleados conorca cudl es su pueste y de que manera éstos se relacionan con otros en la
ofganizacion; ¥ la mejor forms de hacerlo s a través de un ofganigrams y de uo analisis de
puestos.

1221 ORGANIGRAMA:

* Grafica que muestra los titulos de los puestos de una organizacitn y los conecta
por medio de lineas que indican responsabilidad y subordinacion «.'°

1.2.3 ANALISIS DE PUESTOS;

“ Desde el punto de vista etimolégico, la palabma andlisis proviens del griego
“snalyein” que significa “desiacar”, por lo fanto, es la distincidn y separacion de las
partes un todo hasia llegar a conocer ios principios o elementos de éste.

Bs imporianie conocer 1a etimologia de la palabea clave para asi poder ubicar dentro de un
gontexto, en este caso, la Paicologia Industrial y la Administraciém de Recursos Humanos,

! Agmstin Reyes Ponce.  Adainistracibn de Perwonal Pag. 105,
" Gary Demler. Administracion de Fersooal. Pag 33



5in embargo, tambidn debemos conocer las definiciones que noa dan otros aulores acerca
de la misma palabra. Es asl que Reyes Fonce y Arias Galicia definen el puesio como el
conpmic de operaciones, cualidades, responsabilidades y condiciones que forman vna
unidad de trabajo especifico e impersonal ™.!!

Diremos enionces que el  andlisis de puesios €3 mma herramienta: un documento
formalizade de informacidn veraz v concisa que describe € idenfifica el cargo, mum
regponsabilidades ¥ el trabajo que comprende. Para selecciomar a un candidato, es
necesario saber en qué consiste el puesio, - pues gracias a este andlinis se conoce cuiles son
los requisitoa del puesio: tareas, habilidades y caracteristicas de la persoma, también
ayudara 4 saber que preguntas planiear en la entrevista para asegurarse de obiener la
informacién correcta para contratar a la persona idéne,

El andlisis de puesios es fundsmenial no solamenie para la seleccién de los
empleados, sino también para el desamollo de los programas de adiestramiento, lag
politicas de recompensa, las normnas de seguridad v el disefio de sisiernas de produceidn;
todas las actividades dependen del conocuniento obtemdo en los anAlisis de puestos.

124 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL:

El primero de los pasos de todo un proceso para hacer funcionar una empresa de
manera organizada es el de rechutar y Iuego seleccionar personal calificado. Logrando de
esta manera satisfacer las necesidades propias de la empresa, pues el seleccionar & la
mmhwwﬁsﬁmmmﬂummmdammimdoyammm
enlo debe traer como consecuencia la satisfaccidm del trabajador en el desempefio do su
puesto y el desarrollo de sus habilidades y polenciales, tanio en beneficic de ¢l como de la
empress.

! Fiha Gamia Rases para of Anilisis de Puestor. Pag 12-14, 118-120.
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1241 RECLUTAMIENTO:

Es un conjunio de procedimientos que fienden a traer candidatos potencislmente
calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion.  Bésicamente es un
sistecna de informacién, medianie el cual la organizacitn divulga ¥ ofrece al mercado de
recamsos humanoe oportunidades de empleo que pretende Henar,  Para ser eficaz, el
reclutamdento debe atraer un contingente de candidatos suficiente para abastecer
adecuadamente el proceso de seleccién.  Endre otras cosas, |a funeidn de reclutammiento ea
la de cranplir In seleccidn de materia prima bésica (candidatos) para su funcionamiento,
El rechitamiento smpieza 2 partir de los datos referentes a las necesidades presemies ¥ futuras
de recursos humanos de la omganizaciém.  Abarca lag actividades relacionadas con la
investigacién de las firentes capaces de offecerle vn mimero suficiente de personas, entre las
cudles, posiblemente, seleccionard las necesarias para la consecucidn de sus chyetivos.
Ez una funcién que tiene por objeto inmediato atraer candidaics, pama szeleccionar a los

“ El rechitamiento puede ser interno cuando se iremsfiere & un trabajador que
pertenece a la organizacidn, proceso que cuenta con las ventajag de ser més rapido,
scondmico, ¥ es una fuente de motivacién para los empleados ya que éatos vislombran la
poeibilidad de ascenso y competencia entre el pessonal. También pude ser externo cuando,
habieado determinado 1a vacante, la organizacién trata de Henarla con candidatos ajenos a
Ia industria “ 2

1242 SELECCION DE PERSONAL:

“  Ppede definirse la seleccién de recirscs hwnanos sencillamente como la
escogencia del hombre indicado para el cargo adecuado, o, mia ampliamenie, entre loa

7 putrade Makionado ¥ Jorpe Morales. Propucsta de Estrucbira para la instalacitn de Programas de
reclutamients. Pag 23-26.



A el

candidatos rechutados, aguellos mis adecunades a los cargoes exasientes en la empresa, con
miras a mantener o aumentar la eficiencia y el desempefio del personal.
Siendo asl, la seleccidn intenta solucionar dos problemas basicos:

A. La adecuacion del hombre al cargo;, y
B. la eficiencia del hombre en el cargo.

Todo caterio de seleccion se fundamenta en datos informaciones de andlisia y
eapecificaciones del carge que debe ser lienado. Las exigencias de seleccitn se baszan e las
exigencias propias de las especificaciones del cargo, cuya finalidad es la de dar mayor
objetividad y precision a la seleccidn del personal para desempediaro =, 12 14

Para hacer una seleccién adecuada el profesional debe contar con instrumentos de
evaluacién como Jo som la entrevista, los tests paicolégicos y la observacidn:

La entrevista como cualquier otre actividad administrativa debe de contar con un plan
sthido: una guia de emrevists y hemmamientas para obteper la informacién requerida que
permita al profesional tomar una decisién racional. La enfrevista permite explorar en el
candidato su experiencia laboral, formacion académica, capacitacion y lo més importarde
sus caracteristicas personales, investigar el modo de ser de una perona constituye unas parie
muy importante dentro de 1a entrevisia ya que el éxito o fracaso pueden depender de un masgo
de carficter, para ello también los teets psicoldgicos son de gran utilidad,

En cuanio a la observacién es uvna arma vital en el procesc de emplec pues el modo
de vestir ¥ el lenguaje corparal dice mucho de una persona aungue hay que tener cuidado de
no interpretarlo ermdneamente.

" Idalberta Chiavensio, Administracion de Racursos Humanos. Pag, 201-202,
% Ghrillaenno Paiz, Solorzans . Indneridn Intinicional y ene Balsciooes con Ia Rotacitn de Perscaal. Pag. 105,
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1.2.5 INDUCCION AL PERSONAL;

Es importante que ¢l nuevo empleado no se forme falsas expectativas acerca de la
empresa, Si00 que CONOZCa U sistema, mu cultum efc.
“Para esta fase en la vida laboral del nuevo empleado es pecesario reforzar su actitud
positiva con respecto a la empresa ¥ a sus represeniantes {parte psico emocional de la
induecién) y evitar el SHOCK DE LA REALIDAD, es decir que al empleado oo se forje
expectativas fuera de lo real y que més tarde pusdan causarle frustraciones innecesarias.

En virtud de que el éxitc v 1a actitud del nuevo empleado dependen del trato inicial
que reciba de su adecuada y pronta adaptacién, se pusde encontrar ko tranacendental que
resulia la induccion en la productividad del empleado “.

Un programa bien planificado de induccidn. Especificamente, loprard lo siguiente:
Darles a Jos nuevos empleados una visidn global de la historia de la empresa y su posicion
actual.

*  Describir las fimciones generales de la empresa.

*  Explicar la estructura organizacional.

*  Describir Ia filosofla de Ia organizacién, sus metas v objetivos,

«  Explicarla importancia vital de cada empleado para alcanzar las metas de 1z empresa.

*  Describir las prestaciones v los servicios a que tiensn derecho loz empleados.

*  Eshorar las normas de rendimiento de la empresa, las reglas, el reglamento, las
politicas y los procedimientos.

*  Esbozar las pricticas de seguridad.

126 PROCESOS PRODUCIIVOS Y CONDICIONES DE TRABAJO:

Como parte importante del proceso de produccidn, le correeponde al profesional de
la psicologla estndiar cuidadosamente las lineas de produccién y fodos los factores que
intervienen en el rendimiento del trabajo. Situacidén que pernwtird crear y planificar
egirategias que permitan a cada uno de los trabajadores llegar a satisfacer sus necesidades y

14
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4 la vez fijar metas y objetivos lo suficientemente alics como para que sea dificil, pero no
imposible, que le permitan desarrollarse por complelo dentro de la industria y por ende
lograr la produccidn optima.

L27 HIGIENE Y SEGURIDAD DEL PERSONAL:

Ofrecer dentro de la industria un medio de trabajo saludable y con la seguridad
necesaria al empleado es mo de los aspectos mis importantes en la administracidn de
personal.

Hay tres factores bésicos que contribuyen a los accidestes:

1.2.7.1. Sucesos imprevistos ¥ condiciones mseguras:

Son la principal causa de accidentes, Comprende elementos como;

*  Equipo protegido inadecuadamente

s Equipo defectuoso

*  Estructura o procedimientos peligroso en o cerca de miquinas o equipo

*  Almacenamienio insequn; Sobrecarga o aglomemmiernio

*  Huminacitn inadecuada: Luz insuficiente, reflejos

*  Ventilacitn inadecuada: Cambio de aire insuficiente, fuente de aire impuro,

12.7.2. Actos inseguros por parte de los empleados: Son la segunda cmusa bésice de
accidentes. Dichos acios en cierta medida son resuliado de tendencias &n el comportamiento
de los empleados, y estas tendencias posiblemente son resuliado de algunas carscteristicas
personales, las cuales se pueden evitar mediante 1a seleccidn, ubicacidn, capeacitaciém y
reforzammento positivo del personal asi como de 1a difusién ¥ el compromiso de la gerencia
de alto nivel,

15

il WM bk .



TR R Al R R

Las nommas de seguridad e higiene en e trabajo hacen énfasis en cuatro mmportandes
¥ crecientes problemas de salud que hoy en dia los gerentes enfrentan con los empleados.
Siendo estos: El alcobolismo, la drogadiccin , el estrés ¥ o8 desequilibrios emocionales.
Problemas que pueden ser controlados mediamte vna buena asesoria,  disciplina,
canalizacimhaciamagmieextmoq:epwdaaervir&eapoyoo, en casos extremos, el

128 SALUD, BIENESTAR Y RECREACION DEL FERSONAL:

La salud, el bienestar v s recreacién son algunos de los elementos que se necesitan
para que el trabajador tenga Salud Mental. Siendo ésta determinante para sus posibilidades
de crecimiento persona] y adquisicion de destrezas, pues no es posible pensar en desarrollo
si el individuo carece de salud mental y, a la inversa, 0o se puede concebir a un mdividuo
mentalmente sang e un ambiente de privaciopes, conflictos e injusticias.

1.2.9 CAPACITACION, ADIESTRAMIENTO Y DESARROLLO DEL PERSONAL:

Son procedimientos que, ante todo, se deben de dar al obrero o empleado mwevo,
De acuerdo con lo diche “ Necesita darse, aun en el supvesto da que e] irabajador posea
capacidades previas para el puesto o en al caso de cambic de puesio necesita ser adiestrado,
por cambio de sistemas ¢ maquinaria para comegir defectos. Tiene como fin principal
producir ¥ fin secundario ensediar '

1} aAguetin Reyes Proce., Administracidn de Personal. Pag. 137.
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L2180 ERGONOMIA:

“ Yelar por el control de algunos factores ambientales basicos como: Thuminacién,
nndo, color, olores, medad, temperaturas, para evitar accidentes, monotonia, tedio,
fatiga y ofros que puedsn mermar la calidad del trabajo. As{ también estudiar las
mﬂﬁsﬁmdelmmmhmm.aﬁndemmdebadiﬂmdequipo
© ¢4mo deben combinarse los hombres, materiales y miquinas de un sisterna de produccién
complejo para asegurar la eficiencia dptima de operacidn 6

1211 EVALUAR EL DESEMPERD:

Es trdicional evaluar canstantements al personal actual de las industrias, por medio
de técnicas y sisternas que permitan identificar deficiencias para posteriormente ofrecer una
retroalimeniacién o rectificar cualeuier anomalia en el desempedio de las labores, Para
proceder a corregir ¥ determinar los requerimientos de 1a capacitacion.

Bisicamente la evaluacién del desempefio tiene como objetivos:
= Definir el puesto

*  Evaluar el desempefic
*  Oftecer retroalimentacion,

1212 MQTIVACION, RENEFICIOS E INCENTIVOS:

“Motivar a las personas ee sefinlarles vna cierta direccién y dar loe pasos necesarios
para  asegurar que lleguen al éxito ¥ lograr asl que los desecs y pecesidades de la
organizacidn y de sus miembeos estén en armnia ©, 1

" Oralia Sofia Remninez Ramirez. Perfil Profesionat def Psictlogo Industrial. Pag. 24.
' Michsel Anmetrong Gerencis de Recorsos Huamance. Pag. 66
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Consisie fundamentalmente en mantener cuituras y valores corporativos que conduzean a un
alio desempefio.

Motivar a alguien requiere de dos elementos:

Primero: Encontrar lo que la persona desea y tenerlo como una posible recompensa v,
Segunde: Asegurarse de que sienta que el eafuerzo de su parte probablemente conducird a
obtener esa recompensa.

Losbeneﬁcioseinoanﬁwssoudoéheunmientaspodauasde}amoﬁvacibn

1.2.J2.1 Beneficios : comprende aquelios planea de seguro de  vida de
hospitalizacion , médico ¥ de incapacidad, asi como fambsn un ingreso para
el empleadc cuando se retire.

1.2.12.2 Incensivos: son alicientes o estimmlos que se le dan at trabsjador como premio a
su desempefio y/o esfuerzo; para estimular la fierza d trabajo ¥ mejorar la
presentacion de un servicio.

1.2.13 LIDERAZGQ:

Orientar a las personas ¥ {eper vn liderazgo fuerte en donde el grupo se muestre
dispuesto a ser dirigido y orientado a la produccién  dependen en gran parte del grado de
motivacién que pueda alcanzar e Hder. Para Ciampo;, “El Lider debe convencer a los
miembros del circulo de que quiere el éxito del grupo ¥ que pam ello necesitard su ayuda.

»  Debe propOfCiohar un APOYO SinCero;

s  Usar unz solucidn creativa a los problemas;

»  Guisr sin dominar;

+  Involucrar a todos a participar en ias reuniones de trabajo que sean necesarias,

18
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*  Mantener informado a los que 0o son miembros;
*  Cooperar en el seguimiento y mediacién de loa proyectos™.'®

12.14. CALIDAD DE 1.AS RELACIONES HUMANAS:

En Iz admumistracion de! Recurso Humano, el interés primordial de la empresa debe
ser la satisfaccidn y el bienestar de los empleados. Si las persogas estdn contentas aumenta
su eficacia y su eficiencia en el trabajo, pero si por el contrario, 00 estdn contentas y no
estan satisfechos, la produccion se ve afoctada y por ende la empresa no merece existir,

Como puede notarse en las funciones anteriommente descritas, el psicélogo industrial
ea capaz no solamente de hacer las funciones técnicamente sino también de poner en cada
una de ellas su capacidad de anlisis y sintesia ¥ lo més importante sus conocimientos sobre
ia conducts humana.

A contimmacién se detallan algunos conceptos que estén relacionados con ¢l presente
iema de investigacién,

13 EXPECTATIVA-

Se puede decir que expectativa se refiere a cualquier esperarza de conseguir una
<084, si 5o depara la oportunidad que se desea. E! diccionaric la define como la “posibilidad
de conseguir un derecho, accién, herencia, epuplec u olra cosa, a] ocumir un derecho que se
prevé 0 al hacerse efectiva cierta eventualidad ™ '*

H Ciampo Dow. Calided Total Pag, 7 .
¥ Cabanellas G. Y Aleald Zamora L. Dicrionario Enciclopédico de Dasecho Usal, Psg. 436.
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1.4. TRABAJC:

Se puede entender por trabajo 2 “ toda actividad mental y fisica del hombre aplicada
a las cosas, con el fin de utilizarlas para satisfacer necesidades. ™

El trabajo mmplica siempre un esfuerzo hnmano fisico e infelectual, una accidn
penosa, que se realiza por obligacién hacia una fuerzz o valor superior, al que se sacrifica
un ocic y se desting un hacer.

La economia sefiala que el trabajo es uno da log faciores de toda produccidn, jumto
con el capital y la tierm. Para la mayoria de Jog culiores de esta ciencia, es un elemento
indispensable para la creacion de riqueza. Pero no falian quienes como los discipulos de
Carlos Marx, que le consideran como “Ia tmica fuente original de bienes y servicios.™'

1.5 GRAN INDUSTRIA:

Antes de hablar de gran industria diremcs que industria &3 un “conjunio de
procedimientos que emplea el hombre para transformar las matering primas en objetos titilea
pumqwaaﬁa&gansusintm.“n

En tanto que Dunneite Ia define “como el comjunto de todas ias organizaciones
dedicadas a crear bienes y servicios. Imstituciones tales ¢omo agencias de gobierno,
hoapitales ¥ climicas, instituciones educatives, hoteles, teatros e institutos de investigacidn,
asi como también Fbricas, agencias de publicidad, bancos y empresas de seguros, todas
caen dentro de est definicion. > Este amplio punto de vista revela el vasto escenario de la
conducta bumana que es exequible a la observacitn sistemitica y extudio de la industria

“m Enciclopedia Tutrade. Pag. 219,

2 Cumbwe. Enciclopedia Thutrada, Pag. 245, 146
B Marvin Dunnette. Y Kirchner Wyne K. Pricologia Indwtrial Pag.15
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Todos los paises de nuestra época fienden a la industnializacién, aun los mas

atrasados, porquemmprendencpmdeeﬂadepmdeeugmnpmtemﬁbertady]aelevaci&n
del nivel de vida de su poblacion.

Iamnindmtiaseinic:iésnelsiglomamizdelninvencibndelanﬁquinade
vapor, quepermiﬁbnmmarmndca&bdcasyxmducinﬂﬂeadearﬁcu]osmseﬁe.
La gran indusiria reine grandes capitales, hace uso de toda clase de maquinarias que
puedan simplificar el trabajo o sumentar la capacidad de produccién, simplificar en masa
para proveer a las grandes poblaciones. Cuantitativamente, se clasifican como grandes
indmﬁmhdasamnﬂasqmmmianmnmﬂschﬁﬂanple&dmypomlmupﬂdnﬂn
mayor de 2,000.000.00 de quetzales. Con respecto a I produccién, la industria de calzado
debe de producir aproximadamente 1,000 pares de zapatos diarios.

Segiin ef Instituto Nacional de Esiadistica, “el sector industrial guatemalieco contaba
con 2,556 empresas registradas a 1993 contaba con 2,556 empresas registradas a 1993 de
las cuales el 7.5 % son grandes industrias. “2*

1.6 DESARROLLO DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO:

En general, hspamssemeocupanporsent&secbmndasalcanﬁwyadmﬂﬁm
loampamsm&smmdeumdoasmpoﬁhiﬁdmm;m«nbmgo, eato 0o ha
sidosiﬁmpmulporqmen]malbmudehmmnidadelhumbwpimiﬁwdasmm
fipo de implementos. Aule Ia necesidad de proteger mejor 5us pies de las espinas, piedras o
cualquisr otra cosa que los pudiera lastimar, empezd & vtilizar plantillas de cuero o fibras
vegetales entretajidag, sujetas al pie a modo de barca y cormeas o cinlas que se entrelazaban
¥ anudaban en la piema.
Cmelcm&deloaaﬂoseludmdoﬁ:emﬂdiﬁcéndosemcummamateﬁaluyuﬁlm A
pa:ﬁrdelaEdadMediasuevohnibnesnmdmmésrﬁpida,

# Ligia Chinchills . La Verdad sobre &1 Sector Pyme «n Guatemala. Pag 227,
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Hasta mediados del siglo XIX el calzado se hacla totalmente 2 mano, empleando
berramientas sencillas; pero el invento de la maquina de coser, y més larde el uso de la
commiente eléctrica, permitieron empezar el procesc mecinico ¥ que surgieran las modemas
fibricas donde casi todo 2l trabajo se hace mecdnicamente en vanas operaciones que se
“Fn Guatemala el sector calzado alcanzd su pleno desarrollo en las décadas de los afios 70 y
80 con las fibricas Incatecu que fabricaba tnicamente zapatos tejidos, y Condal Industria
que actoalmente ya 0o esta en el mercado. Fostericrmente surgid calzado Magus.

Aclualmente existen en el pais aproximadamente 30 empresas organizadas de
calzado y miles de talleres artesanales.™

“La industria del calzado tiens en Centroamérica muchisims importancia, emplea de
150,000 a 200,000 perscnas en unas 650 plantas que fabrican anvalmente 40 millones de
pares de zapatos y es importante mencionar que la industria del calzado guatemalteco ocupa
el primer lugar a nivel cantroamericano,

1.7 RELACION DE L4 PSICOLOGIA LABORAL CON LA PRODUCTIVIDAD ¥ L4
CALIDAD DE VIDA IABORAL,

La Psicologia Laboral, traia del conocimiento, comprensién y andlisie de los
fentmencs y procesos de cardeter psicosocial que se presentan en el campo del trabejo, de la
administracidon de los Recursos Humanos en foncion de desamrollo  industral.  Infhuye en
forma directs o indirecta en las conducias y actitudes de los trabejadores.

El (la) profesional de la Pricologla comprende lo importante que ea para la productividad
que Jas personas involucradas en este proceso posean eficacia y eficiencia asi como do que

Y Quimics. Alfs, Endustria Promotors. Eacis of Degarrollo Indoatrial Pag. 17.
¥ Comisitn Econdmics para América Lating y o Caribe-Cepal, Programm de Iy naciones Unidas pars ¢!
Desareolls - PNUD. Racomversion Indistrisl en Centroamérica. Pag. 27.
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logren 1ma sensacién de biemestar por la labor realizada. Esto sdlo puede lograrse si se
eatisfacen sus necesidades y se utilizan por completo sus habilidades,

Es en ests 4reas y en mmachas otras en donde el Psicologo puede intervenir con sus
hesramientas que le penmiten irabajar en bitsqueda del crecimiento y desarrollo de la
].ndum. i.a.

18 EXPECTATIVA DEYL PSICOLOGO INDUSTRIAL EN RELACION A
IA NECESIDAD DEL EMPLEADOR:

Como ya se ha mencionado en la mayoria de industrias guatemaltecas Jos puestos de
direccitn en el Departamento de Recursos Humanos es ocupado por profesionales de
diferentes disciplinas ajenas a la pricologia, son pocas las empresas que estan utilizando log
servicios de profesicnales de la Paicologia Industrial. Vietor Ordofier. considera que las
rmzoass que manifiestan las nstituciones para no coular con los servicioz de este profesional
es porque “Lo consideran innscesario, 1o exisie partida presupuestads para este servicio y
en la mayoria de casos el motivo principal es que otros profesicnales desempefian las tareas
que ¢l pudiera desempediar.™ ¥

A medida que los emprosarios adquieran nuevas expeciativas que exijan mejores
condiciones generales de frabajo y mejores relaciones interpersonales, comprenderin que el
Psicéhgo(a}lndmhialeselpmfmimalmﬁsﬁ:dkadommamwgom
Depariamento de recursos humanos, pues hay quienes centran su inferés en elevar la
produccién y complacer a la direccidn, olvidéndose del bienestar de los subordinados. El
Faictlogo (a) estd preparado pars entender al ser humano por Jo tanto puede coordinar a Ia
organizacién y sus miembros para lograr mejores condiciones de trabajo y que tanto los

¥, Victor Manuel Ordoficz Olive. El Rol del Psictlogo Endustrial o el Sisten Bancario eu la Ciudad Capital
4t Guaitemala Pag 49.



empresanos como el mis sencillo de los empleados de servicio logren satisfacer sus
necesidades hasta alcanzar el éxito. Razén suficiente pars que el profesional de ta psicologia
sea solicitado pars actuar en Wrminos organizacicnales, “y no simplemente dentro de una
vision microscopica y departamental; sus estralegias de trabajo se sitiap en un nivel global,
organizacional, sistemdtico y no stmplemente en detalles moleculares o en plancs aislados,
circunstanciales, independientes y efimeros. ™™

A partir de este marco de referencia, se han llegado a comprender muchas de las
tesponsabilidades vy atribucicnes que se delegan pam con el administrador del recurse
humano. Asi como también impedimentos opciones ¥ ventajas que confronta el profesional
de la condueia humana dentro de Ia industria, azén por la cual se hizo necesaric hacer una
investigacién que permitiera conocer realmente “La expeciativa del pricdlogo industrial” ;
y 8t laz actuales demandas de la industria respecto a los métodos v servicios de log
psicologos son indicativos de fuhmo, de ser asi podemos esperar un crecimiento
impresionante de las aplicaciones de la psicologia en la industria en log préximos afios.

B Chiaverato Ialverto. Administracién de Recormos Humenos Pag. 1.
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CAPITULO IT
TECNICAS E INSTRUMENTOS:

2.1 SELFECCION DE LA MUESTRA:

Para obiener la informacién requerida, se determinéd hacer yma investigacién de
campo, deﬁpodescripﬁvomncuhioummmtmintemiom!cmﬁrmadapwlm
sigmientes elermentos:

Onue(ll)dequime{lS)gmndeaindusuiasdeulzadoqwse encueptran  uhicadas
en el Departamento de Guatemals, lo que comespende 2 una muesta del 75% de la
poblacion.

Los requisitos debian ser : Una produccién mayor a 1,000 pares de zapatos por dia
¥ contar con mAs de 60 empleados.

Ome(ll}GmuﬂesgmalesyfoaﬁosejawﬁmdelugmndesindmhiMde]
calzado sin impartar su grado académico, sexo ni estado civil.

2.2._TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS:

La Técuica wutilizada para la recoleccién de datos fie una encuests. La cual fue
aplicada Unicamente por la investigadora a los Gerentes Geperales y/o altos Ejecutivos de
las grandes industrias de calzado seleccionadas,
umcm@:smmminmbmdemm.demmy
abierta, cme]propésitodaquee]mmhdoemiqmcimhinmmmdm



23._TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO: .

El trabajo de investigaciém dic inicio a través de la completacion de la investigacidn
bibliogréfica procediendo & oblener informacién & través de las encuestas, que se aplicaron
a los Gereotes y/o altos Ejecutivos de las prandes industrias de calzado ubicadas en el
Departamenio de Guatemala, con los resuliados obtenidos durants la encuesta se procedit a
analizar, inferpretar e interrelacicnaria con el trabajo documental, lo que permitié elaborar
un informe final con sus respechvas conchusiones y recomendaciones que serén de gran
utilidad para los futuros profesionales de la paicologia industrial,

24._TECNICAS DE ANALISIS :

Por gus caracteristicas propies, la realizacion del trabajo solamente requirit del uso
de técnicas de andlisis porcentual para la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas,
¥A que en su mayoria, la interpretaciém de la informacidn obtenida foe sobre 1a base de o
andlisis cualitativo.
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CAPITULO 11T
PRESENTACION ¥ ANALISIS DE RESULTADOS

E]hnbajodecampodelaptesmteimesﬁgacibnfuerealizadodmmleelmesde

sepliernbre de 1997,

hmestaseumfmmﬂwntmﬁ%delunimodegnndeahﬂusﬁiudecam

del Departamento de Guatemala, ioqnemmpmdenllﬁetentea(}mmaleayfnnﬁos
Ejewﬁmdahagmndumdmhimdeuimubicadasmeldepumnmlode%m

a)
b)

<)

Para la aplicacion del instrumento, se procedié de 1a forma siguiente:

Se visitaron las 11 industrias seleccionadas;

En cada vma de ellas se trait de eutrevistar persaoatmente al Gerents General y/o
alte Ejecutivo, lo que se logrd imicamente en 1 caso;

Exn las 10 industriag restantes, ante la imposibilidad de realizar personakmente 1a
enirevista, se procedit a dejar el instrumento, acompafiade de una carta ds
Enmmmmfommenhmﬁdepeﬁciﬁn, aclicitaron una carty de la
UmvumdaddeSanCuk:a mlsmacplefneenmagada, obleniéndose la respuesia
requerida; y

Doe de Jos instrumentos no fueron devuelics, aduciendo faltz de tiempo a pesar de
mmﬂhﬁumﬁwwﬂ@ahh&m&h&mmumm
afirmativa,

Pw,h!mzénsemmbmumlapmelpmsmh andligis, el. 60% de la poblacion,

corresponde 2 las 9 encuestas devoeltas.

Aonnﬁnmﬁummunlmmﬂhdmobmidadmumdhbajodemmpumm
. ligis o 3 .

7
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Depariamento de Guatemaln. Datos generales de los Gerentes y/o altos Ejecutivos

Cuadro 1

gne laboran en la gran Industria de Calyadp.

Fecka Nombre de la Industria Cargs del emtreviviado Profexidn Sexo
M £
2/09/97 Calzado A Crorenta General Coutndores Piblicos
|_ 209817 Calmdo B. Cereote Administrative ¥ Auditores,
3/09/97 Calzado C. Clorente Administrative Administradorss de
3/09/97 Calzado D. Gerents de Recurson Homanoo Empresas.
A109/97 Calzado E. Gryonts de Recuwrsos Hrmsaos Peritos Contadores 0
30997 Calzado F. |Jeft de Recurnon Humanos Inganieros Indu, 0
| so9i97 Calzado G Coutador General Médico y Cirgjano
| 110997 Crlzndo KL Coatador General No definida [
11/05/97 Calzado L Contader Geperal

Sub. Total.
|ro AL

9 Industring
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PRIMERA PARTE:

En este cuadro se evidencia que el 67% de los Gerenies y/o alics Ejecutivos de las
grandes industriag de calzado son profesionales universitarios (as), mientras que el 22 %
oo bo son,  sin embargo es necesario hacer notar que deniro de este 67% no se encuentra
mingim profesional de la psicologia; por el contrerio, destacan los Administradores de
Empresas, los Contadores Publicos y Auditores siguiéndoles en importancia los [ngenieros
Industriales y un Médico Cimjano .

De las personas encuesiadas el 67% comresponden al sexo maseuline y el 33% al
famenin. Puede notarse que el sexo masculino prevalece dentro de los cargos importantes
ef estas industriag,

Con respecto a los cargos de los encuestados el 11% son Gerentes Generales el 89%
corresponde a altos Ejecutives .

En relacion a la existencia y ¢l mimero de profesionales de la psicologla se
obtuvieron los siguienies remiliadcs.

Grafica 1
Departamento do Gualemaila.
Proiesionzles de Ja Psicologia que leboran
deniro de Ja gran indusina de calzado

1%

O Cumen con

OMo exvenian ton

2%
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Como puede obsesvarse en la grafica que antecede, el profesional de la psicologia
industrial es poco solicitado para ocupar puestos importantes dentro de la industria, ya que
solamente un 11% de éstas cuents con los servicios de 1 psictlogo, el otro 8% carece de
Tal como puede observarse en la grafica 2 un 45% de las industrias comtratan a otros
profesionales ajenos a la peicologia, y el otro 44% ponen el recurso hrnanc en manos de
perscnas po paofesimales que son de su confisnza y solamente el 11% cuendan con

peicélogo para su manejo.

Im;roﬁasiomhamﬁsomtatadoslpmhminim:ciéndelmmhmm; son
los Administradores de Empeesas y los Auditores.
Grdfica 2
Departmmenio de Guatermala. Persona responsable
del recurse humano en 9 grandes indusirias de calzado

////////
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De la infemmogante referenie a las principales fimciones que podda realizar un
piscblogcsiﬁmcmtatadopmaadminisﬁnrelmmohumano, las que mis fueron
consideradas por los gerentes y/o altos ejecutives som;

*  Rsclutamiento y seleccion de personal 33%
*  Evaluacién del desempefio 22%
+  Anélisis y descripeién del puesto 2%
*+  Induccién 22%
*  Promover la productividad 22%
*  Mbtivacién _ 22%
*  Control de calidad 11%
*  Capacitacién y desarrollo 11%
*  Control de la legislacion laboral 11%

Admdeeamﬁmciouesmupiasdalmgadodelmmhmmm, fueron
mﬁm:hssmmnwﬂehssig\ﬁentesquemrmpondmomexclmiﬁdaddumpodd
psictlogo industrial:
¢ Orientacién psicologica
*  Descubrir y wtilizar aptitudes y cualidades

Mientras ianto, en la tmica industria que si cuenta con los servicios de um
profesicnal de la peicologia industrial existe un mayor conocimiento de las funciones que
éste maliza, siendo las principales:

*  Evahmr Ia organizacién de la empress
*  Clasificer y valorsr puestcs

*  Recluiamiento y seleccidn de personal
*  Induccién de personal

*  Administracidn

*  Pelaciones interpersonales

i



*  Capacitacidn y desamollo

+  Evaluar el desempefio

+ Motivacion, bepeficios e incentivos
+ Liderazgo

+ Crecimienio de personal

Como puede observarse en las funciones anteriormente ciladas no se menciona el
definir politicas de empleo ni una de las més importanies tareas para el cuidado de la vida
siendo ésta la higiens y seguridad laboral.

SEGUNDA PARTE:

Con. respecto a conocer cusles son lai funciones que realiza el profesional de la
psicologia industrial en el Departamento de Recursos Humanos?, n 78% respondit
afirmativamerde, mieniras que &l oiro 22 % lo hizo en forma negativa,

Los conocimienios que la mita gerencia manifiesta tener acerca del psiotlogo
industrial eon aquellos que han obtenido, segtm ellos, por cultura. Sin embargo, soa poco
profundos pues en au mayoria saben de la existencia de este profesional y que puede tener a
su cargo ¢l recurso bumano, pero descomocen las funciones especificas que realiza.
Conocen del paictlogo (a) por cultura y porque Gllimamente su campo de accidn se esth
ampliando pero, a pesar de ello, el otro 22% no tienen ni la mis minima idea de que el
pricélogo ests plenamente calificado para desarrollarse en ¢l campo de las organizaciones

De acuerdo a loa resultados obienidos ea la encuesta, el 100% de los Gersntes y/o
alios Ejecutivos encuentran beneficioso y necesario coatratar los servicios de profesicnales
de 1a paicologia industrial, ya que manifiestan que ol recurso humano es un elemento valicso
que debe de ser considerado, compreadido y motivado. Por ko que un peicdlogo (n)



mpeniﬂjzado(a)mhcondmmhmmmﬂnalelmmnmmisidbnwmhejewdbude
eglas tareas.

Porotapmtemidunnqwmmroonlossuvicimdelmpsioélogo(a) significa
achnﬁmsusmwdosdsadminimcibndepmimal

Sm embargo, a pesar de estas respuestas, un 33% también consderan que el
mﬁo&lmmhmmmmlod&ahmmmmm(a)wn
que, atmquenntanoﬁmtadoahaciaelbiemswdelﬂhmm, exister: otros profesionales
gue lo bacen muy bien, El otro 67% midemnqmelpsiaélngoesmelemmbimpomma
quepuedeﬁwilimynwjmlmpmomdamhtanﬂemcylehwwn, por su capacidad
mdeswhkhalmbiﬁdadudebsmndidﬂmadﬁemhmducmm.%hnbﬂidadu
debe a que ol psicélego (a) es un elemento especializado en ko cognitive y ko afective.

El 100% dehsmsptmtassmnﬁmaﬁvasmmmntoahhﬂmmquesvahim
1i el paicdlogo (a) puedeconhibuiranmnteneromejmr!npﬂ'odmtividadylurelacm
interpersonales en las imdusirias,

Manifiestan loa entrevistados que trabajar la “picologia del trabejador™ mEJOrs Sus
acﬁhﬂesqummndohspmmuuﬂaﬂmbienyuﬂnmﬁwdummﬁspmdwﬁm.
A Ia vez indican que las relaciones interpersonales son, tal vez uno de los mayormes conflictos
en lay organizaciones y que, a través de la mejora de hibitos y actitudes del personal se
pucde lograr la integracion y un buen trabajo en equipo.

Cmmpectoa]anﬁetmguﬂuplmhnduenlumhm&ﬂnmbmdm
econdmico 1n 34% emﬁdunnqmmhnvﬁmdelmu&dmaldehplimm
Mmhialmuhnenhhdus&'mmgubmhmmdinmﬁuqnmeﬂmﬁdmdoduﬁodﬂ
presupueste de las organizaciones. El olro 66% lo ven como una inversitn que debe
mmeymmnthsmﬁmmummﬁ%u
desarrollar el potencial del empleado, situacion que esid relacionada directaments con la
capacidad que poseen loa paicdlogos (a) industriales,

- o L) P e e+



Otro aspecic relativamenie importante dentro de las expectativas del peicologo
ndustrial es el comocer si consideran a la psicologia industrial como wna disciplina
desconocida en el Ambito empresanial. Al respecio el 100% de las respuestas foeron
contestadas afirmativamente, y de ellas el 56% considera que a Ia psicologia le falta mucho
para dar a conncer todos sus campos de accidn ¥ que, debido al desconociniento existente,
la alta gerencia contrata otros profesionales ya acreditados en nwestro medio para que 3¢
encarguen de cultivar el recurso humano. El otro 44% consideran que la psicologia
industrial tieoe la oedibilidad necesaria para que muchas organizaciones industriales

Finalmente, es importanie meucionar que un 75% de los Gerentex y/o alica
Ejecutivos consideran que el psictlogo (a) pusde contribuir a que los individuos ¥ grupos
descubran y utilicen mejor su potencial debido & que es un profesional capacitado para
conocer 1a conducta humana, para tranaformarla y oplimizarla. El ofro 22% optd por hacer
Cas0 0miso 8 estd pregunta.

De todo 1o anferionnente expuesto se deduce, que log servicios del profesional ds la
paicologia industrial son poce vtilizades. Sin embargo en este momento estd profesidn se
exl4 dando a comocer.

Queda enire los (las) profesionales de Ia pricologls, adquiriz el compromiso de
dar & concoer que el cbjstivo principal de la peicclogta indusirial se centra en estudiar Ia
conducts hnmana en el tmbajo y en sus diferentes niveles: El individual, con las
caracteristicas propias y diferenciales de cada individuo, el grupai, destacando la
impostancia de gropos, y la interaccion entre low individuos; y el organizacional.  Se debe
demostrar que como conocedores de la conducta humana el peicdlogo (a) puede lograr
muchos beneficios en  Ins organizaciones industriales y sus trabajadores.  5i se logm
alcanzar esto, las expeciativas del paictlogo () industrial pueden crecer.



CAPITULO IV
CONCLUSIONES

El paicdlogo (a) indusirial si tiene expectativas de trabajo dentro de las organizaciones

El peicdlogo (a) industrial en Gualemala, comienze & ser acepiado dentro de las
organizaciones industriales.

Unhammtemdécﬁmpmtedelasmdmhiasdewlmdoubicadasmeldepammc
deGmfemahmnmandenuodemdepmtammtodeRemmm}hmoamPsiué]ogo
(&) industrial,

Elpsicblogo(a)indusuialdebidoasusmocjmimoaacemade]amnduda, es el
profesional idéneo, para ocupar el puesto de director, jefe o Gerente del recurso
humang.

Otros profesionales de diferentes disciplinas ajenas a la psicologia se encargan de dirigir
el departamento de recursos humanos en la gren industria del calzado.

El psicblogo (a} industrial que trabaja para el departamento de recursos humanos, en
las grandes industrias de calzado, desempefia un B0% de las funciones que le
corresponden.

Los Gerentes y/o  allos Ejecutivos consideran que los servicios del psicologo {a)
industrial podrian ser de gran beneficio para 1a industria,

El mimero bajo de psicdlogos (2) dentro de las industrias de calzado se debe al

dascminﬁenhporpmhdelempleadcrdahsﬁmionm, que eaté podria realizar en
beneficio equitativo entre el trabajador v la industria.

3%
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RECOMENDACIONES

Que el (1s) profesional de la psicologia industrial adquiera nuevos conocimientos de
adminishmidnyle;u,’qmlepermiﬂnopﬁmizardmmejoddmmhmmmdmto
delmm'menqnesarialyquelepennhancumpeﬁrcmotmﬁpodepmﬁsim
industriales.

Promyver a la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias
Paicolégicas la importancia del paicologo (&) dentro de las organizaciones indugstriales.

Semcomimdaalpmfeﬁonaldehpﬁcologiainﬂm&ialwhrpmduamlm
importante campo de accién de la psicologia como lo es el trabajar el potencial
bumano,

Conociendo cudles son las funciones del peicdlogo industrial se recomienda al
;mﬁesiomlqmlabomenesﬁ&mareaﬁmeﬁtonmteyenmmbﬂidadm
funciones para la organizacion & la que preste sus servicios. Ya que eslo ayudarz ha
abrir brecha a Jos futuros profesionales interesados en el drea industrial.

g vl A 5.
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ANEXO



LAS EXPECTATIVAS DEL PSICOLOGC INDUSTRIAL EN LA
GRAN INDUSTRIA DEL CALZADO EN EL DEPARTAMENTO
DE GUATEMALA.

BOLETA DE ENCUESTA

La presente encuesta pretende obtener informacién acerca de las expectativas
de frabajo del psictlogo industrial. Ests dirgida a Gerentes y/o altos Ejecutivos.

I. DATOS GENERALES:
Fecha:

1.1 Nombre de la industria:

12 Sexo. MD FD

1.3 Cargo que ocupa usted dentro de i industria;

1.4 Profesidn;

H. DAYTOS ESPECIFICOS:
PRIMERA PARTE:
A confinuacidn se presentan una serie de preguntas, responda segrin st expertencia.

2. Cuenta la industria con los servicls de profesional (es) en la psicologla
industrial? '

SIDNoD



3. Nimero de profesionales de I2 psicologla indusirial que trabajanen la
Industria;

4. Quién es la persona responsable del manejo de los recursos humanos dertro
de la industla?

a. Persona de confianza, no profesional
b. Profesional de {a Psicologla
c. Otro profesional. Especifique

5. Silaindustla no cuenta, pero pudiera contar, con profesionales de la
psicologla industrial, cusles considera deberlan ser sus principales funclones.

8. e

f.

<, g.

d. h,
SEGUNDA PARTE:

Marque con una X dentro del paréntesis 1a opcién que mas conhsidere conveniente:
0 =Nunca

1= Ocasienalmente

2= Siempre ¢ frecuentemente

1 Sifaindustda cuentz enire su personal con profesional (es) de la psicologla
industrial, enumere la frecuencla con que realiza las sigulentes funciones:

o 1 2
a. Definir politicas de empleo (1))
b. Evaluar la organizacién de la empresa ()Y Y( )
c. Clasificar y valorar puestos (1030
¢. Reclutamlento y seleccién (1010
e. Induccién de personal (200
f Administracion (YO0
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g. Higlene y seguridad laboral

h. Relaciones interpersonales

i. Capacitacién y desarrollo

}. Evaluar el desempefio

k. Motivacion, beneficios & incentivos
I Liderazgo

m. Crecimiento del personal

ey e oy e
Nt e M o e s W
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Coloque dentro de! cadro segin sea su respuesta:

1. Considera tener conocimiento de cusles son las funciones que
| realiza el profesional de la psicologla industrial en el Deparfamento  S1  NO
de Recursos Humanos. D O

Por qué?

2. Considera que confratar ios serviclos de profesionaies de fa
psicologia industrial results beneficiose a la industria. Sl NO

Por qué? O O

3. Considera que resutta knnecesario contratar profesiohales de
ia psicologia industrial en las indusirias, Sl NO

Por qué?_ O Q

4. Considera que el manejo de recrso humano en la indushia
requiere de profesionaies de ia psicologfa industrial. S NO

Por qué? O O

5Bl Bk kA Ayl b



.. Considera que las funclones del la psicologla industial

pueden ser realizadas por profesionales de ofras

discivlinas,
Por qué&?

Consldera que el profesional de la psicologla o trabajador
de la salud mental puede contrfbulr  a mantener o meforar
la productividad en la industria.

Por qué?

Considera que el profesional de la psicologla Industrial pueda
confribuk’ a mantener o mejorar las relaciones interpersonales
entre el personal de la indusfria.

Por qué?

Considera que cubrir econémicamente los servicios del
profesional de Iz psicologla industrial resutta para la industria

un gasto exiraordinario.
Por qué?

Consldera que confratar los serviclos de profesionales de |a
psicologla indusirial puede resultar una buena inversién para
las industria.

Por qué?

Sl NO

Q0

SI NO

QQ

8 NO

Q0

S NG

QQ

S NO

QO
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10. Considera que el trabajo dei profesional de Ia psicologla

industrial iene 1a credibiidad necesaria para que muchas
industrias demanden sus servicios,

Por qué&? '

11. Considera que la psicologla industrial es una discipiina
desconocida en el &mbito empresariai.
Por qué?

2. Considera que las y los psictlogos pueden contribulr a gue

los individuos y grupos descubran y utilicen mejor su potencial
Por qué?

51 NO

QQ

St NO

QQ

S NO
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