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PRESENTACION

Una de tas aspiraciones mas presentes en cada uno de nosotros es la
de poder relacionames con los demas positivamente, sentimos
comprandidos y acompanados en el camino de la vida, y sabermnos cerca de
otros.

Y sin embargo es frecuente que topemos con situaciones de discardia,
que Incluso queriendo estar cerca de otros no lo logremos, y que nuestra
Interaccidn se vualva egolitrca,

Cada proceso de Interaccién social estd determinado por una serle de
factores intemos y externos qua facilitan o impiden que se dé sanamente.
La cultura concreta de cada persona, empezando por la familiar, su
personalidad, sus interpretaciones y valoraciones del accicnar de otros, y la
complejidad de cada Individuo, tedo puedes influir en asa Interaccién,

Frecuentemente, cada uno se encuentra ante el rostro de una persona
que senclllamente no es de su agrado, cada uno podemos detectar en
nuestro interior una experiencia subjetiva diferente, que no depends
sdlamente de la apariencia fisica. Nuestra posicién ante la realidad no es
neutra. No somos observadores Imparciales, continuamente sin sabero,
establecemos Juiclos a priorl de los demas.

Entander este proceso na es facil, sobre todo si tomamos en cuenta
que &n nuestra actitud Influyeron otres aspectos. En el caso de los
guatemaltecos, es necesario decir, que somos una poblacién que hemos
estado sobrellevando una situacidn de desconfianza que ha impedido una
interaccién sana y genuina, debido al ambiente viclento en el que hemos
vivida. Por las calles la gente prefiere ne hablar con los demas, con el
objeto de evitar cualquier dafo, principalmente todos creemos que podemos
ser dafiados en nuestra integridad fisica. Este es el resultado de la cultura

de violencia imperante desde hace muchos aflos en el pais. Una guerra de



tantos afos como la que vivid Guatemala, los altos indices de delincuencia y
criminalidad, son dos de las razones mas importantes por las que cada
guatemaiteco interiorizd esta cultura de violencia, y par lo tanto, se adapto 2
ella, poniendo limites en sus relaciones con los demas, con el préjimo; sin
importar la necesidad que este Gltimo tenga de su ayuda o cooperacian,
Esto evidentemente no permite que cada persona logre penetrar en un
circulo de convivencia sano.

Este trabajo de investigacién estuvo motivado por esos cambios de
actitud que se han ido dando en los guatemaltecaos, ¥y porque existe una
Foblacién que espera de la comprensién y ayuda del Fsicélogo, para mejorar

su forma de vida y encontrar mecanismos més sanos para adaptarse a su
realidad.



CAPITULO

INTROBUCCION

Este estudio se ptanted para llegar a conacer los efectos psicosociales de
ia delincuencia de la poblacién residentz de la zona 1 de la capilal de
Guatemala, para to cual se idenlificd una poblacién que ha vivido este
fenémeno de cerca, como lo es la colonia “Las Vicloras®, y se tomd una
musstra de BO personas adultas residentes del lugar a quieres se les entrevisié
con al fin de identificar el santir y pensar {percepcion) de la pablacion respecte a
la dalincuencia y la forma cdmo la afectd.

Uno de los problemas que mas esla afrontands el pais en esios
momealos es la delincuencia, producto de muchas males que reinan en la
sociedad como lo son; la situacién politica, econdmica y sacial que se vive en
Guatemala. La cultura de viclencia es rasuitado de o antericr v de la influancia
de valores que conceptualizan 1a viclencia como un aspeclo normal del exisir
necesarig para sutrsistir en estos tiempes.

La delincuesncia, que es una de fas mas claras manifestacicnes de
violencia, debs ser rechazada como aigo que debe existir y, aungue se sabe
que es hasta ciero punto inevitable la sociedad debe procurar encontrar los
mecanismos para disminuir sus fndices' de no ser asi, las consecuencias e
implicaciones llegardn a hacerse cada dia més intansas.  Es precisamente de
las consecuencias de la delincuencia de io que trata esla investigacidn, pues
este fenomena ha llegado a tal punto que la salud mental, en general, se esta
viendc seriamenie dafiada. El factor psicasocial, ya deteriorado, aumentara en
ja medida que la poblacion siga recibiendo la amenaza constante de ser
afactada por la delincuencia. Las relaciones entre individuos se mantienen en
un clima de desconfianza y agresidn. que impider la participacién er conjunto y
solidaria entre ciudadanos; ésta es una de las razones mas imperianies por las
que se canvierta en una necesidad el hecho de afrontar esta realidad. conocera

y procurar hacer los cambios gue sean convenientes, na s6lo, desde el punto gde

1



vista del Psicdlogo, sine de todos los profesionales gue de una u olra manera
tienen contacto con estos problemas. ya que es una realidad que 1odos vivimos
en esla sociedad, en mayor 0 menor medida

El presente estudio evidencid los aspectos que mas resaltaron dentro de
los efsctos psicoscciales de la delincuencia, en Iz poblacién que se ha visio
mas expuesta a ella y gque también ha sido afectada, a tal punto que allerd su
vida relacional, ya que, al ser amenazada constantemenle, la gente deja da
confiar y no le imporla adoptar una cenducta hostil aungue guien la reciba no
lleve mala intencidn alguna; asi, cuando es necesaria una actitud sclidara
nadie la encuentra y cada quien coloca una barmrera y evita todo contacto can 1os
domas aparte de na celaborar con el préjima, y de manifestar componamientos
agresivos y hostiles.

Este estudio se hizo con ei objelo de gue constituyera una base para el
Psicologo, en el sentido de que se pudiera utilizar como punto de partida para
andlisis posteriores y parz delinear probables soluciones a esla protlamatica
psicosoctal, en el drea astudiada © en otras areas de este pais, de tal forma gus
se puedan crear los mecanismos que ayuden a ésta y olras poblaciores,
Adernds, este estudio tuvo per cbjelo generar un conocimientc gue permitiera la
critica ¥ l2 demanda de ura solucién al problema de la deiincuencia en
Guatemzla, ya gue en las condiciones en las que se encuenirz el pais, la
ciudadania necesita emprender esfuerzos gonjuntos para superar las crisis
sccig'es que actualmente enfrenta, lo que sélo se puede lograr a través ce ur
cambio de actitud de tedos las gualemaltecos.



MARCO TEQRICO

Factores Precipitantes de la Viclencia en Guatemala

a) Transmisidn de Valares en una Cultura de Violencia,

De suma importanca en la aparicér de pavones violen'cs es ia
iransmis:gr de vaiores dssde e! primas nucieo de interaccidn socal del
imgwvizaa 8 famila, Agul se puecen mencionar tamto 8s relaciznas paterno-
fihales en 'z fermacidon general de la persenalidad cocrmo la transm so6a ds
corngmas y valores cuturales y subcditu-alas

For un lado se constitayen 21 objeto da analisis 1as actitudes gatenag
hacia el nifo, la relacién con &1 y g identificacisn positiva o negativa az esie
CON §US Progenitores y, por Oiro, 12 imitacién de patranas da cuaiquiara de 2§
figuras que representen algan tpo de poder. adn cuando ro ssar del noc.es
familier

Las actitudes violentas en el senc del hogar, constitdyen una cuesticn
que incudablements influye y coadyuva en [a formacion de un palron general de
agresivigad y rechazo. Los padres, normalmen'e ensefan & sus hios & ro
pegar piimere a os demas, a no pegar a 1os niNos mas pequedos ¥y ano pegar
& las padres  Pero cuando éstos dicen a sus hijes que rg peguen alcs demds y
ellos mismos si les pegan o los tratan mal les estdn envianda mensajas
corfusos que proporeionan un dobie incentive hacia la violencia, Aparte dal
dojor y la humiliacion, que probablemente provocara una reaccion agrasiva, [os
nifias ven el ejemplo del adulto, con ouien se identfican, y que estd actuando
viglenlamente. Padres camo é&stos proporcionan un egjempla vivo de! usc ce 'a
agresian en el mismo momento que estan ntentando ensefiar al nifio a no ser
agresive, Los padres ejercen influencia sabre la agresividad de los rifios
transmiliéndoles patrones de viclencia, sin cuando no ejerzan g agresion
fisica, muchas veces lo hacen con oo Ypo de actiludes que llevan unz

connatacién regat.va



Sin embarge, como lo afima &' Psicoanalisis, la identificacion
propiamente dicha no hace falta; con la scla imitacion basta y alcanza para
explicar ia transmisién de palrones de conduclia agresiva en €l nifa, si viene de
un adultc capaz de influir en &'

A partir de lo anterior, adquiere mayor importancia el hecho de
transmitife & nifto una serie de cornentes de pensamientd y conducta e través
det medio ambienle social, En esta magnificacidn de la violencia han
contribuida significativamente los medios de comunicacidn masiva. Han side
muchos los estudias que cenfirman la veracidag de que la Islevision vy el cine
mas gque otros medios, han side suficientes para influir en la conducta del
individuo, Es evidente entornces que uno de los mayores portadores de
mensajes de valoras es la televisidn. Segun estudios, “el nifie comiente ha sido
testige de la destruccion viclenta de trece mil cuatrocientos hechos de los diez
afios qua van de sy quintc cumpleatias al décime quinta® ?

Los niffos o las parsenas que ven televisidn aprenden que la sociedad
discuipa la agresidn y también cdmo deben portarse cuando se sienten
agresdidos, sin importar ta condicién social, el sexoc o fos problemas
emocionales.

En pocas paiabras, los medios de comunicacién, y espedialmente la
telavigidn, fomentan el componamiento agresivo de dos maneras: primeve, fas
personas imitan lo que ven en la televisidn y, segundc, proyectan los valoraes
transmiticos por ella, llegandc a acaptar fa &grasion como un comportamiento
apropiado y muchas veces hasle aconsejable. Si se tomara en cuenta séio este
fendmena, bastaria para confirmar el principio general de que la conducta
violanta o agresiva puede explicarse como un comportamiento aprendido,
siampra y cuando se canciba funcionalmente y obtenga el refusrzo qus necesita
para incorporarse dentro dei marco gernaral de la personalidad del individuo.

Los medios de comunicacién y las métodes de crianza son séio algunos
de los aspecios que juegan un papel importante en la transmsién de valores de

' Vvid Wolfgang Marvin. Subqultum de a Viplencja, Fonda de Cultura Econdmica. Miéxico 1571 Pags
380
* Popaliva Diane. Prisplogia, McGraw-Hill. Méwco: 1992 Pags. 782
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violerca en la socedad En las socedades industrializadas, et avance
significa superar cualguier obstaculo. ro Importando qué o quien se ponga
enfrente: no hay que dudar en ehrinarto si es necesario, se alimenta la
competilividad y con elio a agresvidad en los negocios, en la vida personai, en
las relacicnes familiares. Debe reflejarse una actitud defensiva e inclusa
ofensiva contra cualquier ataque en 10O momento.

En la sociedad actual han formado parte de la khosincracia, los valores
que conllevan gran cantidad de viclencia.  En las polilicas de los gobiernos, se
inviedte gran cantidad de dinero en la planeacion de estrategias de ataque aln
cuando no haya un enfrentamiento cor: ciro pais.

b) El contexto social y econdmico del pais.

Otro aspecto imporiarte en la aparicién y continuidad de la delincuencia
en Guatemala, es el estadoc de pobreza y misena generalizado 2 {0 large v
ancho del pais. Toda una sere ce necesidades basicas insatisfechas han
provecado que el gruaso de la pokizcién  busque otras  maneras ds2
susistir dentra de un sisterna capitalis'a que empuja al consuma insaciable

Los indices de pobreza en Guaizmala sefalan un aumenta en la tasa
promedic anual de 2.8% de peblacicn en estado de pobreza, y exirema
pobreza, esto guiere decir gue el pais se estd enfrentando a un  procesc de
depauperacion en el que muchas familias que antes no eran pobras pasarar &
serlo, y las que y& |0 eran 5€ hundieron mas en la miseria. Un B6% de! tolal de
la poblacion guatemalieca se encuenira por debajo de la linea de pobreza, lo
que nc es de extrafar si se toma en cuenta que a través de la historia palitica
s& ha vivido en un sistema concantrador de |a riqueza, proporcionando todas
ias posibilidades de acumulacidn de capital y los recursos a unas pocas manos
dejando & la mayoria sin accesc & éstos. En la actualidad, sdko el 10% de la
poblacion capta un 44% del total dei ingrasa nacional; el 2.2% de terratenientes
posee el 65% de la tierra Ulil de 1odo & pais, y ol 88 12% del restante posee
solo el 35% de terra Gtit en toda la Repubiica

TPNLD Informe sobrz Desarrailo Humano. Guaterazta. 1993
&



Los sectores papulares en Guatemala se han caraclenzade por mantener
condiciones sacioeconémicas que han sido cansideradas come una de las mas
pobres a nivel Latinoamericanc  Las caracteristicas mas relavantes de estos
sectores poblacionales son su corcentracién en el area rural. principalmente en
e; altipiano, y el alto porcentzje de participacion de poblacién indigena. Sin
embargo, en las Ulimas décadas las condiciones de pobreza en las &reas
urbanas se intensificaron vy esle sector se rabustectd debido a la migracion que
tuvo su origen en la falla de emplec y de mercade, y en los salarios que no
llegaban a satisfacer ni siquiera el minimo de 1as necesidades basicas, es decii,
por la escasa infragstructura socicecondmica y la defidente prestaciin de
servicios sociales, sin olvidar e} hambre. Otra causa impartante de la migracién
ha side la situacion de viclercia politica que sufrieron muchas comunidadeas
indigenas. Derivado de toda lo anterior, los niveles de vida se han visto
seriamente afectadas.

En o que a empieo respecta, los niveles de subemplec y desemplec
abierto han aumentade significativamente y, con esto la falta de garantias
economicas y sociales para un gran sector de la poblacion. El sector agricala
sigue siendo el que abarca el mayor porcentaje de pablacién econdmicamente
activa en el pais, acupanda un 52.2% del total de ésta, el primero més alte en
América Latina después de Haiti ; este sector se constituye en el peor pagado
de 1odas las actividades econémicas formales desde hace mucho tiempo.*

Tres han sido los efectos de la crisis econdmica en 1o que a niveles da
ocupacién y emplec se refiere: [a elevacion de niveles de desempieo abierto,
elevacion de los indices de subempleo y la reduccidn de los salarios reales en
contraste con un aumanto desmesurado de los indices de inflacidn, que afecta
directamente los precics de los productos de la cenasta basica. Esto, sin
mencionar |a politica fiscal del gedierno que, en las Gltimos afas, ha alcanzado
indices impositivos exagerades que no han hecho mas gue golpear

prafundaments la eccnomia de los hogares guatemaltecos.

*Toid. Pag &



En Guatemala, ia oferts de manc de obra crece a una tasa promedic
anual del 28%, lo gue guiere decir, que afio con afo se incorporan  peor
primera vez al mercads de trabajo mds de 70,000 persoras que no logran
participar dentro de ningdn process praductivo formal v tenen gue recurtr a
Olros mecanismos para subsistr Ests aspacto conslituye un gran reto para e
gaobierno. pues sdlo entrs 1990 ¥ 1986 la poblacion econémicameante activa
aumentd en 620 000 persoras. £n 1995, esta pabiacidn alcanzd 3 1 mullones
Ce personas, en decir el 30% de! total de la poblacian,

Los niveies de subempleo en Gualemalz son tan altos que, 15%4
alcanzaban el 50% del total da Ia poblacién econdmicamente activa. Este hechs
S& asocia con el bajo nivel educativo de la fuerza de trabajo en Guatemala,
factor que constituye una fuente de grandes desigualdades sociales,

En 1989, cerca de un millon de trabajadores. es decir o 35% de |a
poblacion econdmicaments activa (PEA) no centaban cor un sGlo ang de
educacion formal, casi 50% no hahia cempletado fa primeria v nada mas el 16%
tenia educacién secundaria, al mismo iempo que e 55% de la PEA 's
constituyeron nifios de 7 a 14 afos. ©

Respectc de Ia educacion, vale ia pena mencionar que ios niveles de
anaifapetismo alcanzan un 37% dal total de habitantes maycres de 15 afos ®
Después de Haiti, Guatemala es el pais con mayor porcentaje de anaifabelismo
¥ menor inversién en educacién en toda América Latina. Esle es un problema
que no se resolverd hasta que se vea aumentada la asignacién de recursos
suficientes coma para ver mejoras sustanciales. Sumado a €S0, existe olra
factor gue esta bloqueando !a posibilidad de que la poblacidn alcance mejores
niveles educativos es ia dasercion escolar y la repitencia de grado, !o que
disminuye ‘as posibilidades para ese seclor y el eficiente uso de los recursos
disponibles.  Un estimade de la perdida anual que provoca la repitencia de
grado muestra que, por 264 887 aiumnos que no fueran promovidos aer 14985,
hube una pérdida ese afio de 136 $54 525 Que'zales, peasionandc un costo par

"Op.cit Pag &
*PNUD Informe sobra Desarmilo Humano Guatemnala, 1993
nforme sobra Desarmllo Humane
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alumna de 517 quetzales. Otro aspacto importante de mencionar es el hecha
de que, en general, la coberlura para los niveles preprimaric y secundario es
muy escasa. En 1997, la tasa bruta de escolaridad en el nivel preprimaric fue
de 32 B% nada mas; del ciclo basico 31.2%; y de diversificado 13.4% Sendo
este pals mullietnico, pluricultural v abarcando la poblacidn indigena la porzion
mayoritaria del tctal de guatemaltecos, la educacidn bilingde tocdavia no
satisface ias necesidades de ese seclor, e programa de educacion bilingle
contaba en 1595 con 1,365 escuslas o sea un 12% dei tolal de escuelas en
tedo el pais, siendo la mayoria de éstas incompletas, es decir. gue solo
abarcan hasia ciertos grados de primaria y sélo hay un maestro para una gran
cantidad de alumnos.”

Es evidente para todos los guatemaltecos que la cobertura de muchcs
Servicios publicos esia restringida =olo a ciertas poblaciones, de izl forma lcs
habitantes que quedan al margen tienan que tratar de adaptarse en medio de
condiciones realmente precarias; el segure social que es una garantia para &l
trabajador, cubre sdlamenta a un 28% de |z poblacién econdmicamente activa,
y los demas hospitaies plblicos ya no asumen la responsabilidad de los
gastos que s2& puedan originar por enfermedad u hospitalizacidn, Un
porcentaje realmente minimo de ia pablacién tiene derechoc a  servicios
hospitalarios de primera clase.

En el aspeclto de la salud, Guatemala sigue teniendc indicadores
preccupanles, pues no muesiran ninguna mejora. En América Latina es el
tercer pais mas slto en la tasa de meartalidad infantil, de cada 10GC nidcs
nacidos vivas 67 mueren (datcs de 1998). La tasa de mortalidad es un factor
que permite identificar las condiciones de vida y desarrollo de un pais, yva que la
poblacién infantil constituye uno de tos grupos mas vulnerables respecto a la
capacidad de atencidn del estade en lo que respecta a servicios de salud. Las
causas de moraiidad infantil no han variado desde hace varias décadas, la
bronconeumonia, enfermedaces diarmeicas y parasitarias, pero sobre todas la

gue causa mayores danos incluse antes de nacer come Io es la desnutricion se

“Thid. Pag. 8.



mantienen. Para 1995, en loda la Repdblica, se registraron indices de
dasnutricidn crénica de un 49.7% en nifos menaras de cinco afos y 26.6% da
dasnutricidn global.

En general, la coberura en atencidon primaria no alcanza al total de los
habitantes del pais, en 1995 los programas de vacunacion aparcaron un 42.6%
del total de nifios menores de un afo. Las condiciones generalizadas de
pobraza y pobreza extrema sobre todo al interior del pais $e evidencia en ias
causas de la morbilidad gereral del pais. En primer lugar se encuentra el
parasitisma intestinal, seguida por resfiados comunes e infecciones
respiratorias  agudas, diarreas, bronconeumonia, amebiasis,  anemia,
amigdalitis, enfermadades pé&pticas e infecciones del tracto winario (diez
primeras causas de morbilidad ganeral en Guatemala a mediados de la década
de 19%0)°

Todos estos hechos ponen de manifiesto |a urgente necesidad de acabar
con la pobreza en la que estd sumida la poblacidn, y que impide el avance
productivo del pais, pues en primera instancia los ciudadanos no cuentan <on
una vida digna en |a que puedan participar de todos los servicios bésicos, como
la salud, la educacién, empileo, y consecuentemente mejores nivelss de vida.

Por consiguiente, 8i la situacion ecendmica y social define la perspectiva
de la persona, y con esto su personalidad, su medio, su drounstancia y la
estructura de las relaciones scciales, no son de extrafiar las reacciones que se
dan como consecuencia de vivir bajo el estigma de pertenecer a una clase
social oprimida por la miseria y una deficitaria condicion de vida producto dei
bajo nivel de desarrolio tipico en este pals.

No sbio la delincuencia es producto de la situacién social y politica del
pais, se pusden mencionar otros fendmencs que han sido resultado de este, al
trabajo y explotacidn infantil, la prostitucién juvenil, los altos indicas de
subempleo y desemplea, efc.

* Op.ciL Pag §.



c) Los antecedentes de vialencia en la historia del pais.

Guatemala a través de muchos afos ha sida testige de una cruel realidac
de violencia que deviene, desde la dominacién espafoia

Son muchos fos nombres de tos responsables intelectuales de muchas
masacres y revoluciones en las que el pueble se alzd para tratar de licerarse
Todos aquellos responsables de la represion en que s2 ha visto sumida
Guatemala se caracterizan por una ideologia que va en contra de toda igua'dad
¥ justicia social, mavimients del que se hace participe tanto la burguesia loca!
come los pertenecientas a las clases de mas poder en el pais. a quienas les
conviene siempre mantener las medidas absolutistas de las diferenies
dictaduras, sobretoda en io que se refiere z ia posesién de la tierra y e contra!
coercitivo sobre la fuerza del trabajo indigena, factores que har sido
determinantes en los mas impertantes procesos de violencia en este pais.

La actividad de cuerpos armadaos civiles ¥ militares se convirtié en otra
medida de gobiernos antipepulares, ejerciendo la represion a lo fargo y ancho
del pais; a través de amenazas, torturas desapariciones forzadas y masacres
de muchos ciudadanos guatemaltecos Estos hechas provocaren junto con ja
miseria, el exilio y la emigracién de comunidades enteras a la capital y paises
VECINgS.

Después de décadas de enfrentamienta armads y de haber dejado
plasmade en la historia de Guatemala los sucesos de violencia politica, ésta
adquiere otro matiz, en el que ya no es idecldgico o politea el movil, ahora
significa la sobrevivencia de la poblacién, gue a pesar de haber concluico
diferentes procesos paliticos, sigue sumida en la miseria ¥ la indefensidn, con el
consecuente resentimiento social.  Este hecho se marca en cuanto a la ola de
delincuencia comun que se ha ido potencializanda canforme pasa el tiempo, nc
obstante también debe mencionarse la otra ola de delincuencia, la organizada,
cuyas integrantes detentan el poder en la sociedad y realizan sus accionas a
través del secuestro, el narcotréfico y el contrabando.

Con una historia como la de Guatemala en donde !a viglencia ha sido el
principal ingrediente, ne se puede dudar gque se ha generado una cultura muy

Il



arraigada de violencia. Los guatemallecos estamas acestumbrados a convivir
con este hecho, no importando cud! sea su origen, hemos permitido que sea un

elemento mas en el ir y venir de |a sociedad.

d) La impunidad.

La lentitud en la administracidn de justicia, la incapacidad de los
operadores de ésta y la corrupcidn en el sistama penal, hacen que la impunidad
saa un aspecto reinante en la socedad. OQbligadamente la impunidad se
convierte en fadiitador del crimen, ya que en donde no se ejerce la ley a
cabalidad, puede cometerse cualquier delito sin temor a las consecuencias,
este es ofro problema que tiene su origen en las estrucluras del Estado
derivados de la situacion politica, econdmica y social.

Par todos es sabido que este problema se encuentra enraizade en o3
mismos aparatos del Estade que encubren una sere de violaciones a los
derechos minimos a los que la poblacidn puede acceder: un sislema de vida
justo en lo que respecta a las posibilidades y recursos con los que se debe
contar, superar la ignoracia, la miseria, Ia enfermedad y el hambre.

La compleja historia de violencia en la que se ha visto sumida
Guatemala, también es una de las razones por las que el gobismao ha liegado a
preservar la impunidad, como un recurso para nc hacer evidentes aclividades
de violencia de las que ha sido responsable v de las que |2 poblacién pediria
cuentas, ese es otro factor que ha impedida que tas modificaciones respecto a
la eliminacién de la impunidad se den de una manera consciente y profunda,
amparada en todos los poderes estatales.

e} Ei narcotrafico y trasiego de ammas.

Otro componente de la situacién de delincuencia comun y arganizada es
el narcotrafico que desde hace mas de una década se ha convertido en un
flagelo para la sociedad y ha sido cubierto por el manto de la impunidad desde
lo mas profunde del aparate estalal, esto es por un lado, y por otro sin
desligarse lotalmente se encuentra el hecho de que actualmente un porcentaje
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realmente alto de la poblacién tiene acceso a las armas gue son compradas en
el mercado negro y que sin ahendar mas en el asunlo, sélo se puede afirmar
que facilitan e! accionar tanto de grupos organizados de secuestra y robic, coma

de delincuentes comunes.

Efectos que ha tenido la delincuencia en la poblacidn
guatemalteca

a) Los linchamientos.

Un efecta direclc de la delincuencia y que sin embarga ha cobraos
muchas victimas y a veces inocentes, son los linchamientos, aspecto que no
puede dejarse de lada en el complejo de violencia que se estd viviendo. Este
fenomeno es resultado directo de la impunidad, la insegurided y la
ingobernabilidad, de tal suerte, que ha llegado a afectar no sélo las areas
urbanas del pais, sina en €l interior ya se han presentado hechos de estz
naturaleza que han impactado a la poblacién.

Esto pone de manifiesto la incapacidad del gebierno para hacer frente &
la crisis social del pais, onginada hace mucho tiempo atrds, pero que ha:
llevado a efectos incalculables que no han permitide que reine la tan anhelac:
paz dentro de un régimen de democracia.

La desesperacion de la ciudadania se ha hecho evidenle, la-
reacciones se estan haciendo mas deshumanizadas, linchar al delincuente
significa tomar el casligo por mano propia, ya que el desconsusio generads por
la poca eficiencia de los aparatos del Esiado encargades gdel castigo y la
vigilancia, ne han cumplido con su cobligacion de mantensr la segundad y
ejercer el pcder para castigar a quien viole 1a ley.

Los linchamientos se convirtigron en un instrumento de limpieza seccial
que de igual manera convierte a los hechores en culpables de los mismos ©
peores delitos de los que son responsabilizadcs los sjecutados, evidencia que
la impunidad empieza ahi donde ni las autoridades pueden intervenir para

frenar la ira descontenida y violacion al derecho del infractor de defenderse.



b) La aprobacidn de la pena de muerte.

Unc de ios recursos utilizados por los apara‘os del Estado, fue la
ampliacion de la pena de muerle para disminuir los indices de delincuencia
organizada y comun estimulando una generzlizada sed de sangre y de
venganza.

La ciudadaniz manifiesta su necesidad de ver justicia, castigardo con
sus propias manos & los delincuentes, al extremo de pasar sobre alguncs
esquemas morales que rechazan cualquier actividad que ponga en resgo la
integridad fisica de cualquier individuo, inciusc del infractor de 'a ley

Actualmente se ha dada una transformacitn de valores en la poblacidn,
producto, entre otras cosas, de la impunidad hacia los delincuentes, este recho
ha pravocado ta ira gereralizada vy |z impotencia de quienes han sido victimas
de delitos. Todo esto también constituye la cosecha de la Incapacidad de las
autoridades para afrontar el fendmeno desde un punto de viste estructural y de
fondo, que naturalmente es mas complicado e implicaria cambios sustanciaies

an las poiiticas econdmicas por un lado, v sociales por el otro.

c} Propagacion de organizaciones civiles en contra del crimen ¥ la
impunidad.

La fermacidn de organizaciones de prolesta v esclarecimiento a favor de
las viclimas de! crimen originado por iz vialenca, es otro de los recursos de ia
pobiacién utilizados para poner fin también a iz ola de impunidad y para
denunciar los constantes abusas y violacicnes a los derschos humancs en

cualquier magnitud.



VIOLENCI!A Y AGRESION

La violencia es una palabra cuyo significado entrafa el use de la fuerza o
coaccidn para obligar a alguien a realizar delerminada acta  Es imporiante
mencionar que muchas veces la viclencia es confundida con la agresién, este
ultimo es un términc mas especifico que se refiere al acto de acomeler 2
alguien para malario, herirlo o hacerle cualquier dafo por lo que se refiere a una
forma de violencia que lleva cansige la intencionalidad en la aplicacién de la
fuerza contra alguien.

Sin embargo, en la practica la mayoria de las veces las dos términos,
violencia y agresion van de fa mano y las consecuencias san las mismas, asf
como fa valoracidn negativa gue en térmings de calidas humana conllevan,

La violencia corforme al contexto y los actores que participan ha llegado
a asumir diferentes modalidades, de esta manera se puede habiar de viglencia
doméstica, que se da sdlamente en & contexta del nicleo familiar, donde
generalmente las figuras que representan mas autoridad son las que utilizan
varios mecanismos para opligar a otro miembro de la famitia a hacer algo
{obviamente en cantra de su voluntad), los casos més tipicos son los de incesto,
abusc sexual, abusc psicoldgico y las mas de las veces la agresidn fisica.

En un contexic mds amplic estd la viclencia preducto de la represidn
palitica, {a cual estd directamente refacionada con conflictos sociales de origen
ideolégico ¥ en donde se ponen de manifiesto las constanles luchas de clases,

Muy ligada a la anterior {por lo menos en Latinoamérica), se encuentra la
viclencia de arden bélico, ésta se caracleriza por la utilizacién de tecnologia
para el ataque en masa de miles de personas, por esta razon es el lipo de
vioiencia en la que & numero de victimas alcanza dimensiones exorbitantes.

Existen formas muy variadas de acometer el acto violento, asi comc
situaciones de diversa indcle, la que s& dd como un ingrediente mas en la
explotacién al trabajador, ¢ per ejemplo la que surge come signo generalizado
en la convivencia cotidiana en las dreas urbanas, lamoién se puede mencionar
la violencia delincuencial que forma parte del proceso de desintegracion social ¥



de otros faclores propics de sociedades enfermas que no son pocas en la

actuaiidad ®

ABORDAMIENTO TEORICO AL ORIGEN DE LA VIOLENCIA:

Dentro de tas teorias que existen y que tratan de dar una
explicacion de la violencia la teoria psicoanalitica, que se encuentra dertro de
la categoria de las leorias necinstintivistas, es una de las que mas resaltan,
aqui la agresion es concebida como [a actualizecion del tinstinto de muerte™.

El instinto de muerts es un impulso instintivo de orden general & la
agresidn que tiene una base somatica, s entonces "un instinto activa de odiar y
destruir®.

Este impulso basico fue susceptibie de modificacion precisamente por e
mismo autar que la prepugnd (Simund Freud), y fue sopesado con sl instinto ce
fa vida que se convirtid en un factor de equilibro pera fa naturaleza humana, ya
que lucha por la sobrevivencia y prolongacion de |a especie humana,

En esencia esle planleamients sugiere que la agresidn no es cna
reaccidn & estimulos de cualquier indole, sino més bien un impulso que emana
constantemente y que tiene sus raices en 'a misma naturaleza humana.

Cabe dezir que nc sélo Freud estuvo considerado como neoinstintivis'a,
Konrad Lorenz también lo fue, ademas de haber sido el padre de 2 etologia
modema.  Aungue ia etclogia se basa, principalmente, en el estudic del
comportamientic de los anima'es en su ambiente natural, Larenz considerd e
fenémenc de la agresion coma parte fundamerial de la vida del ser humaro,
El instinto de agresion en e hombre es vista como un mecanismo evalutivo,
pues ayuda en e procesc de conservacidn de! individuo y seleccion de las
especies. Segun la etologia (Lorenz) se debe ser cuidadoso, ya que la
acumulacion excesiva de energia que actia come fuarza instintiva que puede
llegar a desbordarse & tal punto que no pueda ser contraiads y busque una
descarga injustificada convirtiéndose en energia destructiva.

¥ Manin-Bard [gnacic. Accidn ¢ [deolagia El Salvader: UCA Edit, 1990, Pag 36+
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Otro enfoque 1eérico acerca de la violencia es el ambientalista, dentro dei
que caben mencionar dos posturas. por un lado el modela de la frustracidn-
agresion, gue como SU Mismo ernunciado lo indica se refiere a la frustracion
come motor fundamental en el aparecimiento del acto agresivos, han habida
ura serie de modificacicnes a esta teoria, la principal considera la frustracion
como uno solo de las facteres desencadenantes de la agrasidn, pero no el
unice.

Por otro lado estz el modelo en el que 1a agresion se puede producin sin
que en ello intervenga necesariamente algun instintoe, sino se da mas bien por
aprendizaje social. Este acepta que la forma mas efectiva de adquirir una
conducta agresiva es & aprendizaje y con eslo, los refuerzos canstituyen un
recurso vital para fotalecer ese tipo de comportamientc por un lado, y por otra
mediante la contemplacion de mcdeios, eslo quiere decir que no solo se
necesita un refuerze (de cualquier tipo] para mantener una conducta agresiva,
cobra incluso mayor impertancia en ciertas oportunidades ia observacién de
modelos, quienes pueden recibir premios o castigos por su conducta violenta,
de acuerdo a esto ese aprendizaje constituiria un refuerzo suficiente para guien
ia aprende.

Un enfoque mas dentro del marco tedrico de la violercia, es el de Erich
Fromm, el enfoque histdrico, que conceptualiza la agresidn como una de las
potencialidades que existen en la naturaleza humana cuyo caracter es historico,
es decir, dentro del marco de una sociedad y como parte de aguellas fuerzas
sociales que la caracterizan, se determina la aparicidn de formas malignas de
viclencia {aquellas an las que hay placer matanda y destruyenda), muy distintas
a las que Fromm denomind agresién benigna, gue es aguella que sirva

sdlamente para garantizar la scbrevivancia del individuo '

19454 Fremm Ernich. Anatomia de la Desyructividad Humana, Siglo Veintiuno Edit. Méxica. 1987, Pag.
307,
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VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

La delincuencia ha sido calfficada coma un fendmene social propagada
por toda el mundo, con particular intensidacd en Leatinoamérica. Esto hace que
paises como Guatemata se vean afectados incluso mas que otros debida a sus
constantes crisis sociales, econdmicas y poilticas. La situacidn socic-palitica, ia
anomia gue se vive actuaimente, el hiperndividualismo, la acelerada
modernidad y su consecuente afdn por la moda v pasion por las apariencias, |2
cultura de vislencia que se-fomenta en la transmision da valores que empieza
an & nucleo familiar y contintan, entre otros. con los medios de comunicacidn
ios recién lerminados i{reinta y seis afos de enfrentamienic armado, pero
sobretodo la dificil situacién econdmica provocada por una crisis que afecta
direclamente a las clases mas desposeidas, son agunos factores que han
precipitado la delincuencia en Guatematla.

El descontento de |a pablacion hacia este fenémano se hace manifestc
en las demandas gue se plantean, primordialimente las que se refiere 2 'z
adopcidén de medidas, no sélo comrectivas sino fambign preveniivas, que hmite-
ta actividad delictiva y parmita vivir con mayor seguridad.

rae & @ang de 1996 en este pals se registrarcn 3,281 muertos por
violencia, 5162 heridos en acigs violentos, 4,530 robos, 6,121 rodos de
vehicules, que hacen un total de 19,094 delitos. Ademés de este hecho se
reportaron para 1997, 376 personas muertas por arma de fuago, ques hace mas
de [a mitad dei total de muertos por causas no naturales registrados en la
Morgue del Organismo Judicial de la Ciudad de Guatemala. Estc evidencia la
dificil situacidn que se d4 a este respecto, v la falta de una accién efactiva pe
pas de los diversos aparales del Estado para propordicnar la tan arhelada
seguridad ciudadana.

L.a delincuencia es una da los desestabilizadores més notablas dentro del
quehacer da una sociedad, también pone en juego una serie de mecanismos
dentro del Estade que implican una participacidon conjunta de quienes detentan
el poder, aunque hasta la fecha en el pais se han tenide resultados
infructuosos.
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‘La delincuencia desde el punto de vista psicasacial se considera unz
marifestacion de inconfarmismo normativa, esto significa que se o& el
guebrantamiento de hecho de algunas de las normas vigenles en un sistema
social, cualquiera que sea su importancia y sancion asignada, sin que ello
suponga un rechazo al sistema social establecido™"' Sin embargo, se sabe que
muchas de las veces si constituye un inconformisma con una motivacidn mas
prafunda, come una protesta social ante algunos aspectos del sistema
imperants en un pais.

Vista como desviacidn social, 12 delincuencia se caracteriza por tres
aspecios basicos:

1) "Ei quebrantamienic de las narmas sociales constituye un fallo de orden
moral, ¥ supone la alleracién da las exigencias propias de cualquiar vida en
sociedad,

2) Lacomprensién y el alcance se hace desds |a perspectiva de Ia ley, en sste
aspecto la ley se canvierle en intérprete de la normalidad y anormaiidad.

3) La responsabitidad de los aclos delincuenciales reside dnicamente, en la
persona que los comets, cualesquiera que sean las causas que los
precipitan.*'?

En el acio viclento en general, y aqul va incluida lz delincuencia como
una variante de agué!l, se distinguen cuatro factores que lo conforman, a saber
1) La estructura formal dei acle, que lrata de la conducta en si ¥ de la tofalidad

de sentido del aclo, aqui cabe distinguir la violencia instrumental que &s la
que se realiza para lograr un objetiva y 1a violencia final que as la que se
realiza por si misma, es ei acto coma fin.

2) El que se explica en funcién del caricter de la persona que ejecuta e aci.
violenta,

3) El contexto que pasibilita el acio de vidlencia, (agui se pueden mencionar
dos aspectos dentre del contexta amplio secial guatemalteco, el primers lo
conforma los valores y patrones que #oeptan la vidlancia come algo

"' Martin-Baré [gracia, Sigtemz, Grupo v Poder UCA Editores. E1 Salvador: 1990, Pag. 164
™ [dem_ 1990. Pag_ 167
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necesario y posible, el segunde la pesesidn de armas y su facil acceso en la
actualidad).

4) El fonda idectogico reveladar de inlereses de clase.
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ASPECTOS BASICOS DE LA INTERACCION SOCIAL

a} EL FENOMENGQ PSICOSOCIAL:

Para hablar del fendémenc psicosccial es necesario decir que 1rala
primordiaimente de la naturaleza reiacional de! hombre. en donde se imbrincar
dos aspectos: lo individual y o colectivo. Se analizan y estudian las
fuerzas que influyen en esa interaccion. Los efectos psicesociales son, per
tanto, todos aquellos aspectos que repercuten en el fendmena psicosocial.

Las inleracciones entre las personas, cualesquiera que éslas sean
producen resultados de gran diversidad, que constituyen la base de 1odo
posterior aconlecimiente social. Toda persona es fuente y centro de efectas
psicolégicos, los cuales se extienden en la vida de los demas; todas las
refaciones saciales son &l resu'tado de la interaccion.

Lo pecdliar en las interacciones humanas es gque existe una
dependencia reciproca, esto quiere decir que es una actividad psicologica de
respuesta a |a actividad psicoidgica de los demas, esta recibe el nombre ce:
“‘Nerrmia de reciprocidad®.’?

b} TECQRIAS DE LA INTERACCION SOGIAL:

Lo anterior ha llevade a formular algunas tecrias que tratan de explicar

come se ileva a cabo esa interaccion y cdma se da una respuesia actitudinal o

conductual a cada acontecimiento de esa naturaleza.

Existen varias teorias acerca de o anterior, ura es la teoria de ia

Inferencia que se puede resumir en los siguientes postulados:

a) “Cada persona posee su propia conciencia Y SUs propias experencias, y
todos los pensamientos y emocionas que cada uno puede experimentar
constituyen necesariamente pane del estado mental.

b} Cada persona puede observar solamente las impresianas fisicas de la otra
perscna, na se tiene acceso 2 las experiencias de las otras personas; ellas
permanecen par siempre extrafias a las ctras personas.

'* McDavid, John W. Psicologia ¥ Conducta Social Editorial Limusa, México: 1979, Pag 300
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¢) Las conductas y la percepcion que se tignen de las &clos de otros se hacen
por inferencia a partr de las obsenaciones internas que cada uno hace de s
misme, y que algunas veces se refacicnan direclamenis con experiencias

previas™"

En resumidas cuentas, esta tearfa se refiere a que las aclitudes Que
cada perscna adopla son consecuencia de la conducta ptservable de olras
personas, {ya qua as imposible rascendar en el conocimiento de las emaciones
y sentimienlos de otros) las observaciones internas da cada uno y de las
experiencias del perceptor grevias al acontacimiente.

Olra teoria muy importante en el contexto de la inleraccion scocial &3 ia
teariz que 12 concaplualiza er términcs de estimulo-respuesta, que pare da la
tecria conductista. Un acto humano ss considara en funciér de la satisfaccion
o frustracidn que cause, tal como suceds con los acontacimientos fisicos
ademas vincula directareriz ja accidn socigl & esquema del aprendizaie v
reforzamiento de las conducias eprendidas,  Eslo implica gue I3 inleraccidn
segun este teoriz no se ercuenira ya hacha, sirg que tepanda de un process
prolongado de aprendizge. Un eemplo d2 esto pueds sar cualquier acto nuzsvo
gque equiveiga a un castigd (siress, tansién, dolor o sansacién desagradacie
acentuzcidn de la dislancia o sittacion incompatible con respecta & las metass
lo gue provecaria una consecuencia en el aprendizaje oque llevaria a una
conducta de evitacion, supresion de iz conducte gue conduce al castige vio
actiludes, sentimientas, emcciones nagaivas, ansiedad y angusia  Sir
embargo, la teoria conductists o toma en cuenta procasos de comprensidn
reciproca.

Exister. olras tsgrias gue interpratan fa interaccion sogial con un enfogue
en el que ia respuesta conductual o actiiudinal s da a partir de 1a percepcicn
que cada uno tiene del acontecimiento y éste  generalmente es percibide
dentrc de un principio cefinido <5 crganizacon, €3 decrr no s& ven las
cualidades particulares sinc ei cortexto general dentro del que se muever, y a

parlr de esto se ubican dentrc del marza de referencia de cada persona.  Esto

** asch, Sclornon E. Peicplogia Social. Edit Lniversitaria de Buenos Ajres Argentina: 1569, Pags. 647
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muchas veces lleva a hacer generaiizaciones de cieros actos de otras

personas

¢} TIPOS DE INTERACCION SOCIAL:

Existen wvarios tipos de interaccion social, ure de ellos es la conducta
prosocial, que se refers a todas aguellas actividades de intercambia vy de
buena wolunlad, en esta se pueden considerar otras conductas: la conductz
dependiente, que es aqueila en la que se solicitan cuidados persanalss que
incluyen ia busqueda de ayuda, de atencion y de afecta {a conducta afectiva en
la que se proporcicna  afecta.

La contrapane de fa conducta prosccial es la agresisn, es decir Ia
conducta que liende & dafar o deslruir,  esta puede ser una respuesla
adaptativa a muchas factores: frustracidn, competancia, sentimiantos hostiles,
odio, respuestas aprendidas, etc.  La agresion  también esla irfluida por |z
norma de la recipracidad y cor la suposicidon de gue la conducts Liende & ser
pagada de la misma manera

Otro tipo de interaccion reciproca es el poder sacial y {a sumisidr; el
primero  se refiere al control interpersonal o la manipuiacion interpersonal
indepercientemente de si esia relacidn es buscada por las personas
implicadas;, la segunda se refiere 2 la condescendencia, abediencia y

sometimiento en una raiagidn.

d} MECANISMOS DE ADAPTACION:

Son una serie de mecanismes por medic de los cuales al individuc se
adapta a [as condiciones vitales en las que se encuenira, estus recursos le
ayudan ademds a satisfacer necesidades emocionales como las de afecta.
seguridad personal, de impaortancia personal y de defensa contra sentimientos
perturbaderes, actuando muchas veces sin que el hambre los reconozca

conscientemente.  Esto3 recursos menlales efectian una adaplacion a las



situacionas interiores y alas expariencias qué Ce otra manara serian pengsas ¢
riclerablemente molestas 5

Ante todas las presiones con (as que el individus de esta sociegad tiers
que vivir actuaimante y mas qua todo aqueilas de crdan deliclivo, tisne que
encontrar mecanismos que g éyuden a adaplarse y que impidan un
empobrecimiento del *Yo© como resuitade Cel conflicto que pudiera surgir an gu
personalidad como producta de una gran angustia. Un recurss fracuentamenie
Llhizado es 1= represion gue consiste an sacar del conscienta todo aquelio qua
pudiera ser dafine y qus pudiara originar esa gran angustia prscisamente, A
observar de carca situaciones de peligro hay gante que na i'agado a reprim -
tanto, que dé la imprasian de haber pargdido 10da sansitilidad.

En ia regresién como mecanismo de defensz y adap'aiivo, va impliziis
una imposicidn da prejuicias dertra da; Misma asguema ds ia persoralidad, wna
actiud defsnsiva por ia descorfianze G-# hay haza iz actiug aens, una gra-
intclerancia y la mayeria de las veces aqueilas insensitiidad de la que tamo se
habla hacia el sanis ajens  Esa fendmerna Consiiuya pana del incorscienis,
por lo tants no as tolaimenlz entandido Y percibido como raaiments es 1al vesr
lo dnica de la que si tenga conziancia el que [0 sxngrimenta es ¢ ia sensanion
de angustia, impotencia ¥ frustracion gue traen £oAsiQu Tierlos gcontacimianios
Todo esto lleva a configurar una condicién glabal precaria ¥ desaguiiicrada
peicalégica y socialmente habiando.

Frecuentamente todo el complejo defensivo mencionado anigriormean:a
da lugar 2 un gran nimerc da comportamientas entra los que se pusden contar
&n primer lugar la egrasividad, manifestada 2 través de canductas verbajas o
fisicas hirientes, o tal vez ¥ 8in que llague & 8s0s exiremos tan sdia vna acslitud
desconfiada que liega incluso a minimizar en extrema la comunicacicn da algon
sentimients de solidaridad o comprension.

Lo preccupante dentro de asta actitud globat defensiva, as Gue comg fue
mencionade hace muchos afos por Freud, la homacsiasis psicalogica se
manliens por la cantidad de anergia gue es distribuida equitativamante an la

4 Koib Lawrence. MWSLMM Edilorial La Prenss Maxizana, Méxica 1347 Prg &2
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personalidad, al no darse esto y reprimir la angustia, la hostilidad y otras
emociones, esa energia se va acumulando en gran medida hasta asumir
dimensiones que ya no pueden mantenerse dominadas por el individuo, de tal
manera que tiene que encentrar caminos par medic de los cuales se puadan
expresar y encontrar ura salida cominmente ests desemboca en
comporlamientos ©  rasgos neurdticos de la personalidad. En este punto se
comienza a crear mno sélo mas angustia vy a deformar el cardcler sina a
repercutir en objetivos que nao fueron en ningun momento causales dei conflicl,
esto sin fomar en cuenta que une vez reprimida cualquier hostilidad, ésta tierds
a disociarse ¥ expandirse intensificandose ai pasar el tiempo y llevando a la
perscna a un ciclo que se va retroalimentada 't

Ofro mecanismo de defensa y de adaplacién gue es necasario conacer
en este contexto es la proyeccion, ya que si bien es cero que muchas
emocianes scn mantenidas er g incenscienis. hay ofras que si son coAsciertes
y que el individuo necesita justificar interprelande que son originadas en el
exterior, consecuentemente él se hace victima de los actos ajenos v reaceiora
ante ellos agresivamenle, esto ie pe'mite no declarar que en realidad es de & la
responsabilidad,  asi muchas veces también se juslifica e comporlzamiento

violento.

" Horney Karen La Personalidad Neurdlica de Nuestro Tiempo, Edil Paidos. Mexica, 1986: Pag. 53
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HIPOTESIS

El guatemalteco que reside en el centro de la ciudad capital, manifiesta
sentimientos de desconfianza, hostilidad, agresividad e intolerancia derivados

del ambiente delincuencial en el que viva el pais.

Variabte Independiente:
+ ladelincuencia

Variables dependientes:

= Efectos Psicosociales (agresvice 7, desuordanze Nosiidad ¢ irme sro s
indicadores de las Variablos independizniss:
+  Aumenio de asallos.

s lmpundad hacis o dainnusia

s Rabos con agrasan s v

actlog e avitacion)

o

intolerancia de la pobiacién
= Adopeitn de actitudes rigicas haciz e castign da los transgresorss
de ia ley.
« Paca talerancia a la frustracian.
+ Aumenta de la agresividad y hostilidad

* Reaccionss de agresién fisica y verbal,

24



CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Descripcion de la Poblacién:

La poblacién estuvo constituida por las persanas adultes, de ciase media, que
habitan las casas formales de !a zona 1 d2 esla ciudad, Yy gue
independientemente de cudl sea su drea de trabajo se movilizan, en primera
instancia, en ¢ drea donde viven (por varias cafles y avenidas def cantra), ¥ que
han sido victimas o testigos de unc a varios asaitos. En esta drea hay un
promedio de 2000 casas, y 422 manzanas {defal4 alz 1era Caley 1a A 8
Au. dela zona 1), cueria ademds con dos coicnias: “Dier de Maye™ v 'Las

Victorigs®

Latéorica ve saleccidn gue fue utiizads fue & t2onice slealeria por cur dns

primacs dE rmugstren o Area ne Lo 3

QErgUrE aulhd gus Dan

BEvOrT BELOD

personas an {otal

Instrumento de Recolaccién de Datos:

Se utilizaron  entrevislas <irigidas debidamente estructuradas, con ftems que
permitrercn evaluar la incidencia qua ha tenido la celincuencia en el aspects
psicosocial de los habitantes de esa drea, a fin de establecer el sentir y pensar
de los habitantas, asi como |a interaccidn social de éstos.

Técnicas de Andlisis Estadistico, Descripcién e Interpretacién de Datos:

E! analisis fue de lipa cuglitative que se derivd de los datos abtenidos en 1a
entrevista. Se ulilizé el andlisis porcentual, representado en gréficas que fueron
la base para el analisis cugiitativo e Interpretacién de la informacian.

17



CAPITULG N

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion se preseman 16s resuitades de la enlrevista estructurada a los residertes
de la colonia “Las Victaras', que se escogid coma muestra primaria de {a poblacidn (zora 1)
utilizardo el siguienie méledo de seleccion de muestra el mélodo aleatodo por cdmulos  Esta
entrevista tuve por objeto conocer el sentir de la poblacidn respecte a la delincuencia v la
forma como ha afeclada sus actitudes y relaciones con el préfimo. Los siguigntes resultados se
basan en el andiisis grafico y parcentual, para &l poslenor anaiisis cualitalvo.

PREGUNTA No. 1

¢HA SIDO USTED ASALTADO (A)?

INTERPRETACION
S1 = 73.33% (44 perscnas})
NO = 26.66% (16 personas)

La zora | de 1 capital de Guatemala ha side una ce las dreas mbs afectadas por la delincuencia
una muestra de &llo &5 que el 73.33% de la poblacion entrevistada ha sida victima de estz fendmena. que
es 1an s5lo una de las manifestaciones de Ia descomposicion social que vive of pais. El 26.66% de los
ciudadanos entrevistades indicd que no han sida asaltados. hecho que también indica que es un porceniue
aan bajo en el que s¢ encuentra esta poblacidn. Limbien evidencia 1a dificil sifuacion de inseguridad ¥
cnminalidad imperanie en la acnalidad
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PREGUNTA No. 2

CONSIDERA QUE LOS ASALTOS EN LA ZONA 1 DE ESTA
CAPITAL HAN:

100

AUMEN DISMIN

INTERPRETACION

LOS ASALTOS HAN AUMENTADO = 98.33% {59 personas)
LOS ASALTOS HAN DISMINUIDO = 1.66% { 1 persana)

La potlacion del centra de esta capital esld conscienle del aumenlo que se ha venide
dando en la delincuencia, robos &8 mano armada, asaltos er cualguigr drea de la rona 1,
proliferacién de una serie de pandillas da jdvenes que alacan sin importar la situacion social de
la victima, la edaq, el sexo ¢ cualguier oira condicién, De todas las perscnas entrevisiadas
solamenta el 1.66% opind que fa delincuencia comdn en esla zona ha disminuido, y &l 98 33%
canfimé lo que demuestran los hechos.



PREGUNTA No. 3

¢ CONSIDERA QUE A RAIZ DE LA DELINCUENCIA LA GENTE
SE HA VUELTO MAS DESCONFIADA?

INTERPRETACION

SI = 283.33% (39 personas)
HO = 1.88% ( 1 persona)

Lz cesconfianza es uno de los principales mecanismos que utilizs |a gente pag
prolegerse de aquello que pueda conslityirse en una 4TBN&Za BN UN momento dado. esta se Ve
aumentads si el aspeclo que se desea proteger es I integricad fisica. E) 98.33% de las
persaonas entrevisladas respondieron que efeciivamente la gente se ha vuello mas descenfiada
debico a la delincusncia Gue existe en 'a actualidad. Sdlo un 1.88% de la poblacidn responcé
Que no censidera que la genle s Naya vueit> més desconfiada en 1a calle como resuitade ge 3
delincuenciz, io que continua siende una cifra muy baja que demuesirs que pesa mas la opinién
cantraria.



PREGUNTA No. 4

¢ CONFIA EN CUALQUIER PERSONA EXTRANA AL SALIR A LA
CALLE?

]

Si NG
INTERPRETAGION

Sl = 3.33% ( 2 personas)

NO = 96,66% (58 persconas)

La desconfanza Sigue sierdo uno de los indicaderes que mas resaltaror en 1z presente
irvestigacién las persoras pueden demostrar su descontento g S instimo de proteccian de
vanas formas, sin embargo la descenfanza es el recurso mas utilizacs debids a que no impliza
mingun riesgo, y nada mas 52 traduze en una conducta de evitacion que caloca una barrerg
en're 13 persona y &l otre  E| 56.86% ge la peblacion entrevistade manifiesta que es mec-
manlener su distancia cor, las personas exirafias. ya que sobre togs en la adtualidad cualquiera
puede ser cojets de timg o rabo por un extrafc qua no aparenta ser urn delincuente, irciuss
mujeres emberazadas, anciaras ¥ nifios. El 3 33% opina que Ia amabilidag ¥ f2 educacidon
deben mantenerse berse aia dificit situacidn gelictva qQue Impera aciualmente también es un
indice bastante bajo que significa que dnicamenta yna fequeiia porcién de fa pablacién estaria
dispuestz @ mantener una condudla de cooperacion o ge afecto hacia el projimo. en un
momenta dade



PREGUNTA No. &

CUAN[_)O USTED SALE A LA CALLE Y UNA PERSONA
EXTRANA SE LE ACERCA PARA PREGUNTARLE ALGO
USTED:

INTERPRETACION
1. Manifestaron que se mostrarian amables y platicarfan con fa persona  1.66%= 1 Prs.
2. Manifestaren que hablarian solamente lo necesario 71.66%=43 prs.
3. Manifestaron que mantendrian una actitud indiferente 1.33%= Zprs.
4,

Manifestaron que ne habilarian con ta persona y seguirfan su rumbo  23.33%=14 prs.

Este item profundiza en las actiudes de descontanza que mantiene la poblacion en s luacicres
cotdiaras, frente @ una perscna extrafa que $e acerca para preguitar alge. El 71.66% marifestd que
habiatian sclamente ko necesarc, fundamertaimerte para prolegerse,  Esie es uno de lcs princioa es
aspeclos que mas resakan en paises gua son victimas de descomposician sacial, producto ce 'a situscidr
soCia;, eccromica y pelitica ertre otras, er estas sociedades er las que se agudiza la delincuercia scmir
y ofganzada deja de exishr el santide de cooperacién y 1a confianza entre indwiduos, en el momente ce
establecer algin upe de contacto 1a gente prefiere gue sea la mas distante posible y las pricndaces se
lrans*srmar, |o primero es abstenerse de pener en fesga fa propis segundad. EI 23 32% de las persoras
respondieron que preferifan no hablar con la persana y Seguir 5u fumoo, demostrando adermas ce
desconliarza, hostlidad, ambien Sreducto de ko anterior Lin 3.33% mranrterdria una acttud indiferante y
por timo nada mds ur 1.88% se mostraria arable. Todo esto indica que por lo menos gran parle de Iz
ciudadania ha dejado Aras ef sentimiento de cooseracion con & prjimo, provocados por un oroceso de
aprendzaje ce mucho tempo atrds, en ei que !a pobiacén Fue victma o supa del abuso de ¢onlanza e
perscras que 'amayodia de las veces ban oon la intencidn de asallar



PREGUNTA No. &

¢ CONSIDERA USTED QUE LAS AUTORIDADES CUMPLEN SU
MISION DE VELAR POR LA SEGURIDAD CIUDADANA?

St NO

INTERPRETACION

Sl
NO

15% { 9 personas)
B5% { 51 personas)

Debido a toda la descompesicidn que par afios ha existido en los aparates del Estado,
la ineficiencia, 1 corrupcion, la anaruia vy la desviacién de intereses a delerminados seciores,
la pobtaridn guatemalteca ha perdido ia confianza e |a eficacia ce las mcciones dei misme. De
esta marera, en o que respecta a la seguridad ciudadana, Iz genls esld consciente de gue las
auloridaces na cumgplen a cabalidad con la aplicacidn de 1a ley y tampoco con la proleccicn @l
civdadano, son muchas los casos que se publican en los medios de comunicacion en donde 3
diario se muestran hechos refacionados con la delincuencia, y cascs en 0s cuales ios
celincuentes han sido liberadas a! poco fiempe de haber sido apresados y de gente que
hagiendo sido vicima de diferentes delitos, no es protegida ni defendida por el estado, estos
fueron algunos de las aspeclos mencionades por el 85% de la poblacion entrevistada que
respendic que consicera que las autoridades el godierno no cumpten con su mision de velar
por la sequridad sivdadana. £i gtro 15% manifesio que cree que el godiemo si cumple con La!
misién o por lo menos intenla hacero aungue MuChas veces no se vean realmente |os frutos

[
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PREGUNTA iNo. 7

¢SE SIENTE USTED PROTEGIDO POR LAS AUTORIDADES 3
SUFRE ALGUN DANQ C ATROPELLO?

INTERPRETACION
Sl = 8.33% [ 5 personas)
NO = 81.33% (53 personas)

La ciudadania considera gue exister muchcs defectos en ei sistema judicial, ya que a
mayzria de las veces los resullados de las deruacia de dafas o pendcios a la integridad Msica
de tuainsier forma resulta infructuoso, y esto ha ido provocande que se siga detblande a
creditildad en al sislema ademas de considerar otros aspeclos mas especiticos que dificultan
el castige a los delincuentes; el 91.33% de |5 potlacion manifestd gue nc se siente C2 mingura
manera protegidc por las aularidades si sufren algin dafic ¢ sor vicimas de un delite. Maca
mas un B33% de los en'revistados resgondieron gue §i 5e sienten protegidcs oor las
astoricades en un memento de dificuktad. Es indudable que los nweles de ¢confianza er 3
aplicacian de justicia del gobierna son muy bajcs



PREGUNTA No. 8

¢(SIUSTED FUERA ASALTADO HAR!A UNA DENUNCIA
FORMAL?

INTERPRETACION

21.66% (13 personas)
78.33% (47 perscnas)

Sl
NO

Los rivelas de confianza se han visto afeclades a tal punla que tan solo el 21.66% de
lo% anlrevistados manifestaran que nasfan una denuncia fomal y 1o porque canfier en la azecr
efactiva de las auloridades, sino por sentar un precedenla aunque de amiemanc estén
conscientes que ia denuncia no daria ios frules que habrian ¢e esperarse, olro ciwcagarcs
manifestaron que harian la denuncia para proteger 1os doCuMmentos que huseran sicc robados
naca mas Por ora lado esd & T8.33% de 1a poblacion que manifestd que definitvamente no
harfan ura cenuncia s fueran objeto de un atraco, ya que no consideran que 13 situacion
pudiera ser resueita de ninguna forma. esto hace palente |g inoperabilidad dei estade para
hacer efecliva la ley



PREGUNTA No. 9

CREE USTED QUE LINCHAR A LOS DELINCUENTES SEA UNA
MEDIDA:

2

ADECUAD INADECUAD
INTERPRETACION
ADECUADA = 21.66% {13 personas)
INADECUADA = 78.33% (47 persanas)

Los linchamiartas han fermado parle de una orotesta gereralizada de {a ciucadania g.e
vene par abjelo apiacar la ofa de delincuencia e inseguridad en el pa’s. sin embarge, coma 12
muestran los resultados san sdle cieros seclores de la poblacidn los QUE racurren a esia
mecanismo. Ef 78.33% de ias personas entrevistadas manifestaron que les linchamientos san
una media inadecuada por considerara \nhumara @ inrmrisercorde, y rada més un 21 66% ca la
mueslra respondid que lo considera adecuado por la injusticia impe-ante en la actualidag. la
impunidad, ¢l $aivajismo y l& crueidad en la que har caida los delincuenies De estas resultadcs
se puede Jeducir que la peblacion ge la ciudad lodavia no participa de procesos de catarsis
colectivos tan viclentos y exiremos coma ésle, pero si ce algunes que scn mis especificos y g&
circunscricen al dmbito psicosocial colidiano, coma las reacciones gefersivas fisicas o verbales
Que muchas personds manlienen ante estimulos que muchas veces ng constituyen un
verdadera motive de agresion (lo que demuesira las bajos umbrales de resistencia de la
rmayoria de la pablacién en el meomenia Je interagluar con los demas)



PREGUNTA No. 10

¢HA SABIDO USTED DE UNA PERSONA QUE HAYA SIDO
ASALTADA Y AGREDIDA POR UN DELINCUENTE?

INTERPRETACION
Sl = 91.66% (55 personas)
NO = 3339, { 5 personas)

Unc de los aspecias gque se dislnguen er o fendmenc defictve en ia
Aclyalidad. es el uso cade ver mas frecuente de la agresidn france y descarada en contra de 3
viclima, hecho que lleva una doble cennctacién, por un lado repressnta un mecanisrmo para
ev:dencia 13 lucha y el resentimients de una clase tolalmente rmarginada y elvidada por la
saciedad, y el eviderte desangga y venganza a traves de 13 manigulacion del miede, ¥ por otra
parie el gbvie irterés por al aspecic matenal que figura come el prncipal mévil dei 8lraco. De
esla menera el 91.88% de los entrevistados admilen conocer de c2sos @ haber sidc victimas ce
un #5310 &N el que se violg de alguna manera la integridad fisica del agredido. por de més esta
decir que lg cifra de gente gue no ha sabdo de une agresidn fisica &n un asato es muy baa
50IC un @ 33% y hace resaliar ademas 13 difics) sHuadién que se vive 4 ssle respecio.

[
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PREGUNTA No. 11
¢ CONSIDERA QUE POR EL HECHO DE HABER SIDO
AGREDIDA EN UN ASALTC LA GENTE PUEDE CAMBIAR?

35
30
25"
20
15-"
10 j"/'

g s

INTERPRETACION
1. DESCONFIANZA 32.28% (31 personas)
2. TEMEROSA 16.66% (16 personas)
3 AGRESIVIDAD 12.50% (12 personas)
4. HOSTIL 12.50% (12 personas)
5 QOTROS 26.02% (25 personas)

Coma praducio d2 [oownssgundad v 13 delincusncia surgen una sene de osenlemicnios en
potizoien afectadl. que legan 3 inorporars: deato de la estructura de su personalidad v por cocsiguienie
dentro de su mlren general de relacor son ¢l mundo. En Gualemala 125 2fecios de 1a delincuensiz, en esz
seatdo seoestan haciendo cada &z mias codenied. pam mendionar aigunos de los senumienios que mas
resgitan se puede hocer referencia a los que surgiergn en esics rzsubtades el 32 19%, de Lo poblacien
mancfestd que la gents s2 vuelve mis desconlfiads come producle de la delintuencia que ewisie en los
calles, un 10.66% hable d2 temer. un 12.30% de agrasividas un 12 50°c de hestihidad » ofmo 26020
agress olrds reactiones v sSRineentas come 12 msegundad ¢ nerviosismo. la indiferencin haca el servir
ajero v otros.  Induedablemente. esie hecho esia afectando el senir de o cwdamy 2wl punt que esa
influs #nde en los procesos de ingracgicn



PREGUNTA No.12

SIUNA PERSONA DESCONOCIDA LO INSULTA EN LA CALLE
USTED RESPONDERIA DE LA MISMA MANERA O PEOR:

80
50+

40~

nl;-g ; S s

SIEMPRE ALGVECES

INTERPRETACION
SIEMPRE = 0%
ALGUNAS VECES = 55% (33 PERSONAS)
NUNCA = 45% (27 PERSONAS)

Las lonmas Ge expresar la agresividad o ia hesllicad en las personas pueden vanar de acuerds
a muchos factores. una cueslién impartante d& mencionar, €5 cug §i bign es  clerlo que 0§
guatermaltecos hemos vivide por muchcs afics en una cultura Je violencia inciuso angarada en
el sistema. también nemos aprendidc que er ast2 pals las casas pueder llagar mas lejos sin
que nadie las pueda parar o nos puLeca defender, muchas personas po- lo tarlo, prefieren
mantener una conducla de evitacén come a5 que se muestra e esios resultados, en donde un
45% Ce las persanas prefiere ne hacer nada si recibe una agresién verbal, no obstante care
hacer una diferenciacion entre las activdes que en eslg sentdz mankiénen ias mujeres y ios
hombres fues son Muy evigerie sobre todo en los préximas andisis  For otrs la2o, up 55% de
la poblacidn respond:d gue alganas veces responderz Gu3 o pecr anle la provccasion
presentaca, esto también evidensia que ya en L grar seclor de la pobiacién los nwveles de
inlolerarcia van en avmnento y cansecuenlemeante @s de agresividad



PREGUNTA No.12
(mujeres)

SHUNA PERSONA DESCONOGIDA LO INSULTA EN LA CALLE
USTED RESPONDERIA DE LA MISMA MANERA O PEOR:

|

INTERPRETACION

SIEMPRE = 0%
ALGUNAS VECES =23.33% (33 PERSONAS)
NUNCA =76.66% (27 PERSQONAS)

En este ilem es en urc ce los que mas se évidencia !a diferencia de reazcidr entre Jn sexo ¥
otra, mieniras que un 23.33% de las entravisladas manifests que algunas veces responderia ga
Iqual manera ante la provacacién presertada. un 76 B6% respondid que nunca o haria. Es'o
Pone de manifiesto que (as mujeres mantienen sus niveles de tolerarcia bajo contrai la mayara
de las veces hecho que va en correspandencia con 'a desventaja er la que se fe ubican en esta
cultura, en lz que se juzga mal a la mujer que extericrza su agresividad y reconoce en =
hombre esta come un $IMBGlo caracteristics 2e su sexc. Es obwio gue eslos hechos obligan a
1a mujer a ser mas previsora respecle a las censecuencias da sus actos ¥ & irhibirse de
EXPresar su ira 0 edlera aun cuands sea e! seclor mas vulnerable ante l2 delincueacia comun.



PREGUNTA No.12
(hombres)

SIUNA PERSONA DESCONOCIDA LO INSULTA EN LA CALLE
USTED RESPONDERIA DE LA MISMA MANERA O PEOR:
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SEMPRE  ALGVECES NUNCA
INTERPRETACION
SIEMPRE = 0%
ALGUNAS VECES =86.66% (33 PERSONAS)
NUNGA =13.33% (27 PERSONAS)

En el casa de los nombres los resultades son tolalmenle contrarios a los presemados por fas
mujeres, un 86.66% responderia igual ¢ peor ante un insulto y s3to un 13.33% aAunca o haria.
Esto indica que el hombre Lene mengs innibiciones para expresar sus sentimienlas agresivos,
oMY ya se indicd con anterioridad, el sistema de valores que s& maneja en la adualidad y
desde hace mucho tiempo. incluse reconoce las actitudes agresivas como un simobcla de
hombria, per consiguiente se puede observar que ya sin inhibiciones esta es una poblacién
particalammente afectada en su socializacién,
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PREGUNTA No. 13

¢STUSTED RECIBIERA UN PEQUENC GOLPE Y SUPIERA QUE
FUE UN EXTRANO QUIEN SE LG DIO, USTED?

INTERPRETACION

Se abstuvieron de contestar
Lo buscaria para preguntarie
Lo buscaria para reclamarle
La buscaria para insultarlo
La buscaria para gelpearlo

E.66% | 4 personas)
36.66% [22 personas)
45.00% |27 personas)
10.00% [6 personas)

1.68% (1 persona)

It n

[ I N T

L]

Esla przguriz refdes creclamenne 35 TRatliLnes e 2 poolazion reszesla & oo
esti=iulz zue aJdrrenia (3 intersidad, evicerlarmenie g5 "2allONes taroén aumienian asi ot
25, reclama=s porl & pequeda golpe resibicc U 36 €8% sS40 pieguntaria o 1C% rsatatay
40 1 58% que prefing no responder Huba un 5 B&% gua prefnd zostenerse de conlestar esia
crequnla

Eq aste jlem lambién resa-an lcs siguientes indicadoras  agresivcac, hostilidad e
inlglerarcia, aunque SEMPre exsle ura diferenciz sgr ficativa evwe :exos  Menlras Jn
48 €6% de las mueres enirevistadas buscaria a la persona soio para pregunlate el corZentae
Ze homtres que preguriatian es de 2568%  Para reclamane g agresor. S5 68°: 2 Ios
Fom=res Ic hada1 en comparacén cor el 33.33% ce las mujeres  En general. <& nuevo se
ccmprueta que la mujer prefiere asstenerse zondulias que postencrmerta la pongs en riesgo
mie~tras que & hompre se kDera mas 27 es< sentics. y "o mide tarto [2s 20NsECUEnc.as cmd
1a mujer




PREGUNTA No. 14

LCONSIDERA USTED QUE LA GENTE SE HA VUELTO MAS
AGRESIVA DEBIDO A LA DELINCUENCIA QUE EXISTE?

INTERPRETACION

Sl = §5% (57 personas)
NO = 5% { 3 personas)

El 55% de la potlacidn identoca la AQIESIVICAC ZOMI Lo Ce 105 e'entos d,emes ce la
delincuencia, y2 que la gente ror el temor a se” dadada resporde 8 la M ma prowocacisn con
una reacoior que sirse de cesakogo ¥ C€ "RCUrSQ para .mMpedic Lo atague Corsecuentemerie
s1 s& es5td adrrdiendo un auments er 3 agres/ided, tambign se esid afimands un cue Fay
aLments en ‘cs niveles de Fostifidas y Ceintcierancia, ya gue son condicion prElimirar para que
se dé la crimera Tan $6lc Ln 5% manifest3 aue no se ha mroi'erace la agrasividad cors electo
ae 'a delincuecia.



PREGUNTA No. 15

+CREE USTED QUE SE PUEDE INDENTIFICAR A UN
DELINCUENTE POR SU APARIENCIA?

INTERPRETACION
Sl =16.66% (10 persanas)
NO = B3.33% (50 personas)

Una ce ‘as pnncipales causas por las quae fa ciudadaniz se ha viets mas descenfiada en las caies y con
la mayaria de las oersoras extrafas. &5 oor e hecte de que senle a amenzza de ser gtacedo por
cualzuiera que sin aparentatio terga 'a intencign ce esailas (st gsarertarc mas cue tous porgue akera
Icg delincaertes se vstern may bien, y porgue 1o son 530 mucfactas de lz zale ks gue zsatza sing
sersoras acultas, mueres nifcs y hasta genta de mayar ecac. Cet €2 2 lodo o antenor, esiz praguria
£ ~i6 core base y confirmacion para explcar porged g genta 32 ma do «eiviends mas desccr®aca, a @
aLntc que prefierer nc acercarse 2 nade cuarde val 5o 12 cgfe nc tabiar con radie legar a ser
desaterics ¥ muy incferertes arta lo que sazeca a su a2~edecor pues persiste ef larcr de cue a
acercarse ‘g que BACURrTTEr §&a LNa iramga y Deugre Nasta sy w38 BSIE 25 J4ra de .as caradler slcas gde
Tas se hacer nclar aclualmerte, y mas gn 2onas de allo resge e sliacion de delncuerca. € 83 33%
de ics ertrevistades respendid que no s¢ puede centfizar a Ics delmcuentes por sJ apanersia ¥ Jn
15 B8% responcidr que Si se puede Portedo 1o antarar es avidenig Jue Iz siLacitn ce delircuencia esia
transferrrando en sierta mec:de la personzlicac y 'a marera ce ecaptase 3 a realicad. La stuaton se
dificaka mas pues la stuacion relaciona. se estd allesards 42 tai maners que er lugar de verse 'onalecZa
por ‘as tases de la cocperaciin se esta viencs | mitada por oorducia moEties e wiolerartas 2af 20 a ia
desconfanza
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ANALISIS GLOBAL

Una de las caracier'sicas mas notables en Gualeras es su cord.oion
Ce pabreza y ausencia de 'odc 1.p0 de recurscs para ia maycr a de la poblac or
es!c ha permitido que la sociedad haya llegado a un aslado ds descompos ¢on
evideris a lodo nivel. de ta’ suerte que se ha escapads de las ma~os del grop ¢
estado que ha sido el faveoreceder de tal condicién, sin que pueda encort s: (3
salida y igs mecanismos para pader dismiruir en algana med ds los efactoas de
esa siuacion

La situacién econdmica vy social tigificada er los altos indizas de pobreze,
ei aumento de inmigrantes rurales a la capital, las defcitarias condiciones e~
sa'ud, educacion y empleo. junta con tadz la cordician socic-palitica que afec:s
al pa’s par tantos afos, son faciores que defiritivameame estan infuyenco pe-a
gue la poblacidon Dusque allernativas para procurarse de los minmros
satisfactores Lue el sistema no le proporciona. urc ce esas regios a 0s oue
estan recurriendo los seciores que se estén viendo mas afectados per la misera
es precisamente Iz delincuencia cemin en esta capi‘al

Sin que la ciudadania pueda heacer aigo. ia delincuencia va en aumenio
conforme aumen:z la descomposicién sccial. Esto esia llegando a afecta” de
1al farme que la pebiacién ha ido perdienda la credibildad en los aparstos cgl
Estade encargados de |2 seguriced ciudadana, de tal suerte. que arle &l nachg
de tener que convivir en medio de la delincuercia ias actiudes ha~ oo
camoiando y haciéncose mas caculadas. cor el propcsits de protegersa de
cualquier atague delictive

Le principal caracteristica que |2 ciucadania estda mostrandc como
consecuencia del fendmano de la del nouercia comun &s g agresividad. aungue
aqui cabe exphcar el hecho de que hay una diferercia sigrificativa entre Izs
actlooes gue marifesian homores y mujeres, pLestc que & hombre ps-ace
lerer mencs inhizic.ones en este sentido. debide mas que toco a patrdn Ce

valcres gue s@ manea e~ esta cultura  Respeclo 8 la muer, la s.tuaciir varia



ANALISIS GLOBAL

Una de las caracter:slicas mas neiables en Gualeraa @5 su corgcion
de pobreza y ausencia de 1ocd tpo de recursos para iz mayoria de la poziac:on
eslo ha permitide gue la sociedad haya llegado a un estado de descomposic o
evidents a todo nivel, de tal suerte que s& Fa escapado de las manos del oroc ¢
eslaco que ha sido el favorecedor de ta! condicidn, sin que pueca encontrar |z
salida y los mecanismos para peder disminur en alguna mecida los efectes de
€53 situacian.

La situacion econdmica y social tipificada en ios altos indices de pobreza
e! aumento de inmigrantas rurzles a iz captal les deficitarias condiciones en
salud educacidn y emoleo, jume con teda la condicidn socio-peiitca gue afectd
a. pais oor tantos afos, son factores gue definilivamente estan influyendc cae
que la poblacion busgque allernativas para procurarse de los minmes
satisfastores gue al sisterna no le proporciora. uno de esos mad 0s @ |08 Gus
estan rzcurriendc los seciores que se estén viendo mas afectadeos por la msana
es precisamente |a delincuencia comun en esta capiial

Sin que la civcadania pueda hacer algo, la dalincuercia va en aumants
conforme aumenta la descemposicidn sociai. Estc esta ilegando 2 afecta de
tai forma gue la poblacién ha ido perdiends la credioiiided en |z=s aparatos ce!
Eslzdy encargados de ia seguridad ciudazana. de tal suere, que ante @ heche
de terer que convivic en medio de la delincuenciz las actluges han ido
cambiando y haciendose mas calculadas, con el prondsie de protegerse de
cua'quier atagua delictive.

La principal caracteristca que la ciudacania es:id mestranda corra
consecuencia del fendmena de iz delincuancia coman es la agresividad. a_noue
ac.i cabe explicar el hecha de gue Fay Lna diferencia signficaiiva entre las
actludes ¢.e manif.estan hombres y mueres p.estc gue el hembre gaecs
tansr manas nhisiccnes en este sentido. denide mas que tode al palrdn oz

valeres gue se manaa €1 esla cultura,  Respecio a la mujer |a stuacic” varia



en ef sentido de que la expresior de emociones como la agresividad sea ve
bastante disminuida sobre lede en reacidn al hombre. hecho que dara
tambien en un auments de |z descenfianza como un mecanismo de evitacicn
lagico &1 se considera que es 8 pablacicn mas vanerase er el ferdmenc e 13
delincuancia

La segunda caracteristica :mperiante de meanciorar @5 la hestlidad que
constituye ef princigio de la agresividad y gue puede algunas veces desembocear
en gla la descanfianza es otro aspecto que ha sido evidente come un
mecarismo que tanto mujeres como hombres martienen, ¥ que tiene comc
unico fin el protegerse, indiscutiblements este hecho se ve apoyada por la faits
de eficiencia y creditiidad en las auwridades encargadas de velar por Ia
seguridad pdblica.

Al presentar conductas agresivas es légicc ps-sar que tambign se
presentan conduclas da intolerancia, 'os guatemaltecos ind scutiniements estén
marifestando niveles altos de irtzlerancia, una prueba de elle sor ics
linchamientos, sucese que se ha hacha tamiién inaviiable par parte de las
gutordades. sin embargo esta medida de recudic no es gercida por todos los
sectores de este pais. La poblacién citadina que participé en este estudio, no es
participe cuzndo menos a nivel de opinidn. de que se hagan lirchamientos, en
contraste con la poblacidn del interior que, segin la registrade por la prensa
local. da cuenta de linchamientos en varios lugares dei interior de Ia Repdbiica.
De tal suerte, que al hablar de intclerancia es necesario Rztlar de las diferentss
maneras en las que se expresa puestd gue una ce las caracteristica que
mostro el sector entrevistado, fue gue ésta la hace evidenle a traves ce
actiludes de agresion verbal y fisica en alguros momenlas que no son tan
extremos como el hecha de terminar c¢on la vide de oiro ser humano
constituyen mas bien un elemente del fznomena de socializacidn cotidiang 2n
cada persona coma enfrentarse verbalmente a un extrafo gue muestra una
actitud hosti! u ofersiva, muy frecuenie en cieros sectoras

Todo la anterior a lo gue ¢ lugar es a un patrdn de conducta que dificutz

la interaccion sacial. ya que al presentarse caga una ce las caracleristicas antes
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explicadas la conducta prosocial se ve disminuida |a gente deja de ser amabdls
afectiva y empatica. en cualquier momenlo se ven agrasiones versales o fisicas
en la caliz dejan de haber sentimientos de solidardzd Todo se convierts en ur
circulo vicioso v esto disminuye {a posibiidad de que e trato se suavice debido
a que se retroalimentan las hostilidades v la frustrazidn

La agraswvidad gue marifestan los ciudadanos en su rato catdiano. es
producto ge un procesc de aprendizaje gque se ha reforzado a través ce
generaciores en este pais  Las actitudes de las personas son producto de |z
conducta cbservable de owres individuos, de las experiencias previas de cada
uno y de las inferencias que de eslo pueda hacer en este contexto, es
necesaria referimos a los continuos sucesos de violencia (actos de represian
politica o delincuencia), de los cuales la mayoria de guatema’tecos han side
testigos o lo han vivido en came prepia; por io tanto. es suficienle para qua cada
persona haya inlerigrizado dentro del marco general de su personalidad. el
aspecto defersivo. resultado de |a agresividad que ha vivido en el ambiente
Dabido a este. cada gualemalteco utiliza sus propics mecanismos de cefensa
gue [0 ayudar a protegerse y a adaptarse en un medio Gue €5 amenazador.

Debe recordarse que la cultura de violencia que reina en Guatemalza,
reune una serie de elementos gue forman parte de un contexto facilitador ce
esa vialencia: los patrones de criarza estan orientades hacia el manejc de la
viclencia, la historia de violencia y represién, elementcs socizies y econdmices
que empujar a grandes secloras de |a poblacign hacia la miseria ¥ la vida en las
czlles, la impuridad, el frasiege de armas. e narsotrafico, y las deficierntes
medidas del Estado para pener fin a 1a inseguridad ciudadana

Todz lo anterior sirve para confirmar (8 hipdtesis planteada en esiz
estudic que es “El guatemallece que reside en el centro de la ciudad capitai.
manifiesta sentimientos de desconfianza nostilidac. agresividad e intolerancia

derivados ce ambiente delincuencial en el que vive gl pais’
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

El guatemalteco que residse en e centro de la ciudad capital, marifesia
sentimentos cde infcierancia, hesilidad agresividad desconfanza
derivadas del ambiente delincuencial en el que vive

Ei sentimients que mas resalla comc conseiuenda del ambwents
dalincuencial es la desconfanza, aspecto gue dificulla de gran manera al
aspecto psicosocial de la vida de la poblacién. impid:endo que las re'aciones
con los otros se den de una forma transparente

La desconfianza también es procucto de la falta de credivilidad de la
poblacién en las autoridades encargacas de la seguridad ciudadana, ya qu.=
a través de la historia se han mantenidc en un eslado de ineficiencia gue
facilita entre otras cosas la impunidad.

La agrasividad y {a hostilidad son sentimiantes manifestados per l2 poblacién
desoués de habar experimentado en repetidas ocasiones los aagues
delictvos, esle es otro factor gue coadyuva cara que la pobiacion se vuelva
mas cescorfiada y para gue incorpore dentro el patrdn general da relacion,
la sgresnidad y ia hostiligad.

La intolerancia es un efacto mas da 1a delincuencia, gue va muy ligada a la
agresividad, y que también presenta [a poglacién en formas muy variadas. en
este sentido la poblacion citadina no es participe de castgar & las
delircuentes por medio ce linchemientos pero siia marifiesta en siuaciones
cetidignas menos extremas.

Existe una ciferencia sustancial en la manifestacion ds sentimientcs de
intolerancia. hostilidad y agresividad entre hombres y mujeres, cado ] patrén
cultura: que se vive en Guatemaia.

La pocreza es un factor que estd relacionadc con la delinc.encia er
Guatemala, ya gue la maycria de la poblacidn no tiene acceso a las
condiciores minimas de sobrevivencia y desarroiic,

Los indices de violencia en Guatemala se han marntenico debido a ia culura
de viglencia en la que na vivide desde hace mucha tiempo, y de '2 cuains
salido en la actualidad.

La cisminucion de la detincuenca solg se puede hacer madianie una
modficacién de ias eslruciuras del estads. principalmente aquellas Gue
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alafen al desarrallo humano de los nabitantes gue mejoren ante todo las
condiciones de salud educacidr y empleo, asi como todas aguellas
oportun.dades a ias gue tiene derecho toco ciudadanc.



RECOMENDACIONES

Reestructurar |os principaies érganos del estado, encargados de la segundad
ciudadana (Organismo Judicial y Minsterio Pablico), con el objeta de soperar
las dificultades gue han existido durante tantos ancs en materia de
delincuencia.

Imiciar un procese de concientizacion tanto de autoridades como ds @
pcolacion, respecio a la imperante neces.dad de transformacicn de la
sociedad guatemalieca, desgués ce toda la historia de vidlencia que ha
vivida.

Pramaver un mejor nivel de vida para tcda la poblacidn marginada de esta
sociedad, a través de medidas por parte del estado que nitien cambios en
los aspectos econdmico y soctal, coma forma de disminuir las posibilidades
de gue la delincuencia sea buscada como un recurso de sobrevivencia para
aguellos sectores mas desprotegidos.

Reconocer el dano psicolégico que implica el vivir en un ambiente de alto
riesgo en lo que respecta a inseguridad y descenfianza, para poder buscar la
ayuda psicoldgica necesaria.

Buscar los mecanismos que permitan liberar la agresidn contenica, con &
abjeto de iniciar una tarea de esirucluracion psiquice de las capacidaZss
yoicas, condicion previa para el restatlecimienic de la capacidad de confiar,
aspecto seriamente dafiade en la poblacién gue ha sufride las consecuencias
de situaciones violentas como la delincuencia.

Concientizar a los padres de familia. en el sentide de inculcar nuevos valorss
que sigan propagando la actual cultura de viclencia, a través de patrones de
conducta diferentes dentro y fuera del hogar.

Concigntizar principalmente a los padres de familia, sobra la necesidad de
anaizar e wnterpretar el contenido violenio transmitido por los medios de
comunicacion, con los nifios para disminuir en cierta medida los efecios de la
viclencia presentada por esos medios

Promover programas de atencién primaria en safud mental, gue constituyan
un recurse para la poblacion, que le permita una mejor capacidad de
adaptacitn a su entorno psicosccial

El Psicdloga debe promover un cambio de actitud en [a poblacian, para que
comprenda que [a ayuda de este profesional significa tampign, un
acercamiento comprensiva, talerante y s prejuicios que tiene per objeto
praporcionar el nivel de bienestar que la persona necesite, en e ambito
psicalégice.
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ANEXOS

GUIA DE ENTREVISTA
FECHA:
£0AD:
SEXD:

1.- Ha sido usted asaltado (a} ?

Si Ne

2 - Considera gque los asaltos en la zona 1 de esta capital han:

Aumentado
Dismiruido

3.- Considera que a raiz de la delincuencia la gente se ha vueto mas desconfiada?

Si No

4 - Canfia en coalquier persona extrafa al salir afa calle?
S Na

Parqué

5. Cuarda usied sale a la calie y una persona extrafia se le acerca para pregunlarie algo usted:

Se muesira amable y platica can la persona
Habia solamente lo necesario:

Es indiferente:

No habla con la persena y sigue su rumbo

i

Forqué

8.- Caonsidera usted que las autoridades cumplen su misién de velar por la seguridad
ciugadana?

Si Ng

7.- Sesiente usted protegido por la auloridad si sufre algun dade o atrapella?

Si Na

&.- Siusted fuera asaltago haria ura denuncia formal?

Si No

Porqué:




9. Cree usted que linchar a los delincuenies sea urs medida:
Adecuada inadecuada

Porqué

10.- Ha sabido usled de gente que haya sido asallada y que tamBbién naya sigo agred-da per
un delincuente?

Si MNOo.

11.- Cansidera que por el necha ¢e haoer sidc agredida enun asaltola gante puede cambiar?

e qué foma

12.- S una persona desconocida lo insulla en la calie usled responderia de la misma manera &
peor:

Siempre
Nunca

Algunas Veces

13.- Si usted recibiera un pequefic golpe y supiera que fue una perscna exlrafa quien se lo did
ud:

Buscaria quién es para preguntarie

Buscaria a la persona para reclamare

Buscaria a la persona por lo menas para insultaria
Buscaria a la persona para golpearic

14 - Considera usled que la gente se ha vueio mas agresiva debido ala delincuencia gue
existe?

Si MNa

PoIqué

15.- Cree usted que s puede identificar aun dalincuente por su apanencia?

5 Mo,

Explique
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