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PROLOGO

La presente Tesis de Investigacion es producto de la necesidad de lograr
encontrar bases teoricas y practicas para meporar la salud mental de |a
poblacién Guatemalteca. En la practica de Psicologia Comunitaria de la
Escueia de Ciencias Psicotégicas de la USAC, hay vanas lineas basicas de
trabajo entre las cuales estan la Violencia intrafamiliar y los Factores de
Resiliencia de los habitantes, ias familias y la comunidad.

En los daltimos ados, se ha estado investigando el tema de la
violencia intrafamiliar bacia ta mujer; sin embargo, la Resiliencia solo ha
sido estudiado, al menos en Guatemnala, a nivel de nifics y comunidadss.
Por platicas con personal de ia Defensoria de la Mujer en la Procuraduria
de los Derechos Humanos y ante ta necesidad de mejorar la satlud mental
de las mujeres que son objeto de violencia marital, nacié la idea de
investigar estos factores de resiliencia en las mujeres gue sufrian este tipo
de violencia

Normalmente, los estudios que hay sobre salud mental se basan
en las patclogias o los factores de riesgo a los gque estan sometidos los
grupos de poblacién. Sin embargo, las investigaciones sobre resiliencia
pueden permitir a los investigadores de la psicologla conocer los factores
protectores que tienen las perscnas y que disminuyen los efectos de los
factores de nesgo. Lo que a su vez crean expectativas positivas para una
mejor calidad de vida de la mujer tanto en o personal como familiar.
También puede permitir elaborar nuevos métodos de abordamiento y
estrategias para trabajar en programas primarios de salud mentai, en base
a la Resiliencia.

Este estudio se realizd con mujeres residentes en una comunidad
de un area marginal urbana que son o han side maitratadas por el

compatero de vida. Estas fueron referidas por miembros de la familia o de
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'a comunidad que conoclan de su problema. El método utilizado es
cualitativo, analizando a través de Historias de Vida, los posibles factores
resilientes que ellas poseen y que les permite enfrentar una situacién
adversa. Asi como establecer los que son posibles de potencializar para
que, por medio de grupos de autoayuda o talleres, logren construir un
proyecto de vida mas equilibrado.

Desec manifestar mi reconocimiento y agradecimienic a estas
mujeres, por su aprobacion y confianza. También a todas las personas
que me brindaron su apoyo con su experiencia y materiai bibliografico. A
la Organizacidn Panamericana de la Salud - OPS, por su apoyo tanto de
asesorfa como financiero, especialmente a la Dra, Lilly Caravantes de
Dubgis, Dr, Gustavo Bergonzali y al Lic. Edgar Rodriguez; a la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la USAC, especialmente al Dr. Alex Melgar
Figuerca, por su confianza, apoyo y asesoria, pues sin toda esta ayuda no
hubiese sido posible llevar a cabo esta investigacion.



CAPITULO |
INTRODUCCION
1.1 Planteamiento del probtema

Por la necesidad de buscar estrateg:as de abordamiento en los
problemas que genera la violencia intrafamiliar, se deseo hacer un estudio
para investigar scudles son ks factores de resiliencia que poseen las
mujeres maltratadas?, que permita encontrar eriterios que aporten un
mayor entendimiento de la psicodinamia del maltrato marital; as! como
mas conocimiento de los factores ds resiliencia, para que, a través de la
accion psicologica, puedan ser reforzados y mejorar con ello la salud
mental de las mujeres.

Dentro. de |a violencia intrafamiliar el maitrato a )a mujer y sobre
todo el maitrato marital, es un problema que se puéda observar en la
realidad guatemalteca. Esta no es propia de un sector socioeconsmico o
cultural sino que es un problema generalizado. Sin embargo, se considera
que la mujer de las areas precarias marginales urbanas estd mas expuesta
Yy es quien manos informacién y conacimiento tiene de la importancia de sy
salud mental y fisica.

Aungue existen pocos estudios sobre el maltrato marital en
Guatemala, se ha podido establecer que éste es un factor de riesgo cuyos
sfectos negativos producen dafios fisicos y psicologicos; no s&lo & la mujer
como a todos los gue conviven a su alrededor,

Por otro lado, en estudics realizados en nifios/as ¥y en
comunidades que hablan vivido situaciones de adversidad, se encontraron
factores internos y externos, que les permitieron enfrentar o resistir esa
adversidad y en algunos casos, liegar a superaria, mejorando su calidad de
vida. A estos factores se les ilamaron de factores de resiliencia y alas
personas que supararon la adversidad, personas resilientes.

3



Para poder delimitar no séio |a pobilacién sino e problema de
maltrato, se tomd Unicamente los factores resilientes o protectores que
pudieran tener las mujeres mattratadas o afectadas por la violencia marital
de una comunidad marginal urbana de Ia ciudad de Guatemala,

Se entenderd por Resiliencia Ia capacidad de sobrevivir, enfrentar
¥ reconstruirse a pesar de las adversidades: tomando en cuanta factores
internos y externos que interactian. Los factores internos son todas
aqueilas aptitudes o capacidades intrinsecas del ser humano, tales comae:
'a iniciativa, sentido de humor, confianza en si mismo, autoestima,
creatividad, espiritualidad, ete. y los factores externos, son aquelios que
pertenecen a su entorno y en las cuales puede apoyarse, como: la familia,
la comunidad, la escuela, la iglesia, organizaciones, etc. Es indispensable
que el individuo reconstruya su vida, que logre una adaptacion positiva a
su medic, para que se le pueda considerar resiliente; de Io contrario
Unicamente se le tomarfa como un resistente o sobreviviente. Aungue
existen muchas diferentes formas de conceptualizar la resiliencia, todos los
que la han investigado coinciden en que no basta resistir o sobrevivir sino
que es indispensable la reconstruccitn y la readaptacion propiciando una
mejor calidad de vida.

En relacion a la violancia, ésta tiene un concepto mas amplio que
el de agresién, ya que en teoria, se dice todo acto al qus se aplica yna
dosis de fuerza excesiva puede ser considerado viclento. La agresion, en
cambio es una forma de violencia de manera intencional, mediante ia cual
3e causa o se pretende causar dafic a otra persona. Resumiendo, se diria
que la violencia son los actos donde se ejerce 0 se aplica una fuerza
excesiva y agfesién €3 una forma de violencia en la que se pretende causar
dafio a otro (Martin-Bars, 1990:268). En ambos casos, se pore de
manifiesto i sentido negativo de los actos expresados por kos conceptos
de agresion y de violencia. Dentro del maltrato se entiende por violencia a
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la fuerza contra slguien de manera intencional, no innata, sino que es
aprendida como una forma para la resolucion de conflictos.

Sobre Mujer Golpeada o Agredida, el concepto mas completo lo
define Graciela Ferreira como  "aquella que sufre maltrato intencional de
ordert emociondl. fisico y sexual ocasionade por el hombre con quien
mantiane un vincule intimo”. La viclencia es ejercida como producto de las
retaciones de poder, en donde la mujer es considarada inferior y puesta en
un rol de subordinacion.

Va a entenderse por violencia marital a la violencia fisica, sexuai o
psicolégica que sufren aguellas mujeres por parte de un actuad o
excompafero intimo, dertro o fuera del hogar, como principal forma de
control del hombre hacia [a mujer y como consecuencia de una cultura
machista, producto de [a brecha de género, Dentro de la vioclencia se
encuentiran varios tipos como:

Violencia Fisica: Son los goipes fisicos que conducen a traumatismos
discapacitantes o legales. Dentrc de este malirato esté implicito
psicoGgico.

Viclencia _Psicoldgica’ Son las actitudes descalificantes, insuitos,
amenazas, of agresor le hace sentir que es incapaz ante Ja vida y sélo a
través de & podrad seguir subsistiendo. Todo esto conilieva a una bajs
autoestima

Violencia Econgmica: Se refiere a ia limitacion del dinero, no pusde
disponer de & para elegir tas compras, la amenazm, la restringe, ls omite &
aporte econdmico del hogar, la fuerza a entregarie su susido si ella trabaja
o deja que ella pague todo y éf se reserva lo que gana,

Violencia Sexual: Es a utilizacion del sexc como agresion, para manifestar
el poder. La obliga a tene relaciones sexuales, no se preocupa de la



situacion afectiva de ella, la requiere cuando ella esta en otras actividades,
la acusa de frigida, etc.

Viclencia Social: La mujer no es libre de socializar con otras persanas, no

la deja trabajar, estudiar, ahuyenta a las amistades, vecinos y familia.
Puede llegar a impedirle usar zapatos o ropa para que no pueda salir,

También existe ta viclencia de género qua as un fendmeno que sé
encuentra en la mayoria de las sociedades, en todas las esferas
socicecondmicas y culturales. Fue visto tradicionaimente como un asunto
privado, donde no habla injerencie del Estado: Yy como se indica
anteriormente, como una forma de control del hombre hacia la mujer. Hoy
en dia la violencia marital y de género es vista como una violacién a los
derechos humanocs, pues la explotacidr el insulto y acoso_sexual no son
compatibles con la dignidad humana. Por esto se han suscrite acuerdos
de Derechos Humanos a nivel internacional y regionad, donde el Estado
debe velar y crear leyes especificas para poder prevenir, sancionar y
erradicar la viclencia de género, especialmente la violencia intrafamitiar,
que incluye la violencia marital. Guatemala suscribié esos acuerdos, por ko
que el Congreso de !a Replblica emitié la ley "Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar* ol 24 de octubre de 1696,
dando un paso grande para proteger a todos los miembros de la familia
contra |a violencia de génaero y otras clases de violencia.

Se va a entender como Area Marginal Urbana de Menor
Precariedad a los asentamientos humanos que cuentan con el minimo
requerimiento para llevar una vida digna, tanto a nivel de ingresos como en
cuanto a la vivienda, los servicios pOblicos, ef equipamiento comunitario y
la tenencia del terrena.

Para realizar la investigacion, se trabajaron las siguientes
categorias. en la Psicologla Social, por ser un grupo de mujeres en una
comunidad de! drea marginal, con la agresion, la sumisidn, la violencia yla



sugestion y en la Psicologia del Desarrollo, los Facwres de Resiliencia
internos y externos, asi como su interaccion. "

El presente estudio estuvo ubicada dentre de la Psicologia Social-
Comunitaria, pues el maltrato marital es un problema a'nivel sociofamiliar,
derivade de una cultura machista y patriarcal, gue afecta como ya se
indica, no sdéle en lo individual sino que permite _l’a reproduccién de
patrones de crianza donde la viclencia es utilizada creyéndcla un (nico
medio para la resclucion de conflictos, por lo que afecta también a la
familia en todo su contexto y a la comunidad, creando una cuftura de
violencia. También se puede ubicar dentro de la Psicblogia del Desarrallo,
ya que os factores de resiliencia son aquellos que se van desarrollando a
travées de i@ vida como formas aprendidas para sobreponerse y
reconstruirse en la adversidad.

Del maltrato marital se pueden derivar otros problémas COMo!
Baja autcestima, minusvalia, trastornos o malas relaciones
interpersonales, reproduccién del maltrato en los hijos, bajo rendimiento
escolar, alcoholismo, etc. Dentro de lcs factores de resiliencia
enconiraremos dentro de las psrsonas: Manifestacién de la creatividad,
mejor autoestima, mayor iniciativa, mayor capacidad de resolucién de
problemas personales, familiares y comunitarios, etc.

Por ser una investigacién cualitativa, dentro de las implicaciones
cientificas su abordamiento ha generado conacimientos que pearmiten
encontrar mecanismos de accion que beneficien la salud mental tanto
individual como familiar y comunitaria, mejores métodos, de prevencidn y ia
elaboracion de nuevos instrumentos o técnicas que hagén mas efectivo el
trabajo con los factores resilientes. ‘

En lo social, ef crear programas especificos para abordar y reducir
el maltrato, permite que el mismo pueda ser abordado mas abiettaménte ¥
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los factores resilientes al ser susceptihles de potencializarse y dar
soluciones personales a problemas derivados del mattrato marital, pueden
de alguna manera prevenir o minimizar las patologias o trastornes
emocionales. Por todo esto, un mayor entendimiento tanto del maltrato
como de los factores de resiliencia puede orientar el trabajo de la
- Psicologia para mejorar la autoestima de la mujer, al wvalorizar sus
capacidades, al mejorar sus relaciones familiares, etc,

En lo politico puede servir de insumo para personas que trabajen
en la creacion de polfticas a nivel institucional y de estado, con proyeccién
a la mujer, la familia y la comunidad. Pueden crearse estrategias de apoyo
© ampliar fas que ya existen, para que trabajen en la potencializacién de
los tactores de resiliencia y disminucién del maltrato en la mujer.

En lo ideoldgico las implicaciones de esta investigacidn son poder
ir abriendo mas espacios para la mujer, para que pueda identificar cuando
es objeto de maltrato, el rol en gue la mujer presenta el maltrato; as/ como
de que éste es causa de desiguaidades genéricas y situaciones
culturaimente arraigadas como: el machismo como una forma del control
del hombre sobre la mujer, la violencia con la creencia de ser una manera
para la resolucion de conflictos y los pocos accesos a una mejor calidad de
vida y @ una mejor salud mental para ella y sus hijos; asi como también la
represion y frustracion cronica del hombre promovida por la sociedad de
consumo como la explotacidn laboral y falta de acceso a la educacidn. La
resiliencia trae un nuevo enfoque a la Psicologla dando pautas para
trabajar en la salud mental desde los factores protectores y no inicamente
desde las carencias o patologias, A

Esta investigacion se realizé con 10 mujeres de un &area marginal
urbana catalogada como de menor precariedad, ubicada en Ia ciudad de

Guatemala.



12  MARCO TEORICO
121  Las caracteristicas de la violencia hacia la mujer en Guatemala

La wiolencia ha sido, desde siempre, una forma aprendida para la
resolucion de conflictos y, aunque na es 12 nica, es la forma més comin y
que caarsa mas dafio. Dentro de ésta, estd [a violencia hacia la mujer, que
se micia en el hogar como resuitado de una desigualdad genéri
{(UNSCEF... 1993:16), y donde la misma es objeto de abusc por parte ﬂe los
varones. A la mujer se le ensefia que debe ser sumisa, docil, obediente y
alender a los varones desde el padre y hermanos hasta e marido e hijos
cuando se casa. Una de las caracteristicas de la violencia es el abuso de
la fuerzp, y como aigo aprendido ésta no es intencional, ni es innata sino
que es aprendida en el hogar. También el control y el poder sobre la mujer
son otras de las caracteristicas de la violencia gye pueden generar
agresidn, la cual es una forma de ejecutaria, atacando a la mujer y con
toda intencionalidad {(UNICEF,..., 1983:16).

£l hoger &5 concebido como un iugar seguro en donde la famitia
puede protegerse de los peligros externos; sin embargo, dentro de la ella la
violencia hacia k& mujer, que puede ser de muchas maneras, desde la
wviclencia fisica y sexual hasta la social y econdmica, Que e5 ejercida por
los padres, los hermanos, el esposo e incluso por los hijos {Morales M.,
Ang C., 1995:1). Esta violencia siempre ha sido vista como un asunto
privado y cotidiano y donde e Estads no debe intervenir. Dada la
frecuencia y las consecuencias de ia violencia familiar en Guatemala, en
Octubre de 1096, se legisi6 al respecto, dando vida a la “Ley para Prevenir,
Sencionar y Erradicar ka Violencia Intrafamiliar (Congreso de la Repablica
Decreto 97-96), lo que constituye un adelanto en la concientizacin de este
tipo de problemas.



A mvel institucional, en lo que se refiere a educacion, la
discnminacion es evidente, sobre todo en el Area rural, ya qua la mujer es
la que tiene menos oportunidad de ir a la escuela, pues debe atender los
oficios propios de la casa y atender a los hombres de la familia, Esta
discriminacion es otra forma de violencia hacia la mujer, pues le impide
acceder a una mejor calidad de vida. lo que incluye educacion y salud
{SEGEPLAN, 1892:63-67). La mortalidad materna es otra forma de
violencia hacia la mujer, ya que al no tener control sobre su aparato
reproductor, no puede tener una planificacion adecuada de Ios hijos Y por
ende su salud se deteriora {IV Conferencia ., 1995:15).

Laboraimente la mujer también es victima de la violencia, pues es
'a Otima en obtener un empleo y la primera en ser despedida. En lo
profesional, la mujer no tiene la misma remuneracién que tisne un hombre,
aungue sus capacidades sean similares; pues los empleadores dan por
hecho que la mujer tendrd muchas ausencias, ya sea por enfermedad,
embarazo o el cuidado de los hijos; |0 que también constituye violencia (IV
Conferencia .., 1985:31-42)

122  Psicodinamia de la violencia marital

La violencia marital es una forma de violencia intrafemiliar que es
ejercida por parta de un actual o excompafiero o cdnyuge sobre la mujer,
dentro o fuera del hogar, como una forma de control, de ejercer ol poder
del hombre hacia la mujer y/o como una manera de resolucidn de
conflictos o como producto de la brecha de género, donde la mujer es
puesta en un rol de subardinacidn y considerada inferior (MSPAS, 1893:21-
22) Para entenderia mejor, Graciela Ferreira da el concepto mas
completo sobre la mujer agredida definiéndala como:. "aquella gue sufre
maltrato intencional de orden emocional, fisico y sexual, ocasionado por el
hombre con quien mantiene un vinculo intimo.”
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Cuando la violencia marital liega a ia agresidn fisica, el hombre
puede incluso causar traumatismos discapacitantes o la muerte {Confites
en el Infierno, 1996:12). Este tipo de violencia trae implicito la violencia
psicoldgica que se caracteriza por expresiones descalificantes, insuitos,
amenazas, donde el agresor le hace sentir que ella es incapaz ante la vida
¥y gque sélo a través de él podra seguir subsistiendo. Puede también ejercer
una violencia econémica cuando recorta el ingreso para el mantenimiento
del hogar o la violencia social cuando le impide mantener relaciones
sociales con familiares o amigos. Las consecuencias de todos estos tipos
de violencia son la baja autoestima en la mujer e hijos y con el transcurso
del tiempo se convierte en un patrdn de conducta, en donde los hijos
varcnes saben que pueden golpear o agredir a la mujer porque les es
permitido (Morales M., Ana C., 1995:4),

La violencia marital tiene un ciclo o patrén qu; se repite cada vez
que se produce y se divide en fases. El ciclo, en su primera fase, se inicia
con un aumento del estado de tensidn dentro de ias relaciones de pareja,
en donde el esposo acusa a la mujer de hacer todo mal, nada de lo que
¢lla haga o diga le parece; en esta fase la mujer trata por todos los medios
de complacer al esposc. Cuando esta fase llega a su climax, se da Ia crisis
aguda de maltrato sea del tipo que see y se caracteriza por una
incontrolable descarga de tensiones. Luego, entra en la Otima fase, a la
que se lg llama perfodo de arrepentimiento, donde le lleva fiores o regalos
y trata de contentarla hasta que vielve de nuevo a pressntar el ciclo de
tension. Muchas veces en este ciclo se le acusa a la esposa, clara o
sutiimente, de ser efla la culpable de haber propiciado la situacitn. Cuando
la mujer provoca el paso de la primera fase a la segunda, es porgue ha
estado involucrada en el maltrato por largo perfodo (Morales M., Ana C.,
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199%.5-6). Aungue se indica que la viclencia marital es un asunto privado,
la agresion puede producirse en cualguier espacio, sea pablico o privado.
1.2.3  Caracteristicas Psicosociales de la mujer maltratada.

La mujer maitratada presenta varias caracteristicas psicosaciales,
segun el ambiente donde se desenvuelva. Dentro de su hogar, puede
presentarse coma una mujer maltratadora con los hijos, descargando en
ellos su emocionalidad reprimida. Puede mostrar sentimientos de culpa,
ya sea por el mismo maltrato que reproduce en sus hijos o por sentirse
responsable de todo io malo que suceda en su casa. Se desvaloriza y
mantiene una baja autoestima, lo que le produce estados de depresion que
se manifiestan en descuido de su persona, de las Igbores del hogar y de
los hijos (IV Conferencia..., 1995:43-46).

Si tiene que desenvolverse dentro del ambiente familiar, laboral o
de amigos, la mujer maltratada se siente humillada, avergonzada y
temerosa de lo gue ia familia o los amigos puedan pensar de ella. Trata de
esconder [as sefiales del maltrato © miente sobre lo sucedido 0 a defender
al esposo y a sentirse cuipable de toda la situacidon que provocd el
maltrato.  Tiene miedo de ser agredida nuevamente o provocar el
abandono por parte del esposo. Culturaimente, la mujer maltratada
mantiene una actitud de indefensidn aprendida, que la lleva a aceptar las
agresiones como parte de su colidianidad, de que el hombre es & "jefe” de
la casa y de ella, a quien se le debe obediencia y sumisidn (IV
Conferencia.. ., 1995:43-48).

En estudios realizados scbre la violencia doméstica o marital, se
ha establecido que el hombre maltratador es producto de un hogar en
donde el padre también maltrataba a la madre. Esto le permite, coma
patrén de conducta, reproducir esa violencia o maltratado en su mujer {1V
Conferencia..., 1995:47).
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1.2.4  Principios tedricos de los Factores de Resiliencia.

En la metalurgia, rama de la Ingenieria, se define la resiliencia
como la capacidad de los metales de mantener su forma a pesar de las
presiones a las que sean sometidos. En Osteclogia, rama de la Medicina,
la resiliencia es entendida como la capacidad que tienen los huescs de
volver a su forma original y soportar presiones a pesar de fracturas o
traumas. Las ciencias humanas descubrieron el concepto de resiliencia
casi por azar, como se descubrid la peniciling o la teoria del caocs en
matematicas.

Los investigadores Michze! Rutter de Londres y Albert Osbomn de
Bristol han hecho una definicién de la resiliencia, basados en
investigaciones realizadas especialmente en nifios, Eflos dicen que: "La
resiliencia o facultad de recuperacion designa la capacidad del individuo
para hacer las cosas bien y de forma socialmente aceptable, dentro de un
entorno agobiante o adverso que suele entrafiar un elevado riesgo de
efectos negativos”. Este concepto puede también ser adaptado a famitias
y comunidades. Hay que entender que esta capacidad resiliente puede
estar latente en el individuo y segln las propias vivencias, se convertira en
un proceso activo y de revitalizacion, sea cual sea el trance en que se ves
una persena. Podria decirse que, dentro de la Psicologia del Desarrollo, al
potencializar esta capacidad, el proceso resiliente se plasma en un
desarrollo positivo en el nifio o individuo. (Vanistendael, 5., 1985:9). El
concepto de resiliencia en el marco de las ciencias humanas no es facil
definirlo, pues mas bien se habla de una definicion mas practica que
cientifica.

El concepto de resihencia es tan viejo como la humanidad: la
lucha por la supervivencia geners formas de resiliencia, que pueden

separarse en dos elementos: a) la aptitud de enfrentar a 12 destruccion, o
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Sea preservar la integridad en circunstancias dificiles ¥ b) la actitud de
reaccionar positivamente a pesar de las dificultades {Vanistendael, S
1995:9).

Como se indica antetiormente, se entendera por Resiliencia la
capacidad de sobrevivir, enfrentar y reconstruirse a pesar de las
adversidades; tomando en cuenta factores internos y externos que
interactdan.  Los factores internos son todas aquellas aptitudes o
capacidades intrinsecas del ser humano, tafes como: Ia iniciativa, sentido
del humeor, confianza en si mismo, autoestima, creatividad, espiritualidad,
etc. y los factores externos, son aquellos que pertenecen a su entorno ¥y en
las cuales puede apoyarse, como: Ia familia, la comunidad, Ia escuela, la
iglesia, organizaciones, etc. Es indispensable que el individuo reconstruya
su vida, que logre una adaptacién positiva a su medio, para que se le
pueda considerar resiliente; de lo contrario Unicamente se le tomarfa como
un resistente o sobreviviente. Aunque existen muchas diferentes formas de
conceptualizar la resiliencia, todos Ios que la han investigado coinciden en
que no basta resistir o sobrevivir sino que es indispensable |a
reconstruccion y la readaptacion propiciando una mejor calidad de vida,

Para conocer la resiliencia, se proponen ambitos donde se
encuentren claves generadoras de efla. Estos ambitos deben ser simples y
sl seleccion debe ser aplicable a numerosas culturas y fases del desarrollo
dei nifio; también debera revestic trascendencia practica, lo que quiere
decir que no sélo debe basarse an las investigaciones sino en los
resuftados recibidos de otros trabajadores de la resiliencia en atros paises
y culturas. La resiliencia no es una herramienta perfecta que diga que si se
da un estimulo A se obtendra un efecto B. puesto que la vida del ser
humano es dinamica, cambiante y también diferente segin su contexto.
Por lo tanto se debe tomar la seleccién de ambitos de una forma
provisional y con posibilidades de mejoras.

14



Uno de los ambitos propuestos son las redes informales de apoyo
en donde se lenga una aceptacion incandicional por el nifio como persana
signficativa. Es importante aclarar que esta aceplacién no es por ia
conducta del nifie, pues esto seria una sefal de indiferencia. La
aceptacidn incondicional incluye formas de amor auténtico por el nifo,
quien sabe que puede acudir a esas redes de apoyo, lo que le crea
confianza y un modalo de aceptacién que el nific reproducira en el futuro.
Hay que tener en cuenta gue los malos tratos, los insultos son lo contrario
de la aceptacion incondicional. (Vanistendael, S, 1995:18 y 19).

Otro ambito es la capacidad para averiguar orden, sentido y
significado en cuanto ocurre en la vida. E| peder encontrar un significado
de vida es dificil de definir, pero podria ser el enfrentarse con el sentido de
su propia vida para que pueda, a continuacién, rectificar la orientacion de
su conducta en tal sentido.

Una de estos ejemplos, en adultos, es la vida de Victor Frankl,
psicoterapeuta austriaco, sobrevivié a atrocidades en los campos de
concentracion y esa experiencia le dio la oportunidad de encontrar la
importancia de un significado de vida que le inspiréd su psicoterapia, a la
que llamé Logoterapia y que estd basada en la averiguacion de un
significade de vida. Fara Frankl y de acuerdo a esta terapia, la primera
fuerza motivante del hombre es la lucha por encontratle un sentido a su
propia vida (Franki, V, 1986:98-99) por lo que esta terapia ests
considerada entre |a corriente psicoldgica existencial.

Varias cosas pueden influir en la bisgueda de ese significado, tal
como fa espiritualidad, de la que se encuentran tres tipos: a) la
espiritualidad humana como el amor, la. seguridad, la reflexién, la
responsabilidad y la aprobacion; b) ia espiritualidad de la devocisn, que se
refiere 2 la intuicién y compromiso religioso y c) la espiritualidad practica
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gue es la combinacion de las dos anteriores y la relacian existente entre
nuestra espiritualidad y nuestro diario vivir. Esto no significa en ningan
maomente una espiritualidad que muestre fanatismo porgue de lo contrario
seria un factor de tiesgo para la salud mental, La espiritualidad religiosa
debe ser madura y toierante, tal como o demuestra Ana Frank en su
Diario, que a pesar de los afios de autoencierro logré encontrarle un
significado a su vida a través de su padre, amigo y religion,

La diversidad de aptitudes es también otro ambito de seleccion de
claves generadoras de resiliencia. Las aptitudes sociales, resolutivas de
problemas, técnicas o profesionales y el dinamizarlas hace que el nifio
encuentre formas de control de sy conducta, de reflexion, autoayuda; lo
que genera formacién para participar en numerosas actividades,
responsabilidad y el atenerse a determinadas normas. E| aprendizaje de
aptitudes pueden encontrarse en la escuela, en la casa o entre los amigos.

Dentro de |as aptitudes sociales podemos encontrar el liderazgo natural,
por supuesto que el mal usc de esta aptitud puede llevar a la manipulacién
de los demds, por 1o que ya no seria resilisnte por no ser socialmente
aceptado la manipulacién en beneficio propio, agoista. (Vanistendael, S.,
1995:22-24).

La autoestima, como otro &mbito, se relaciona directamente con
los des ambitos anteriores; pues una aceptacién incondicional del individuo
y el descubrimiento de aptitudes haran que el nifio eleve su autosestima.
Cuando un individuo crece y se desarrolla dentro de un ambiente de
disciplina severa, con criticas negativas, metas inalcanzables es un
ambiente con factores destructores de la autoestima, Una autoestima mal
entendida puede llevar al individuo a la arrcgancia.  Pero las criticas
constructivas, las metas son posibles de alcanzar y los juicios son
justificados son factores inductores de la autoestima.
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El ofro ambito es el sentido def humor.  Este sentido del humaor no
es la ironia y el sarcasmo, pues este tipo de humor es agresivo y
destructor. Se habla de una capacidad de recanocer lo imperfecto, de
sufrir con una sonrisa Este sentido del humer también implica el juege, el
desarrollo de un clima propicio para la creatividad, la fantasia y sobre todo
para la sonrisa. (Vanistendael, S, 1995 26-30)

Asi pues, la resiliencia se basa en corrientes psicologicas come la
humanista, existencial y social.

125  Factores de Resiliencia en la mujer.

Aungue la resiliencia ha sido investigada principalmente en nifios,
también se han hecho estudios en familias y comunidades. Lo que hace
pensar que cualguier individuo es capaz de tener, aungue en forma latente,
factores resilientes. Dentro de los factores protectores encontramos una
autoestima positiva, un sentimiento de eficacia y de competencia. Esto
significa que la persona puede tener la capacidad de llevar a cabo
proyectos que le generan realizacion persenal, sintiéndose capaz y eficaz
1987:59-80). Uno de los sjemplos de

resiliencia en adultos es la vida de Victor Frankl, psiguiatra vienés, guien

por 1o realizado (Frank!, V.,
estando en un campo de concentracion encontré el significado de su vida.
Esto lo encontré a través de darse cuenta que la vida humana no cesa
nunca, bajo ninguna circunstancia y del sufrimiento, las privaciones y la
agonia tenian un significado que le daban oportunidades para reflexionar y
mejorar su conducta; lo que al final de su encierro le proporciond las bases
para su Logoterapia.

Ademas de Victor Frankl, otro ejempio es el de Ana Frank, joven
judia de 12 afos que vivia en Amsterdam durante la Segunda Guerra
Mundial, cuande la Alemania nazi invadié Holanda. Ana, sus padres, su
hermana y otras cuatro personas, tuvieron gue esconderse y jamas
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tuvieron la oportunidad de salir 9e su escondite. Para a comida ¥ demas
productos de primera necesidad contaban con la ayuda secreta de unos
clantos amigos de fuera. Este confinamiento en un espacio reducido, &
salida. se sumaba a las demas privaciones habituales en tiempos de
guerra. Ana vwvid gos afios en condiciones extremas, pese 3 lo cual se
desarrokid sumamente gien, i@ como gueda proebade en su diario Cuande
ya iba 2 acabar la guerra, Ana y los demas fueron descubiertos por la
palicia secreta y trasladados a campos de concentracion y siendo e! nico
sobreviviente su padre. El diario fue hallado accidentaimente y después de
la guerra se fradujo v publico en muchos idiomas. Este diario ilustra una
serie de pumos documentados por investigadores en asuntos de
resiliencia, tales como la importancia de una relacion de confianza y la
trascendencia de una fe religiosa madura y tolerante. No se sabe cémo
hubiera crecido Ana de haber sobrevivide, perc el hecho es que se
desarrolld sumamente bien durante dos afios en condiciones poco iddneas
para una joven de esa edad (Osborn, A, 199415},

Asl pues, la mujer maltratada también es susceptible de tener
internamente factores protectores como ta creatividad, el sentido del
humor, la autoestima y ofras mas, asi como externos en su propia familia,
trabajo o comunidad, que le permitan reorientar su conducta, su forma de
vida y encontrarle un sentido mas profundo a su vida Estos factores
mencionados no son propios del nifio, pueden estar dentro de cualgquier
individuo y que pueden ser potencializados v dinamizados, para crear en ig
mujer maltratada la capacidad de resolver problemas o hallar vias
constructivas de vivir con integridad y dignidad a pesar de que en el

presente viva con problemas aparentemente irresolubles.
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1.3

PREMISAS

La violencia contra la mujer es parte de ia viglencia intrafamiliar
causada por muchos factores tales como la desigualdad de género,
creencias y costumbres, etc.

En todos Jos tipos de violencia marital esta implicita la wiolencia
psicolégica

La psicodinamra de la violencia marital tiene un ciclo o patrén que se
repite una y ctra vez teniendo consecuencias graves como la baja
autoestima, traumatismos discapacitantes, depresidn y hasta [a
muerte

Dentro de las caracteristicas psicosociales de la mujer maltratada esta
la depresién, sentimientos de culpa, aislamiento, es parte de su
cotidignidad como esposa, baja autoestima,

El sentido de Ia vida es una de las bases tedricas de la resiliencia y el
trabajo a nive! de grupos permiten indicar que ia resiliencia esta
basada en las corrientes psicolégicas humanista, existencial y social.
La mujer, como todo ser humano, es también suscaptible de descubrir
su capacidad de resolver problemas, de encontrarle un sentido a su
vida y reconstruirla, para hacer de ella una vida con integridad y
dignidad.
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HIPOTESIS DE TRABAJO

. Existen tactores de resiiencia en mujerss objeto de
maltrato marital en un area margira. vibana de la cudad

de Guatemala.

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

Las variables que existen en la hipétesis son dos, las que se

conceptuahzan de fa siguiente manera

Factores de resthencia. Seran los factores protectores que tengan las
mujeres objeto del estudio y que les permitan sobrevivir, enfrentar y
reconstruir sus vidas, de manera que puedan adaptarse mejor y
encontrar una forma positiva y digna para ella. su familia y la
comunidad.

Mujeres objeto de maltratc marital Seran las mujeres objeto del
estudio, las cuales han side maltratadas. en cualesquiera da los tipos
de maltrato, por el esposo o ex-esposc o compafiero de vida, al menos
en los Gitimos dos afios.

INDICADORES
VARIABLE MUJERES OBJETO DE VIOLENCIA MARITAL

Viclencia fisica: Dafio al cuerpo por medio de la fuerza fisica u objetos.
Violencia psicoldgica: Conductas verbales como gestos, insuftos,
desprecios, burlas, chantajes, rechazo, descalificacion.

Violencia Sexual: Utilizacion como objeto para satsfaccitn sexual,
forzamiento ¢ acoso.

Viclencia Social” Prohibicién en la comunicacién y relacién con otras

personas
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*

Vialencia patrimonial. Falla de gasto o manejo exclusivo par parte del

hombre del dinerc u objetos

VARIABLE FACTORES DE RESILIENCIA

*

Factores resilientes internos: Confianza en si misma. sentidoc del
humor, autcestima, creatividad, iniciativa, deseos de superacion y de
cambio. fe y religiosidad.

Factores resilientes externos. Familiares, personas de [a comunidad o
el trabajo, grupos de apoyo, con guienes se sienta aceptada y te den

muestra de afecto y apoyo.
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CAPITULO 1|
TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.t Técnicas

Para la investigacidn se trabajé en una coionia de un area
marginal urbana catalogada como de menor precariedad y de condicion
socicecondmica media baja. La muestra fue intencional de 10 mujeres,
quienes son © han sido maltratadas, al menos tres veces, con cualguier
tipo de violencia marital (psicaldgico, fisico, sexual, eocondmico), por el
hombre con quienes viven o convivieron. Estas mujeres fueron referidas
por vecings o familiares, que tienen conocimiento del maltrato al gue son o
han sido sometidas. La edad oscild entre 18 2 44 afios, ya gue en esta
colonia hay muchas mujeres jovenes o adolescentes gue ya viven en
pareja. Su nivel de escolaridad va desde los primeros grados de educacién
primaria hasta el nivel diversificado o técnico; lo que permitié encontrar
algunas diferencias en las conductas presentadas. Dado que la
investigacion es descriptiva, lo que se intentd establecer fue si las mujeres
maltratadas maritalmente tienen factores de resiliencia gue les permitan
salir de la situacién en que se encuentran.

Cuando se hizo & contacto con cada una de ellas, se les hizo una
visita domiciliaria, exponiéndoles la razén de la visita, los objetivos de Ia
Tesis y se les pidio su anuencia para trabajar con ellas. Todas aceptaron,
por lo que se les hizo visitas domiciliarias de una hora durante tres o cuatro
semanas, © lo necesario para completar |a historia de vida. Se les indicé la
necesidad del uso de una grabadora y se les pidié su autorizacion para
usarla, haciéndoles ver que toda la informacién que proporcionaran seria
de usg totaimente confidencial y que luego de transcribirla la cinta seria
borrada  Durante cada una de fas visitas se hizo una observacion de su
hogar, su persona, su lenguaje verbal y gestual. su arregle personal y

estado de animo.
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Después de haber hecho la historia de vida se procedid a
pasaries una entrevista, para establecer mas claramente fos factores de
resiliencia. Para establecer cierto patron de crianza. en la entrevista se
hicieron dos preguntas
1} sobre la refacion gue prevalecia entre los padres y 2) sobre la actitud
gue asumia generalmente la madre si es que era chjeto de maltrato Una
vez terminado ei trabajo con cada una de las sefioras, se transcribieron
todas las cintas utihzadas y se les puso un codigo numerico gue va de uno
a diez, mantener et anonimato.  Las histenas de vida se transcribieron
textualmente, incluyendo ias expresiones fueran las que fueren.

2.2 Instrumentos

Como en Guatemala adn nc existe ningun instrumento especifico
para detectar los factores de resiliencia; se utilizd la observacion dirigida y
las historias de vida como técnica. Para la historia de vida se elabord una
pauta de entrewista para guiar indirectamente los relatos hacia
cenocimiento del tipo de malirato, lo que hacen elas para enfrentar y
sobrevivir a ese tipo de vida vy ios posibles factores de resiliencia que
tienen.

Ademas se elabord una entrevista con preguntas abiertas, para
obtener datos que lleven a detectar mas claramente los factores resilientes
que, de alguna manera, les han ayudado a enfrentar y sobrevivir a pesar
del maltrato, asi como dos sobre el patrén de crianza. Todo esto ayudd a
pader llevar a cabo este estudio cualitativo.

En cada sesidn se hizo una observacion dirigida para identificar su
estado de animeo. aspecto fisico, forma de vestir, e arreglo y aseo de su
casa y el aspecto de sus hijos y detectar &l nivel de su autoestima.

Para el analisis cualitativo de los datos se usarcn los siguientes

parametros:
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a)

En las historias de vida, el parametro fue establecer los factores
de nesgo, tales como los diferentes tipos maltrato, alecholismo,
abuso sexual, falta de afecto, violencia intrafamiliar y otros, que
aunque no menos importantes, no estaban dentro de |os
parametros establecidos. Como estas historias estaban dirigidas
a su vida como pareja, en las entrevistas se hicieron dos
preguntas para conocer patrones de crianza que hubieran podido
ser factores de riesgo para el manejo o resclucién de conflictos
entre los padres de las sujetos, especiaimente la sumision y el
miedo.

Las entrevistas giraron alrededor de vanos ejes tematicos todos
en relacion a los factores de resiliencia internos, externos y su
interrelacion, tales como: creatividad, iniciativa, espiritualidad,
confianza en si misma, apoyo social (iglesia, familia y
comunidad), seatido del humar, aceptacion, etc,

Una vez identificados los factores de riesgo y de resiliencia, se

analizaron separadamente para ver como estos factores habian influido

negativa o positivamente en el manejo de los problemas de maltrato. Si la

sujeto habia logrado salir de él, como se habia dado la psicodinamia y

oémo los factores de resiliencia hablan coadyuvado a ese cambic en su

vida. Siaun estaba sumida en un ambiente de viclencia, establecer como

los factores de riesgo habian influido, especiaimente los patrones de

crianza y por qué de resiliencia, si los tenia, no habian dado los resultados

que se habian dado en otras sujetos,



CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Presentacién de casos

CASO No. 1

Mujer de 44 afios, casada desde hace 21 afios, con 3 hijos, tuvo 4 pérdidas, tiene
trabajos remunerados esporédicos, es lider comunitaria, promotora de salud y
enfermera auxiliar, ha tenido problemas de alcoholismo. Su esposo, tiera 43 afios.
Proviene de un hogar dasintegraco.

Elia se casé cuando el primer hijp de ambos tenla un afio de edad. El esposo no
habla querido reconocer al nific hasta que se casaron y ella guardaba mucha colera por lo
que habla tenido que pasar para sobrevivir y sacar a su hijo adetznte. Su historia de
mattrato se remonta a ko8 pocos meses de cagade. E| era muy celoso y ella nama lo
siguiente:

Bueno, yo wra una sicobxdlica, soy une aicohdlica, sdlo gue aharita sn defencién, me dio
&: nos cazsamos tal dis y vino y smpezamcs & vivir. Al pnncipic fue menos y como todo
principlo sa banifo verdad? Entonces of sncontrin lue cuando empec a vivie con 8, y como
o chipabs, como yo era bifncons, yo baia ke decie foda. Buena y sana yo no tenle vakr de
deciie, bole 3! e decis que no ks perdonate y nunca fe iba perdonar que ¢ hublera negado &
mi hijo. ¥ como yo le confestaba, mw resuitaba peganda. Yo resulfaba de vards y morado
joo gjos, me pegeba con lax manos & frompores me agairabe y me dejaba asl. Me o seffe,
me iba de ja case, pero yo sabla que ya estando s is cake o 2eguls Debiendo miéa o me
pardia més y que sstando con olre gente, unc o dos diss io Hlenen a ino y ya despirlis cae
mal wnee Entances e3¢ me hacls valver ooma perriio oo ia ool erire las caniizs.

Yo guardo kocky i quisiers sacar (odo 830, pere desgracisdamente sismpre o guardo. A
veces o gusrdo como experiencia porgue taivia a siguten le skva. E! me decle: Como muger
me dax asco y erfonces yo /e decie: sl te doy esco por qué te acostas conmige? Si para
séio cuando chupss, me decia. igual 83, Je decls yo, 5i soy le misma, la diferencia ss Que
4NAE Veces astoy bisn iy oiras sefoy bole, pero eoy I8 miama. Y, jo que mis me dolla & mi,
o2 Que me fomars asl... S/ cuando no se Hene ganss de tener refaciones, perc ¥
pricticaments me viclaba. No me goipesbe pero me forzaba, pero de tanto que Jo Hegud &
odiar, s una repuisiin que fenls, QUE Yo PO quesia que ™Mme focars, QUe Me scariciers,
muChs ANoR Que me disrs ot bego.  Cuando § me bessba 8 m! me dabe asco, me daban
ganee hesta de vomitar. Era tn odiv.. Yo le decia por qué cusndo te digo pagame,
pagama..., par qué me pegas? sl sabbisa que yo ssieba boia, yo satabe indefenas. Hasla
que 8 una vez que casi le vueic ol dedo, porque me estaba prensando, me saisba como
sharcando y como me agamd aal, srtonces lo prensé ol dedo y cuando me solté, yo le
segula prensando af dedo y 88 ko soitaba y habla un montdn y yo no je solteba ol deda. Y
me apachaben ja nanz y nade. Yo logné llegar a pegerie & #! en fos Giimos afios, pero af
principio no, & sismpre me pegaba, siempre me pegd. hasia me dealigurG ia nenz. {mostrd ia
cicainz}. .
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Cuande me pegabs, yo chupaba. A veces of dis viermes y llegaba o sébado como a fes
5 0 & ds ia mafiana. Enfonces se iba & ¥ sGlo se ba, yo me salia 4 te tiends & soguir
tomanda. Yo descuidé mucho a mis hifos, para ese entonces ya tenls a mi segunda hija. Yo
fomé fodo o embarezo de elts. Y 6! me pogaba aunque estaba embarszada. Yo # veces ls
dacin tocd (o estémago), tocé y & decia Ah.. Yo queria que & sintisra la emocidn, verded
asl como yo cuando fuve 8 mi hijo ¥ sentir gue se musve y todo. Yo répido resuité
embarazada, péngase que é Hegd en febrern Y o mayo ya estaba embarazada. Mi mam4
murié an agosto, ya me quedd sola, Ef dice Gite affa le dijd gue: si no me haces caso de que
dajas de chupar, qus te pegara, qua te sanara pars que asl entendisras.

Una vez, despuds de tanto, come que agarrs velor. Litimadaments ja que paga ef cuarto
&qui, la que viste al nifio, 3oy yo, te dife. Asf qiss te me vas, agami sus tanates, te me vas.
mesuegrofhpé-viviromnosoﬂ'usyfuauneayudamuygmnda,pa-quapara mi fus como
&/ padre que no tuve, & pasar de que yo tania & mi pagd. Ei me ayudd, me decls "no Seca
hombre...", a veces fos dos nos fbamos a chupsr ¥ yo me ambolaba parc & no, Entonces
cuando 8 miraba 830, se Fevaba a los peicios. Y como a la vusfta vivia, cusndo yo
despertaba di la more y me daba cuera, me iba a pelear que par qué se fos habia levado,
yo sfampre peled por mis hijos. Esa sra mi misdo, pelear con &, porque me decla que & mi
8i me podian quitsr & mis hijcs, porque coma yo era bolk... y &1 no.. tenia razdn. Entonces
Yo lograbie i fo més (e aguarntaba sre como 15 dias o un mes, Mese. Y de aki ofra ver y &
PeIqLdaIIn, O 388 que cada 15 diek o cads mes... Y a veces, ¥ 830 ars /0 que mis me
dofia, quaélhaciabquoquuﬁcmmigayah!mdondaawiaqueioodr‘abamis. Porgus
¥a bols, no podia decir neda. Y a vecss, docie yo sstd bueno y con sso telvés yo o
contsntaba y ya nc me hacle nada. O 302 que yo me desvaloricd pero yo sentle que ers
una mjer de ko peor. Decla yo: & ..., haste dénde be fegado y eso era ko qus me hacla
chupar mis, cuando yo me acordaba... 8y Dios mio!, hasta ddnde he llegado.

Nadie se melia a ayudarme. Viviende agqui, nadie. Uns ver me motid snire /as dos
Cames y me pegé y enfonces, como o ya astaba reaceionando, yo la tirgba frastes y fode o
Gue fusre, pero ¥ se hacla los quites, Umvazuﬂrucmfondoynahabfmgmdus de asas
sﬁvowommdasdeﬁm,mempociycﬂymaagarrd,muasimhubieracnfdano
me slcanza. Entonces me agard as! (hace un gestol, me dejé la care toda desfigurada.
Numﬂ#ﬂhmﬁﬂymmmm.rncmymﬂwéammm. Yo siempre me
ﬂwmamhhﬂuydochyo:SQﬁar,qudhm? Du,md{umvmarmaquiy
dumﬁmm-vmtqlwpmfmgoquafrabq’crydéndovayadw-mbbks.
Vdvilwymoafhﬂaluagm)hdtc!aqmmdejam.ﬂdﬂ.wdss-lmmtfa.
Cammdhlbflﬁem.oﬂudmfmdﬂmfacmywmwadéah!mdwﬂoym
vanla o decir Véyase a acostar, Yo no quisro nade, fe decla yo E! me seguis pegando
pwwecmyombﬂnmn.yoﬁ-ﬂuiaim.ortmmaéinohgushblquayamh
plantars. Yo e decla: yo no busqué tate, yo busqus marido, Usted no e& mi tats, yo 38k un
padre Bve, le decla yo. qummkakmhmomhd&wnsm.ummh
wcima. Pamnmmmh,mnhmhakﬂm

Efmmdlmb&amrmndomimwg.. Canoo#aumfwmmm,y
come oflog me ios cuidaban. £l me djjo: Bueno, dejas de frabajar, &/ me colaba con mi jefe y
hasta /s fecha me cela Enhmyomhmmodunhadonﬁjofa.poquﬁamhﬁ&pam
ser gliisache. SI..m!mgmukmmmdeeMan ko cus! no logré.

Yoﬁ#nsfmhdmndtonuymmolm;mm. 4 voces tiene uno Gue
halancear io busno y io maio, Parque yo tenls un cardicter bastents. .. pero yo decla, &1 yo soy
83/ par qué mw dejo pegar pues?; por qué no pongo un o, por qué no pango un hasta aqul.
Un dis me difo: Buenc, o lu frabajo o ti hogar. Me vas a des todo Io que yo necesito?, e
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dife. Yo si dejo de frabajar si no. ne le dije yo. porque pensalo bien, le dije yvo. en Jugar de
para adelante vamos a ir para atrés y ya en ese entonces Yo ya no bebia. A s 27 ados
deje te beber y defé de beher 3 afos.

Cugndo nos venimos para acé. yo ya no bebia, perc ya al mes de estar aqui yo volvi a
beber. Fue porque me obligd a dejar de trabajar, todavia trabaye sdic un mes por la mafiana
¥ yo hasta perdi mi tiempo {indemnizacién) por &/, Después éf estaba trabajando en un hugar
donde hacen las cosas esas para hospitales, bonito trabajo y viviamos ahi por la Termnal,
El cambic. £f era pues él era le que flegaba ya nochs. no bebia y llegaba noche. Yo sentia
ese vacio, que no lo Menaba m con mis hiios porque eflos sufrieron, si porgue cuando yo
peleaba con 6l effas pagaban el pato. Yo fes pegaba, me volvi maffratadora, porque yo me
recuwerdo una vez que le dije a mi hije: Ay, es que le voy a mater, le dije. Yo no sé si se
recordard o no porque estaba chiquite v les pegaba muche. demasiado jes pegaba y peor si
me venian a dar queja de la cafle. Yo odiska todo o que era de 8/. Yo en /a calle era feliz.
Yo vivia con é! s6lo porque no tenia a dénde frme. Yo lo odiaba, me quitabe porque no
aguantaba que me tocara. No gueris ni que me besara ni nada. Era un odic o a saber qué,
e daban ganas de agarario asi y estrujario. fijese.

Ur afio antes de gue tuviéramos a Ja Gitima nena dejé de beber. Dejé de beber, pero
fgual. Siempre me pagaba. O sea & me Jdejs o2 pegar a mi. cuando yo me puse 8l brinco,
Un 25 de noviembre, no se me olvida porgue ese dia cumple afics de muerfo mi abuelo. Le
dife: porque de hoy en adeiante, usted a mi nunca més me vuelve a focar. Aqui nos vamaos
& dar los dos y desde esa vez.. falvés Porque le golpeé muy dure ef brazeo, porque si e
quedd hinchade. A mi lo que me ha ayudada fue. . que voivi & ir a AA, donde ya empecé a
cambiar mas y &l cambié fue cuando empezamos a ir a la iglesisa.

Empezamos o ir 2 la iglesia, fuimos & un Encueniro Conyugal, nos fnvité un doctor. En
ef Encusntro nos identificamos porgue, tanto 8 como yo. estabamos faflando y més que todo
en lo que respecta 4 Jos hijos ¥ en nuestra relacidn. Después de ir al encusntro conpugal, se
Arregls un poco lo de la relacidn sexual. Hasts de eso se habid, de cuande uno no quiere y
é/ lo fuerza & uno. emfonces uno es viclado,

Y e50 &5 fo gue Je quedd y eronces ya nos poniamos de acuerdo ¥ 5i me mofestabe y yo lo
decia que o querig, enfonces no.  Porgue sabe hasta qué flegé a hacer 6/7... a meterme (a
mang entre las piernas. se offe la mano y me preguntaba con quisn estuviste? Fljese,
imaginese cémo me podia sentir yo. como una mujer mas purs late.  Todo eso me fue
fimando & carifio y gracias & Dios... atin pasantos afios pare e 6 cambigra.

£n of affo 89, yo me empecé a enrolar con las Reproinsas. El trabgso con /a comunidad
me ayudé a valverme y aunque yo lamentabs gt nirguno de mis hijos fueran.. asi
serviciates; porque ain que Yo no esfuviera en ese me gustaba ser siempre servicial, ¢ sea
ayudar a [a gente, pues.  Ef nunca esiuva conmigo en ef trabajo con la comunidad. hasta
hara unos dos afos, cuando comenzi fo def nuevo terrens, Como fe digo yo, siempre hacig
mi voluntad. Ahora gue yo cambid es diferente; porque ahora alega mas. Sime dice no vas,
estd bien y no voy. O sea que como que he perdido mi indapendencia. Si quiero saiir sakgs,
perc contra fa voluntad de & O sea que ya no estd de acuerdo.

Hey en dia ya no me siento maltratads. A veces sf pero ya no fisica sinoe con malas
palabras, insulfos... Ahora en lo econdmico si me considero maltratads porgue no sélo no
trabajs sino que si ve que fengo dinero me presta ¥ ¥a no me pags. Con relacionsrme con
ofras personas si no me pone ninglin pera.
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FACTORES DE RIESG( ENCONTRADOS

Nivel Familiar Primario
Hogar desimegrado
Problemas de comunicacion
Alcoholismo

Nivel Familier Actual

Mattrata fisico, psicoldgico, sexual y acondrmica
Violancia Intrafamiliar

Problemas de comunicacion

Alceholismeo

Nived Comunitario
Adcoholisma
Hatinamignto
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES

Luego de recordar alguna de fas situaciones adversas gue haya vivido la sefiora ¥
mencionada en la Histoia de Vida, formularle las siguientes pregunias, aclarando
cuaiguier duda que pueda tener. Esfas preguntas son abiertas y se debe tratar de tomar
neta literal de las respuestas

Recordar alguna de {as situaciones adversas con el esposc gque mds le ha afectado a ella
o & los hijos.

CASC No. 1

Una de Jas més duras fue una vez que ya viviamos aqui y que as! fhinchada) me
deyd la cara. Me agamo a cuentazo impio en la cara.

* Qué hizo usted?
Yo me fil, como no encontré a dbnde ime, me anduve vagando con los patojos, esa
vez me dejd hinchada. No fur af hospital, iba a ir a la policia, pero por ese modo de gue
¥o decia que no tenia a nadie. Yo no me pude defender porque me cai en las gradas,
COMO empezamos & alegar y todo y o 5€ qué me dijo y yo le bire una olls de barro,
como yo ya estaba a lg defensiva. Entonces me sali comendo y me frompecé porque
las gradas no esfaban asi sino que eran de fiera y me cai.

- Si usted actud, qué hizo su esposo?
£l me pegd por salir corendo. de fodos modes sall comiendo pero me alcanzo y si no
hublera salido comiendo hubiera sido peor, pues. Ya de una vez me mataba. Cuando
regrese ya no me pego.

» CéHino se sintié usted por haber hecho to que hizo?
Senti miedo, porgus sentia que me iba & seguir pegando,

. Cual fue el resultado o cémo acabé esa situacion?
Después me pidié perddn y se disculpd.

EXTERNOS

* Cree usted que puede fener con aiguien alguna relacién de confianza?
St _ . X__  NO 51 la respuesta es St, con quién?
Padres ___ _ Otros miembros de la familia Maestros

Amigos que la aman y aceptan __X__ L/na mi amiga. Si la respuesta es NO, con
Yuién?

¥ Qué cree usted que su espose, Tijos U Klras personas esperan que usted haga cuando
esta en una stuacién de adversidad?
A effos quisieran que yo fuera diferente o & saber que. Talvés de que see més déoil,
pues. Que sea como dice... porgue a veces ellos me dicen que por mi mode de ser es
Gus pasa. GQue me deje.
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Qué cree usted que puede suceder si usted no hace ioqueseasperaquehaga?

Se vuelve.. igual, sigue igual s siuacidn, Si porque & quisiers qus yo fuers... todo
vaya. Pero mi son chabeia (se tie). Ah Yo, Ao 5é pero yo siemprs fui rebeide. O ses
que yo soy rebefde sin cauza, porgue 18 verdad me cae mal fa injusticia ¥ me caen mat
-’asnuquuesedeﬁunmangmeardefnshmbms‘ Pern 5f uno va a ser déeil, de
todos modos o van a seguir chingande... mejor corle por fo sana, puns. Asi me dicen...
Por qué no io dejd? Forue yo tenfa una esperanza de que &/ iba a cambiar. Si mi
carazdn me hubiera dicho aste hombre no va a cambiar, tarmbién shf se rompe, pues,
Si ha cambiado, no en un 10095psmsihacambr’adaymahsdadoouem akhora Gue
Yo me he enfermado, pues. Desde que yo he estado enferma, & me cuide puss.

Cdme fue la situacion de relacion entre sus padres?
Yo wivi con mis abuelos. Mire, cuando mi hijo estaba chiquito elios lo sdoraban. Mis

Si su marmd fue o hubiese side makratada, como actud o hubiese actusdo?
Ella no se dejaba, si la tuibiera makiratado, no se hubiers dejado,

Cree usted que en su famibia le permitieron hacer las cosas por si misma’?

Bueno de chiquita si, verdad pero ya de cierta edad ya no. Me fui inctependizando yvo:
pero yo 5§ era muy insegura para tormar decisiones. Por eso fe digo, estoy donde estoy,
por ser indecisa. Pero ni modo, {se rig),

Cree usted que las personas reconocen Que usted puade hacer las cosas por si misma?
Si, de hecho siempre me preguntan qué hacer, porque cresn gie yo sf se cémo hacer
lag cosas por ml misma.

Necesita usted que ke digan que hizc fas cosas bien? .
No. Sino me dicen nada Creo que estd bien y si me dicen que esté mal tengo que ver
ebéma jo corijo. Si yo se que estd mal o me encjo. pevo si yo Se gue estd bien, & me
BINO.

INTERNOS

En relacidn a su persona, cree usted ser una persona amable y que puede atraer a lag
personas?
Mire, amable... lalvés no tanfo. De poder afraey & 1as personas no tanto. Si tengo un
Ppoquita de que hala a ia gente. talvés no un 100%,

Se cree usted una persona Querida par los demas? Por que? -
Si hay gente que me quiere porque (aives soy algo servicial, verdad. For lo que hago.

Trata usted de ayudar a los demvds o hacer cosas par ellos?

A veces, si. Por lo menas trato a veces, cuando hay aigtin enfermo... Irabajar por elics,
ver st hay alguna medicina que necesiten. Mins donde fe consigo la medicing. si esté a
i alcance perv si no estd a mi aicance erfonces recumo e offo sistema, pero &lgo e
ConsKgo, 19



Puede usted expresar amor ¢ carifo hacia las demas gersonas o hacia usted misma?
A i misma. nro se. A las deméds personas. s Pera mas a los nifos o & las personas
de edad. a los ancianos.

Se preocupa usted, a través de acciones ¢ palabras por las personas? De un gemplo.
Ah. 51 Er accidn. Por lo menas ahonta en que la gerde lenga su agua, su Juz, su
legaiizacion, que la gente se desparasite, que la gente leve & Sus MNFOS 8 vacLnar,

Cree usted que usted ser una persona itmportante y se siente orgullosa de lo que hace?
Importante para mi 51, pero para le gente a saber y me sfento orgullosa de lo que hago
Porque se gue soy una persona con defeclas y cualidades. porgua se que soy il & ig
socledad. Lo que =i se es que sov dirgente.

Parmite usted gque su esposo L ofras personas la insulten, la denigren o la hicran?
Mo lo permito, porque siempre les contesto. Yo hablo y les digo gue no ests bien.

Si alguien la hiefe o la ofende, qué hace usted? Se defiende o se deprime?
Me defiendo y & la vez. . en el momento me siento fnste porque dige... plichica. Pero
despuss dige yo .. pichica. esto no me va a botar & mi Jos nimos.

Hoy en dia. puede usted hacer las cosas pot si misma, o debe pedir autonizacion o
ayuda para hacerdo? Si es asi, a quién?
No. yo hago fas cosas por mi misma. Digamos ayuda, asi como... para haver ef
trabajo, pide ayuda en las organizaciones porque solta no, verdad. Por eSo & veces
gue na funcioran las cosas, porque Sf no coordina con ofras instituciones, Ao va a
lograr nada.

Si hace alge inadecuado o incorracto, usted le echa la culpa a otros o asume la

responsabilidad de lo gue hizo?
No, yo asumo la responsabifidad. Nunca le he echado la cuipa a olros En fo que
respecta af frabajo. a veces... digo yo. &5 cievto gue coniribuyd, pero més he sido yo la
responsable por haber permitido que ese gente se involucrara y legera u esto, pero yo
agumo la responsabitidad. Por lo menos en esfe si. En mi familia tampoco Je scha la
cuipa. entre €l y yo reconozco gue muchas veces yo soy 1o que ia he fregado, pero a2 &/
éso no se fo digo. (Se rier. Pero si no e echo le culpa,

Cree usted que las personas (su esposo, familia, comurudad) craen o tienen confianza

en usted? Por qué?

Taivés mo en un 100%, porque mire yo he pasado problemas ahorita con ef grupo de
safud. 51 me molesté bastants porque una vecing dice que porgue estay enfenma. pero
cuemos!. Yo siento que una de ellas to foté porgue yo me guejc con ef grupo de sajud

Ya me voy a zafar porque a mi ne me gustan que me tengan desconfianza. Yo he
falfado y se que fracasé en Lno de los proyecios por X o Y circunstancia, pem no me
huevid o pisto. Forque cuando Yo me enfermé una del grupe fue la que cend ef
proyecto. Y asi ofros problemas. For todo eso es que siento que no me Lienen
confianza. porque mienfras uno funciona... celidad. peve cuando ya no fuhciona...
Ahora con mis hfos y mi familia, Ao se. La verdad es que nunca me pe preguntado
eso. Ahora varias gentes de la comunidad si me fienen confianza, porque si tengo mis
Seguidores.
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= Cree usted en Dies, en la religién y cree que puede decirlo abietamante a fos demas?
Si y to puedo deeir. no me da verglenza. Mire Dios me ha ayudado. ahora I iglesia..
no, ios st En la iglesia me han dado amor, perc pars mi Dias as el dnico que me ha
ayudado. Una que ofra persora me he ayudado, porque hasta en la ssma iglesia hay
oroblemas.

FACTORES QUE INTERACTUAN

* Si usted es capaz de expresar sus pensamientos y sentimientos a otros, céma ko hacs y
como se siente al hacerko?
Habiando, Ahcra s/ estoy triste no io digo, sdlo yo me lo reservo, Pdngale més aqui en
m/ casa. en general no. si me han visto enérgica pero re engjada. Cusndo iogro
expresar lo que Siento, me siento mal porque yo pienso que no debo actuar asi porgue
estoy en un cambio de vida. Peve cusndo hay problemas yo mas dialoge. con un
poquito sulhdo de tono... perc casi nunca puedo decir lo gue siento.

- Si usted cree que es capaz de escuchar lo gue otros le estan diciendo y de darse
cuenta de to que ellos estan sintiendo, como lo hace?

5i, porque les pongo senfimients, se me hace un nude aqui ¥ quisiera saber qué hacer
para poderlos ayudar. Péngale que yo me siento Iriste porque la gente sufre, & saber
por qué y digo a mi qué me importa (se rie). pero si me aconggie. Quisiera yo como
abrirtes la cabezs y decirles reaccionen, pero yo 10 dnico que tes digo es que busquen
a Dios. dbranie su corazon, platiquente. que &/ les de fa solucion porque uno como ser
humano a veces no puede

* Cree usted que puede reconocer cuando no se asta comunicando con los demas v que
puede entender y actuar sebre |63 resultados de la comunicacivn? Came lo reconece?
Si. A veces cuando vo quiero decitle alge a mi esposo. nuncd hos ponemos de
acuerdo. No me entiende. no me contesta. Con ef resto de las personas. més hablo yo
y 8 veces me enfienden. pero a veces no. Con mig hijos trato de hablar, pera mi hija
todo f tempo ands amargada y no es feliz

- Cree usted saber qué necesita para poder resolver un problema y qué ayuda necesita
de ctros? De un ejemplo,
&i, pera no siempre puedo yo resolveric y como & fiene que porer de su parte vy no lo
hace, enfonces no se. Yo si se como resolverio. perc lo que me ayuda es que soy
aventada, porque sino le asegure que ya seria More al agua. A veces me desespero,
2 veces presto del dinero que np debo tocar ¥ esto $i me ests afectando, o econdmico
es o qise me tiene asi, angustiada.

+ Cree usted gue puede encontrar soluciones con otras persorias ¢ negeciar y que esas
soluciones no sean corflictivas?

Ah si Mire akorita digamos . solucidn si encuentro, porque yo ahofita no he
accionada. he estado pasiva. Pero péngale. ef dinero que fomé es de las personas que
ya digron y si a fin de mes me dan todos, po tengo que pagar el avafio y de ddnde voy
a sacar ef dinere que yo le di & 81 Yo siempre mire cdmo soluciono my¥ prablema.
Ahora si tenge un problemsa con afguien si lo logro negociar y buscar una solucidn, pero
ho ahorita con este problema.

. Persiste usted hasta encontrar fa solucién o facilmente se rinde?
Ne. yo ke busco solucidn. yo no me rindo,



# Cree usted que puede manejar sus Hnpulses de golpear. hur. dafiar la propiedad ajena
o tibzar conductas que pueda dafar?
Nunca he sido gsi. S0 pueda rmanejar aus impuisos. nunca he defado a ofres Yo
hablo, asi fes digo yo a Jos patoivs, que une no puede estar gritando a los deméas. Yo
fe hablaba a jas perscras. yo jamas grlé a nadie ¥y agqui Ao me conocen por
oenqueadonra o peleonsra.

* Puede usted darse cuenta st es impulsive, tranguio o de algun temperarmento especial”
Cémo logra darse cuenta?
YO a veces Sof iMpuisiva y me doy cuenta por @ veces. CcLanda siento, va dije lo gue
pignso.

. Si usted sabe que tiene una persona que ia puede ayudar y busca su ConNse 0 ayuoa,
cudl es 5u acttud en relacién a la respuesta de esa parsona?
Con mi amiga, my aclitud es favorable. Bueno. en generai, si fa respuesta no &5 fo gue
YO© eSpero. pienso que fa persona ez pura lata. no ne encia pera Jo que U es pura
tata, pero me guiere ver e bien. A veces me pasaba a mi que pedia un conssjo y
cuando yo fes decla que ese no era el consejo me regariaban y yo pensaba que de
balde vine a preguntar Pero a saber. . 1a vida cambia.

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADODS

Internos. Externos

Educacion Acceso a la educacion y a ka salud

Iniciativa Relacién emaocional con algulen fuers de fa familia
Confianza en si misma Organizaciones f2isgiosas y comunitarias
Respensabilidad Aceptacion

Espiritualidad

Desens de superacién

Creatividad
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CASO No. 2

Mujer de 37 afias, casada por lo civil e iglesia, 4 hijos, tuve 3 pérdidas. Su esposo
tiene 39 afvos y llevan 10 afios de casados. Su escolaridad Hegd al diversificado v
entré a la universidad ta cual dejo para casarse. Es ama de casa y su aspecto
personal es descuidade, ha engordado, ha perdido varios dientes. Proviene de un
hogar integrado.

Despues de un tiempa decidieran casarse. Los papas de ella no estuvieron de
acuerdo y su papé no asistid a la boda, su hermane fue quien la apoyd. Vivieron un
tiempo alld. Su historia de malirato se remoenta a cuando regresaron a vivir a Guatemala.
El era muy celose v ella narra lo siguiente:

Alld se portaba de lo mas bien, no me gnitaba i me pegaba mi nada. Lo més que
era muy celoso. Si yo platicaba con un muchache, él sespechaba gue yo le estaba dando
besos o hacienda ef amor con effos. Era muy celoso p tedavia es celoso,

La primera vez que me pego fue cuando venimos aqui a Guatemala. Venimos v
levantamos la covacha y hubo un plejto con su hermana y entonces & no me creyd a mi y e
creyé més a elfa. Yo me le tiré encima y me pegd més duro y me decia, usted no va a
levantarme la mano. Yo no me voy a dejar. Ie dije.

Aqui, no teniamos techo, viviamos en una covacha. Era un cuarto y en ofro
cuarnto vivia mi suegre y cerca estaba mi cocina y mv estufa. £ nunca me difo cémo vivia an
Guatemarla, pero aungue sea en Una CASE de carton, con tal de gue viva yo con usted, ke
dije. Aunque viva de cartdn o de pajs, pero con usted, nc revueios. Antes me pegaba
seguide. porque su famiia metfa cizafia y useban mis cosas y eso me engaba, pero mi
e5p050 decla gue vo era egaista.

Et siempre me cela, incluso la oira noche dice que sofid que yo estaba con ofro
hombre. A mi eso me duele mucho, me hace sentic mal.  Ef dice que 8/ sofié eso, porque it
hombre flegé a su frabajo y que Iz mujer lo engafaba, entonces &/ piensa que yo también ko
engafio, entonces no confla en mi. eso me duefe a mi (se puso a Norar). EY siempre ha
tenido dudas de qure yo Jo engafto, incluso ef offe dia se flevd a mi hija (la segunda) y siguien
fe dijo que no se parece en nada a &i, qué bonita es la mifia. Ayer se flevd e ofra nifia y le
dijeron gue como va a creer que esa es su hija, fan chula; a usted akgin dafio fe hicieron.

Cormo siernpre ha tenido 8sa duda y como yo guedé embarazada rapide. & dice
que va a sacar fos lipos de sangre de sus hijos para comprobar si son sus hijos v yo le dije
que fo hiciera. que Dios que esta en el cielo sabe que no lo estoy engafiando, # Unico
probleme 5 coft la tercera nifia, porgue me hicieron cesdrea y me faparon y no me fa
ensefiaron, sdio me dijeron que habia sido una rena. Cuando es parto normal.
fnmediatamente me /a enseffarn. perc con cesérea me tapanr con un trapo ahi y Ao me puedo
destapar porgue me amarran en cruz. Esto de los hjos no es fa primera vez gue me fo dice,
varas veces me ko ha dicho. como 3 o 4 veces. Dicer que no se parecen a él. aungue se
parercan & @l £l dice que hasta vergilenza le da salir con sus Myos, porque no parecen que
son sus hijos. Esta me hace sentir mal. que crea que estoy con ofro hombre, que yo o estoy
enganiando.

Los motivas por 1o que rme ha maltratado es por Ja faruha de ef y a veces soy yo.
Masotros hemos platicado, de tener rn casa. mi puerta y entonces va a ser fodo mas facil y
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a3l nadie fiene queé pasar, Ahora que estamos aparte. & veces hemos tenido problermas,
tambien por fa lamilia, porque se meten o porque s of le pegaba a mis hijas o a ml, eflos
tegaban corriendo. Es clerfo que 51 los miios estén pefeando yo e pego a fos dos nifos

Con respecto a fas relaciones sexuales ., bueno. la verdad na respeta, si quere
fo que &/ quisre. hay que hacerio. perc yo o me dejo, bueno yo le digo que no tengo ganas
pero hace el amor conmigo y yo 5in ganas Cuando esfamos en ritmo, #sa si me lo respeta.
Sin embarge, cuande ha querido tener relaciones por el ans, éf lo ha hecho avnque & mi No
me gqusta. Eso lo ha hecho muchas veces y me hace sentir incémoda porque 8 mi ho me
gusta. Como ditimamente ne me he dejado, ya me dijor un dis gue esté dormida se io vay a
hacer. y yo, como cuande esfoy dormida no siento nads, enlfonces yo duermo ahors
Docarmba porque siento que puede sgarrarme.

Hablando dei maltrato verbal' muchas veces me ha dicho estipida y antes e
decia: puta, cercta, mierda; pero ahore ya no me frata asi. Ahora me dice estipida, brufa.
cuando se ehgja. Eso me hace sentirme mal, porgue aungiie me he acostumbrado, me
duele poquite. A veces fe doy la razon, porque a veces yo hago esfo y ef ofro. Al principic
yo fe respondia si me decla hija de puta, yo le decia también hijo de la gran puta; pero a &
no le gusta que mafrate a su madre y entonces qgue no malirate @ mi madre, e he dicho yo.

Yo no se quién me puede ayudar. Tanio que fe han venido & decir a & y &
entonees dice que & saber qué fonteras Je he contado yo a le gente. Yo misma tampoco sé
si pueda cambiar esta situacién, como & es lan delicado pare sus cosas. yo he fratado de
hacerlo y siempre 2 &l le repugnar jas cosas. Yo creo que no podria cambiar 8 situacion,
porque po frata de hacer de alguna manera mis oficios. Talvés si pudiera trabajar en la calfe,
como secretaria. He buscado frabajo. perc no he enconlirado  Me gustaria trabaiar como
recepcionista o secrefarie, porque en un aimacén uno no gana nada. Ahors no he ido a
buscar porque por mis hijos no pueds, S yo encontrara un trabajo. yo buscars a alguian que
e cuidarg a mis tyjos (lora), en la Guarderia na podria derario porque ahi safen a las 4 yen
los irabafos se sate a las 6.

Yo no s€ si voy a soportar este situacidn. Yo no puedo seguir asi, de veras. En
fo econdmico, talvés no aguaniaria. porque a veces me falla y necesito terer mi casits
bonita. porerte unas cortinitas. guvero trabajar v usar mi méquina y hacerlas yo sola, 8 mi
gusto. Porgue yo si se hacer corfinas, vestidos §i no se. paro cortinas sf puado hacer. Yo si
me siento maftratads, pero por lo mencs esta semana se ha portado bien. Lo que pasa as
que 2 vecesg le agarra la Jocurs & 61 Esta semana fo que pasa es que mie he arrsgiado, me
he lavado el peio y todo (sa rie), porgue yo come cada 8 diss me lave o peio, porque como
no tengo ef dinera para comprar e champd. &l dice que me Io lave con jabon, pero & mif no
me gusts favirmelo con jabdn.

F&bsequeayermhsﬂé.medﬁoquetudo!ahngopwcﬁngaﬁ No 26 qué ia
hice yo... Ah,ﬁuquepaséosqus,e!baﬁodehsnﬁosbmoencfmadal}abénynenqﬁ.
mie pues... me dijo: o me esté chingando porque me va a sncomtrar... La préxima vez que
encuentre asi ef jabdn. ia voy & somater. me dijo. A mi, o que pasa, s que 52 me habla
olvidado y eso es o que fo enoja. chséquéhacerparaquelasoosasmsemedvﬂm.
pero se me owidan. Yo no sé qué hacer para que no me siga mairatando, Vo irato de hacer
las cosas bisn, de arreglar toda bien, pero a &1 no je gusta.

Esta vez me iba a pagar pers no fo hizo, aungue antes, cuandc estaba bolo 5i e
pegaba y mafrataba. Me acuerdo que cuando estaba embararada del bebé vira bien bolo y
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hasta vomito la cama. Me dio asco a mi y ¥o pensaba que hasta se jba & monir y me dijo
“desgraciava, usted se va a la mierda, y 088 vez mis hijos se pusieron & tlorar porque me 1ba
a pegar a mi y & estaba bier bole. Cuando éf ests polo me ha pegado enfrente de los nifas.
Cuando estd bueno y me va a pegar. mis hijos estén por ahi jugando v no se dan cuenta

La dltima vez que me pegd fue cuando estaba embarazada del bebé. avnque han
sido tantas veces. que ya no me acuerde. Me tio un mMAanazoe en la espalda me dia dure
aqui cuanda estaba en la estufa y me pegd muy duro. Tuve un gran dolor y me revisaron en
& Hospital. perc af dice que no me pegd.  Ahors, desde que el bebé nacié ya no me ha
vuelto & pegar. sdlo me insuita y también eso ha disminuido un poco. Yo dige que cormo
ostabs embarazada a mi se me amontonaba mi ropa y como Yo me enfermaba, &/ se quejaba
por tanto que yo me enfermaba.  Ya cuando me comporgjo me quedo franquite ¥ hago fodos
mis oficios y &/ ya no encuentra ropa sucia porque €l se enga por eso. Yo dige gue porgue
esfoy embarazade. aunque a él lo gusta que yo ests embarazada, pero @ saber por gué se
enfa todo ef fiempo, talvés porgue me erfermc ¥ me queyo y me cuesta lavar y 8 veces no
hay agua y se me amontona la ropa.

¥0 o 5é qué hacer, yo creo que ja solucién es que esté ia cesa timpie arreglada,
tos miffos baflados Bueno, la dnica solucion que yo encuentro. ara que ya no me pegue as
tener todo arreglado v limpio, perc eso me hace sentir como esclgva, que soy soko fa cholera
¥ mejor siga asl. Yo sé que tengo derscho pero coma me tiene como imprimida, é no dejs
que me pinte, & no quiere que me ponga aretes rj collares, & no quiere que me corfe el pefo
¥ yo me siento asi tan... quisiera ime a cortar el pelo. pero éf no qiiere (Horande), &/ dice
que es malo. gue ez pecado. que Dics fe mandé a la muyer el pela largo, porgue es ef pelo de
Dios Yo sé que este pefo es mio. pero &1 no quiere ¥ qué hago yo si me ha dicho que si me
encusnira que me corté el pelo me va a pelary Yo se que es capaz de hacerio. Yo
o quierd tener el pelo largo, me cansa el peta largo, pero &1 no quisre. A veces la digo & mi
cufiatla que por favor me corte ef pelo. pero efla me dice Gue no. porque éf le puede alegar
£ otro dia me difo que 5/ me encontraba con ef pelo cortado me iha & somatar bien duro.
aungue me peguee, yo me voy a cortar ef peio.  Pero lambién tengo miedo y no querc
armesganme,

Tatvés fa Lnica forma de salir de esto es gue & muriera. Yo sé que Je estoy
dande mal ejernplo a mis hijos. perc qué puedo hacer? Tenge muche miedo. muche mieda
Yo esloy aburrida, harta de todo, pero yo no sé: solp se que fengo miede. muche miedo. Yo
5€ que no tengo derecho a seguir viviende en esta forma ¥ quiere poder encontrar aigrin
trabajo. algiin dia. Qtra coss es que no quiero terer més hijos. pero & quiere mas v yo me
siento que me liene como una cholera. no me Guiere como eSpOsa. me quisre $0/o para terer
hijes. Lo que hago cuando estoy trste es comer un monton de pan.  Cuando esfaba
enbarazada o empezando ef embaraze de mi tercers tuja flego a pegarme enfrente de mis
cuiadas y eflas me dijeron que no me dejara y a mi me pego, me amincond en la pila y me
subio I3 sangre y me pegd y se fue a decirle a mis curiadas: guign de ustedes fue la que
aconsefd & esa de que yo No lengo que pegane, fue a reclamaries.

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Mivat Fanwiar Primaric
Abuso soxual

Problemas de comunicacion
Violencia intrafamil
Aleoholisme
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Mizel Farmiar Actual

Mattrato fisice psiceidgico sexual y acondmica
Violencia Intrafariiar

Froblernas de comunicacian

Sumisidn. miedo

Falta de Creatividad

Ajzoholismo
Hacinamiento

37




ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

iINSTRUCCIONES

Luegc de recordar alguna de las situaciones adversas que haya vivide la sefiora y
mencionada en la Historia de Vida, formularle las siguientes preguntas, actarando
cualguier duda gue pueda tener. Estas preguntas son abiertas ¥ 52 debe tratar de lomar
nota literal de las respuestas.

Recordar iguna de las situaciones adversas con e ESpas0 que mas je ha afectada a ells
0 a los hijos.

CASQO No. 2

Ahora por que me encomtrd jas pastiias anticoncepii/as, me pegd en la cara. me
insuftc  Ya era casi fa una de la mafana. Me agarro de sorpresa. me hald el pels, hija de le
gran puta... 1o sé qué me e Los nifios estaban domides. Me Haba puta, perre. que de
plano voy &f mercade porgue me voy a mefer 8 ios cuanos 8sos.,

“ Que hizo usted?
Yo me encogi porque tenia miedo, como ya estaba acosiada. Yo flore ¥ grité para que
OYeran, para i me siguiera pegando,

- Si usted actud, qué hizo su espaso?
Me grité que me callara. Después dejo de pegarme. psro siginé maltraténdome, siguic
dickéndome malas palabras.

- Cémo se sintid usted par haber hecho le que hizo?
Yo hubtera querido agarrar isas maletas e irme. Sentia rmiedo y odio, hubiers querdo
matarto, fener mds fuerzas que & para matario.

# Cual fue el resultado o cédmo acabd esa situacion?
Yo segui tomando faz pasiillas, a escondidas, Las fenga escondidas con una nmy
cuada, efla tampoce quiere Gue siga temendo hijos.

EXTERNCS

" Cree usted que puede tener con alguien alguna refacion de confianza?

5l X NO 5i la respuesta es SI, con quién?

Padres Otros miembros de fa familia __X__ mis cufadas
Maestros Amigos gue la aman y aceptan Si la respuesta es NG, por que?

- Qué cree usted que su esposo, hijos u otras personas esperan gue usted haga cuando
esta en una situacion de adversidad?
Que conto yo cuents mis problemas y digo que me voy a w, pero ellas dicer pero
usted nunca se va. O sea gue ellas esperan que hage algo, que me vaya, que haga
io que digo. Pere no quiena hacerto por mis hijos.
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Qué cree usted que puede suceder si usted no hace lo gque se espera que haga?
Me dejaron de creer lo que digo; pero ya dije gue hasta dicrembre aguanto 51 sigue
portdndose mal, me voy. pero $i se porta bien. no me vay.

Camao fue la situacion de relacion entre sus padres?
Mr papé nunca le levanid la mana a mi mama. ni ja voz Yo no me di cuenta que
pelearan. EJ bebia perc liegaba tranquio. se metia a la cama y no decia nada
Siempre le daba gasto. perc tenia olras mujeres.

31 su mama fue o hubiese sido maltralada. como actud o hubiese actuado?
Muchas veces se quedaba callada. cuanda miraba el hecha 5i se lo reclamaba.  Una
vez tenia mi papd una amante comao de 15 afos y mi mama lo que hizo fue insultarla y
Ia s5aco.

Cree usted que en su familia le permitieron hacer las cosas por $1 misma?
No, porgue habian empleadas Hasta cuando ya estaba grande entfonces lavaba
ropa; pero siempre habia alguien que hacia las cosas.

Cree usted que las personas reconocen que usted puede hacer las cosas por si
misma?
Ah, eso no se. Yo s quisiera que alguien me viniera a ayudar. La familia de mi esposo
plensa que Soy una inufid. £l resto de jas personas. no se.

Necesita usted que le digan que hizo las cosas bien?
Si, a mi me gusta gue me fo digan. S no me dicen nada, me afijo porque siente que o
esiay haciendo mal. Necesita que me digan que esfd bien, para estar sagura Gue lo
esfoy haciento bien.

INTERNOS

En relacion a su persona, cree usted sef una persona amable y que puede atraer 2 las
personas?

Si, 2 Ia demds gente, si  Soy armable, servicial y por &l buen trato que je hago 2 fa
gente.

Se cree usted una persona querida por los demas? Por qué?
Hay personas que si, por idslima digo yo.  Ven que yo no tengo familia agui, que no
tenga apoyo. Por lo gue se aprovecha mi esposo.

Trata usted de ayudar a los demas o hacer cosas por ellos?
Si. pero no puede hacerio mucho. porgue o tengo dinero ¥ no puedo satir mucho de ia
casa.

Puede usted expresar amor o carifio hacia las demas personas o hacia usted misma?
Si puedo decirselo, ahora a mi misima no pusdo. Yo, cuando é/ me maffrata me dan
ganas de morirme. de dejario feliz & €. Yo creo Gue si yo me muero éf va a ser feliz.
SF quriete traer ofra mujer. que fa fraiga.

Se preocupa usted, a través de accicnes o palabras por l2s personas? De un ejemplo.
o, yo no me preccupo,
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Cree usted que usted sar una persona impoitants y se siente crgullosa de ko que hace?
No. no soy importante, yo me siento gue Ja gerte que hace sus deberes, sus oficias
répido y yo siente que no tengo ef poder, que Say muy pacienzuds. soy ferda. Ahova
de fo que hego si estoy orguliosa, me siento orguliosa de hacer mi comma y que se
siertan salisfechos de fs comida que yo hago  Ahora si pudiera hacer ofras cosas
corme buscar irabajc. me semtiria mas orgufioss.

Permite usted que su esposo u olras personas la insulten, la denigren o la higran?
No. yo me pongo offigiva.  CQue me dipan cosas no me gustaria. me gustaria
desahogarme. Pero s6lo de mi esposp, me dejo; ahora de fa demas gente, no me dejo.

Si alguien ka hiere o la efends, qué hace usted? Se defiende o 53¢ deprime?
&1 es mi espose no haga nada. porque me da miedo vy me degrimo  Ahora de fas
demas personas. me defiende

Hoy an dia, puede usted hacer las cosas por si mistma, o debe pedir autorizacidn o
ayuda para hacerlo? Sies asi, a guién?

Yo plenso hacerio que fengo que pedir pefmiso. pero las taress de la casa yo las
Pusdo hacer, no tengo que pedir permise.  Para ir af mercado o al médico, no tengo
que pedir permiso; ahora si quisiera i al cine o & pasear ani =i no, fengo que pedir
Penmise a mi esposc

8i hace alge inadecuado o inconects, usted le hecha la culpa 2 otros o asume ta
responsabilidad de lo que hizo?

A veces les echo fa culps & mis hios de Que o me dejan hacer nada.  Me
/miertumpen y e digo a éf que ios neres no me dejsn hacer nada. Les echo la culps a
o5 mfos.

Cree usted que las personas (su esposo. familia, comunidad) creen o tieren confianza
an usted? Sor qué?

Hay unos que conflan en mi y otros no No. Ja verdad es que Ko, porgue SOy muy
chismosera.

Cree usted en Dios, en ja religidn y cree que puede decirlo abiertamente a los demas?
Ya s7 ¢rea en Dios v en la rehgién y si se io puedo decir @ tookos. no me d& verglierza.
Si o creyera en Dios, no le pediria que me alivie. Ef ir a is iglesia me ha ayudado en
parte aungue & de todos modos se porta mal.

FACTORES QUE INTERACTUAN

B

Si usted es capaz de expresar sus pansamientos ¥ sentimientos 2 otros, céme io hace y
cdmo se siente al hacerle?

31 Yo lo digo en dos palebras. ripido. me sale decitte 3 la retsona. Me siento
desahogada. tranguila.

3t usted cree que es capaz de escuchar Io que olros le estan diciende v de daise
cuenta de lo gue elias estan sintiendo, céme jo hace?

Yo s srenfo, perc no puedo ayudarlos. Logro darme cuenta porgue los protlemas a
Veéces Son iguales @ fos mios. Puedn darme cuenia de que se siente triste por ja
rmrada. con fos ojos fiorcsas o achinedos.
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* Cree usted gue puede reconccer cuando no se estd comunicanda con los demas ¥ que
puede entender y actur sobre 1os sesultados de ta comunicacion? Como lo reconoce?
Na entiendo 13 pregunia.

“ Cree ustod saber que necasita para poder resolver un problema v Gué ayuda necasita
de otros? Oe un cjemgplo
La solucidet es irme. Para mi asi se soluciona. ef problema yeéndome. dejando todo.
Lo que necesito de oiras persores es que me ayuden 8 decime como hacer las cosas
de la2 casa. porgue yo no se oéma hacenlo

Creo usted gue puede encortrar soluciones con otras personas 0 Negociar y que ezas
soluciones no sean conflictivas?

Si. soy capaz de hacerlo. S/ uwna vez lraté de hacero, pere con mi esposo si no
puede. Con ofras persanas necesitaria que me diferan cual es ef problema, yo & crec
poder hacerio,

~ Persiste usted hasta encontrar la solucion o faciimente s¢ rinde?
Yo trato de buscar solucidn. A veces frato ¥ & veces 1o, porGue pienso que oo vekgo
nada

= Cree usted que puede manejar sus impulsos de golpear, huir. dafar ja promedad ajena
o utilizar conductas que pueda danar?
5i. me puede controlar v fo que hago es que cuento del 10 of revés, eso me calme fos
Nervios.

» Puede usted darse cuerta si es BTpulsivo, tranquilo o de algan lemperamento especial?
Cémo logra darse cuanta?
Soy tranquia. S/ me vienen a wisiar busna, aungue la cass esté sucia o
desareglada. Agi, soy trangltils.

* Si usted sabe que tisne una persona que |a puede ayudar y busca su conseje o ayinia,
cuadl es su actitud eh relacén 3 la respuesta de esa persona’
5ime estar ayudando, me estén apoyando, yo soy agradecida. A veces me dicen que
me defienda. pero no me enofa Forque se que o pueda con . Si o me pueden
ayudar en uft Momento. despues st Jos vueho & buscar.

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

internes Exernos

Educacion Acceso a la educacién y a la salud
Iniciativa Relacién emocional con alguien fuera de la
Confianza en si misma familia

Deseos de cambio Organizaciones religiosas y comunitarias
Espiritualidad Aceptacion

Deseos de superacion

Creatividad

Habilidad de comumicacion

Capacidad de relacionarsa
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CASONo. 3

Muger de 33, ama de casa, casada hace 10 afias, tiene 2 hijos, tuve varias pérdidas.
Su esposo es otwero tiene 34 afios. Es lider de Iz iglesia catdica. tiene 3 su cargoe a
un grupe de nifios para catequesis, su escolaridad es 3o, Qrado primaria. Abandond
slts estudios para ayudar a sU mama en los quehageres del hogar y cuidar a sus
hermanas. Fue dejada por su mama at cuidado de sus abuslos hasta los B anos y
luega se la llevé con ella. fue maltratada fisica y psicolégicamante por su mama.
Praviene de un hogar desintegrado.

Su historia de maltrato se remonta cuando alin eran novios. E era celoso y nas
narra la siguiente:

MNos conocimas en... Bueno, yo trabajaba 8n un almacén ¥ ¢l trabajaba enfrente,
tenia un puesto de reparacién de calzado y fuvimos amistad como uhos das afics. Un dia
safimos y me empezd a decir que si yo queria ser su novia. Todal que le dije que si, que
estaba bien.  Guando flegué a la casa mi mamé estaba bien efgjada, elfa nunca aceplo las
relaciones con &I, n de novias mi nada.

Un dia yo le djje que queria habiar con &/ porque ef problema era gue yo no era
virgen. Yo le empecé a confar entonces sf se engo, estaba bien snojado y hasta se puso 8
torar de la colera vy yo tambisn

Al fin, una de esas, fus para una Navidad gue Hegd éf 2 la casa, y me puse a
Horar y entonces éf me empezd a reclamar de por qué Horaba ¥ peleamos esa Navidad y ese
dia me dio un golpe. esa Navidad si me pego, me dio un golpe en el estémago con la mano,
que yo me quedé asi doblada. Yo me fui a la iglesia. Me pego porque &/ cualguier cosa que
yo hacia, & pensabe o creia que yo andaba haciendo cosas, me difo que yo estaba llorands
a saber por quidn, que a saber de quisn me estaba acordando, de seguro que ese dla habia
yo hecho ef amor y que ese dia me hablan hecho a saber qué cosas.

U dia cuando él me fue g pedir fa guitarra, yo ya me sentia mal porgue yo va
tanla ratraso, solaments era un refraso, porgue & fos 15 diss me vino la tnenstruacion sin
hacer nf tomar nada. Volvi a tener ofra retraso y me dijo que me iba a flevar donde ef doctor
Me ftevd donde une doctora v ef doctor que me atendid a ml era ef hermano de efla. Ms fui
a sacar el examen y &l fue a traer los resuttados ¥ en Ja noche cuando ¥a me esperd para
itre a fraer me dijo que si estaba embarazada. En maro nos casamos.

¥ ya casadas &/ cambié bastante, ya me decia que si era felz, gue si estaba
bien, que cdmo me sentia ¥ todo eso y nos fuimos s vivir armiba donde mi suegro y aqui
vivien mis cufiados. Como & fos § messes fue e primer problema ¥ wmpecé a pelear y yo me
iba a ir. Andate, me dijo, pero si te vas no vas & volver. Y Gué, crees que voy 8 regresar?,
te dije yo. no regreso, mejor para mi si me vay y andate, me dijo. En mayo vy nos vemnmos a
vivir aqui y ya nos flevdbamos tien, yo le iba a dejar efmusizo al trabaje y ahi estabs /&
mujer. Un dia fe hice un lio ahl y antonces agams un fierro y con ese fisro me queria pegar,
ya yo teria fa barriga grande. Fégueme, fe djje yo. Tu porque astds asi te aprovechas. No,
le dije, si siempre me ha pegado por qué hasta ahora me va o, fe voy a tener miedo,
pégueme le dije, yo ya me acostumbré, folal gue tird of flarra v se fus. Ahi empezames e
pefear, ya cuando me fui af IGSS con mi nena, ! estaba bien asustsdo, Cusndo necid ls
nene iba é empapado. porgue ese dia Novid tanto, tanta ¥ cuando la fue & ver, Is destapd
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foda v oF pUSO a vera porgue & tenla aiego de gque pov fadtas gpegadas de lantas
aventanes, 28a ba a naces man vargad” v dorde la v a besd

Hew e dia, &3 que pase 2% qUe ) eSp050 Nena una amasie y 905 hyos con eliz
Jesue que ia psiciloga esta virendo cenmngu, ya no le permule que fe pegue v e dice
enlonres que e 7o tape derecho 3 tada copmigs  Lievanas wna relacion rara., digo y Los
MI0S ya saben que cuandy el no wene es poraue 52 Fue parg ‘g ofrd casa vu QUIED sam
dJe gsio pero @ no guwere perderne, gice  Estoy frafando ce que arregiemos 1a siuacon.
Prenso que 2! menas ya ro soy maitratada. & mo da gasto y semare me a0 ha dade S
HENAMGS rEl@cIIes &5 porque po o permitd v de plans sl ya N e yegs. Porque fo Se o
EerminiG Vo franguila con nis npes p s viens pues bUero p oo, pues RS Vo (a perdas
M gero. come Me gusla coser frabays agui @ an casa v ademas ei frobdo de ja Igiesa,
3! que pIen3a qgue estoy bien. s0la espero akyan dia arreglar lz sitvacion ye sea gue 8 se
dwvorcre de mi definitivamente ¢ que regrese a f2 cas3a v deja a Is ofra muer. Pero esto solo
él lo sabe

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Falta de afecto abusa sexual Mattrato fis:cofﬁ?colégnco, sexual
Makrato fisico. psicalégico Falta de creatividad
Problerras de comunicacidn Desvalonzacign

Alccholisrro

Falta de creatividad
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES

Luega de recordar alguna de las situaciones adversas gue haya vivido la sefora y
mencionada en la Historia de Vida, formularle las siguientes preguntas, aclarando
cualguier duda gue pueda tener. Estas preguntas son abieras y se debe tratar de tomar
nota literal de las respuestas.

Recordar alguna de las situaciones adversas con el esposo que mas le ha afectado a ella
© a ios hijos.

CASO No. 3

Hace dos arffos, cuando estdbamos gila amiba, cuando desciubr tode 10 que yo
creia gue & ya se habia dejado, hasta ese dia gue supe que tenia das hijos y todo ese. eso
fue lo que més me doli

U Qué hizo usted?
Yo mme puse 8 forar y me puse g pensar bueno, si es asi no hay mas remedio que se
vaya porque yo asi no Jo quiere agui. Me dolié mucha y se fo dife y cuands me o dijo
estaba tomado. Al dia sigwiente se lo dife: que s era feliz y todo eso, pues . Yo
sfento que esas decisiones son fan duras que yo na s& cémo be pedide... Af ver que
no se iba, pues vire yo ¥ fue cuando fe fire su ropa. pero aqui esta todavia.

* St usted actud. qué hizo su esposo?
El lo primero que me dijo fue gue Jo sentia Me dijo las cosas pasaron hechas estan
¥ ya no puedo hacer ada. No interito pegarme ni nada.

* Coémo se sintié usted por haber heche lo gue hizo?
Bueno yo me senti como desakogada y pensando que esa era lo comecto que yo fenia
que haber hecho, No me senti culpable

* Cuadl fue ol resuktado o como acabd esa situacidn?
E] sigue viviende con nosolros p no se ha solucionato & problema

EXTERNCS

- Cree usted que puede tener cen alguien alguna relacicn de confianza®
8I _» _ NO ___ Silarespuesta es Sl, con quién?
Padres ___ Otros miembros de lafamdlia __ Maestros

Amigas que la aman y aceptan __x_ Bueno. confianza, confianza . £ inico que me ha
ayudado bastante ¢s un miembyoe de Ja lglesia. a veces le terigo mas confianza a os
hompres que a las mujeres. (se rie) pero si. sdfo g éf le he confiado, Je platico ia que
me pasa y 8l me aconse/a.

31 la respuesta es NO, por qua?
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Que cree usted quUE sU BSPOSO, FEOS U otras personas esperan gue usted haga cuando
esta en una situacion de advers:dad

Pues, mis hyos siempre me han apayade verdad? Me dicen. mama s sufris. mejor
decile 2 mi papd que se vaya Eflos esperan que esfermos solos  Pero tambigén
Arensan que Nno guieren quedarse Sin papé Eso tambien los frene a ellos indecisos,
como a mi. Me dicen: todos mis primos fenen papd y NAsolras no vamos a tener
Aunque ciaro gue o va a ser asi Lo Que esperan es que fofme wna oecison; ia gue
524, pero que tome una decisnin

Ciwé cree usted que puede suceder si usted no hace I que se espera que haga?
Bueno . Yo he platicado con slios respecto a eso? Les he preguriato qué mensan
respecte & mi y me dicen que 0 dmea que quieren es que ya esté bren  Que ya no
Rorés ni sufris. me dicen. S lora, Ja verdad es que ro s5é Qué piensan, tanto que &
vBces me contengo porque piense que eilos sufren fambidn,  Enfonces yo a veces
trato de detenet eso, no seguir er lo mismo,

Cémo fue la situacion de relacidn entre sus padres?

Buene, yo no tuve paps y me crié con mis abuelos ¥ fa relacion de efios era muy
bonita, se llevaban bien  Se peleaban de ver en cuando ¥ esos pleios, en vez de der
cBlera daban risa, pues Ahora a los 8 arios me fur con mi mamd y fa refacién de efia
cort i padrasiro ere de buenas dias. buenas tardes Y muchos pleitos. porque
conforme fuimaos creciendo ya nos insultaba ¥ todo eso. Effos siempre han vivido mar,
pelpando, maltraténdose. El @ mi mamé fe pegaba, dice effa. pero mientras yvo estuve
ahl ya no deyé yo que le pegara, pLes.  Vanas veces lo intentd, pero nosciras no
dejsbamos que & pegara.

3i su mama fue o hubiese sido maltratada, comn actud ¢ hubiese actuado?
£l celaba a mi mam&. parque efla tenia un comedor. Yo /s defendia tirandole cosas o
metiéndome en media. Mi mamé fo que hacia era ponerse a Norar y nos decia que
dejdramos ahi y todo eso y asi pasaba.

Crea usted que en su familia fe permitieran hacer las cosas por si misma?

Bueno. gue yo me acuerds yo hacia mis cosas Lo dnico Gue effos, mis abuelos me
daban todo fo gite vo necesitaba Ahora ¥a von mi mamd comencé & privarme de fodo
/o que estaba ecoslumbrada. pues porque éramos muchos. Yo hacia mi oficio.

Cree usted gque las personas reconccen gue usted puede hacer las cosas por si
mistna?

Si, porque me lo han dicho. Me han dicho que ko vaigo mucho porgue buedo hacer
las cosss y hasta mi esposo me dice gue, & Ja hora que &f fuera inresponsable, mis
hijos y yo no ros moririamos de hambre porqgue yo $é safir adzlante

Necesita usted gue le digan que hizo las cosas bien?
£l dnico donde me importa es con &1, nada més con #f es que yo me pange a pensar
#50: pero ya con la gente no porgue nunce he tenide problemas Sime dicen quE BSHE
bueno o que no estd bueno... me da fgual  Aln si no me dicen nada tembisn me da
fgual. Wo me molesta ni me deprime que ne me digan nada. Me importa & resultado Yy
as donde yo me sieo bien. 5 me salit bien aiguna actividad, me siento bien y si me
salié meaf pues si me siento mat.
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INTERNOS

En relacitn a su persona, cree usted ser una persena amable ¥ Aue puede atraer a las
parsonas”?

Si. Porque si. Ahi si como le digo yo a éf gue na se por qué les gue caiga bien a las
PErsonas. gue ya me regalan cosas. Un dis hasta me regafic porque me dijor Mo serd
que { cuemas que yo no te doy de comet © alge asi. Mo, le digo. yo na digo nada de
50 COMOo voy & decir algo que no es cierto.  Ah. me dice como veo que ya fe traen
coses. Donde quiera yo caiga bien, bueno. sienta gue cago bien

Se cree usted una persora guerida par los demas? Por qué’?
S Yo siento que soy guerida por fos demas.  Tahés porque no veo diferencias.
porque para i foda la gente es jgual. O la forma que urta sirve o @ saber,

Trata usted de ayudar a los demas o hacer cosas por ellos?

Sien lo que puedo. Por ejemplo; st alguien me dice que lg haga aigo, yo s= fo hago o
trato. A veces fos nifios vienen con sus bolsones rofos y o se fos Cofmponga y na les
colrre. A veces les digo que me lleven un su pantaion viejo y fes hago une su mochila
mas maciza. Yo sienfe gue me guieren hasta los nidgs, porgue ahi me andan
buscando.

Fuede usted expresar amor o carific haciz las demas personas o hacia usled misma?t
Buenc. a2 mi ausme acabo de empezar yo g reconocerio. Ahora & los demas. na sé
=omo me he identificado con elos, porque yo no soy de fas personas que: Que linda
qué preciose. © sea con palebras bonitas. no. Yo soy muy poca para esc. A saber
come les he demostrado ef carifio.. Bueno. yo pienso que soy sincera. No S0y
canrioss. por esa digo yo ho entiendo coma s que Se identifican conmigo. me buscan
¥ 4 vecas quieren estar conmigo, pues.

Se preocupa usted, 2 fravés de acciones o palabras por las perscnas? D¢ un sjemplo.
i En eso si. For glemplc con mi suegro y con el @sposse de mi cufiada que dyeron
que yo era hipocrita, yo no fes tenge rencor SiNa que yo les he hecho cosas sin
esperar nada. Ferc ahova, que yo quiera ayudar o compariir con ellos. sienfo que no
lo way a hacer sinceramente. Cuando guiero abrazar a alguien, lo hago porgue yo
siento el deseo, por gustc. Por eso e malesta que me hayan dicho hipserita, me ha
dofda fanto .. Buenc, si alguien tiene un problema trato ayudar, s es econdmico v
oueda fo hago

Cree usted gque usted ser una persona importarte y se siente orgullosa de |o que hace?
Bueria. yo lo creo pero e el hecha de gue yo Compare con. digames 0 gue es m
iglesia. verdad? Porgue dige yo. quien soy yo quign fui yo  Mas sin embargo Dios
me ftiene er casas imporianfes. O sea yo me siento importante aunque srermpre digo
nolo say Yo ro soy mdispensable. o sea que pueden actuar aungue yo o esté Me
siento arguifose cuando mro que vay superando bastantes coses que vo no kacia
Por eiernplo el dia gque hice una pidtica yo me senti fan bien de que pude dar al
mensale sin necesidad Je tamta cosa. porgue hasta practicamente hasta di mi
testimomo  Les di a conocer hasta donde ke llegado v donde estoy parada akora. O
Sed. aveces la gente nas hace caer. NOS deprmimos y Ab 10s PONEmMos 8 pensar que
valemos fanto. Porgue si creemos en urr Dios no debemos estar Histes aunque se
venga fode abaio, porgue ja depresion no @5 buenc, ny estar triste. 4 veces dicen
tantas cosas que yo hacia. que me tiraba a la cama que me ponia a llorar. Ahora
hasta ias crificas de la gente me han syudado porque tenge gue seguir cambiande.
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Fermite usted que su esposo u otras personas la nsutten la dergren o la hieran?

Mo ya no. Antes s akora ya na. porque yo miisma me pongo asi Ayer le aclaraba a
mi hita porque ella ayd vidlacidn pere yo no fe podia explicar todo eso. verdad® Y me
decia €. qué le dyiste? Yo le die que violacion a las derechos Rumanos es pegarle a
alro y nadie tieng derecho de hacerle. O sea gue yo siempre se fo digo ¥ 6! me dice:
si, es cierto e debemas pegar  Me preguntaban mis nifios si a fos hijos. pere yo 1es
decia gue lampoeso porque hay palabras para decires., aungue a veces necesitan
tembién de unos sus cinchazos porque 5 ne. o S comgern.

= 5i alguien fa hiere ¢ 1a ofende, qué hace usted? Se defiende o se depnme?
Buenn. si me deffendo... pero a fa ver tambiér me deprima porgue cuando no son
clertas las cosas me pregunio por Gué pasan esas cosas. Me deprimo bastarte.
Para defenderme lo que hago es hablar o poner en clare las cosas. aclarando ia
sifuacion ef por qué. Yo no reclamc 36l fas platico.  Antes me gquedaba callada.
ahora raejor prégunto.

* Hoy en dia, puede usted hacer las cosas por si misma, o debe padir atonzacion o
ayuda pafa hacerlo? Sies asi, a guién?
Siempre fas hago por mi misma N tengo que pedir awtonzacion

® Si hace algo inadecuado o incorrecte, usted le hecha la culpa & otros o asurme la
responsabilidad de lo que hiza?
Asumo Ja responsabilidad porque hasta yo misma me reprende. me porgo mi cashigo.
Hubo un tiempo que si le echaba la culps a ofros porgue se me estaba confagiando
de que tode lo que me pasaba hebia que buscar un culpable, pero ya después dije yor
s yo fui y eso fe dige a los mfios:  Si Wi fuistes pues uno &iene que asumir su
responsabilitad y aceptarlo. Sile sake a uno mal algo pues aceptaro porgue todos
SOMOS Aumanas y Cometenas ermores y No podermos ser perfectos. pero también hay
que procurar hacerla mejor

* Cree usted que las personas (su esposo, familia, comunidad) creen o tishen confianza
en usted? Por qué?
Pues yo he visto que me tienen confianza, pero nunca me han diche el por qué (se
tig). Yo pienso que talvés porque si yo les digo que voy a hacer aigo yo fo hago. O
sed que yo stente que me tienen confianza porque yo siempre he respondido de la
mejor manera que yo pueda. Cumplo fo que prometo.  También creo gue creen en mi
porgue si tenga algo que decir 1o digo y sfempre fo hago agi, a las personas no por
delras.

* Creea usted en Dios, en la religion y cree que puede decinlo abiedamarde a los demnés?
Si... no siento vergienza porque s aigo... es un Dios vivo. Falta de costumibre pienso
¥o que a veces pasa o que uno sea timido. pere para decirselo a los demss no me da
verglenza. O sea que mi fe me hace sentir que hay un Dios y que yo crec en &f y no
me da verglenza decirselo a los demés porque no.

FACTORES QUE INTERAC TUAN

= Si usted es capaz de expresar sus pensamientos y sentimientos a otros. cémo ko hace y
como se siente al hacario?
Bueno, si es aigo do alegria, de caniio pues yo me siento bien.  Ahora cuando es aigo
de reclamo pues yo me siento mal. pero si lo digo porque ya me acostumbré g que

47



siempre hay gue decir fa verdad. Un dig tuve un problemg ¥ luege fo aclare, Me senti
bien cusndo fo aclaré

Entonces ahi es donde me doy cuenta gue cuando la genie habla, a veces hay
quienes que no séjo estan hablando sino que estan sirtiendo otra cosa,

Cree usted que PUede reconocer cuando ne 5 estd comunicande con los damas y Jue
puede emendor v actuar sobre los resuttados de I3 Comunicacion? Coéme (o reconoce?

pasadoe asi porgue creen que yo ofendo o HHJO. pera no es m ntencien sine que falfves
o e puedo expresar

Cree usted que puade encontrar sofuciones con otras Persahas o negociar ¥ Que &sas
soluciones no sean conflictivas?

S1... Busco a s persona ndicada pare eso. Por 1o menos sies en la igiesia busca af
coordinader y fe Pregunto cdma podemas hacer para solucionar tal y tal sitvacion o af

Persiste usted hasta encortrar Ia solucion o facilmente se ringe?

Yo piensa que sf vale la pena si P&O St NO. asi fo dejo. Por elemplc si es alguien
qie no es importante ¥o tuviera un problema con ella. yo tratara de arreglario, pero g
efla ne quiere. jo dejo asi porque YG 3e que ella o5 asi Ahora si as un Frobiema con
alguien importante para mi. tendriag que persistr 5§ para my aigo neo tiene mpoitancia,
me rirdo faciimente

Creo ustad fie puede manejar sus impulsos de goipear. huir, dafiar la propiedad ena
¢ utilizar conductas que pueda danar?

De golpear casi no Algunas veces s PErQ casi sdlo a ios mifios, pere ahore ya
Ruede porque piense ramdita fo gue fes Puedo hacer. O tapss ‘s voy a dar un may
goloe. Ahora s logro condrolar mis nrpulisos
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* Pueda usted darse cuenta si es impulsivo, tranguito ¢ de algin temperamento especial?
Cémo logra darse cuanta?
Yo digo que soy tranquita, porque si fuera imputsiva a saber qué hubiera hecho ya (se
rie). De veras, si fuers impulsiva & saber qué hubiera hecho. ya hubiara matado o
pegado 4 alguien o insuitado. )

* Si usted sabe que tiens una persona que la puede ayudar y busca su consajs o ayuda,
cudl es su actitud en relacion a la respuesta de asa parsona?
Bueno, a fa hora de platicar yo me siento tranguifa, como un desahogo, me Siento bien.
Ahora si 1a respuesta no ss /a que quiert 0 10 que uno espera, uno se Siente frustrado
porgUe ya me pasé una vez.

FACTORES DE RESILIENC|A ENCONTRADOS -

Irternos Externos

Independencia Acceso a la salud

Responsabilidad Relacién emocional con alguien fuera de la familia
Capacidad de relacionarse Organizaciones religiosas y comunitarias
Iniciativa Aceplacién

Espiritualdad

Daseos de superacion

Craatividad

Autoastima

Habilidad de comunicacisn
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CASQ No. 4

Mujer de 30 afios, casada por lo civil, liene 4 hijos. Su esposo tiene 27 afips. EI
primer hijo es de una primera unidn con guien comavia nicamente cama un aio. Su
escolardad flega hasta el diversificado. Fue maltratada por sus papés, especialmente
por la madre. Proviene de un hogar integrado.

Su historiz de maltrato se remonta cuando {uvo su primer esposo. El esposo
actuat no le pega, pero la maltrata economica y verbaimente. El es celoso y nos narra lo
siguiente:

El papé d2 mi primer hijo me flegaba a traer & la Academia pero de fanto que yo
sufria, se me imaginaba a ml, é me djjo un dia: mird... yo me caso o me junlo con vos, pero
sf no feneynos relaciones i papa no va @ querer gue nos juntemos pues M papé loda la
vicla ha detestado a los indigenas y 6l es indigena.

Me fui con éi y fuvimos relaciones con él Yo tenia como 18 afias y mexdio, por
ahi andlaba. Venfrmos a hablar can mi papé; se cerrd, no me queria habiar ni voltear a ver.
Yo estabe embarazada y qué [bamos @ haver. EV allé se mostro muy contenta y toda y
cuando vino aqui vine a arregiar maletas .. ya se ibe pues. Paro la mamé de éf y las
hermanas. bendito sea Dias nunce me dieror la espaida, Ellas le dijeron que como iba a ser
€50, que eso era Una responsabilidad, que yo era muy patoja, que gué iba yo e hacer coit un
nifio y fodo eso.  Erfonces vine... y ahi fue cuando fueron a hablar con mi papé. que si nos
podianos casar y todo eso

Yo ya wivia com & ya, 0 588 yo me vine a vivir con & cuando me enferé gue
esfaba embarazada. Yo tuve muchos problemas para tenerls @ mi nifo, me luvieren mucho
tiempo en alto nesgo pero gracias e Dios &l nacid bien y yo estuve bien

De ahi empezé mi calvario, despuds que nacié & nifio porgue ahi empezé & a
golpearme. El me goipeaba por nada, tenia que pasar agua del tonel para que se bafiara.
tenia que plancharfe la ropa y sf esa rops a &/ ya no le daba la gana poner me fa tiraba y
agarraba ofra y planchals. Me mandaba al mercado con cierta cantidad de dinero y cuanda
¥o venia tenia que hacere cuentas de cudnfo habla gastado y que fe diera f vuslto, a mi ne
me quedaba dinerc. De ahi empezaron los malos fratos a mi y &l nifdo. porque casi mata una
vez al mifto. porque estabe chigiite é, lo agamé asi y ia hermana se lo sacd por abajo que &i
no, o mate. No fo queria, no lo valoraba.

Ef bebia mucho, se alcoholizaba cada tres-cualro dias, soio bolo 32 mantenia.
Cayd preso y yo di vuettas para sacarfo y a veces sdlo almorzaba con fal de lener dinerc
para sacario ¥ of mere 24 de diciembre lo dieron. Sdfo me llevd con nw mamd a comer of
famal y entonces me vine y me geoslé y me difo de aguf no salis y como yo sabia Qe si
safia me pegaba, yo ne me salfa. Enfonces me acoslks, aparecit como a los fres dias. bien
bolo y... bueno,

De ahi, seguia é/ goipedndome. porque é/ me golpeaba hasta por gusio, me
golpeaba sin molivo y sin razdr.  Muchas veces me defendis, muchas veces me daba
miedo. Una vez me acuerdo que me pegd y yo me echd un cuchilfo de aquelios chiguitos a
Ia bolsa y que 1a rmamd de & se asoms que si o, fo mato, Enfonces &f se volted ¥ e dejo
que ni Cristo, verdad. Entonces fue ie primera ver que me fuj, Me Fuf y /ne fue a traer, me
dijo gue iba a cambiar, que ya o iba a ser ol mismo, que ya no me volvia & pegar, que no se
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qué y ahi venia yo de regreso. Como a los 8 dlias Ila misma sftuacién, v me fui la segunde
vez. igual. En la tercera vez no me golped perc éf decia que g & Je daba vergiienza salir
conmigo a la calle, decfa; Yo salir con vos... & mi me da vergiienza salir con vos.

En eso vino la hermana de &l y me dyo: Mird. vos sos bomita, joven {tenia come
18 afios), un Mijo no te ata. andate, hacé lu vitla, mi hernano no te conviene. Mirs. aharita te
va a golpear ofra vez... Bueno, pues ese dia, que slfas me dijeron que Jo dejara y /8 mamé
me dijo: Mira, yo fe apoyo, yo nunca te vay a dejar de hablar, nj runca te voy 2 dejar de
querer porgue una mala patafa no ses, me diip efle. Entonces, bueno.. lo dejé. me fui y me
salio ¢! trabajo en el IGES de supernumeraria.

Ahora con mi actual esposo... Cuande fo conocl, como que e Hameé la atencion,
porque yo ya arreglada yo era ofra casa.  Mire mi espose era feito. (se rie) bien delgadito y
se me quedaba viendo, perc muy patojo. era un giiiro. pues. Ef tenia como 18 afios tafvés p
ye 21, {res afos fe flevo yo a é. En esa fiesta, ahi empezamos a platicsr...

Fero lo que pasd fus que éf vio gue a mi me podia sacar dinero faol, porque po...
ntird que no terxgo pantalén, mecesito un pantaldn... vemes a comprario yo tengo pisto, le
decia. Cada fin de mes &/ estaba stenfo a gue yo le diera. pues y .. yo no cal en cuema. Ef
es una persona muy dada a querer pues, sOl0 una que convive con éf sabe fo dificil que es
Yevarlo, verdad. Entonces una vez pialicando.... me contd que & lenia relaciones cort una
seriora que fenfa una nena y tenfan afos de estar juntos v ella ne quedaba embarazada
porque crela gue & era estéril y por eso ella no podia quedar embarazade. Y, yo muy
corfiada de la wda dejé pastilas y me tiré al agua cuando... de repente pues. quedé
embarezada de! primer nifto; pero & se agams de mi refacion con ofro muckhacho para
decirme que &l nifio no era hijo de &

Y... buene, empezd mi calvano pues, empezd a tormar, nunca me golped porgue
esa 5/ ne o ha hecho. ha pretendido pero no bene of valr de enfrentar el guamaze sino
talvés ya me hubiers matado verdad. Tuvo ofras mujeres y me las pasabs por delante

Mirg. fe dije yo, yo no quiero gue ef mere sufra lo que esté pasanda mi primer hijo,
esc es imposible. Yo no guiero que ofro mi hijo sufra ¥ no voy a tener un hije de cade
hombre, pues. Yo ya me meti aqui y aqui me quede. Pero & tiene fa fina desgracia desde
el principio que aungue uno ke diga. andate a fa droga, &f no se va, aunque uno le saque sus
cachivaches & se queda sertado afuera y hasta que logra entrar olra vez. pero no se va
Entonces... 8f nunca me ha lratado asi con palabras comao hija de fa gran pula. cercta... no.
sino que & son palabras mas finas pero més dolientes. Bueno, yo no fo dejaba por. . no se
POt qué no o dejaba... haste entonces no fo entiendo. Auenc una vez sifo dejé y me i y o
que fogré fue que en Escuintla me robaran estufa y ropa y hasta mi medicina me quitaron.
Entonces. . fo flamé v él me Fue a traer.

Cuande ya racid fa nena s ya la reconocid como hija suys. Bueno, & aceptd
como su hifa @ la nena. acepld como su hijo 8' bebe. incluso acepta coma su hijo @ mi primer
hijo a' que me ha cosfado mircho gue me Jo acepte es al ofra. A 8 me fo trata muy mal,
incluso antier le esfaba diciendo que por que ese maltrato hacia el nifio.  Ef dice: Esfe mro.
tal cosa y poagon ve el cuentaro, Fulano fe estoy halhando vy porgdn e cuentazo
Entonces. pero 5i me ha costade .. con é/ me ha costado mucho. talvés ef matirato no ha
sido fisica sino qgue ha sido con palabras, con sus insuffas.
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En fa sexval también me siento maltratada. porque a veces yo no quierc nada y el
ahi esté. pero fjese que desde que fuimos al retro (hace un mes) para esta parte..  £n ef
retiro se habid de eso. se nos hizo ver eso de gue era abuso y que era un. algo gue se
compartia y gue el sexo no era un abuso y entonces cuanda el hambre insiste. insiste.
insiste ¥ une no quiere de planc aigun motivo tiene que haber porgue B . s & posible
fuera... todas Jos dias. Pero. yo soy muy poca para eso. y0 £reo gue nia ¥ huba un hermpo
que como que se perdid la emocion. se perdid el guste. ya stlo estar con 8l me daba asca

A éf no e gusta que yo me refacione con ofras personas, solaments que 8! ande
CONGa 85 oMo yo puedo tener comtunicacidn. platicar con ofras personas. Yo 8 veces me
sfento cohibida, a vaces yo quisiera pdngale... platicar con éf de algo que alguien me dijo ¥ a
veces desgraciadamente tiene que ser un hombre, entonces yo no puedo platicar eso con &
porque no.. yo se que va 8 haber protfema, me cela mucho y... y pues ahora ya se quil
esas ideas de que voy a ir a ver a saber guign, que voy a ir a ver a fulano.

En lo que se refiere a gasto hasta este fin de quincena gue me dio, porqua &/
nurca, nunca ha sabido de dar gasto, iuche menos comprar Ui frapo para los palojos... s6lo
cosas gue fe sirvan a 8l pero fos petojos m en cuenfa. Ahora esfe cambio Ultimo gque fuvo
se io atribuyo af refiro de parejas que fuimos, fiese. yo digo que a eso.. bueno lo que
talvés orinimd ef cambio, algo entro.

Desde gue eslamos los dos en fa lglesia es mds faci hablar y el retire terrming de
abrir fas puertas de ambos hacia ambos. El quiere que nos casemas y de &/ salid la idea. £l
queria casarse an el reliro, pero como es un pijazal de papeleas, enfonces era imposible alé.

Nosotros vivimos unidos @ afios, nog casamos por to oivil cuando estaba embarazada de Ja
nera y ef mayor tenia 3 afios y también /a idea fue de é. Ahara si me emociona Ia idea No
5e por qué me smociona la idea. Yo siento que en ese momento Dics nos ayudd e Jos dos,
que luchemos los dos junios a ver qué sale. enfances vamos a trabgjar Jos dos juntos y creo
que estamos viendo fos frutos de eso.

Fliese gue varias personas me han dicho que he cambiada, por io menos i
maméd me lo ha dicha y es que yo trafo la manera de estar cerca de efle Yo soy una
persona muy disfante porque al chile se me suben fos humos, perc cuando gquiera fener
paciencia. tengo mucha paciencia y a r esposo supe escucharlo .. Yo $e que ahora 8/ me
respela. Mire, es que é/.. como Je dijera yo, es que & no es siempre igual es como si
sufiera una melamorfosis, como que fuera hombre y después fuera Hulk. Porque &, media
ver no esté sacado de onda. &/ es bien amable. es bien canfoso, pero media ver esté
engjado € a5 asi reseco, abusivo. S/ yo salgo y ro fe avise empieZs... & saber con quién te
fiiste, & saber con quién estabas, a saber con quin te fuiste a hablar, a saber... o no servis
para nads. Esa su palabrita siia tiene “vos no setvis para nada” Cuando éf me dice eso yo
creo gue si realmente es asi. yo creo gue fodo lo que hago no sirve, nNo tiene razdén de ser,
para qué hacerio si no... Por fo menos hoy limpié la casa antes de que se fuera y ni cuenta
se dio, igual estaba ayer y ni cuenta se dio

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Nivel Familiar Primarie
Falta de afecic
Maltrato fisico
Dasvalorizacion
Sumision
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Nivel Familiar Actual

Faka de afecto

Maltrato fisico, psicolédgico y econémicso
Alcoholismo

Desvalorizacisn

Desvalorizacion
Hacinamiento
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES

Luego de recordar aiguna de las situaciones adversas gue haya vivido la sefora y
mencionada en la Historia de Vida, formularle las siguentes preguntas, aclarando
cuakguier duda gue pueda tener. Estas preguntas son abiertas y se debe tratar de tomar
nota tteral de las respuestas.

Recordar alguna de jas situaciones adversas con € esposo que mas le ha afectado a ella
0 alos hijes

CASO No. 4

Yo digo que fue cuando ¢ me engaid y past chiflanda una semans y tomando y
gue me dijo en mi cara que era por ofra mMujer ... aungue toda mi vida con & ha sido dura.
incluso ahora que esfamos trafando de llevarfa. Pero esa es fa més dura, pues. Ef que él,
er) mr cara me hava dicho que fa queria y lodo s

* Qué hizo usted?
Yo solo, pedine mucho a Dios y aconsejario y ayudario y decitle pues que pusiera a
sus hijos en la balanza y a la myjer en la otra.  Porgue yo puedo dejar de ser su mujer
en cualgurer momento. pero sus hijos nunca van a dejar de ser sus hijos. Entonces mi
forma de actuar esa ver fue ayuddndoio. aconsejéndolo y que se pusiera & pensar en
fos patojas ¥ en Ja forma que se estaba avto-destruyendo por una mujer gue no vale la
pena.

- 5i usted actuo. qué hizo su esposo?
Fues, bendite sea Dias. s¢ entregd mas a las cosas de /a iglesia, ha estado mas en ef
hogar. E! mensaje era que vaforara a sus hijos y que no los dejara a efios por uha
persona que no le iba a flenar el vacio que yo le daba. Ne que no me dejara a mi,
porgue yo me cred capat y suficiente para salir adelante sola.

v Chdmo se sintid usted por haber hecho 1o gue hizo?
Yo me senti safisfecha.

» Cual fue ef resultado o cémo acabd esa stuacion?
Pues. yo todavia tengo mis dudas de que &/ ho mire a la mujér, porgiie cuande nos
peleamas y discutimos por 8igo. Yo 58co es0 8n cara. Yo frafo de no sacarlo a relucir,
pere cuende yo sierfo ya se lo he dicho. Pera yo siento que en cierfa forma mejoramos

'a relacién.
EXTERNOS
* Cree usted que puede tener con alguien alguna retaciin de confianza?
Sl NO __X__ 5Silarespuesta es Sl, con quién?
FPadres ____ Otros miembres de fafamilia = Maestros
Amigos que la aman y aceptan ____ Si la respuesta es NO, por qué?
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Talvés séfo una psicdloga porgue ya fe he confado otras cosas que... de ahi no. &
nadie.

Qué cree usted que su esposc, hijos u otras personas ¢speran que usted haga cuando
astd en una situacidn de adversidad?

Pues talvés gue sepa solucionar los probilemas y que no las trale mal a8 eMos 4 ceuss
de eso. A veces cuando me altero por algo remato con elfos, que son jos que esfan
més a mano.  Entonces, yo digo que elios o gue esperan es gue yo comprenda fa
situacion del problema, como salucionarla v que a effos fos deje fuera de &l

Qué cree usted que puede suceder si usted no hace Jo que se espera que haga?
Entonces yo los voy 8 agredir & ellos v elios me van & agredir a mi y falvés mi
problema ve 8 ser muche més grande. O sea gue me voy a encelrar yo sofe en una
COSA OSCUra que na e voy & hallsr salida para ningdr Jado.

Como fue la situacién de relacion entre sus padras?

Fues cuando yo ere chiquita yo me acuerde que mi papé fe pegaba mucho & mi
mamé. Me acuerdo une vez que le iba a tirar una pesa de aguelias que hacen con
cemento a mi mamé y yo me meti adefante; desde entonces que yo me acusrde & va
no te pega.  Pero, siempre fa ha agredido, fa ha humillado, & le bejid mucho su
auvloestima de mi mamé y lo que elfs hizo fue desbocar toda sy céfera y remataba
conlra nosociros.

Si su mama fue o hubiese sido maltratada, cdme actusd ¢ hubiese actuado?
Ella sélo florabre y segufa haciendo fo que hacia. Ella era raro que le disculiera, era
muy raro que le discutiera. Lo que sies que nos agredia a nosolros.

Cree usted que en su familia ke permitieron hacer las cosas por si misma?

En el estudio sf cada quien hacia io que tenia qué hacer. Ahora en fo que ers comida
¥ sfempre ia que nos afendio fue mi hermana. En general siempre me hiciaron las
casas, porque cuando yo naci mi papd se fomod fa idea de que yo ere un vartn y mi
mamé no le quitaba eso. Enfonces yo nunca hice tareas de mujer, pues. Yo aprendi
& sembvar milpa, a cosechar, 8 escarbar y a preperar la tiera para sembrar. A juger
cincos, yo-yo, capiruche, fodo Jo que juegan los varones porgue eso era lo gue fe
agradabe a mi papa hacer. O sea Jo que es trabajo de mujer. eso si nunca o hice
porque siermpre 1o hiciaron por mi.

Cree usted que las personas reconccen que usted pueds hacer las cosas por si
misma?

Fijese gue esc me sstaba dando cuenta en la ipesia. En la iglesia precisamenie
donde yo necesito abrirme y decirles yo pusdo; pero sismpre BigUIan va y como que
irata de ayudamme, pero & mi me estorba porque yo digo yo soy capaz. Mis no ma
cresn capaz y por o menos en eso si me ha ayudado mucho mi esposo porgue
siempre ha valorado ef que yo lo puedo ayudar @ & en muchas cosas. Cuando me
operaron sentia bonite que me tuvieran léstima. Pero ya ufimarnents pienso que la
gerite fo hace por fastidiarme la existencia. Yo me siento capaz y elios me botan que
hay que ayudarla. Yo stento que en lo que es fa iglesia s/ iratan mucho de ayudamme.
£l resto de personas, en fa comunidad en general, pienso que s gente cree que yo fo
puede hacer por mi Sola, pues.
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Necesita usted que e digan que hizo las cosas bien?
Si. S Mo se. pero yo siento bien bonite cuands alguien me dice Ay, que bier te sahé
O qué bien fe quedd o qué bien fo hicistes. Yo siento e eso cotho que me levanta el
espinitu. come que me levania ef smme. Pero cuanda no me dicen nada o mas biert me
dicent que mal fe queds, ahi si ya me mataron. A mi me gusta que me digan e las
cogas me quedaron bien. Necesito que me o digan.

INTERNOS

"

En ralacién a su persena, cree usted ser una persona amable v gue puede atraer a ias
personas?

Pues yo creo que soy una Persona amable. pero por qué no puedo atraer & fas demds
Parsonas, no fo se. Lo he intentado mucho, he luchado miichoe y yo nunce he logrado
atraer a una persona. Que digan: Af que la fulana cémo es de btiena gente o aigo por
ef estife... no. Siempre me buscan con sl inferés de que les de algo y cuanda ya se
fos doy, s/ te vini te conozea. Si sO) amable. pero no puedo atraer a las personas

Se cree usted una persona quenda por los demds? Por qué?

No. No se por qué. Yo digo que no. Yo siempre siente por ejemplo con mis hijos que
eftas estdn conmigo porque me necesitan, perque yo fas doy de comer. Soy fa parte
impoxtante para que elfos sobrevivan, verdad. Yo siento que mi esposo esta CONMigo
borqute yo noe soy una persena muy diflcil. Si él quiere dinero ¥ ye lo tengo, yo nunca
e digo no. Mds fac que 8 e diga no muchas veces 8 mi Yy noyoa &l Y lambién
Peor deciv que tene sexo gratis. Pero que me quieran gue me quieran... no.

Trata usted de ayudar a los demds o hacer cosas por ellos?

Si. Bueno & mi me gusta hacerlo, pero ¥o creo que talvés es esperando que me
lleguen & querer. Yo trato de hacer las cosas viendo que con e tempe olios me
feguen & querer. £ precia es que con ef fiempo. me paguen queriéndaore.

Puede usted expresar amor o carifo hacia las demas personas o hacia usted misma?
Mmmm. Yo creo que no. Por fo menos al que 5/ le damuestro es a v asposo, es con
& que mds yo ke sido muy hevada a darle carifio. Que lo ando abrazando, besanda,
foda eso; pero yvo veo que éf en lugar de agradarie eso, le enfada, le motesta. Y con
mis hijos yo no sé por qué No soy asi. De repenta fe hago un cerifio asf a fos patoios,
Pero no Sy muy dada a dar canfio

Se preocupa usted, a través de acciones o palabras par ias personas? De un gjermnplo.
Si, yo me preocupo mucho por cualquier gente y asf quisiera yo que se oreocuparan
por mi {se rie). For sjemplo aborita me ests agoblanido una ives aqui adentro (se loca
¢l corazén) porque Ja casa de fa hermana de una vecina e5té desiruida, mi casa eats
parada a coino esté la casa de efla. Pero yo no tengo... sf yo tuviera jos medics. yo le
Apuesic que yo le hubjera fevantado su casa, pero no o5 tengo. Fii a hablar s fa
igtesia, pero dicen que una persona tenia que invesligar si afia do 8 de veras vive afi.
Pars que te ia pusda ayudar A mi me preccupa meucho que la gente tenga problemas
¥ e poder solucionarias, desgraciadaments soy lan pelage y no puedo... {sa rie).

Crae usted que usted ser una persona importante ¥ se siente orgullosa de lo que hace?

Yo me siento orguliasa de lo que hago ahora... sirviendo a la iglesia. estar dofante de
tn gripo, que la gente de repents diga: piciics, perg dsta como sabe o fo gtie era
anfes y ahora lo que es. Pero.. yo no creo Ser una personta importante, nf para mi ni
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pave nadie. Yo sientc que e fa iglesia me han levartade mucho mi autoestima. creo
que tengo baja la autoestima desde muy pequedia  Mi paps siempre su palabra era
ura mala palabra y no servis para nada y como que fue desvalorizéndome. Y
adeinds con eso de que mi papé, desde que Yo raci, 8 creyd que Yo era hombre. Yo
no se por qué. Masta que llegué a fos 12 afos, yo no tenia of apelfido de & El decia
gue no velia fa pena que yo tuviera su apeiido porgue o no era nada, y un dia yo le
dije af profesor y & me dijo: mird s/ éf no le da tu apellido yo te fo doy. ¥ entonces lo
mandaron a lamar y me fue a reconocer: pera eso si lo lengo bien presente yo, en e
momenta que Yo vine de la escuela que & estaba parado en fg puerta y me dijo: Aqui
estd la fe de edad, pero maldita sea el dia ¥ la hora en que le di mi apefiido (se puso
a llorar). Eso me desvaionzd mucho. . y eso matd mucho mi aufoestima, pues hasta la
forma en que yo jamés me quise. (siguid llorando). Yo toda fa vida deseé mi muerts,
incluse yo preparé muchas veces tomas de alka selfzer, bicarbonato, gamesédn y me
fo tomaba. Pero el Sefior sabe por qué me tiene aqui ¥ yo Aunce... me hice dafo. O
sea si me hice dafio. pero nunca fanto a muerte. pUES.

Permite usted que su espose u olras personas la insuken, la denigren o la hieran?

Fues, antes me defendia. Pdngale si éf me ofendia yo me defendia. Ahora no se si
es por estar en ia igiesia gue yo he tenido un poco més de paciencia, peve 8f a mi si
me humilla & cada rato. a cada rato me denigra. €l me ofende MUCho ¥ & Veces yo No
digo nada porque para qué? Me rebajo yo ¥ € me va a seguir humilléndome De
ofras personas también lo permito. Antes si me defendia abora no. Esto me depnime.

S alguian la hiere o La ofende, qué hace usted? Se defiende o se deprime?
Me deprimo.

Hoy en dia, puede usted hacer las cosas por si mista o debe pedir autorizacion o
ayuda para hacerlo? Si es asi, a quien?

Yo necesitc pedir autorizacion. Para COMPFrar un vestido tengo e decirle 8 6L Yo no
hago nade sin que &/ esté sabido que yo fo voy & hacer. Yo siento que race de my.
para que 61 me valorice, no me humille ¥ me (rate tan mal, pues. Si 6l dice no, pues
no. Es una autorizacion porque si no me da permiso a veces lo hago. pero me siento
mal. me siento mejor hacero si 8/ me dice hacelo

Si hace aigo inadecuado o incorracts, usted le hecha la culpa 8 ofros o asume |a
responsabilidad de lo que hizo?

Yo siempre he asumido la responsabilidad de lo que he hecho male o buena  Nunca
fe hecho ni le he echado la culpa a nadie  Bueno mi vida ha sido o efror tras un
etrot, fras ofre ertor  Mis compadieras de fratrajo me decian gue era culpa de mi
mamd porgue no Me SURS hablar con carnfio o como amiga, pero yo les decia gue no
porque efla famas me mando a hacer fo que hice, porgue ya jo hice sola. Yo toda la
vida fwe reconocido mis evrores, eso es fo Peor que lengo. digo yo.

Cree usted gue las personas (su esposo. familia. comunidad) creen o tienen confianza
en usted? Por qué?

No Porque desgraciadamente tengo ef defecto de ser MUy comuricativa (se rie). Si
me cUentan aigo y talvés me dicen que no se Jo vayas a decir & ningung y de repente
yo ya lc dije. Bueno se me oivida que me dijeron que no lo dijera. Pero si, 1a gente no
tiene confianza en mi. lo percibo.
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Cree usted en Dios, en (a religkin y cree gue puede decirlo abuertamente a fos demas?

Ay si. Y puedo decirseln a fodos y cres que Ja iglesia v Dios me han ayudado mwcho,
Por lo menos me ha ensefiado a que no tode eva ian amargo coma yo Jo miraba. Yo
era una persoita muy dada a estar inste. a estar llorandp, todo me fastimaba, lodo me
tacia dafe  Senfia aguela sofedad tan grande. aguello que radie me comprendia.
nadie me gqueria. Pero de Jo que fengo de estar en 13 iglesia. yo estoy sola ¥ va no me
siento sole.  Siento que hay alguien mucho més grande qus cualquier persona
conngo, me ama y eso me reconforfa mucho. pues. Y los hermanos de la iglesia e
forman en cuenta para todo, @ pesar de ser como soy.

FACTORES QUE INTERACTUAN

“ Si usted es capaz de expresar sus pensamientos y sentimientos a otros, coma ko hace v
cdmo se siente al hacerlo?
No, no soy capaz. Yo chilio ¥ no digo rada.  Si fo logro hacer siento como que si me
quité una gran presidn desde adentro. como que me abri complefamente y saqué lodo
820 Que tenia.

Si usted cres que es capaz de escuchar lo que ctros le estan diciendo y de darse
cuenta de o que elles estan sintiendo, cémo o hace?

Siy me doy cuenta lo que estén sintiendo por las expresiones que hacen. por la forma
que me lo dice. Me gusta observar. yo soy muy dade e queddrmele viendo porgue
como dicen gue cuande uno no asta viende uno no estd paniendo atencién.  Si yo soy
muy dada & saber lo que la persona estd sintiendo,

- Cree usted que puede reconocer cuando no se estd comunicande con tos demas y que
puede entander y actuar sobre los resultados de ta comunicacion? Céma lo reconoce?
51, si. Por fo regular cusnde tengo una efapa de depresion o de engjo, siemto que Si
aiguien me habla les digo que no tengo tiempo.  Ahora si no esloy engiads me doy
cuenta porque no me hacen caso nf me entienden o sea no entienden.  Incluso yo les
he dicho muchas veces sera que yo no hablo sJ idioma, porque yo sienta que mo me
entiender.

- Cree usted saber qué necesita para poder resolver un problema y qué ayuda necesita
de ctros?
Yo dige gue s pevc me da miado pedir consejo 0 ayuda porque No cree © o voy a
hacer la que me dijeron.

. Cree usted que puede encontrar seluciones con otras personas ¢ negociar y que esas
soluciones no sean conflictivas?
8. Por tuve urt problems con la venta de productos con ura mi cuiada, agamé y dije
ahora si la maltralo, yo fe digo y no se qué. Vine aqui y le pedi a Dias que e
ayudara qué debia hacer. Fuiy fe toqué su puerte y asi platicando, todo se ameglé.
Asl que yo siento que flegamaos a una solucidn. La solucién fue ponernos de acuerdo

B 105 frecios.

* Persiste usted hasta sncontrar la solucion o facilmente se rinde?
Yo persiste en encentrar la sofucion. Ne me doy por vencica. tengo que haliar la
solucion.
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. Cree usted que puede manejar sus impulsos de golpear, huir, dafar la propiedad ajena
o utilizar conductas que pueda dafar?
For mi sofg digo yo que ne. con fa ayuda de Dios, digo yo que si. Ultimamente 1o he
fogrado bastante. yo creo que si yo no estuviera en la igiesia taivés ya me hubiers
marfado.

= Puede usted darse cuenta si es impulsive, tranguile o de algln {emperarmento espacial?
Como logra darse cuenta?
Ak, yo soy muy impuisive por mis arrebatos que tengo. porgue cuando Yo menas
sfento esfoy como fa gran madre. Yo siento que esto es ser algo wmpulsiva. cuando
menas sfenfo yo estoy. .

* Si usted sabe que tiene una persona gue la puede ayudar y busca sU consejo o ayuda,
cudl es su adlitud en relacién a la respuesta de esa persona?

Fues depende si es o que yo espero enconirar (s¢ tie) me agrada, pero si no era lo
que yo esperaba encontrar, me mofesta. Ahora si es en cuestidn de dinero, me da
iristeza si mo me ko dan  Muchas veces, con lantos problemas encima. necesito ef
conseyn, &l apovo de alguien y que me resulte con gue "vos tenes la culpa, gue vos o
hicistes”. Entonces ahi i me saca de onda y dige para qué chingados voy, verdad.
Eso si me sace de onda, ahora en dinero no. porque si Ao tiene o Me Jo va a dar
Ahora s/ sé que la persons tiene. s/ me encjo, porque pura lsta de no querero dar.

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Internos Exernos

Educacién Acceso a la educacdn y a ta salud

Iniciativa Relacién emocionai con alguien fuera de la familia
Humonoptimisma Organizaciones religiosas

Respansabilidad

Espiritualidad
Capacidad de relacionarse
Perseverancia



CASO No. 5

Mujer de 24 afos, soltera, enfermera awalar ¥ técnica farmaceéutica, madre de dos
nifios de Gy 2 afos. Trabaja comc enfermera en un hosprtal v fue promotara gel
Programea Niia-Madre  Estuve unrda con ef padre del primer nifio y actualmente.
aunque vree soia tiene relacion con ur hornbre 11 afos mavor que ella. Proviene de
un hogar cesintegrade Fue muy maitratada con la madre,

Su historia de maitrato se inicia con la madre ¥ continla con el padre del primer
e de la que nos la narra lo siguiente:

Ne estoy casada “mi novio™ aungue nNe ha reconocido a mis dos hijos, fas quiare
camo s fueran de & Mi poimer hio fue #/go...  Bueno no recuerdo cdmo quedé
embarazada. Lo que pasd es que para ung Navidad unas amigas e dijeron que sf fulang
queria habiar conmiga. A mi me gustabs mucho &, pero mi mama me lenia amenazada de
habiar con &l Ya me habia dicho que me {ba a malar si me encontraba hablanda con
cualguiera. Sntonces yo me ful & vivir con mi tia. Esa Navided. ne Afia Nuevo, esas amigas
me fueron a traer @ Is casa y nas fuimos a la casa de una de eitas. Estuvimos platicando ¥
Sacaron usa botella de champan o cerveras no me acuerde.  Entre cuento y cuento me
embolaron  Recuerdo que ef muchacho fegs y eMpezs & platicar conmige. luege ya bola. a
saber gué pasb. no me acuerde de nada. A los meses comencé g sentimme mal, fenia
nuseas y mareas. los malestares propics del embaraze. Yo no sabia que hacer, hablé con
mi tia y me dijo. Ay patoja. 4 ver si no estis esperando... qué le voy a decir a tu mami: pero
no importa, aqui te quedas conmigo y va. Me fui @ hacer unos examenes y fo corfirmd. Si
asiaba esperando. Me entré un niede hormibfe, no sabia cémo habia pasada y yo sabia que
mi Mama no me iba 3 creer. Liamé a mis amigas y ies conté, elias se rieron y fueron a
damaric. Efno quiso aceptar que era de &l Yo fioraba, pero ni modo. qué pedia hacer.

Yo astaba feiiz de estar embarazada, mi mamé me dio una gran golgvza. casi
pierda al bebé. Dejé de estudiar y cuando nacid o nifo estabe mas feliz que nunca. Ef ne
gueria saber nade Perc mifia le fue a decir que no fuera cobarte, que ! niflo era igual a &f
¥ que se hiciera carge. Un dia &/ llegé & venme..., no, me encontrs en of carming y hablamos,
vin al nifie y me diio que si tartos problemas tenia que me fuera con 8! Yo, la verdad io
seguia gueriendo y le conté a mi tia, elia me djo. Acordate patoja que esta es tu casa. no
tenes por qué ate con & pero si querés hacero, hacels. Yo o te vay a impedir que lo
hagas. Buens, me fui.

Ay. Dios!. wiera cdmo me trataban. Yo efa como la cholera de todos, fenia que
lavar la rope de todos. torteaba. le tenia que senir su comida a & v encima su mamé me
decis siempre que yo sra una indtl, que como mijer no servig. Un dia llegd é/ bien bolo. me
empezd & jnsultar ¥ vo me puse a llorar. Como que 850 10 pUso mAas engado porgue BNpezo
a gnitar més y de repente me dic un gran cuentazo ern la cara Mire, al dia siguiente ya no
sabia como taparme la cara pare que no se me viera lo mocado. Pasé como dos sentanas
asi. & ilegaba y me decia que ef nifio no era de éi, quie yo lo que queria era tener quien me
mantuviera. que yo erg ung prostituta, que para solo eso servig Alguien se o comc a mi tia
¥ efla legd y cuando me vie me dijo: Ay, Mja. vos si que de veras... por qué no me fuiste a
decir lo que te estaba pasando? Vos sabes que mi casa es tu cass y yo no voy a dejar que
te sigan makratando, asl que te venis cormigo ¥ e Me Fui, pues. Ei bebé estaba muy
lindo, pera yo sdlo en forar se me /ba of dia.
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Cuando ef nene tenia come 6 meses me volvi a i & vivir con mi mami. Ela
siempre me malirataba y me insultaba. vanias veces me agarré def pelo y me arastrd. Un
dia me flegd a tirar una tranca que habia afuera v me cayd en la pierna. casi no podia
carminar. Efla me decia que e! nifia era de elfa. que no iba a permitir que yo le dijera que era
mi fifo.

M tia tenia un comedor y po la jba a ayudar, shl conoci @ mi hovio, el nene
tendria unas pocos meses. Ef es mucho més grande que vo me lleva como 14 afies Ef
siempre ha sido muy bueno conmigo e inclugo me dije que le gustaria reconocer af nifio; pero
a mi me daba vergiienza. Un dia qus Alfonso llegs a ver al bebé. flegd el papd del nifio v fo
encontrs. Se puso furiese. quiso pegarme, me gritd que era ura  ya sabe, eso. Mi novio
me defendic y ya se iban a pegar. El papa de! mifia se fye. siempre maltratando, & estaba
halo, coma chupa muche y ademas & saber s usa glguna ofra cosa. £/ estaba como foco.

Tendria ef nene eamo 2 affios y un dia venia de mi frabajo cuando unos hombres
me salieron af encuentro, ers un jugar oscura y 1o Se edmo... cuando desperté. .. ya estaba...
bueno, me viclaron. Yo no sé quiénes eran pi cémo pasd fode. no me acuerdo bien de todo
lo que pasd. De eso que pasd quedé embarazada. yo odiaba lener al bebs, hubiera querido
perdetio. pero me daba miedo. No sdlo que nadie me creys cusndo dije que me habian
viclade. soio mi tia, ella sfempre me ha creido. Un dia mi mama liegé del trabajo y estaba
furiasa. me insuitd vy fue tanto lo gues me golpes gue cesi me abre Ja cabeza. Entonces Lna
vecing me levé a un lugar para rifias malfratadas. M) mama no sabia dénde estaba. sélo
esta vecina Jo sabia. Estuve ahi rome unos 9 meses  Ahi recibia clases. iba con Ja
Trabgjadora Social y con una Psicdloga. La Trabamdora Social le pidis a mi mamé que
flegara & verla porque gizeria hablar con elfa. Mi mamé af principic dife que no tenia tiempo,
pero después si lfegd. Cuande me vic. me pidid disculpas y foré. AR me quedé hasta que
nacié ef ofro nene, inclusc legué a frebajar cormo promotore en ef Hoger Nifia-Madre,
ayudando 8 ofras jovenes comos yo.

Ya cuando el bebé fenja como 3 meses regresé a casa con mMi mamé Yo me
escondia porgue o queria gue mi novia me viera. Yo lo vi y quise esconderme, pero no
pude. El cuando me vio, se scercd y me preguntd qué habla pasade Ay, Dios. Yo mo
sabla como decide, pero ni modo... al fin Je conté.  El dice que me creyd, pero a saber.
Cuande regresé a la case con mir mamé y ef bebé, empecé a trabajar en una farmacia,
sfempre jba al Hogar & ayudar

Mi novio siempre ha seguido commigo, pero como mi mamé no fo puede ni ver Jo
que hacemos es vemnos a escondidas. Yo o guiero, pero aungue &/ no esta conmigo yo
tengo suw apoyo  Bueno. s/ me apoya. pero como ho vivimas juntos... Ef dice que Si necesifo
alge gue se lo pida. pere a mi eso no me gusta

Yo no se por qué fos fambres sor asi. Lo ufilizan a uno y luego se olviden. Yo
crea que mi novie ine trata bien porque no vivimos juntos, si eso pasara.. bueno, ne sé coma
seria nuestra relacion.

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Nivel Familiar Primano
Falta de afecto

Mattrato fisico y psicclogica
Abuso sexual

Hogar desintegradeo
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MNivel Familar Actual

Maltrato fisico v psicologico

Malas condiciones sociseconemicas
Hogar desintegrado

Desvalorizacion

Sumisién y miedo

Nivel Comwnttaric
Faita de afects. Abuso sexual
Maltrate psicolégico y Desvalorizacian
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENGIA

INSTRUCCIONES

Luege de recordar alguna de las situaciones adversas que haya vivido la sefara y
mencionada en la Historia de Vida. formularle las siguientes preguntas, aclarando
Cualguier duda que pueds lerer. Estas preguntas son abierias y se debe tratar de tomar
nata literal de las respuestas

Recordar alguna de las situaciones adversas con ¢l esposo que mas le ha afectada a ella
¢ a tos hijos.

CASONo. 5

Fue el irme a su casa ¥ aguantar todas fas humiaciones que &t me hiza Rasar. de
que me maltrataba. que cuando llegabs me decia Quin hizo ia comida? v me Ja tiraba. Me
decia que no servia para nada ¥ paraba diciéndome que su mamé era la Unica que povia
hacerlo. Después fodo lo que hablabs de fiti, que e/ nene no ere de &l Io negaba, nunca lo
rRCOnocia.

+ Qué hizo usted?
Yo me ponia a llorar mi refugio era estar Horando, Horando. sélo estar fiorando hasta
que me acorde lo gque my tia me decla ¥ haste ahi. porgue me fui

* Si usted actud, qué fizo su esposo?
En al momento no reaccions. sélo se quedo caffado. pero & la semara si me fue g
buscar para que regresera con &1, que iba a cambiar, pero me dio miedo a regrésar a
o mismo.

. Camo se sintié usted por haber hecha o que hizo?
Me daba céfera forar

* Cutl fue el resuttado & cHmo acabsd esa situacion?
Me fui ¥ nos separames totalmente.

EXTERNDS
* Cree usted que pueds 1ener con alguien aiguna relacidn de confianza?
S __X__ nNO 51 la respuesta es S, con quien?

Padres Otros miembros de Ia famifia Maestros
Amigos que |2 aman y aceptan __X__ una amiga. Sila respuesta es NO, por qué?
- Qué cree usted que su esposo, hijos u otras personas esperan Que usted haga cuando

€std en una situacian de adversidad?
Talves que salga adelants. QUE Sepa superar esa. porque de ahi no me van a ayudar
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s Qué cree usted que puede suceder si usted no hace 1o que Se espera que haga?
Talvds. yo pienso que nadie. personas que me ayudarian pero no por quererme
ayudar de corazén sino a cambio de alga. no sé. Pienso que me ayudarian mejor si
yo hago mi parte.

- Céma fue la situacion de relacién entre sus padres?
Yo ng conoci @ iy papd. pero my mamd tuvo ofros Jos hombres. La relacion de effos
con i mamd... Uno de sifas fe pegaba y le gritaba a mi meama. Mi mama tenia que
trabajar para manfenerio a él y.

» 3i 54 mama fue o hubiese sido makratada, come actud o hubiese actuadgoe?
Mada, ella no hacia nade  Remataba con nosotros. siempre remataba conmigo que
era ja mas grande. Conmigo agarraba todas las cosas y por eso yo fa mayor parte de!
tiempo fa pasaba con mi tia y no con efla. Yo una vez me metf en medio de eflas, me
acuerdo gue habia un tubo y le di en Ja espalda y lo dejé tirado, pensé que Jo habia
matado. Sali entonces comendo y me fui donde mi tia. pero no lo maté.

4 Cree usted que en sy familia le permitieron hacer las cosas por si misma?

No. Parte si y parte na. Porque cuando estaba con mi Ha me prohibia mucho hacer
las actividades que yo estaba acostumivada hacer cusndo estaba con mi mamé. Por
gjempio ir af grupo de satud. En cambio con nv mamé. voy a ir &l grupo de saiud v
efla: esta bien o hay un viaje ¥ me tengo que ir: vaya esta bien. Buena. mi mama yo
tenia, me obligaba a hacer fas lareas de la casa. Tenia que cocinar y lavar la ropa,
incluse a veces me focaba favar la ropa del papd de mis hermanos y no tenia ia
obligacitn de esfarle lavando fa ropa de elios ni mucho menos del que estaba ah’.

* Cree usted que las personas reconocen (ue usted puede hacer las cosas por si
misma?
Algunas si creen que puedo salir yo sola, pero hay aigofras que siempre estén
pensando que fodavia me falla, gue necesite ayuda. Por ejemplo, en el hospital me
RUSIBION UNE compaiers porque no quisren que esté sola, parque todavia me faita y
ya e siente no se como, no me siento con libertad de hacer las cosas. Paro af
msSma lempo reconozco que mi compafiera me puede enseiar mas de lo que yo
tengo.

] Mecesita usted que le digan gue hizo las cosas ben?

Ab si, eso i For efemplo. a veces cuando cocino.  como no muy se ¥ entonces digo
peor s{ me salid mal y pienso oald que me digan que esté bien. Necesito que me
digan esc estd bonito, eso estd bien lo que hiciste, necesito gue me digan que esté
perfecto para sentirme seguwa. También en mi trabajo necesito gue me digan que fas
cosas [as hice bien. Buenc, 5i ho me dicen nads, aungue las cosas estén bien me
quedo con fa dude seré que Jo hice bien? serd que me van a decir algo o qué emor
comel(? aungue yo sepa que esta bien.

INTERNOS
* En relacién a su persona, cree usted ser una persona amable y qua puede atraer a las
parsonas’?

5i, porque @ mi me gusta ayudar a /as parsonas, escucharles. Hay muchas, que be
tenido fa suerfe. que vienen a mi sin conocerme v sin gué n para qué y empiezan a
decitme cosas y me toman confianza. Ec 2!op que dige yo, gracias a Dios que lengo

64



ese don, porque sin QUerer 1as personas ma buscan, Me cuentan sus CoSas y ami me
gusta ayudanas y si yo puedo hacer aige més, yo lo hago.

Se cree usted una persona guedida per 195 demas? Por qué?

For algunas personas, si. For ofras, no. Porque hay muchas cosas que me dan a
entender porque me fo demuestran con sus actitudes, por su forma de ser, me han
ayudado cuando yo més fa he necesitado, han estado en fos momentas felices de mi
vida. Algunas personas me Io han dicho y algotras, sin que me o digan, yo se que me
quieren. También me doy cuenta de los que no me quicren

Trata usted de ayudar a los deméas o hacer cosas por etos?

Si pueda gi, por cualquiers. Me gusta hacerfo porque bay personas que han pasade o
mismo que yo he pasado y trato 'a manera de que salgan adelante, que ro se
enclerren en un cuadro, de que sakgan de ahf

Puede usted expresar amor o carifie hacia las demas personas o hacia usled tisma?
Mmm, no 86, hacia mi misma no sé, no sabria decirlo. 5i siento carnfo or alguien si
se lo dige y si no lo digo, piensc que lo he de sentir por mis actitudes. A mis hbjjos jes
digo a cade rafo que los quierc, que me hacen falla. A mi i nunca me lo he dicho, yo
digo que falvés si me quiero, porque si no, no tandria razén de nada.

Se preocupa usted, a través de acciones o palabras por las personas? De un ejempio.
Si, cuando miro que algen estd sufrienda o me Jo viene a decir, yo estoy con fa
preocupacién, yo me quedo con eso que fe pasé o s/ va o salir de eso.  Trafo fa
marera de ver cdmo fe ayudo. incluse a veces no duermo pensando de saber sile
pasé algo y estoy con aquello de ver edmo puedo ayudar a esa persona. Dige yo que
es un don gue Dios me ha dado y me engia cuando fa persona estd haciendo las
cosas mal; por efemplo gue uno lo estd guisndo y hace las cosas como no fas tiena
gue hacer, me engia y fo digo.

Cree usted que usted ser una persona importante y se sients orgullosa de lo que hace?

Ah, si.. porque si no.. importante me sisnto por MIs hijas. porgue ¥o se que si o
estoy, nadie Jos va a cuidar como yo. Yo 5€ que pera ellos soy alga imporiante porgue
hasta el nene me dice. mama si vos no estés esfoy triste porque Ia abuela no me dice
coma vos me decis. También estoy orguliosa en eigunas cosas y en otras, no. En
unas porque pracias a Dics estoy haciendo, estoy ejerciendo lo que & mi me gusta,
estoy ajudando & fas personas come yo soffaba y esioy en un ambiente de mi frabajo
donde yo sfempre be sofiado estar y me siento arguiiosa porgue gracias a Dios estoy
donde estay, por mis esfuerzos. For oira... digo yo, si hubliera sabide pensar ames
falvés no estuviera pasando o que estoy pasando. Ahorita me Siento opulosa de
haber tofnado la decisidn de vivir sola con mis hijos, me siento franguila. me siento
mds fibre da hacer lo qire més quiero, que nadie me esté presionando. nadie me estd
diciendo nada. Soy yo fa que miro por las coses. Como mama o mme siento onguiosa,
aungque hay cosas que fodavia me faltan hacer por fos nenes y es algo muy dificil,

Permite usted que su esposo u otras personas ia insulten, la denigren ¢ ta hieran?

Neo, no; incluso tengo problemas por eso porque cuande alguien me grita cosas que ya
5@ que me han gritada anteriormente, aundue me despidan. yo no me dejc Y aungue
muy medicos Sean. yo o me dejo que me maftraten. ni me griten nada, nf me humillen
de ninguna manera. Con mi novio fo mismo, cuando 6/ 8 veces 81 me dice Bigo..
mornentito no me digas eso.
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Si alguien la hiere o la ofende, qué hace usted? Se defiende o se deprime?

Me demrime. A veces me quedo callada y a veces me defiendo. Con atgunas
FEISONAs, COMO M mama por glempio. no me pueds defender. no pusdo. En ese
momenta me deprime. Creo que euanda na me defiends es cuando me deprimo.

Hoy en dia. puede usted hacer las cosas por si misma, o debe pedir autorizacién o
ayuda para hacerio? Si es asi, a quién?

No. ahora s fas hago yo sole. Antes siempre tenia que estar pidiendo permiso para
fodo. Ahora mo, ni a esposo. A los mifos les aviso, siempre les digo. pero no les pido
petmise.

Si hace algo inadecuado o incorfecto, usted le hecha ta cuipa a aros © asume la
rasponsabilidad de fo que hiza?

A veces la asumo y a veves, no. Cuands.. hay un prablema y yo se Qe he sidoya y
S€ qire puedo responder, diga yo fui. En & caso de mi embarazo de mi hijo, la culpa
es de las heymanas de &, talvés akguna culpas mia fue ponerme borracha, pavo de ahi
o porgure sime puse en ese instante, me embolé y todo... para mi fo comecto hublera
sido de que ellas me encerraran en el cuarto de eflas y ahi hasta el ofro dia y nada
hubiera pasado. Pero eflas lo que hicieron fue flamar a papé del nene ¥ decirde que yo
ye estaba toda dormids.  Pero el embolarme fue culpe mia.

Cree usted qua las personas (su espaso, familia, comunidad) creen o tienen confianza
en usted? Por qué?

Mmm... na. Porgue han habide faflas en mi y eso Heva & que ya no me fengan
confianza en slgunas coses y enfonces ya con esa desconfianza ya hasta dicen: Ah.
aguella ya no.. y se io van diciendo a fas demds personas y me lo han dicho a ml,
Esto me hace sentir muy mal. pero me ha ayudedo a luchar y salir adelante.

Cree usted an Dios, en la religitn ¥ cree que puede decirle abistamente a los demas?
Si, creo en Dias. Yo no creo en la religidn y si se lo puedo decir a todos, no me da
vevgiienza ni me siente rechazada. Le iglesia no me ha ayudado, miembros de Ia
iglesia &i me han ayudado morsimente. Eso es ya una molivacion para que yo sige
adeante. para gue yo sepa SUPerar eso.

FACTORES QUE INTERACTUAN

=

Si usted es capaz de expresar sus pansamientos y sentimientss a otros, cimo b hace ¥
como se siente al hacerlo?

Mis sentimientos... a veces jos digo. Yo casi 1o saco decirle 1 quiers... més me baso
en escribir y ahi se queda. Cuando estoy enojada a veces s/ fo digo. sunque 5
enojen conmige.  Si estoy triste o nerviosa, no fo digo, mejor ms pongo @ Horar ya
escribir. En general mis sentimientos no fos digo. For ajemplo con mi mamé nunca le
he gicho que astoy enofada con efia, pero ella 1o sabe v no siente nada &l no deciro.
No me inferesa decirselo.

Si usted cree que Bs capaz de escuchar lo que dtros le estin diciendo y de darse
cuaenta de lo que elos estin sintiendo, cémo lo hace?

31 Si estd sufrendo, lo que esté aguaniande, & dofor Gue siente y fo se por su
exprasidn y por o gue me estd diciendo.



Cree usted gue puede reconocer cuando no se esta comunicando con los demas ¥ gue
puede entender v actuar sobre los resultados de |z comunicacion? Coémao lo reconoce?
Si. Cuanda digo una cosa que no tengo que decir. . en ese momento digo ay, digcuipe
es este. O me fo hacen saber. mire eso esfa incarecto.  Con los nenes, eflos me fo
dicert. St no me entienden effos se quedan como dudanda y se la fengo que volver a
repetir para que &f la vaya entendiendo. Mr me dice: tu no me dices las cosas, pero
con &l me cuesta a veces decir las cosas, sacarfas, es un femor que yo tengo... lalvés
ternor a herirfo o perderfo,

Cree usted saber qué necesita para poder resolver un problema y qué ayuda necesita
de otros? De un ejemplo.

51, por efempio cort @50, que Se que las personas que vinieron @ haceyme ef dafto en
verir a lirar fa tiera Henen que responsabilizarse por Vemr a quitara v es aigo que si
mé ayudaran ya hubiera ferminado a pesar de que yo ya lo dife. Es una de las cosas.

Cree usted que puede encontrar soluciones con clras personas ¢ nNegociar y que esas
soluciones no sean conflictivas?

51 yo crec que si.  Por efemple con una muchacha huvimes un problema bastante
grande y a litima hora resultamos hasta pelesndonos, perc yo me semlia mal, yo
sabja que haberle hecho esc, las dos luvimos la culpe. La pars, sabiends que yo no
habig temido foda ls culpa y me disculpé con ella, que no habia sido mi intencidn
tratarta como fa traté, Kuial ella conmige. Después volvimos a ser amigas como antes.

Persiste usted hasta encontrar [a solucion o ficilmente se rinde?
No, yo a veces me rindo de una vez  Normalmente me rindo.

Cree usted que puede mansjar sus impulsos de golpear, huir, dafar la propiedad ajena
o utilizar conductas que pueda dafar?

No. Es aige que no sé, no puedo. Yo fo hago con hechos, oo palabras, sin querer
con fv mamd ese fue sismpre mi problems.  Aunque o quiera, i no jo siento y si e
hice dafio no me imports. 51 fa duele, pues gue le duela, no me importa. £3 algo que
no puedo controlar.

Puede usted darse cuenta si es impulsivo, tranguile o de algdn tamperamento especial?
Como logra darse cuenta?

Tranquis, si. Porgire noe ando en problemes. Lo dnico que Soy &s malesiona, pem
soy tranquiia. O sea, yo puedo conirolar mis impulsos con mis hijos, pero hay veoes
que... por ejempla con & nefe peglueric siento odio y trato contarsme y no & logro. A
Veces soy impuisiva, pero casi skempre soy franguila.

3i usted sabe que tiene una persona que la puede ayudar y busca su consejo o ayuda,

cudl es su actitud en relacién a la respuesta de esa porsona?
Ay, me sientc apoyada, ayudads. Yo trato de ser jo mejor posible con esa persona,
trataria bien, tratar de agradar 8 esa persona. Ahora si esa ayuda no o5 /a gue agpero,
fa rechazo, a la persong, ya ne fe hablo. Aungue Is necesite, aunque me osté
murtendo, ye no. Sils ayude que me dan no es la que necesfto, me engio. Ahore si yo
se que no me puede ayudar, puss digo: buenc, no pudo y ya. Sies un coneeio que no
GQueria oif, me erngjo.
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FACTORES DE RESILIENCLIA ENCONTRADOS

intamos Externos

Educacién Acceso a la educacion y a la salud

Croatividad Relacidn emocional com alguien fuera de la familia
ARruismo Organizaciones comundtarias

Habilidad de comunicacian

Espintualidad

Perseverancia
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CASQ No. B

Mujer de 24 afos, unida, madre de tres nifios de 8, Sy 1 afios. Su escolaridad es So
grado pfimaria, ama de casa. Ella es la menar de la primera union del papa y tambign
de la mama. Ambos padres se volvieran a unir y 1as dos hijas mujeres se quedaron
viviendo con la mama. Proviene de un hogar desintegrado.

Después de un tiempo ella volwd a visitar a su papa y ahi fue donde comenzd
Su vida de casada {umda) en esta comunidad  Su historia de maltrato comienza casi
desde el inicio de su union ¥ nos cuenta lo siguente:

Cuando yo me hice novia de 8, ros mirabamos en escondidas porgue mi papé
me pegaba {se rie). Despuds, en ese tiempo, mi hermano y 1a hermana de & eran novios y
una vez me invité a una fresta y nos fuimaos.

En cualro meses me pasd de todo. Mi mama me pegaba mucho porque no queria
que yo fuviera novio. Yo esiudiaba en /a aldea y era una de /as mefores de la clase.
Cuando yo o conoci, yo tenia casi 14 afios. Ef me decia gue yo fan linda, que je gustaba y
yo me mandenia ef domingo erfery con éf en la cancha de fultbol. En ese fiempo yo miraba
Que & si me queria. Un die me llevd & San Juan Sacatepéquez y pasaron tres meses ¥ yo
estaba emberazada, pero yo no sabia qué era un embarazo. Entonces la direcfora de la
escuela me mando a lamar, me dijo: estds embarazada? Yo no. le dije. Elta me dijo. Ahorita
me vas a decir i estas embarazada y yo Horaba amargamente por la desesperacion oe gue
mi mamé se enterara y fe dije eso a la directora  Asi, entre cuenta y cuento, me s8cd o gue
yo habia hecho.

Mando a Hamar a mi mama y llegaron & un acuerdo de que yo nomas salis de i
escuela y me iba a casar y yo feliz de la vida. En diciembre me vine a vivir con 8. Ef no me
decia nada, sin¢ que se lo decia & su mamé. Cuando yo hacia algo que no ke gusiaba venia
éf y le decla. fijate mama que aquella hizo tal y tal cose. Fijese que me levantaba a las 430
de la mafana fodos los dias y yo embarazada. e hacia su café, le hacia su desayuno y su
afmuerzo para gue se Hevara y lavaba foda la rops. En ese tiempo. yo dormia con su mamd
¥ & dormia con sir heymano.

Fijase, todas las dias me levantabe a jurdar fuege, hacer fa jarmilla de café, a lavar
los trastes de fodos y cuando se iba, va los demas se levardaban. Entonces yo me quedaba
para darle café a todos ellos, Le daba café a la mama, &l hermano y luego me ponia a favar
lrastos. Hacla la cama de todas y hacia limpieza general. Luego lavaba la ropa de lodos.
En ese tiempoe todavia habia que acarrear agua, a5l que embarazaca acarreaba agus por
foneles. Hacia cola y después de acamrear of agua, lavaba y luego pianchaba. Yo después
fenia que torfear. A veces rmi suwegra me lavaba algo rmientras yo iba a hacer ls masa. A
esa hora, después de que ya fenia todo Iimpic y ya habia acarmreado agua, me ponfa &
cocinar o le preguntaba a ny suegra qué quena de almuerze.  Pdngale que mi suegrs para
mi fue como una segunds madre porgue efla NO Me QUISC COMO SU Huera S0 coma su hja,
porgue yo era fa gue me pasaba ef dia con elfa, porque todos se iban. Despues de aimorzar,
me entraba a mi cuarto y me quedaba dormids. Después me levanfaba a lavar y como @ las
4 o 5 de la tarde & Negaba. Mama, le decia, esté aguelia? Yo quisro que me sive mi
comida, todos fos dias fo mismo. Nunca me dijo gracias o qua la comida estaba buena. Yo
entonces me ponia & forar y la decia que me gqueria ir donde mi mamé aunque sstuviera
embarazada, Bueno, le hice gancho hasta en abril.

68



Cuando empecé & fener dolores. pasé sébado todo el oia y toda & noche:
dominge todo of dia vy foda fa noche Ef dormingo como a fas & de la tarde me NHevaron ¥
hasta of lunes, que fue 9 de april, me compuse como 8 fas 6 meros cuanto de la mariana,
Pero cuando yo me fui tenia compficaciones, tenia fistve y diarrea. ENa, v suegra, e
Cuidss y me dabe atoies y &/ ni sigurera me preguntaba ¢émo estaba  Incluse me hizo tener
refaciones cuando fodavia estabs en dieta. la nena tenia como dos semanas. No me
rectierda como fue & asunto, la cosa es que tuve relaciones como a los 20 dias. Yo Dienss
que talvés yo si quise lener refaciones. parque yo lo queria mucho a 8. Yo lo queria
demasiado.

Un dia me dijo: fijate que me Voy a i para las Estades Unidos ¥ yo le pregunté por
qué y me dijo;  5i querés te ponés a frabajar. $ nc andate para fu casa ¥ = Mo mejor
quedale. Yo me puse a florar, lore amargamente porgue & me insuftsba, fe decia a su
Mmamé que yo era una huevona, gue no me levamtaba a tacer oficio. que silo echada me
menternis. que como era eso que yo sélo scostada me mantenia. Cémo me iba a fevantar a
acarrear agua y estar lavando si estaba en diefa. Sabe qué fue lo que hice? Me jevamté, me
puse & acarrear ague porque & no me acarreaba 3QUa para lavar su opa. Yo acamresba
agua. yo seguia lavando mi ropa. Cuande yo le dife; Mird. yo me vay a ir con mi mamé. Ef
no hize nada. Yo habié con mi mamé ¥ me fui de aqui a los 25 dias de recién compuasta,
Me fui donde mi papd v sin mentiea, yome fui ahi a vivir 15 dias y en ssos 15 dias m me fue
aver. Despues me fui para donde mi mamd ¥ ahi mi mamd con fa beba cambis bastante.

Entorices yo me fui y a los 5 meses yo empece g irabajar. A jos B meses me
mandd a Bamar mi suegra y que fio fuera tngrata. que elia no tenia la culpa de lo que habia
pasado entre 8l y yo v que trajora & la nens Emonces ving &f i me dija que ya no me jba g
pasar 1a mensuaiidad por juzgado. sabés qué, me dijo, mefor frasme recibos ¥ yo te doy ef
dinero.  Nunca me dic dimero. A los 2 afios, yo concci af paps de mi cira nena. Nos
enamoramos pargue 6! me trataba bien. Con é/. a fos 4 meses de haberio conocido ivimos
relaciones. pero.. viera como iloraba. porgue par decirio asf yo no habia podido ohidario,
senifia como gue fe era infief.

Bueno luve relaciones y tuve tanta gracia que resulté embarazada. Yo ya habia
aregiado con mi papd que vo me iba a casar Poro &f se erters y me buscd. Vite yo, habié
CON MV papd i 4 me dijfo que esfaba bien. que no habia problema. Le dije a mi mamé que
me Jba a casar con el paps del nific Que eslaba esperando, pero mv mamé me dijo gue
entonces no me daba a fa nifta porque éf no fa queria y realmenie no queria a ls nena. No
me case.

Yo segui trabajando, con mr embarazo. siempre trabajando. Yo decis que o
queria tds hijos. yo decig que no queria ef nifc Qe venia, yo mrabajaba, yo era muy
enciada. regefiata a todos. rio permitia que nadie se meticra conmige porque mi problema
era i probiema. Decia iba a entregarle a sy padre ai bebé. Nacic la nena v ne se la di &/
papa. Al affo cabal. renuncié porque trabajabe mucho. Yo sali adelante por nis hijas. Yo
tas vestia. yo las calzaba.

A Jos 9 meses de nacida v segunda nifia. mund m hermano y para mi fue
horrithe porque ere mi hermano querido ¥ &Fa muy arigo de el Yo me venia a veces g esfar
cor my hermane s la cancha para verlo Jugar Entonces regresé con 6 potiue su Mama se
puso muy erferma y ermtonces &l e pidio que regresare. Wi mamé estabe en contra de que
¥o regresara
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Cuandc: yo regresé con &, 0 hice mas que fodo par fa enfermedad de su mama.
porque ademas de darfe & r mama yo le daba de comer & mis hyjas y las vestia. Yo
regrese con Bl y Iuwmos relsciones porque aungue no fusron forzadas. fa verdad yo o
queria  Todo iba bontfa. pero fuve problemas con |3 hermana de 8l Yo no dije nada y luego
empezaron mis problemas, roda pur ja hermana de el

Un dia la hermane tuve problemas cor la hermana y wina & y me Jijo; sdio te
levantas y a chismes y vine y me dio una cachelade gue me dejo morada el cachete y yo me
puse furicsa y sin pensar agarré el cuchillo y le due atara 51 te Jo zampo  Ei empezoé 3
gritare a la mama de que yo querra ensartarle e cuchilfo. Como €35 €50 gue £ nuera, me
dyo. ahora son unas cuchilieras Tire ese cuchile, me dijc la sefiora y vine yo y fo tirg y lloré
amargamente y agarré rm cartera y me ful. FPero yo no tenia a mis hilas. mis hijas estaban
con mi rmama.  Cuando regresé me pregunlt donde habia estade porgue ni pemwso me
pediste  Por qué me pegaste, le dije yo, mwd primero lo que haces y luego habld. yo no soy
woenta. 5S4 tig bajo & reclamarle y luego €l se disculpé

Qtra vez me gcuerio que habia safido como 200 o 300 guelzales de ia henda y &1
se puso funose, me djo 51 sl tosolros sorios nosofros dos, so0s una pastona. Yo
enfonces Je pregunté que por qué me reciamaba y entonces que se jevanta vy agarra un
cincke y me ha dado una cinchaceada que hubiera visto cémo me dejié  Pinta. me dejs. Yo
floraba amargamente porque me habia pegada. Ese dia yo recogi mi ropa ¥ le dije que me
iba a ir porque "l vas a querer esfarme sapapiando a ceda rate”. Me palic disculpes y me
dijo que no e fuera. que por favor me quedara y en el ofro cuarto me puse a llorar
amargamente. £/ me dijo. pardoname. yo ne se por qUé me poigo asi. pera es que t me
engias. Al fin de fanto me convencio y comenceé a sacar de nueyo mi ropa

El no me deyaba dinero,.  Desde que yo comencé a vivir con &/, no me da gasto.
todo lo compra en la tienda ¥ &l lo paga despuds. Yo esteba acostumbrada a fener ny dinero
¥ le dize que me Jiera dinerc para pagarle a mi mama un vestide. Un dia, 4 de mayo, wine po
¥ camo no me dio el dinerc fui con una amiga y le pedi que me prestara Q.50 y me jos dio.
En =50, pongale gque & mi nadie me habia hablado de los cemines de Dios. y entonces efia
me dije: Mira, ustedes para que ne tengan problemas... para que Dios cambie sus vidas. . y
empezamos a platicar muy bonito, me estuve mds de una hord, pero yo no dife nada dénde
Jba a # yo. Cuando yo llegué a la casa é/ ya esfaba ahi y me dijo: Miré hya de ia gran
tanras. . me djjo a donde fuiste? ¥ emtonces ay, mire. me agama y me difo: ay, hijg de fa
gran.. te estoy hablando y me va entrando del pele. de una patada y de un heldn de pelo,
me dio una cchaceada y una pateade que incluse e ofo me lo dejo asi. Yo va de Hamar a
miarge. Alguen (e ving a decir gue yr estaba con un fulano y que a saber qué estabs
haciendo. Yo tataba de hacerle erender gue estaba con My amga. pero me dio ung
pijaseada, que mire asi me deyd &l pelo, gue parecia toca. me arrasiro y me dejd con un
morete en la cara. ofro morete en las piemas, me dejé ef go asi. Al dia siguiente me fui
donde mi amiga y me pusiaron hielo me dieror agua y yo lo unico que queria era irma. NI
suegra me dije que &l era Kgual a mi suegro y que hacla bwen en irme porgue & no ibe a
campiar. Recogli mis cosas y me fui. ¥ asi ha pasado mucho tiempo.

Luege vine e embarazo del bebé Durante ese tismpo se puede Oecir que
nuasira relacion esfuvo relativamente buena Sy mamé mund y eso le afectd mucho, pero
también Jo calmo. Mis hijas vinieron a wivir con nosoinos v ahara estdn en la escueda,
aungue & muesirg demasiada diferericia entre las nenas y ef bebé.  El no le pone ninguna
atencién a tas miffas e incluso a veces fe grita y casi io habla con effas 1a atencion es sdlo
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para ef bebé y fo fleva a pasear y las nenas se poren tristes, AGresivas y 8 veces No guienen
hacer sus deberes. Yo soy iy enoiada y a veces remato con efias.

Harce dos semanas Afonsc me voivid & pegar, me mondid ¥ yo lraté de tirarme por
el barranco, mi papd vino y enfre los dos me iograron sacar. Yo he estade vesesperada
porque siempre me siempre me Mallrata, aungue no Me pega ya. Sin embargo. yo lo quierp,
pera si ya no voy a8 permitir que e pegus

Yo ghora /o que quiero es frabajar porque guiero comprar un mi terrenito o una mi
casita y conforme e tiempo poder comprar /as cosas que aungue pequefias para rmis hijas,
poderlas comprar.  Después ir amueblando la casa. comprar una litera y olra cama para &l
bebé. Yoo sé ¢omo voy & conseguir trabajo. pero crea que buscanda puedo enconirar. Yo
5e gue yo {engo que cambiar, a veces me siento cuipable por lo que le digo, yo se que tengo
muy mal gemnio y creo gue puede cambiar. Quiera es valerme por mi misma. tengo gque
valoratme y se que st Ao trebajo no me voy a valorar. £/ o quiere que trabaje atorita porgue
ef nene todavis mama y enfonces no pueds dejarto, esi gue como le dije yo. ahors que me
salié una oporfunidad. ni me das ni me dejas trabajar, porque la verdad es qus en todo of
tiempa que tengo de vivir con él runca me ha dade algo para mi o COMPranme aigung cosa.
Yo fo guiero muche pero yo se que &f es Muy egoiste y aungue & dice GUErBITIE. yO 5€ que
guiere mas al bebé y sus Cosas.

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Nivel Familiar Primario Nivel Familiar Actual

Fatta de afecto Maltrato fisico, sexual, econdmica y psicolégico
Maltrata fisico Malas condiones socioecondmicas

Abuso saxual FProblemas de comunicacian

Hagar desintegrade Desvalorizacidn

Malas condiciones sociceconémicas
Sumisidh y miedo
Violencia irtrafamiliar

Nivel Camumnitario
Problemas de comunicacion
Aleoholismeo

Sumisién

Desvalorizacion
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ENTREVIST.!E\ PARA DETECTAR POSIELES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES

Lluego de recardar zlguna de las situaciones adversas gue haya vivido la sefora y
mencwenada en ja Histona de Vida, formuiarle las siguentes preguntas. aclarando
cualguier duda gue pueda tener Estas pieguntas son abertas v se debe trater de lomar
nota literat de 1as respuestas

Recordar alguna de las situaciones adversas con el esposo gue mas e ha afectado a aila
2 alos hijos.

CASD No. 6

Cuardo mi primera hya tenia 15 dias de nacida y me dijo’ Mird, yo me voy a ir a
Estados Unidas. yo tenia 16 aftos  Si querss ponete a trabajar o si querés andate para ty
858 5 Mo guedate agul

L Qué hizo usted?
e acuerde que a los mres de g cama me puse a llorar amargamente, &/ me obligo a
fener relaciones con &, aungue no habia terrrunado e dieta. Yo floré amargamente
hasta gue fe dije. Bueno, eso es fo que querés, es!s bueno. A los 25 dias yo fur
donde mi mama y e conté  Ella me aconsejo y me dijo que me fuera con elle. Fui a
habiar con la espaosa de i papé y ful a recoger fodo y me fui para donde mi papa.

® Si usted actud, qué hizo su espose?
Nada, me dejé durante 6 meses sin saber nada de mi nf de su hija,

- Céima se stk usted por haber hecho % que hizo?
Yo estaba inste, pero llegamos hasta ef juzgade porque yo sabia que esto no lenia
arreglo, ademéds gue no me daba nj un cenfava. yo para &l era como un obysio: esto o
digo yo ahora, porgee a pesar de todo, yo me sentia felrz de estar corn &1

* Cual fue el resultado o cdmo acabd esa skuacion?
Nada, acabamos en & juzgado. pero fodo después de areglo

EXTERNOS
. Cree usted que puede tener con alguien alguna refacién de confianza?
Sl __X__ NO __ 5 la respuesta es Sl, con quién?
Padres ____ Otros miembros de la familia: mi mamé y la esposs de mi fo.

Maaestros Amigos que |a aman y aceptan: una amigs

Si ta respuesta es NO, por qué?
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. Qué cree usted que su esposo, hijos u otras personas esperan que usted haga cuando
esta en una skuacion de adversidad?
No se Yo en un principio acepte enfrentar fa realidad. si esto es Nevar un hogar,
Hevarie. Ahora mis hijas esperan que yo me vaya donde mv mamé, loe Amigos
esperan que yo cambie af igual gue mi espaso, Esperan gque ambos camivemos, Yo
SO) agresiva

. Que cree usted que puede suceder si usted no hace lo gue se espera que haga?
Que se deshaga ef hogar,

. Cérmo fue la situacidn de relacion entre sus padres?
Yo no o s€, porque cusndo mis papds se separaron yo ers muy pequeria, Yo ng
comvivi con effos. Mi mama nos cortata que fue homible y ella no quetia que nasoros
sufriératos 1o gque efla sufric porque my Papd fomaba mucho, le pegaba y erg
mujeriego y no fe daba gasto. Mi papéa o acepta.

- Si sl mama fue ¢ hubiese sido maltratada, cémo actué o hubrese actuado?
Ella no se dejaba cuando le pegaba. era mutuo. pere mv papsd era mucho mas firarta,
pero lenfa las manes pequefias. Entonces elfia le agarraba 135 manos y si se metls mi
abiela. a ella tembién le cais Lo que si e acuerdo que me contd fue de ura vez
que N PapE 1a agars por defrds y le revents una offa de bro en Ja cabeza y todavia
tiene la cicatriz. Yo la verded casi no me acuerdo,

. Cree usted que en su familia le permitieron hacer las €0Sas por si misma?
Mi mamé s me hizo mis cosas hasta como a los 3 ¥ 4 &rios! yo no cocinaba porgue mi
padrastro era muy delicado. Yo hacia la limpieza y lavaba ta ropa de mi hermanas ¥
fa de mi mamd. perc no las de my padrastro.

. Cree usted que las personas reconocen que usted puede hacer las cosas por si
misma?
Ah. si. De las personas que cofozeo PIENSO po que st que saben que puedo hacer
fas casas por mi mista, ahora de Jas demés no se. hcluso hay personas que me han
admwrado con fo gue hago.

. Necesita usted que le digan que hizo tas cosas bien?
Ah. no. Mire, si yo estoy consciente de gue ye hice esto bien, estoy franguia, pero Sf
to hice ma)l estoy con la duda serd que o hice bien, seré que jo hice mal?. Como fe dije
& la sefiorg donde hago lavado ¥ planchade, si alguna camisa estd mal o que ne fe
guste, digamelo por fFavor, Yo po necesito que me digan que esté bien porque yo se
que yo frato de !a manera de hacer lo mefor que se pueda, porque a Nosofros Aos
enseflaron que de nosolros tienen que depender lag cosas.

INTERNOS
- En relacién a su persana, cree usted ser una parsona amable y que puede atraer 3 las
personas?

Si. taivés por oy cardcter. por mi manera de ser Porgue Yo prenso gue para tener fa
armstad de las personas uno debe ser sincers. Yo Cred que und ho debe ctificar a las
PEYSONAS ¥ pienso que mientras més amgos tiene uno, ex mejor. es alge bonito.

. Se cree usted una persona querida por los demas? Par que?
St por fa forma que me habfan, cuandoe oide wn favor mo me fo niegan
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Trata usted de ayudar a los demas o hacer cosas por ellos?
Si, me gusta hacerlo, media vez pueda hacerlo. si.

Pucde usted expresar anior o carino hacia las demas personas ¢ hacia usted misma?
Eso st me lo pone dificil. Nelose Ay, mwve. nose A mimisma, hasta ahora que fo
hago un poca. M mams a veces me expresc carnfio. pers era muy raro.

Se preocupa usted, a través do acciones 0 palabras por las personas? De un gjemplo.
Antes 51, alora ya no 5i afguien esta enfermo y es alguien que esid cerca de mi o es
mamKgo. s me apena. quisiers ayudarlo de unha 1 obra maners v se /o digo.  También
depends lo que pase alrededor mio. La verdad. en parfe. no nuche.

Cree usted que usted ser una persona impotante y se stente orgullosa de lo que hace?
Ay nofo se, eso si o lo se. Bueno ultimamente he frateue la manera de valerme yo
misma. Yo no me siento orguilosa por lo que hago, por qué me voy a sentir ongukosa?
Satisfecha, contenta si me sienfo. Yo no siento vergiienza, porque vergdenza seria
robar. Es mefor hacer une aigo gue le cueste, pero uno esld dewnosirando gue fo
puede hacer. aparte de @so esas personas lo ayuwdan a uno.  Fongale que amtes yo
era supervisora de drea en un faborstorie y ahore favande y planchandeo. . bajé yo
50l8. pero lo que estoy haciendo es algo cor mi y 8 la veT estoy con mis hijos, aunque
sed poco la gue gare.

Permite usted que su esposo u otras personas la insulten, la denigren o la hieran?
No. No porque si me insulfan yo lo gue hago es deprimirme

S alguien la mere o la ofende, qué hace usted? Se defierde o se deprime?

Me deprimo. me affero demasiado {se rie). insuffo de regreso, si me levantan /a mano,
st Ahora lo que dice la Bibhe de que si a uno s pegan en una mejilfa pongan la ora. ..
tampoco. Me defiends.

Hoy en dia, puade usted hacer las cosas por si misma, o debe pedir autorizacion o
ayuda para haceslo? Sies asi, a guén?

En parte tengc que pedire permisc & M eSposo, por ejemplo que voy a ir donde mi
mama. Bueno. yo siempre le he pedido permiso a &, sako que estemos poleando o
engados, entonces sl le digo sy vengo. Fero sf lengo Que comprar sigo enfonces si
no le pide pertmiso, porgue &1 no me estd dando el dinero y si me lo diera, fe pido que
me acompane. Le pido permiso pero no en exageracion.

Si hace algo inadecuado o incorrecta. usted ke hecha fa culpa a aotros o asume la
responsabilidad de lo qua hizo?

Cuando yo hage alge... yo fo hice y punto ¥ si tengo que pedir una disculps, jo haga.
Ahora. si o hice 1o me acuerdo. Ahora. como soy yo. uno debe adawtir o gue hizo

Cree usted que las personas (su esposo, familia, comunidad) creen o tleren confianza
an usted? Por qué?

Si No sé por qué, talvés por mi persona. por mi forma de ser. Yo, aungque leo rmentia
mucho a mi mama, he cambiado de un lempo para aca y ella ahora 5/ me cree. Por
giemipla en ef caso de mi hermana, efla me contd un puifo de problemas gue efla tene
CON SU esPoso, COSAS Gile S esposc ha hecho y le han perjudicado.  Mi mamé
fambién me platica sus problemas, cosBS que l8 preocupan y eso »s para mi una
muestrs de confianza. Ademas, donde yo voy a irabajer, yo enfro s los cuarfos y 4 18
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Casa& y con eso me demuesiran confianza. Ahora, ¥O NG s& por qué e Henemr
confianza, no se por gué...

Cree usted en Dios, en la refigidn y cree que puede decirlo abertamens a: o s 7
Si. Utimamante ¥o he falade porgque defé de ir & fa iglesia. aparte de esw e ftlis lin
confirmacion. Dios y las personas de Ja sGlesia me han ayudato, haciendls oracidr gor
™. me ensefaron a orar, pedire 8 Dios. No me da verglenza a pena decir que areq:en
vos y... 1a verdad. si,

FACTORES QUE INTERAC TUAN

Si usted es capaz de expresar sus pensamientos y sertimiertos a ciros, céme b hace '3
cams se sienle 2l hacerlo?

A slysien que e tenga confisnza. si Péngale.. & Camen. fijase que- extaba
pensando martdarle a bacer la litera a mis hijas. yo quiero prosperar. Las semtinvientos:
af:-reE e dificil decirlo. Ahora cuando legro, me siento bier. me sientn conlETIie: porgLe
fo pude decir y la persona me expresa akgo tle sila tembidn

Si usted cree que es capaz de escuchar lo que otros e estan diciendn: y de darse
cuents de lo que elos estan sintiendo, ¢émo lo hace?

A veces. Mire. si tengo tiempo de conoceria, en ia forma e que me eskd Kai¥ande ¥
e /e forma en que estd viendo & las demés personas. Bueno, al menca en eso.me: e
dadm cuenta. Yo tengo esa de que los ofos y ia boca les miro, /as alenvo. Cuamio
yatramiaha, yo no le quitaba ia vista y asi awrendi mucho,

Cre uated que puede reconocer clande no se estd comunicando con Jos demds ¥ gQue
puede entender y actisar sobre los resultados de ja comunicacion? Cémo (o reconoca?
. Pdngale, como en el caso de mi papé, él me reclama y yo tenge fa olNigaTion de
wisiter & i paps. Con los nenas Por gjemplo, a veces les digo aign ¥ lo hacen af
VB LErD @5 porque ellas estan viendo television ¥ 1o me ponen asunto, Talvés s,
pEre o me he dado cuents. M) Bspose s me ha dicho que no erfisnde fa e estoy
dicietrdo. O sea que rmecesito que me digan gue Ao entienden. (wvds agl cEigo en
cuenta. Con mi esposo me azareo, cuando hay algo que no pude decir, me dariss.

Crew: usted 3aber qué necesita para poder resolver un problemg y qué ayuda necasita
dir-othos? De-un ejemplo.

Bueno. ahora vo je pida ef consefo 2 una persoha que yva ha temdo Brobiemas, como
mi.pepdi 1 betid mucho v ie dige: Mire Paps. fijese que esto me pasa: y no. sé qué
Hacer, El me aconseis y ahora ye escucho conssfos v trato de ponerto ey préciica.
Apverai i no me sirve. lo flago a mi maners.

Cree usted que pueds ancontrar soluciones con olfas personas o negociar y que osas
soliciomes no sean conflictivas?

Nire:. piwegale que yo fenga un problems con 6 o cualquiera. e parte gi (a8 persona
para-mi Ac & tan importante, trato de alejarme de la persona. Lo primmero que fe diria
seria greguntarle que por Qué pass eso, aunque no sea mr culpa. Yo no recusrdo,
haigerio heckMe nunca, pere piensa gue s1podria hacerio

Fersiste usted hasta encontrar Ia solucién o facitmente se rinde”

La verdaa es que prefierc enfrertario. £n parte busco Ja marera de solucionsrle
Pdngale yo no sabia cocinar y entonces Je Pregunto & alguien como se hace v frato 1a
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manerg de ponerio en practica y entonces le pregunte a &l si e Qusts y si me dice que
=i, me doy cuenta que va estoy aprendiendo.

. Cree usted que puede manejar sus impulsos de galpear. huir, dafar la propiedad ajena
o utilizar conductas que pueda dafiar?
Ah. no. £l me dijo un dia que por qué remataba con &l pero es gue no me habia dado
cuenta gque estaba rematande con &l A veces. incluso he tratado de hacerme dafo
Yo, por efernplo aquel dia que me jba a tirar al barranco, pero ahore ya no es Kguat.
Creo que ahora puedo controjarme MAS, aunque me cuesta. Yo na insulto a nadie que
na canozeco. Cuando ye estoy enoyada mallrato a mis hijas o al bebé o a mi esposa. 5i
me cuesta controlarme

. Puede ustad darse cuenta si s impulsiva, tranguiko o de algan temperamento especial?
Céma iogra darse cuenta?
impulsiva Agresiva un poca. Carifiosa, poca. Tranguila mds o menos  Mire. si me
buscan me encuentran, digamos que yo puedo estar franquila media vez esté todo
bien

. Si usted sabe que tiene una persona gue la puede ayudar y busca su consegjo o ayuda,
cual es su actitud en relacidn a ka respuesta de esa parsona?

Mire ahora ya ponge yo en meditacion lo que me dicen, pdngale... s alguien me dice
hacés esto Io hago, Lo verdad es que si me dicen aigo que no guierc oir, no fa
coriradiria, ro me encjaria, por qué me voy a eryar i la persona me ests diciendo su
opinion. Ahora si pido una ayuda material y no me la dan, takvés §i me Ergje, pera np
se la demuestro y seguiria igual con la persona. Seguirla igual con la persona pero lo
lnico seria que frataria ja manera de ya no pedirle un favor

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Imernos Esternos

Educacién e Iniciativa Acteso 3 la educacidn y a Ia salud
Independencia Retacidn emocional con alguien fuera de la familia
Responsabilidad Crganizaciohes religiosas

Espiritualidad

Capacidad de relacioharse
Autoastima

Confianza en si misma
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CASO No. 7

Mujer de 44 afics, unida, Yerming la primaria. madre de dos nifios de 15 ¥ G afos.
Aclualmente frabaja haciendo limpieza enh las oficinas de una fabrica. Su espOsSo ya
lenia 4 hijos de Lha unidn anterior. Praviene de un hogar integrado.

Ella nunca fue maltratada por sus padres, su padre fue alcoholice. Su historia
de maltrato se inicia al poco tiempo de unida y cuenta o siguiente;

La conoci y nos hicimos novics pues. Mi mamé no lo querla y éf queria hablar
con eNa para que Nos diera permiso; perd como dije que no... a pesar de que yo ya lenfa 26
© 27 afios. No esfaba de acuerdo, porque 1 teria hifos. ella queria akgo mejor, alguien que
me diera una... ofra vida. Al principio &/ estaba viviendo conmigo y mi mama se enfermc...
fui & ver a mi mama, pero ya estaba en ef hospital.  Todo fue muy répido porgue yo vine en
diclembre y mi mamé se murid en abnl  Entonces tuve tiempo de pedide perdan o de Ggue
ella me dijera aigo a ml, ya no hubo oportunided de eso, mund de cdncer. Entonces cuando
ya la enterramas y fodo, & me djjo; usted ya se queds solita, pare qué va a seguir pagando
usted cuarto aqui, me dijo; mejor viyase para allé y se queds en la casa, pero no me iba a
quedar en la casa porque yo estaba frabajando y fue cuando me vine para aci,

Fue un 31 de diciernbre, é/ me pegé. Estdbamos en un rastorante de la 18 calle ¥
como se fa feva de celoso, pienso.., nunca se ja he preguniedo por Gué Ffue. Empezd a
tomar cervezas y cervezas y de plano se... como le dijera yo. enfoquecis ¥ de repenta me
dijfe. vémonos para la casa y . vémonos fe dife yo. No se si akgunc estaba viéndome mucho
© &l se imaginé que yo le estaba haciendo gios & siguno, a saber qué. Pero en ese
maomentifo, en la puerta de la mera 18 calle me pegd y me zampé un trompon. Yo senti
como qire estaba en un suefio, en una pesaditia, en algo que mi cabeza no alcanzaba
entender por qué era ese problema. Y a pesar de que Sigiteron [0S macanazos. tampoco
nunca le he preguntado por qué.

Cuando me vine aqui fue ura vida muy dificil porque sus hijos estaban grandes Vi
no me querfan, pero yo tampoco fos guerie a eflos, verdad, Primero porgle ya estaban
grandes y segundo porgue effos no colaboraban conmigo ni yo con elics porgue sn ef interior
YO 0 era SU MaMmd y yo era pues... una infrusa en cierta forma.

Yo traté de ayudarios a donde yo pensé que estaba haciéndolo. pero como &
siempre estaba bolo, cuando yo decis una cosa & decia ofra... yo les decia algo y 6l fes
decia gie no me hicieran caso a mi. que yo no era nada de ellos, que no fos podia mandar,
que ef Unfco que podia decir algo era & Habian veces que & venia a media noche ¥ fos
ponia a Jeer y cuando no podian les queria pegar. a veces yo los defendia comiendo ef riesgo
de que me sonara.

Estendo aqui me pegt dos veces. Une porque &l disponia que yo durmiera con la
hija de & y yo no queria, empecé a hacer beminche v entonces se lavants ¥ me pescosio,
perc para mi que estaba bueno. Yo estaba planificands. Entonces, amenazas sierripre har
habido, hasta la fecha. Me dice: Te voy a meter una.. que no. A veces tambidén nos
amenaza a todos. Yo creo que mucha de su cdlera se lo agravaba el guare, pero si Sienpre
sKgue srendo muy viclento.

En lo sexwal si no me ha maitratado, si yo no guiere no hay problema. £n esa si
gracias 8 Dios no. Tampoco me ha dicho nada con respecto a ltener amigas. Ahora con
amigos, a veces me molestan. pero si me ha celado mucho. En ef trabajo a veces me cela,
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pero fa verdad es que me cela ¥ Ho sabe m con quién, porgue ta verdad es que nunca me ha
visfo. £l me cela y yo no se ni por qué, aungue con quien me ha celado es cort un sefior de
aqui. Un die que andabe lomado vinag este sefior con su espasa y le dije que le iba & decir fo
que &! pensaba y gue le iba a decir junto con Su esposa que éf me estaba celando con él. Y
cama una vez me invitaron 2 Ala Non y yo fui me dijeron gue cuando tuviera un problerma
que la contara. que no me guedara con 8! Entonces le djje que habldramos con ese sefior ¥
la esposa, talvés elia me iba a romper la care 8 mi o ef sefior se la va a romper a él, aunque
@5 incapaz de hacer eso, es muy sducado. Entonces me dijer Na. yo ro guiere saber nada.
Entonces no diga nade. porque 5 uno dice algo es porque uno estd seguro de fo que dice,
no séla porgue lo han malinformado.

Las veces que me ha pegado ha side porque ha estade bolo. ahora con fo de fa
hija fue porque yo di lugar para que me somatara, pues me somato. Yo no le doy fa razén, &
no tenia razén. Ese fue la segunda vez. La tercers vez ya no se llavo a cabo, fue cuanda
me dijo que me jba & matar y yo e iba 8 pagar entonces a €l... porgue mucho venia a estar
Jjodiendo. £l por ejlemplo venia bolo y ro nos dejaba dormir.. A veces queria que a la una o
dos de la mafiana, queria tortillas safidas del comal v carme asada... Como no habig ¥ &
buscaba problemas y sabia que yo no ie iba a decir nada.

Esa tercera vez llegd que gueria comer, era madrugada, queria frijoles cocidos.

Entonces le dije que no habfan frjoles cocidos sélo habian fricles voiteados ¥ agarra los
Frijoles ramgjedos... tode le offa de frijoles fa regd en la mesa. como que estuviera Jjugando
arena asi como muchachito jugando y me miraba a fa cama ¥ toda la mesa lfena de agua y
la olla Ia ird & medio cuarto y fue a fraer azvcar y revolvid ef azucar con los frijoles crudos ¥
fue a traer calé y la mezeld todo y se pard a medio cuarto y me difo: ahora decime aige. Yo
ne le voy a decir nadla usted, le dije, si es su casa, es cosa suya. le dije fodavia asi. A mi
no me vas a contestar asi y se tevanta y donde yo vi que venia sobre mi, me levarté y me
agarré de fa cama asi y le pateé ef estémago. Al firarlo se fue de espaldas y se fue conira
una cocina gue habia ehi y se dio en la cabeza conira un block. En eso el hijo se levantd
corriendo y se fue para shajo a llamar al hermano de éf, pero cuendo ef hermane entré yo me
te dejé ir y no se cdmo e hice pero le agaré la cara y fe amangué s pedazo de bigofe. Yo
nunca esperé hacer eso y espere nunce volverio a hacer, porgise me va a costar 1a vida.

£f estaba bolo, estaba tan bolo que sblo of aire fo botaba. entonces para mi fue
fécit; peve buene y sano nunca lo hubiera hecho y capaz que me hace picadilfo. Vine yo y Jo
amarraron y nos quedamos & dormir abajo y cuandp venimos estaba abierta la puerta v ya no
estaba agul. Le fue a decir & los pafgjos y & su mamd fo que yo le habia hecho, pero sila rno
le dijo nada. Entonces difo que se iba & bafiar y habls un espejo ahi y cuando se va viendo
on ef espejo y se va danda cuentz que le faltaba un mortdn de bigote, me dijo: sdlo fas
putas hacer esto. ¥ yo ahi. volteando los frijoles ¥ cocinando, porgue se jba @ trabajar. Yo
cugndo vi, no crel que fe habia hecho tarto, pero si fe dije que yo ya no me iba a dejar, Glie
§i hOS vamos & movir vamos & Ser los dos; pero yo no se de donde me salié eso. Yo astaba
gue era una hamaca, milagros no me canté en ef cafzén en ese mamenta. Ahora, me dijo,
ahora haceme fo que me hiciste encche y como yo lenia un cuchiffo, con este cuchillo rme )
vas a sqcar les tipas. pero de aqui no vas a salir viva, me dijo, porgue & mi minguna hifa de
/a gren puta me va a hacer esfo. Pues si, pero se llegd of dia. le dije todavia... y cemd la
pustta y 6/ que cierra fa puerta y se me deja ir y me dio una gran manada ¥ yo iraté de
defenderrre. Mire, e dije. en primer jugar yo no soy colérica ni me voy a estar agamando
cont usted, lo que pasd anoche fue que me fenia que defender: pero que usted aspan yo
vaya & agamar un cuchiffo y se lo vaya a ensartar a usted.. no. Listed si lo va & hacer
conmige, fa dije, usted es un nagualado, jos hombras que rio ke pegan a las s, fe dije,
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fos que realmente son hombres: atora ios que no.. de planc, pero ye ni lo voy & insuftar mi
neda, usted puede ensartarme ef cuchille que Yo no voy a meter un dede. £l no me volvis a
intentar pegar. rme ha ofrecido, pearo no fo ha hecho. 5/ me insulta, sobretodo cuando le entra
St eurosis. .

Akora ha cambiado un poco, incluse como le dije a8 usted. quiere ver si se le da
terapia. Yo creo gue &/ ha de haber sufrido mucho con SU mamé. porque coma dice &, hasia
los 15 afios supo fo que era tener Zapalos i sU mamy siempre fos fraté de arimales, los
insuitaba y tenia que ayudaria con ls hecha ¥ venta de los chuchos y frabajar desde nifo
para ayudarle. £l nunce supo que fue una Mavidad o un regalo para su cumpleasios,
evitonces €/ estd amargade. Ahora, yo se gue no me Pega porque vo en realidad ya no dige
nada ri hage nada Que le moleste. £n fin, yo frabajo, me compro mis cosas Yya

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Problemas de comunicacicn
Alcoholismo
Sumisidn

Nivel Familiar Actual
Maitrato fisico y psicoldgico
Violencia intratamiliar
Alcaholisma

Sumisidn y medo

Falta de creatividad

Alcohalisma
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCICNES

Luego de recordasr alguna de 1as situaciones adversas que haya vivido la sefcra Y
mencionada en la Historia de Vida, formularle ias siguientss preguntas. aclarando
cualquier duda que pueda lener Estas preguntas san abieflas y se debe tratar de tomar
nota literal de las respuestas.

Recardar alguna de las situaciones adversas con ¢l esposo que mas le ha afectado a efla
0 # los hijos

CASQO No. 7

Fue un 31 de diciembre. éf me pegé  Empezé a tormar cervezas y cervezas y de
plano se enloquectd. Da repente me dija’ vémonos para fe casa v no se 5 alguno estaba
wigndome mucho o 6/ se imaging que ¥o le estaba haciendo gjos a alguro. & saber gué.
Pero en ese momentito, en la puerta me pego y me zampd un rompdn. Yo Senti como gue
estaba er una pesadilla, en akgo gue mi cabeza no alcanzaba entender por qué era ese
problera. Y nunca le he preguntado por qué.

. Qué hizo usted?

Yo... estaba como en onda. o entendia ie razén m por qué me kacia eso.  Se
suponia que era alguien que me Guiere. Yo no hice nada por defenderme. me quedé
asi. Pensé que con una trompada /ba a acabar fodo. Pero af entrar a la casa fe echd
have a ia puerta se quifé ef cincho y empieza pues por todos lados y yo ne podia m
meder [as mancs. Yo rurica he sida aguertida, yo nunca me be agarrado con nadie ni
se s/ algtr: dia Io voy & hacer y el dia que fo haga también voy & matar a alguno, a
saber. Al dia siginente fui para donde una mi comadre. ahi me queds, ya no regresé.

. Si usted actud. gué hizo su esposo?
Como a fos 3 dias me fue a buscar donde yo trabajaba. Todavia estaba con 13 cara
toda golpeada. Entonces me pidié disculpas. Que ya no me volverfe a hacer esto,
que lp que pasa es gue se frastond, Yo le quiero me dijo. Cémo vas A pensar que
voy a estar actuando mal. Enfonces esa mi comadre me dijo. mire, si usted hoy 8e
dejd fa proxima va a ser peor  Pero yo como, éf decia que me quisre, yo na creo que
vaya & seguir fralandome mal, tatvés fue ef guaro.

. Como se sintié usted por haber hecho o que hizo?
No sé.
. Cual fua el resultado o como acabd esa situackin?

Curante un tiempo no me pegé, pero siempre sigur emborrachéndoss y cuando pudo,
me volvid & pegar.

EXTERNOS
* Cree usted que puede tener con alguien alguna refacién de confianza?
Sl ___X___ NO &i la respuests es Sl, con quién?
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Padras Otros miembros de la famtlia Maestros

Amiges que [a aman y aceptan __X__ mi comadre. porgue elia ha vivida la stuaciones
¥ me ha apoyado y aconsejado.

Si la respuesta es NO, por qua?

- Que cree usted que su esposo, hijos u otras personas esperan qué uited haga cuando
estd en una situacién de adversidad?
Ah... lo que me han dicho es que yo ho me tenge que derar.  Esperan gue me
defienda. porque sino va a8 seguir pasando.

. Qué cree usted que puede suceder s1 usted no hace 19 que se espera que haga?
Que me digan que soy bruta. que para que me dejc. Y me o nan dicho.

. Camo fue fa stuacion de relacién ertre sus padres?
Mi mama nunca ko mattratc a &1 una vez €l quiso pegarfe pero como mis hermancs ya
estaban grandes. £/ bebia. casi ne daba gasio.

. Si su mama fue o hubiese sido maltratada. céme actud o hubiese actuadae?
Yo me recuerdo que mt mamé estaba guardando cuchilios. tenedores ¥ porque decia
que mi papa podia Hegar bodo y podiar haber problemas. aunque & nunca Hizp eso.
EMa lo estaba guardando para prevenir. Ahora si e bubiera pegade yo creo que tafvés
se hublera dejoco porque efia na era muer de pleito

. Cree usted que en su familia le permitieron hacer las cosas por si misma7
Yo siempre be hecho fo que yo he quende Nunca me hicieron nada, o las hice por
mi misma

. Cree usted que las personas reconocen que usted puede hacer las cosas por si
misma?

S/ Porque por efempio, yo he oldo que dicen: Ah. ésta sefiora todo lo puede hacer,

- Mecesita usted que le digan que hizo las cosas bien?
Si. me gusta que me digan. Me gusta pero no o necesito. yo se que fo haga bien.

INTERNOS
. En 7elacidn a su persona, cree usted ser una pessona amable v gue puede atraer a las
personas?

51 si. Y lo se porgue todos me fo han dicha

- Se cree usted una persona querida por los demas? Por qua?
Si porque e Jo demuestran  Aqui en la comunidad son pocas porque a akunas no
les he de caer bien perc 51 s mayoria de personas. Son raros l0s Gue me han
demostrado gue no les caige bien

. Trata usted de ayudar @ los demas o hacer cosas por etlos?
Si. no gran cartidad pero si he fratade. No a fodas las personas Hay veces gue me
nace y oiras veces me o puden
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Puede usted expresar amor o carifio hacia las demas personas o hacia usted misma?
Casi 1o, Yo no puedo demastrarle a la genle que le tenge carifio, sento como que
fuera hipéerita, no se por qué. Con mis hiios alguria ver Jes he dicho que los guiero,
pero no soy migiosa, no. Me da ja impresion Que 85 Mentira. comoe asi no me trataron
& mi. Munca vi yo eso en mis papds. Aunqus me nazca no lo puedo hacer.

Se preccupa usted, a través de acciones o palatras por las personas? De un ejemplo
Si. Pero yo me preccupo por fodos 1os de mi famuia, ahora los que NG 5o0n nada nry,
no. Que cada quien soiucione sus problemas coma pueds.  Porgue yo ho puedo
SolUcioNanos.

Cree usted que usted ser una perscna importante y se siente orgullosa de lo que hage”
31 Soy importante porque s sirve ¥ e siente orgullosa de Io que hago porque me
gusta vivir bien, aunque sea sin pisfe.

Permite usted que su esposo u otras personas la insulten. |a denigren o la hieran?
Hay veces que si

Si alguien la hiera o la ofende, qué hace usted? Se defiende o se deprime?

Cuando es mi esposo ma deprima, pero cuando es pente extrarfia si me defiendo. Por
fa menos contestdndoie. pero cuando es mi 8sp0s0 e quedo callada  Antes loraba
anora ya no

Hoy en dia, puede usted hacer las cosas por si misma, ¢ debe pedir autorizacién a
ayuda para hacerlo? Si es asl, a quign?

A veces. Cuando quiere hacer algo de la casa mi hijo me dice gue la avise a mi
E50080; pero yo ne fe digo nada porque para é! todo fo que ya hago na sin'e y yo se
que s/ sirve. Ahore para salir tengo que avisarle. no pedirle permiso, avisarie, porque
¥o creo que es Idgico. Antes & no me decia a donde iba, pero yo le pedia que me
avisara por cuslquier cosa v s/ pasa algo no se sabe qué hacer ni dénde ests. Ahora
fe aviso cuando es de salir, pero cuando es de COMPIar CosSas N1o e avise, porque yo
56 gue sfempre me va & decir que no.  Ef quiere que le pida autorizacion, pero no fo
hago.

St hace algo inadecuado o incorrecto, usted le hecha |a culpa a otros o asume fa
responsabilidad de lo gue hizo?

Bueno, cuando ya me junté con mi espaso fodos decian que era uh eérror bien grands.
No habia uno que dijera que estaba bien lo que estaba haciends: pearo yo decidi que
es0 queria y ahi me quedé y gola yo me he aguantado mis clavos. A veces si /e echo
Ja culpa a 1os demds, pero muchas veces 5/ asumo mi responsabiidad.

Cree usted que Jas personas (su esposo, familia, comunidad} creen o tienen cenfianza
an usted? Por qué?

Fues si. Confianza de mi honradez, mi honestidad, Mi cufiado viene ¥ me pide gue fe
guardar un dinero: oiro amige me ha dado e guarter st cuchubsl M 85p050 dejs su
dinero y sabe que yo soy incapaz de agamar aigo.

Cree usted en Dios, en la religién y cree que puede decirk abiatarmenta a los demas?
Si y si puedo dacirlo a todos y o me da verglienza. [Dios me ha syudado, yo ne soy
fauy rematada. pero yo 5/ siento que Si hay un Dios ¥ que &i ho existiera, todos Ios
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problemas que yo he tenido no se hubieran solucionado. Han habido cosas pequedias,
Pero que si Dios no hubiera querido. no hubieran sucedido.

FACTORES QUE INTERACTUAN

Si usted es capaz de expresar sus pensamientos y sentimientos a otros, cdmoe lo hace y
como se siente al hacerio?

Ay, yo digo gue sdio con la cara. 8/ verme la cara saben si me gusta o no y me
siento... por lo menos me entienden. Yo si puedo expresar a ofre persona si algo no
me patece y me siento bien. Depende de quien sea pargue & i esposo no fo pueda
hacer. Ahora mis sentimientos no puedo decirlos, mi si esfay inste, ff &/ quiero a
siguien, i senliir vergilenze. Bueno, casi siempre digo tode, menos cuando yo quiers
& algiien, eso no puedo decino.

Si usted cree que es capar de escuchar lo que otros le estin diciendo y de darse
cuenta da lo que eilos estan sintiendo, cémo lo hace?

3i claro. Bueno, depende fo que me va 8 confar porgue Si fne va a conlar un clavo
COME 105 quUe Me pasan a mi, si fo entiendo. Por sjempla cuando mi BSHOS0 a5t triste
no quiera nada y yo lo observo y a iravés de observar a fas personas me doy cuenta
como se sienter. Ah, si yo soy bien juzgona.

Cree usted que puede reconocer cuando no se estd comunicando con |65 demds ¥ que
puede entender y actuar sobre los resultados de la comunicacion? Coma lo reconoce?
Si volvermos a caer en los problemas. Con mi BSpOSO nos cuesta mucho
eniendernos, porque dice que yo hago lo que quiero A veces me ha pasade con los
patojos y me doy cuenta porque los olros me dicen gue no me entienden, porgue no
me estén oyendo. Me cee mal gue no me hagan caso

Cree usted saber qué necesita para poder resalver un problema ¥ qué aywkla necasita
de ctros? De un gjemplo.

Si. &i yo puedo solucionarls. o resuslvo y si pecesito de aiguien més busco la ayuda
en ofros. No me importa pedir ayuda.

Cree usted que puede encontrar soluciones con otras personas o negociar y que esas
soluciones no sean conflictivas?
Yo cree que si, que s/ podria.

Persiste usted hasta encontrar la solucion o faciimente s2 rinde?
Depende de los problemas porque hay algunos gue si fes doy dure. pero hay ofros gue
o fos be sacado todavia.

Cree usted que puede manejar sus impulsos de galpear. huir, dafar la propiedad ajena
o utitizar conductas que pueda dafar?
Sentimentaimente si me he dafiado, pero creo que si me puedo controlar,

Pusde usted darse cuenta si es impulsive, tranguilo o de algun termperamento especial?
Coémuo logra darse cuenta?

Tranquila porgue con todas los problemas que he tenido, creo que ye hubiera matado
a mi esposo, si fuera agresiva. Ya no viviera con my 50050 tampoco.
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. Si usted sabe gue tiene una persona que la puede ayudar y busca su consejo o ayuda,
cuatl es sU actitud en relacion a la respuesta de ssa persona?
Como ye se que me van a ayudar. vay @ fa segiva. Ahora 51 Jo que me dicer no es o
guie quierc. fio me enyo pero s/ me siento mal. No me encyo. pera st me cae mal y si la
volviera & necesitar la ayuda. la vuelva a pedir,

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Interncs Exemnos

Educacion Accesa a la aducacién y a la salud

Independencia Relacion amocional con alguier fuers de la familia
Respensabilidad Organizaciones comunianas y refigiosas
inciativa Aceptacion

Creatividad

Habilidad de comunicacion
Capacidad de relacionarse
Autoestirma

Confianza en si misma



CASONo. B

R

Mujer de 29 afios. urida. con 3 hijos v tavo 2 pérdidas, evangelca, su escalaridad es
de Jo. grado. Actualmente trabaja en oficios domeésticos. aunGue para pbtener aigun
1"gresa extra vende ropa o hace comda para verder Sy esposc tiene 35 afios,
Prevvigne de un hogar integrado.

Ella es la tercera hija de © hermanos, 1a mayor de 1a segunda unidn de ia
mamd. Fue muy maltratada cuando nifa ¥ tvo que criar a varios de sus hermanos. Su
histona de maitrato se inicia al poca tiempe de unida. por lo que cuenta la siguente’

£l lrabajaba cerca de donde ¥O wivia y nos hicrnos novios. Nadie nas presemtd,
él se presents. E£so fue como en naviembre del 88, En ef 87 en EN2O. mi mama me pegd y
yo e fui de Ja casa. Fue dia viermes. ¥ el sdbado. yo me fiii con bna sefiora que Sempre
Que me mira me saluda y a efla le dite” Mire dorta le dije. me da Ferihso para sstar whos dias
agui en su casa, es que tengo problemss en mi casa ¥ simplemente no fengo a dénde ir ¥
e puede ir con usted unos dias v yo le VO & padtar esos dias. Ese dia dormingo ri marms
legd a hablarme: mird MiA. me diro. ma vayas a estar buscando hombre. ma vayas & estar .
Yo me arrepentl por lo que te hice, me dijo.... pero ya no vuele a la casa. fe dije. voy a
buscar mi trabajo y me voy a it 5i, pero lo que Ya te pide que ro te vayas a ir con ingun
hambre. me dijo; porque jos hombres sdlo te van a hacer dafo ¥ ¥0 o quiero que sufras tods
fo que yo te he heche. Bueno ahi quedd

Enfonces ese domingo yo estaba scostada ahi pensande qué hacer. voy a ir g
buscar 40 mi trabajo. aunque sea PXmes ¥y me vay g it Ya fernia 17 afios. Y& iba & entrar a
ics 18 me faltaben tres dias Entonces &/ Hegd ahl donde estaba Yo y me difo: Mira, si tapto
me Querés te vas conmigo. me wio. Ay, no, le dije. yo no me VOy & ir con vos s/ ya ni te
conozco. fe dije  Por gué te saliste de tu casa 2. me dije. Es que mi mamé me Pego, le dye,
yo fut a favar y oila me pegs. ¥ qQue vas a hacer aqul, me difo, s agii hay hombras. Y qué
‘mporta si kay hombres. ie dije. a mi me dieron un cuarto sola ¥ mafiana me voy a ir a
frobajar Ne. rme dijo. andate conmigo. No, je djjs yo. porgue tengo que peditle parmisa a my
mama  No. me dijo si tu mama m te Quiere. analizd bien y te vas conmigo.  Un ratito me
puse 3 pensar y le dije’ Esperame puses, YOy 4 ir & traer mi ropa. Me fui con &/ ¥ me Heva
hasta Quetzaltenangs  Ya en o trayecto del camino. yo iba lorande. asustada y pernsaba
que a sabet qué me iba & hacer, hasta dénde me e & flevar. Liegartos como o las 2 de 8
manana.

Pasd ef tiempo y a los tres mesas ¥o resulté embarazada de la primera rifa ¥
entonces &f se portaba ten, ya en of franscurse de & meses & camiié muche, porgue fa
mama le decia de que ¥o era una patya ignorants, de que yo taivés no tenia farmifia. era. .
decia ella vulgarmente come una chuchita, asi. regalads. Me ofendis demasiado Ia sefiore.
El me qecia: fe voy 2 i & dejar & fu casa  No. /e decla YO YO N0 me voy nara mi casa.
Frimero estay embarazada y SeguNdo Yo me vitte con vos porgue vos me difiste, porque ibas
A résponder por mi. No me encontrasie en 1a cafle, en ninglin bar, me enconfraste on ung
casa decenle. Bueno, quedate. me dife Y &f empezé & estar chupanda y chupando y
chupando.

La prumera Navidad que yo pase con 6, Negd con su mamé ¥y a saber qué
hablaron en lengua y 1ino é y me PGS un cuentazo en ia cara. Entorces ya fe dije: Por Gué
me ostds pegando? que fe he hecho ¥o?  Aqui me tenés sin comida, me tends
recomendada. que vo le sirva a tu mamé v miré. &8 Navidad  Si me dijo, es que I mamé
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dice que vos fenes un fu amante y gue el hijo que tenes no es mio. Ah, esp tampoco, yo soy
una patofa ignorante. yo Nero no porque dejé algo en Guaiemala Y llove porgue yo no sé ni
como voy & fener ¢f hijo y fu mamé dice que yo tengo un mi amante. Empezaron fos
problemas y €l en sy funa y como estaba aigo tomadlo agamd una tranca v me cayé en el oo,
Sarnto Dios). £l oia 25 yo me levanté con ese oo morado.  Entonces & foraba. porgue "vas
a i al hospital. me dijo y qué vas a decir que lenes en ese gio?". Pues qus vos me pegaste.
le dije. Nao, no hages eso, me dijo. perc uno Bs muy ignorante a veces y una no jo dice.
Pasa el dia de Reyes y vo me puse bien grave porgue ya iba a nacer la nifia. Yo loraba,
qué voy a hacer ahora, Dios mia. Mi hermana nunca me dijo céma iba yo 8 tener asfe hijo
qué e ihan a hacer. Ef liegé de su trabajo y me dijo qué fenés Yo esloy bien mala, ya no
aguanto. tengo unos dolores gue yo nunca he tenidd estos dolores, yo creo que iU ko va &
nacer y af nacer yo te jo voy 2 dejar. le dije Yo ya no voy a vivir con vos. porgue yo me
sentia indeciza. . ¥ nacié mi muchachita y entonces qué alivio. decia yo. va sQ) Mama y me
puse a florsr de la alegria {llora). Aqueilo de decr no tengo a nadie a (e par, m mamé ni
hermanos i nadie (sigue llorande) Busno fegd &/ v me dila: Perdoname por fa que te hice,
e dijo. y ahora qué vamos a hacer. Fues criar a fa nifie Je dije. porguie tampoca vay & traer
un hijo al mundo y defjarlo hirado

La nifia me cumphé ef mes y & tranquito. me decia aqui Je traje comida. pero &
no llegaba & la casa, porque & €/ le daba vergienza andar conrmigo. Yo trabajaba iimpando
casas y Ja sefiora dornde yo trabajaba me decia comé y i el marido llege y no te da gasto.
o Je estés dando de comer y si &1 fe dice que te va a pegar, venite para acd. Y asi pasé un
afio y despugs ya no fui & rabajar porque me agarraron unos cdlices insoportables hasta gue
fui donde ef doctor. A los dos-ires dias: Sehora. felicitaciones. esta embarazada Ay, Dios
mic, yo me puse de ma! humor porque 1a clase de vida que me dsba y ofro hijo | ye no la
quiere. Yo no lo quiera decia yo v cuendo fe dije a &/ que estaba embarazada. me dijo
Qué!! alagrar. por gué no te cuidaste.. Mira, le dije. ahora i vavas & andar cor cuentes
de gue por gué no me cuidé.  Vos VIVIE connngo y ahora tanta vos conmigo somos
responsables y ahora estoy embarazada del seguntio hijo. . Ande a sacételo, me dijo. No.
ie dje. yo no me fo estoy sacanto yo no soy mujer de la calie . Pero mird come vivimos
Esa es responsabifidad tuys. le dije. vos sos hambre, yo como y visto con fo que trabajo. £
no me daba gasto, porgue chupaba y para la nifia yo trabajaba y la vestia

Yo teria dos sefioras. con Jas que trabajaba. Ellas me apovaban, me decian gue
me fuera para Guale, alla esta su familia ¢ al menos ef apoyo de sus papés Agui ro tiene ef
apoyo de nade. Urn dia puse a la nena en la cama y no 58 oMo lg nifia se levanto y se fe
atravesc a fa curfiada de @l y le cayd ol café encima a la mifia.  Totalmente se me quemd la
nera gue teniz afic y medio Yo lloraba. gntaba. qué vov a hacer. le dija a ella. Yo
emparazada defl ofro, bien hmbona. das meses me fattsban cara que me compusiera. Ella
me dijio. ese fiombre i3 va a matar ¥ la puede lastimar. Major llévesela a! hospital, me dijo
L2 flevamos al hospiel. Mo me pated ese dia porque yo estaba sn ef haspital pero ahf si
gue sufil & gata més amarga de m: vida, porgue casi ur mes me estuve sn el hospital con la
nifig Yo embarazada. no me podia i a bafiar no tenia ni qué comer porque 8! de castige
nunca me fue a ver  Graclas & Dies nunca me ha desamparada. habian unas persanas ahi
¥ eilos me daban de comer  Gracias a Dios por elios yo comi y st mt marido llegabe sélo a
hacerme clavos  Un dia el don le dijc a mi espose. Mire don. usted tieme cerebro de polie o
qué tiene. Mire la sefiora como estd embarazada y usted por qué no reaccioha. En fugar de
chingaria por qué no Ja viene a ayudar? Usted no sabe si ella come st se bana, usted ne
sate neda. le dye. Bueig. pasaron dos dias y &/ no Negd. a) tercer dia llegd sano, bafiado.
U mes quince dias estuvo ia nena haspitalizada. cas: up mes me fa eché yo soja.
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Yo volvi gl hospital porque me nabia compussta del mAo  Perc s s algo dure. de
que el hombre se pone durg. Pero st ung se apane es peor porque fe van dando los
cuenfazos @ urno  Pero digo yo. siempre he temdo  pe ternde gente buena Dios nunca me
ha desamparado, [hos Siempre Me ha culdade y en esos Momentas Que Yo mas o he
recesifado loral. perque digo ya si ve fuera por Dios que fuera de mi vida? Yo me giieia
malar. porgue na merecia vivr esto.

Un dia me djeron que & tenia otra muger y vo 1o pude comprobar y cuande é)
waga del trabajo yo va no estaba. yo me habia venido para Guatemala. acd con mus papés
Buera paso el iempo, &/ se vino ¥ viviemos asi .. Ai mes me dije. ras vemas a ir & Xela.
No. Je dye. aqui ahora yo a mandar No me vop a ningun lado, yo ye tengo dos Hijos y va
SOy tna mujer madura, je dge. Ya razons lo que B8 I8 vida con un hombre le dije y de ahorg
en adelante yo voy a hacer io que se me Pegue /3 gana  Coma va usted a pensar esa. me
dijo. Si. fe dye. porgue ustad lo fuzo ¥ eso usted o tene que pagar. porgue 51 & andaba con
muerss par qué yo no?. Bueno. una de engiado fo dice asi.

Buenec. paso el tiempo, pasaron como 3 meses fodo ranguio en la casa, A los 4
meses v mama hacie clavos. gue Sos Lna recogida, gue ya lenes s hijos, me poria en
mal Yo les lavaba, yo les hacia ja comida. elia me pegaba y un dia me llegd & decir que yo
habia tenide que ver con mi Papa y eso o hizo delanie de mi 8spese. M hermana grande
me decia: Alquilen ur cuado Enlonces por fodo eso é me volvid a pegar, me pegaba
muche. siempre me pegaka.  Bueno, lo que pasa es que &5 Muy celoso. Esa vezr mi
termana se metis. El le grité a ella ¥ la insuito. pera elfa me defendia  En esa época yo
estaba embarazada def tercero ¥ jo perdi.

A i me wviolaron a os T ados. No sé Guidn me vidlé. fue un hombre que vivia
cerca de i casa era vecing, ¥o numca dije nada hasta hace poco que se lo dije & mj
hermana grande, porque es fea llevar eso po¢ denire. Yo fe decia a 6/ que lenia por qué
estanme juzpande. ef dnice que me tiens gue Juzgar aqui es Dics

Corno dos meses despuss, mi fio nos COMISKIUID un cuartito pagabamos Q.50 Yo
feliz, al menos ya voy a tener mi cuarto. & me empers a comprar una estufa, una tele ¥ yo
¥a la pasabs en mi cuarto. Entonces & como stempre fomaeba, lalvés ya no me mattrataba
mucho pegandome sino que é! tomaba, ¥a no Negaba a la case a iz quincena me daba
gastc perc no me alcanzaba, & pagaba el cuarto. Yo vendia comida ¥ 5o juntaba e
muchachal ahi @ comer. Con eso me mantania, £f pasahe 15 dias enla cama. inciuse yo fe
comprabe los octgvos a mi esposo ¥ fos tlevaba en una tolsite escondidos entre e/ defantal
porgue 8l sufria demasiado. se ponfa a temblar ¥ silo &f guare fo tranquilizaba. Yo decia: A 13
ho. pobrecito porque yo miraba ef sufrimiento queé &l pasaba. Para esta época ¥o ya estaba
embarazaca de la chiquita, nacid y Yo vendia mis refacciones v mj hija grantie me cuidabs a
ia nerna.

Y& cuando yo quedd embarazada de ia Gtima ye no me pegaba. Lina ver me dio
wra patads atrds. Yo no me podia fevantar porque sertia aquelio que me dolis la columna,
Ya los ditimos liempos, hace como 4 afios, para m¥ cumpleafios & legé bravo. a alegar, que
¥& me queria pegar.. vine yo, tenia un tenedar de das cuentos y me vas & pegar?, le die,
hacefo. Si me dijo, es qua ya tenés las mafias de esa fu desgraciads hermana. me dijo;
ahore ya secaste las uflas, me dijo ¥ me empuio asi en la cama y no 56 como se volted y
vine yo le prendl jos tenedores en Ia espalds y tiene 3 cuentazos que yo le zampé. Agamé
s hios ¥ me fui. £ me iba & buscar como siompre. me buscaba @50 s/ sano. Esa Gitima
vez que fe digo. yo fui a fa Corte Suprema porque yo ya no aguantabs los mafos tratos, pero
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nadie me aconseyé o por una parte mi hermana que me decia que po me detara v esa fue Ja
ultima vez que &/ me tocd un pelo.

En lo sexual o tengo problemsas. como le digo yo a 81 yo na soy una mujer de la
calte ni soy una perra para que cuando ¢ quisra tener relaciones sexuales porgue & guiere,
yo voy & estar atents... ne. £s cuando sea mi valuntad, no cuando & quiera. Porque yo le
dige tanto & como yo debemos tener respeto a nuesiros cuerpas  Porgue si ) ha tenido
c05&5 e fa calle y hacen lo que se les peguen la gana. eso es muy aparte. Mi cuerpo es
mio. yo lo tengo que cuidar comoe yo 5€ qgue fo tengo que cuidar.

Desde hace 4 affos que ya no me pega y puedo andar so/a, enfornces yo aprendf
con mi hermana porque ella ha sido mi apoyo  Mi marido ahora ya dejé de chupar, une dorfia
me dijo que fe diera unas pastiltas. porque & flegd a & jocura, oia cosas y que fa vaz Je
decia que yo tenia un amante debajo de fa cama. Dejé de chupar, me promend trabajar v
comprarme o que necesidara, una tele a colores. una refri, una fu estufe de homo.  FPero
hasta ver no creer. le dije. Pasé una semana sin ir a frabajar porque estaba bien malo. Se
recuperd y despues a saber cOmo Consiguid un su conecte y saco fa tele, una litera para los
patojos y asi, poco 8 poco, gracias a Dios se curd.

Yo me operé para no fener hijos porque con el que perd! me vi bien male. tengo
un marido Gue chupa demasiado. para qué voy a tener tantas hijos? Qué ejemplo le voy a
dar més adelante: Su papa boto y su mamé loda chaparrasirosa. Cuando se lo dije gue me
iba a operar se puso de mal humor y me dijo. Si te vas a opersr te vas a volver aqui y aflé.
Yo fe dife: No imporia, porque al fin y al cabo yo soy dueia de mi wda y eso siempre se Io e
dicho

Si miraba un chucho con ese me celaba. Hoy en dia ya na. Ya no me cela. Me
gusta respetar y que me respeten. £ dice que soy una abusiva, perg Si uno no fes habla asi
come  Cdmo Jos va uno a frenar. si ellos foda la vida quieren o gue quieren con uno y yo
plense que no es coreclto.  Los patajos siempre miraban cuande me pegaban y i nena
cuando fo veia a él. se escondia  Ahora ya se dan cuenta del cambio. la nena grande dice:
Ay. mami, como ha cambiade mi papé. ahora ya no fa he visto bolo.

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Nivel Familiar Srimaric

Falta de afecto

Makrato fisico y psicolégico

Abuso sexual

Malas condiciones socioecondmicas
Violencia strafamilias

Nived Familiar Actuat

Maltrato fisico. econdamico y psicaldgico
Viclencia intrafamiliar

Alcoholisma

Nivei Comunitaric

Maltrato fisico

Malas condiziones socioecondmicas
Alcoholsma y Hacinarmeento

=]
o



ENTREVISTA P4RA DETEGTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENC 14

INSTRUCCIGNES

Luego de recordar alguna de 'as situaciones adversas que nayas ueddn la sefara y
mencionada en la Histonia de Ve tormuiarie las siguisntes preguntas. aclarando
cualgue Jduda que pueda tener. Estas preguntas son etiertas ¥ 54 debe tratar de tompar
ol e gl de as respuesias.

Recordar alauna ce las situaciones advel aas cor el esposo yue Mas le na afectadn a gl
Q2 02 H0S.

CASO No. 8

Cuandc: yo estale smbarazada de m nena y me $u0d ¥y me dexd o oo asi,
Si:@nga e Bra o tranca

L Cué hizo ustoc”
¥ 0 Gue fice fue poneme a Horar portue ne podia miss que hacer de fa coltord ¥
malfrats.

. i usted actud . qué hize su egpose?

Nada, 2! otro dia e dijo que discuipara. pera ya se ‘e nabia pasadc /a pojenca s
tird la tranca y se fue a la calle y ese dia no se queds ahi. ¥ cuando & Hego al dia
wigulents. enfonces fo empecé & malkratar: Mira pedazo de parqueria como ma
dejaste. fe dye. ¥ perdoname. e dijo perc yo no Se qus paso  Le die o, 5 950 YOS
e lo higistas. Ferdoname. me dye. Y ahora qué vay a decir en e hospitai. v dija
Ay, dect que fe caistes me dijo. ¥ como unp es bien pendejo. eso fue lo gue hice

" Z6mo se sintd usted por haker hecha (0 que hize?
Mal. porque en primer lugar no tenia familigres, esfaba sola por alld. Yo hutwera
cuerida sonarte igual, para que &/ supiera el dolor que Yo temnia.

. Cuat fue ef resultado o como acabé esa situacion?
Pareé en ef haspital. mintisngs. No me curaron ef orn sino gue silo asi se me pass

EXTERNOS
. seren ysted nua puede tener con alguren Mguna relacion de conflanza?
5 _X__ NO _. Siiarespuesta es Si, ¢con quien?

Padres Ctros miembros de la famila __ X Maestros

Amigos que fa aman y aceptan _ X__ M nermana ¥y una psicdloga gue
viete G,

5i la respuesta ez NQ, por qun?
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. Clué clee LSted qUE SU ESposo, hijos u otras personas esperan que usted haga cuando
estd en una sduacion de adversidad?
Mmm... vo digo gue reflexione, gue lo gue & me estd haciendo es un dafio y que o
Hegue a dejar.

) Qué ¢ree usted que puede suceder si usted no hace lo gue s¢ espera que haga?
Entonces se engjan cortrmigo, porgue effos van a decir: Que soy tonfa. perc como uno
es palojo y @ veces uno no j& pone importancia a una mismo.

. :ame fue la situacion de relacién entrs sus padres?
A veces bien y a veces mal. Mi paps era muy imesponsable, se portia a jugar naipe y
M mama eso la engjaba y nos mandaba & buscarlo. Enionces yo creo que no era Lina
buana relacion  Ellos se malirataban verbaimente y de vez an cuando, fahés se
daban entre elfos. Mi hermana se metia enire fos dos y ella era le que recibia.

. Si su mama fue o hithiese sido maltratada, cémo actud o hubiese actuado?
Defendarse, hubiera tratado de pegarle. Porque mi mama es mera bandida wgual que
mi hermanra.

. Cree usted que en su familia le permitieron hacer fas cosas por 5i misma?

5i. No me ayudaban a hacer rada Me decian hace este ¢ &l ofre ¥ Ios oficios da la
casa los fenia que hacer yo, nadie me ayudaba. Yo lrabajabs porgue efios me
mandaban. Me decian lal cosa vas a hacer ¥ si ne las hacia caso. me pegaban

. Cree usted gue las personas reconocen que usted puede hacer las cosas por s
misira?
Si. Yo supenga que elias dirdn quée yo hage todo en av casa. que o lavo, yo plancho,
yo cooino, sola yo.

. MNecesita usted que le digan que hize 1as cosas bien?
Si. si no me lo dicen me siento mat.

INTERNOS
. En relacion a su persona, cree usted ser Lma persona amable y que puede atraer a las
personas?

Si. por ejemplo que siguien me llegue & pregunter por ung direccidn y que yo le
respornda mal, eso ya es no tener relaciont con I8 persona, ser une agresivo. Siyole
explico. esa es ser amable y asi soy yo.

. Se cree usted una persona querida por los demas? Por qué?
Si porgue... suponiendo si yo frata de Ayudar al que puedo ayudar, yo creo que ahi
agarta uho que Jo guieran un poco a uno. Pere si unoe no puede entonces Ao, Yo s/
tengo bastantes personas gue me aprecian, por lo mismo. porque soy amable y
servicial. Me gusta sar servicial.

L] Trata usted de ayuder a los demas o hacer cosas por efles?
Si. porgue nace de mi. No porque me ayuden sino porque na me gusts ser mala y &l
hacer algo por alguien, yo misma me siento bien. Ye s la persona Jo agradece o no.
es cosa de olla.
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Puede usted €eXpresar amar & carifo hacia las demas Fersonas o hacia Usted misma?
Al . s Tratando la manera de cutdarme, yo misma v de que yo me sienta bren
Tratar de darle carfio & cierias FErsonas como 8 mhs hijos. ois padres. Mi mamé me
Kizo dafio, pers yo no le guardo rencor. ¥o la quiero mucho a pesar de tn suredido,
verdad Eso ya es pasado ¥ trata fa manera de ser servicial

Se prescupa usfed, a traves de acciones o palabras por las personas? De yn Bjempio

51 Yo soy una persona bumide pere merezco respelo. Por gjemplo con mi hermana
que estd enferma ya ja busco. la ayudo, fa levo donde el medico y lambién ie digo
que 18 quierc

Cree usted que usted ser una persona importante y 5o sierte orguilesa de lo que hace?
St Yo pisnso que como humancs fodos SoMmYs importantes verdad y depende de
nNosotros. nos hacemos importantes Yo si me siento orguliosa de ic que hage,
simplemente digo yo soy una ama de casa ¥ ¥o me sientc tranguila de decir de qus
trabajo favando y planchando ¥ o me sterdo de mencs, a cambia de que yo difera: aki
¥o No trabajo. pero en la suche salgo, s si es vergonzosae '

Fermita usted que su esposo u otras Personas la insukten, ta denigren o la hieran?

No. trato ta maners ve defenderme.

Si alguien Ia hiefe o la ofende, qué hace usted? Se defiendeo se deprime? &

Me defiendo diciéndete: mire por favor no me haga eso. A areceg.me deprimo, pero a
veces no  Trato de hacerme la fiterte y gue io que efids me daish diciendc por media
de ias palabras, yo se que no es clerto. Por lo menes que me digan intld, yo se que
ne SO il si fo fuera no le Sirviera.

Hoy en dia, puede usted hacer las cosas por si misma, o debe pedir autorizacién o
ayuda para hacerlo? Sies asi_ a quiin?

Depende qué s la que voy a hacer. Por lo menos en mi hogar. si yo neceasdo satir le
diyo a & que voy a salir a tal hora. Forgue s algo me lega a paser é/ no va & saber
dnde estoy. Porque fay que tener cormunicacion. Pero Yo ho le pido permiso. yo le
aviso. S/ ¢/ me dice que no puedo ir, pues yo le thgo.. come yo soy muy cabrons..  si
€l sale y & no me dice a dénde va, s no esia pidlendo permiso, si no respeta,
entonces o hay respelo mutug,

3i hacz algo inadecuado o incomects. usted e hecha la cuipa a ofros o asume la
responsabilidad de lo que hiza?

Ak, no Asumao ja responsabifidad Buene, a veces. s le digo a mi nifia Jue me mire
Ia comida, porque voy 2 ir & hacer ofras cosas ¥ cuando yo fegue se quemd y
entonices ahi si es culparia porque /g verdad es que yo Soy la responsable. Eso a
veces si fo he hecho tanto de culpar a fos nffcs o @ mi esposo.  Trato de no cometer
muches errores para no culpar & nadie. Normalmente Si asuma i responsabitided

Cree usted que las personas (su espose. familia, comunidad} creen o tienen confianza
en usted? Por qué?

Si. porque & veces fe dicen a uno: Mire, me hace tal COB& y eronees... como decire...
© por 10 menos gue /me dejen un rifio a que yo se fos cuide Por qué ellos me estan
dejando & su niffo? porque me tienen confianza
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. Cree usted en Dios, en ia religidn y cree que puete decino abiedamante 2 los dends?

Si si lo puedo decir y no me da verglenza pargue Dios no se averglionza de nasotrog,
A mi Ia fglesia me ha ayudado bastante. ya gue antes YO &ra muy egresiva, & mi rio
me podian decir nada porque Yo ya contestaba males cosas. Ahora no. sF me dicen
aigo mejor volteo fa cars y me voy. Troter de estar franquila conmigo misma. Yo
cuando voy a I3 iglesis regreso tranquila, més contenia, me ayuda mucho ir & la iglesia
porque e flaman & uno fa atencién de lo qus debe hacer, no maftratar a los hijos. Eso
Je ayuda a uno. Yo 8 veres he dado mi leslimonio y me da mucha tranquitidad, porque
antes era agresiva o me ponia a orar. no podia expresar o que tenia adentro.  ARf uma
tene comunicacion con oftas personas, pero es0 5i. uno debe ver g quisn le cuanta
4Ne 565 COSas, porque 1o & todo ol munde fe puede contar UnG sus cosas. A veces yo
1o confio en todas fas personas. es rara la persona a quien Yo le agamo confianza,

FACTORES QUE INTERACTUAN

. Si usted es capaz de expresar sus pensamierdos y sentimientos a ctros, cémp ko hace y
cimo se siente al hacerlo”
Terienda comunicacién. Yo tigo por ejemplo te quiero ¥ me sisnto bien de hacerio
porque yo Me pongo a pensar que hay personas que fe dicen a uio que le pasa aigo.
Entonces une irata la manera de decirle: Ah. cuando gquiera vaya CONITNGD J 8N rm
casa bien recibide. Ahora si estoy enofada no pueds decirlo. S con alguien estoy
enojada trato la manera de evitario, pero no le digo nads. Me siento mal pangue
gquisiers decirfo. pero como tengo wn cardcter agresiva, fengo niede de jo que vaya &
decir 0 hacer. Yo soy pasiva, perc cuando estoy emngade digo y haga un montén que
desptiés me arrepiento. Me da miedo en Jasiimar,

. 51 usted cree que es capaz de escuchar lo que ofros le estan dicienda y da darse
cuenta de lo que ellos eslan sintiendo, come o hace?
Ah. st Porque una vez hablé con una persone y me estaba contanda fo Gue = halia
sucedido en su matiimonio. Y a veces duele. uno se siente no 59 ¢omo por dersro.
Me pude dar cuenta que fa persona estaba muy frisfe por su forma de babiar, por s
forma que actiiaba y Jo decia verdad Como un desahago  Enfonces uno se ds
cuenta come habla y la voz se le siente algo rara, como si quisiera lforar.  Tanbiss si
estd contenta logro darme cuenta.

. Cree usted que puade reconocer cuando no s¢ estd comunicande con los demas Y que
puede entender y actuar sobre los resultades de la comunicacion? Camoe fo reconoce?
Ah. si. Forque no me emtiende  Se siente répido gue no Je estd emendiendo ¥ o se
sierfe mal. Por o menos con mis hijos me pasa ¥ e doy cuenta porgue les pregunto
y ellos me dicen o que dije. entonces me doy cuenta que no eva asi. Normalments io
reconozco preguatando de nuevo.

. Cree usted saber qué necesita para poder resatver un problema y gqué ayuda necesda
de otros? De un ejemplo.
Mmmm.. A veces se necesita mucha ayutda psicoldgica, porque a veces uno. .
hatlando asi. es muy alterado con los patojes y necesita que aiguien ko onemte parg
Gue ya rno sea asi. Ahore si yo lo puedo resolver fogro porer la solucion, ahors 5
necesifo ayuda. Ja busco
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. Cree usted que puede encantrar $cluciones con atras personas o negociar y que esas
solucrones no sean conflictivas?
Mmmm .. S Por eyemplo fuve urt probiema con mi hermanc y hablando o sofucions,
Hotque va me esté pagande lo que me debe Es Poca pero s esld viendo

- Persiste usted hasla encantrar Ia sotucion o facilmarde se ringe?
Al no. Hay gque Seguyr adelante para tratar la manera de ver que uo S/ puede
sofucionar los problemas

) Cree usted que puede manejar sus impuisas de golpear, buir. dafar |a propiedad afena
o utilizar conductas que pueda danar?
No. ia verdad es que me cuesta pere estoy en el intento,

. Puede usted darse cuenta si es impulsive, tranquilo ¢ de algin temperaments especial?
Cdmo logra darse cuenta?
Yo crev que soy impulsiva. pero también trato la manera de ser tranquile.
Normalmente soy tranquila, pero i1 me BAYG 51 10 Mido io que hage. En general S0y
franguila, trato la manera de no hacer problemas en ningan lado.

. Si usted sabe que trene una persona que la puede ayudar y busca su consejo o ayuda,
cudl es su actitud en relacion a 1a respuesta de asa poersona’?
Fues, pienso que la persona & veces no puede dar lo que quiero, trato de ser
COMPrensiva, aunque & veces e da trsteza que no me den lo que quiere. Pero s/ fa
respuesta es fo que givero, pues me da alegria y me siento tranquila. 5i fa respuesta
es negaliva no e aengfa y trato de pertsar que fa persana no sabe cdmo ayudarms.

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Intetnos Externos

Egucacion, Iniciativa Acceso a la salud

Independencia Relacién emacional cen alguien fusra de la familia
Responsabilidad Organizacicnes religiosas

Espirtualidad Aceptacian

Creatividad

Habilidad de comunicacian
Capacidad de relacionarse
Autoastima

Perseverancia
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CASO No. 9

Mujer de 34 aftos, unida y tiene 5 hijos. evangelica y terming toda la prirnara.
Actualmente tiene dos trabajos: oficios domeésticos y en 12 noche hace limpieza en la
oficina de una fabrica. Estd suspendida porque esta en tratamienta de quimicterapia.
Su esposo tiene 45 afios. Proviene de un hogar integrado

Es la mayor de © hijos, elia es hsja del primer espose de la mamad, con ouien
tuvo 2 hijos, sin embargo ella le dice papa al padrastro. Fue muy maltratada desde
pequefia Actualmente diagnosticaren Mal de Hudgkin (céncer en Ios ganglios) y esta en
quitnioterapia cada tres semanas.

Yo tenia 17 afics cuando comencé a trabajar er Lna panaderia ¥ Wegaba un sefior
que era amigo de mi esposo. Yo fenia muchos amigos ahi A veces yo trabggabe fos dos
tumos. me iba a fas & de Iz maflana y salia a las § y media de je noche. todos Jos dias, de
funes a domingo. Yo nunca puse interés cudmo ganaba, sdlo sabia que trabajaba y que fba
& sacar bastante dinere y siempre fe andaba comprandc a mis papés su rope, Zapates
Siempre tratandc de ayudarfos. porque i papé nunca tenia dinero. Mi papé irabajaba, pero
su vicic de las cartas y dejd ef vicio hasts que fo quisieron mater con una pistola, pero ya
vigjo.

Un dia me dijo que tenia un su amigo que me queria conocer ¥ levd al muchacho
pere era més vigjo. Me dijo su nombre y yo nunca me imaging vo que.. yo con 1. vergad?

Entonces un dia Negd ef que o5 mi espasc y me invitd af cine. ¥ asj queds.
Come va a creer &1, fe dije yo. que yo Siendo una patoja me fije en el tan vigjo. Eso fue fo
que yo dije. (Serie). Mipapa me dijo una vez, coma que &l vio aligo: Mija. {mi papa siempre
hablaba asil. yo & usted le tengo confiarmza. pero yo no quierc qus me vaye a salir con una
pata mas larga que fa oira. Si. decia mi mamé Mis hijias fieren que salir de aqui cesadas,
ese era of decir de mi mam4. Fuimos af cine. me flevé a comer; después nos hicimos novias
con mi esposo. Siempre ibamos & comer. al cine. asi y fuimos poguits tiempo novios.

Cuando & fue novio conmigo yo le hatlé a mi paps. ahi 5i le conté g & que si
fenia un novic, de los demas no le dje nada. De & si fe dije gue lenia Ln novio y emonces
i papé dijo que fuera a hallar con &/, lo llevé a la casa y emonces &/ le dijo & mé papé que
queria permiso para antdar conmigo, si pasa &kjo entre nosolros es responsabilidad mia. En
febrero del B5 resuité embarazana, metmos jas patas. Yo no sabia que estaba embarazads,
¥o sabia que na me habia venido mi menstruacion. ya tenia yo 20 afios. Después le dije a ef
que estaba embarazeds, ro me hice la prueba, pero yo sabie que lodos fos meses me venia,
pero despuds ya o me vine. Curando po Je tije a 6/ que estaba emberazada. éf no queria.
No queria a la nifia. Después me fui a vivir con ura dofia cuando me empezd 8 crecer ef
estdmago, ya después mi mama ge dio cuernta. Me dije: estés embarazada, hifa de aqui,
Hja de alld. Me pegd. mi papé no  Mi paps dijo: Bueno i asi es. dijo, qurero hablar con el
muchache porgue & se comprometio

Ef trabajaba en la licorera y siempre me da a ver  Me comenzd a crecer
estomago. a Jos 6 meses de embarazo me fui a vivir con €. eso fue en mayoe. Cuando nos
furitarnos &f sdfo tenia su catre, tenia su equipo de sonide ten bonito ¥ donde &/ vasia terian
unos muebles y mesas de metal que eran de la Sicorera v que ur sefor fos fenia ahl
guardados. Entonces &l haold con ef duefic de ia casa. ya m 25D0R0 va tenia 30 afios o 32
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afios  Dice gue le dio Fliese que yo fergo aiid ura nowa, Fa N0 85 NOvIE SiNa QU 85 r
mujer ponjue ya estd esperanda £ sedor le dyo Pobre la palga. ya ia Jotiste frasteia a
vinr Acd, po fe doy penmisc pars que 1a tengas aqui. Y asi fue coma me fui @ v con !
Cuande comenzamos & wvw. no habla estufa. no habia neda £ teria una su vovnagre ahi
misme y él je fhabid a ia sefdora. Ella antas i2 javaba 'a rapa v e daba ia cornga a & pero
CUBNCO YO COMENCE & k1ivir covt &) /3 5efare me melid en urics chismes,  Dice Que je iy
Cuango usted se va agui hacen fila los hombres para entrar con etta. Esa veZ me agamd
del brazo y desgracigdamente yo tenia que ir a cocinar con la sedora  Esa vez sdle me hald
2l razo. me lo haid bien duro. 5l me dolié  Esa fue /s pritmera pelea que tvemos ¥ po e
Ruse a llorar y le dife que codmo era posible que &) pensara asi.

Y asi comenzamos a vivir hasta que 18 sedora esa me metic en esos problemas
no 56 que tenia ja sefivra. pero me odiabe fanto.  que siemore me metia en pleitas con él.
siemprs fe decia cosas. siempre nos peledhamos por ella va despuss se ponia bodo,
tegaba ese mi compadre o lo iba & traér y ya no le impesteba & & nada.  Ya despues se
volvid asi  no sé blen feo  Eso fue come 2 meses que estuva bien feo, ye vespués &l me
compre mi estufa. Cuando yo comencé a vivir con & vivia una my cufada GoANNigo, una
patoya. Me faltaban 6 dias para companerme cuande nos fuimos de ahi Ak no & dias tenie
my nena, ya habia nacida,

Ctro dia yo me puse bien maig y mi cufada me levd of IGSS v yo. como estabs
engiada cofi &l me Idijo elia Le voy a awsar a &f que estd bien mala. No, Je dije. mejor
idveme usted 2l IGSS Cuants me flevaron a! iGSS. el doctor me dijo seriors usted se va a
gueder. Mi cufiada le vine @ awisar a2 & que yo me habia compuesto. E! me fus a ver al
GSS. algo bolo y me jlevd unos jocotas verdes. Y yo me puse a ilorsr y me dior que fue?
Una nena. le djje  Ertonces la voy a mandar a vender tomale. me djo. porque yo queria un
varan

Entonces i cwiada fe dyo a my espaso: mird, por qué nao te buscas oira casa. ¥a
siento gque agui ella no va g estar bien y enlonces buscamos en ofra Jado  Up amga le dijo
que por donde &/ vivia habie un cuartifo muy bonita. Enfonces. 8 dias tenia mi nena, cuando
nos fuimos de ahl  Cuande ya fuve al segundo nifio, 6 me pego. Ef problema es que Yo era
muy celosa. vapd que shora ya se me quitd. Era muy celdsa. yo cualquier cosa andaba
viendo falvés cosas que no evan y & me Jo decia. Esa vez que nos peleamos, me dio...
porgue yo me agare con &f, &l me pegd y ya no me dejé y yo tamtén Ie i Superamos esa
pelea. ¢ se jba air p yo me ponia a lorar porque no se fuera. Yo sentia que me jba a monr
si él se iba. Cuando estuvimos peleadas yo iba & su trabajo y fe levaba su comida ¥ &/ con
desprecio me hablaba. Como que yo ne era nada de & y me maltralabs.  Pero después
superamos 850, ¥Ya despuds €l siempre ha tenido eso de que cuando & Hene dinero,
cuando yo mencs me o espers & me lleva aigo. Algo senciflo pero &t siempre es asf

Yo nunca tuve el apoyo de radie. yo soy muy alejada de fener ammigas. Yo pienso
que a veces es feo, porque casi no fengo amistad con nadie. es rara la persona.. A éf
fampoco fe gusta que tenga amistades, é! siempre me o ha dicho que a & no le pusta de
que diga yo gque porque aiguien me hablé ya es mi amiga o algo asi. Yo me quedo
encerrada.

E/ todavia foma, le gusta. Cuando trabajaba en fa icorera flegaba pero de una
veZ.. que no se recardaba ni qué hacia £l a mi me fo ha dicho, siempre me lo dice. que
ci;ando &1 hace alge malo commigo &1 se siente mal y por eso a8 veces lava jos dfrasios...
ayudéndome a lavar rops. Ahora yo tampoco me dejo. me porgo mis moics. Ese es ef
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problema que yo tengo con €. que sf 8! rata l2 manere de agredirme, yo tambign io maitrato,
fe respando igual  Cuando yo fe respondo, 6f es bien viclentc,

Una vezr que nos peleamos. cuando nacit la quinta nifia. hivimos problemas
porque & no la queria. Sietnpre gue peleabamas me decia flevate & tu patgita. te daberias
de irfe con fu patoiita. asl me decia. Enfonces yo lo maftrataba. yo le decia; es hija suya
parque yo sofifa no me la hice. asi. Y. pues &/ toma. y cuande toma también se pone muy
canfinso, Uy melaso y @ mi eso me cae mal. Me cae mal que lome. A veces. $i estd
Peteando conmigo. él se pone mac agresiva commige. B! cuando se pone bolo, peleamos y
se porte bolo. 8l frata de humilarlo a une. de decirle cogas feas 4 uno y por eso cuande
foma. a veces mejor me hago la /oca. no fe digo nada, a veces fa voy a acostar o trafo Ja
manera de darle akjo que a & le guslfe. A veces me estd abrazando y me hago la loca, a
veces me deyt, aungue ef alor al guare me Ja ndusea Lo que si es que ahonta ya casi no
toma como antes y ahorita lambién, pues ahorta gue estoy enferma también me ha
ayudade.  Desde que yo he estadc enferma si ha tomado pero poco. ayer por ejempls
EOMENS U S OClave ¥ 56 toma un poguitio con una agua gaseosa y se tomd. . pere siente
YO que o es mucho.

Cuando & estuve sin trabajo teniamos coma 5 o 6 ados de unidos, entonces yo
empecé a frabajar en un almacén de paca. ¥a lenia yo a los res primeres rios y esa ver
se quedé sit trabajo ¥ yo pues tenta que buscar como alimentar a mis hijos. Desde esa vez
yo no he deyada de trabajar, ahora trabajo haciendo la limpieza de una oficina por la noche ¥
durante el dia favo y plancho en ofras casas. De esa oficina es donde me han ayuoagdo para
pagar fas guimioteragias que me estin haciendo en e INCAN, porque es mucho dineso,
fodavia me faltan como § quimioterapias. (e pido a Dios que me cure, para gue asi pueda
ver @ mis hijos grandes

FACTORES OE RIESGO ENCONTRADOS

Wivet Famitiar Pnmaric

Falta de afecto

Maltrata fisico y psicoldgico

Abuse sexua:

Malas condiciones sociceccnémicas
Violencia intratamiliar

Sumisién

Nivel Familiar Actual
Makrate fisico y psicelogico
Violeneia intrafamiliar
Alcoholismao

Nivel Comuntt ario
Problemas de comurnicacion
Alcohalismo
Desvalorizacian
Hacinamrento

falta de creatividad
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES
Luego de recordar alguna de ias srtuaciones adversas que haya vivido 2 sefora ¥
mencionada en la Historia de Vida, formularle las siquentes preguntas. aclarando

cualguier duda que pueda tener Eslas preguntas san abiertas y se debe tratar de tomar
nata literal de las respuestas.

Recordar alguna de las situaciones adversas con el esposo gue mas le ha afectado a ella
0 alos hipos.

CASO No. 9

Una de ias sifuaciones mas adversas fue cuando mi cufiato le dijc a mi esposo
que yo tenia un amante. £ se puse furioso. coma es tan cefoso..

. Qué hizo usted?
Yo me puse & Horar v le dije que st No creia en mi que me dejara. que no wha a
scportar que e estuwviers diciendo esas cosas ¥loeché de ia casa. También agarmré
una franca. porque éf me quiso pegar.

. Si usted actud. que hizo su esposo?
Ef se puso furioso y traté de pegarme. Rere yo o me dero.  Siome metia enfre mis
papas, cuando effcs peleaban cémo me jba 8 defar yo. que me pegara.

. Como se sintid usted por haber hecho lo gue¢ hizo?
Yo me senti mal: pero Io que queria era defenderme. Senti tambidn valor porgue éf
£on su actitud agresiva, me iba a matar y no gueria que s hijes vivieran lo que yo
vivi cort mis padres.

. Cuaf fue el resultado o cdmo acabd esa situacion?
Mi asposo cambié.  Aumque antes no era fan AQrESVE COmo ofros shora BS menas,
trata de agradarme.

EXTERNQS
. Cree usted que puede tener con ajguien alguna relacién de confianza?
8l __x _ NO 5t la respuesta es S1, con quign?

Padres __  Otros miembros de la familia i hermana  Maestros

Amigos que la aman y aceptan 5i la respuesta es NQ, por qué?
Mo siempre conffo en alguien. Me cuesta tener BTHYOS | confiar en ja gente.

- {ué cree usted que su esposo, hijos u otras personas esparan gue usted haga cuando
esta en una situacién de adversidad?

Ellos esperan gue salga adelante ¥ saben que lo puedo hacer, sobre fodo ahora que
tengo cdncer; ellos me animan y saben que saldré adelsnte como en ciras ocasiones.
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. Qué cree usted que puade suceder si usted no hace lo fue se espers que haga?
Los defraudaria porque elios estén ayudando ¥ que ellos crean que yo valore fo que
ellos hacen.

- Como fue la sktuacion de relacidn entre sus padres?
Muy mais. Violenta, Mipaps era vicioso ¥ no daba nada de dinero para la casa. Mi
mamé era muy agresiva v era ia que irabajaba y sacabe todo adelante. M mamé nos
golpeaba mischo, especialmente & fas mayores. nas insuftaba ¥ varnas veces intentd
hasta ahorcarnos. Nos celaba con mi papd.

. Si st mama fue o hublese side maltratada. céme actué o hubiese actuado?
Etla se ponia & liorar y remataba con los hijos. Mos malirateba. AMi oapd o la pegaba
sino que insultaba y no daba gasio.

. Croe usted que en suw familia ke permitieron hacer las cosas por si misma?
Si. yo siempre hice fodo por mi misma. incluso crié & mis hermanes, sobre todo porque
era fa rayor.

- Cree usted que las personas reconacen gue usted puede hacer las cosas por si
misma?

Si. creo que las personas saber qise puedo hacer todo por mi misme. Si no se hecer
algo. pues pregunto y irato de hacerdo. Me gusta aprender.

. Necesita usted que le digan que hizo las cosas bien?
Si. Hasta mis hijos a veces me dicer Jo bien que cocing, me sientc satisfecha porque
se que valoran lo gue hago.

INTERNOS
L) En relacién a su persona, cree usted ser una persona amable y que puede atrael a las
perSonas’

&I, yo se que soy amable y cariffosa.

. Se cree usted una persona querida por los demas? Por qué’?
Si. porque soy carifiosa y amable v servicial y me glista ser anuga

. Trata usted de ayudar a los demas o hacer cosas por ellos?
S Me gusta ayudar, sungue sea con palebras ¥ 8poyo. poigue yo Se que las
Personas van a responder de alguna manera.

. Puede ustet expresar amor ¢ carifio haciz las demds parsonas o hacia usted misma?
$i. a través de una sonrisa, con palabiras o con un abrazno, Parecers torto. perc a mi
msma a veces me digo que me quiero,

. Se preocupa usted. a través de acciones o palabras por las personas? De un eremplo
5. sobre toda con ry hermana. Yo le he tratado de dar apovo. de decirle gue no se
deje del esposo, que aungue sea pobre, ella puede ser feliz ¥ que no necesita estar
dependiendo de &/ También de mi mamé. déndoe cosas cuando ias necesits ¥
pueda darselas

349



. Cree ustad que usted ser una persona importants y se siente argullosa de io que hace?
YG tree que s soy fportante aunyue no tenga mucha preparacion ¥ s me siento
orguliasa de fo que hago porque se que soy capaz de hacer las cosas y poder ayudar
a algurer.

. Fermite usted gue 5u esposo U diras personas ta insulten, [a denagren o la kieran?
No, porque soy importante Yo no doy lugar a que me maliraten ¥ conforme ics afas
une va aprendiendo a valorar las cesas y a no trater a fos demds de fa tusma manera.
Cor mi esposa yo frate de ignovario cuando insulta y trato de alejarme para po esiar
pelfeando.

. 51 alguien Ia hiere o la ofende, qui nace usted? Se defiende o se deprime”
Me defiento no haciéndoles caso vy deydndoles o ignoréndoios.

. Hoy en dia, puede usted hacer las cosas por si misma, o debe pedir auterizacion o
ayuda para hacerlo? Sies asi, a quién?
Bueno, yo hago fas cosas por mi misma. A veces lengo que pedn ayuda, cuande no
se coma hacer jas cosas © come ahora que no tesmdo tinero para la quimmioterapa,
pues he terido que pedir ayuda donde frabajo para conseguir ef dinare.

. Si hace algo inadecuade o incarrecte, usted le hecha la culpa a otros o asume ta
responsabiidad de lo qua hize?
Casi siempre asuwino la respensabilidad porque uno debe ser responsable en si fo que
uno hace estd ben o estd mal.

. Crae ustet que las personas (su esposo. familia, comunidad) creen o henen confianza
en usled? Por gqua?
Si porque elics han viste que soy fiel y leal y ademds porgue me fo han dicho.

. Cree usted en Dios, en la religion y cree que puede decifo abiertamente a ks demas?
Sicreo en Dios y puedo decirlo porque siempre lo he hecho. Mo me da vergilenze.

FACTORES QUE INTERACTUAN

. Si usted ¢s capaz de expresar sus pensamientos y santimientes a otres, coéma ko hace v
cémo se siente al hacerte?
Buenc pues dando un abrazo v con palabras. Yo me siento ben, porque creo gue
todos macesitamos que nos tigan fo qus fas persconas sienten por uno.

) Si usted cree que ¢s capaz de escuchar lo que otros 1o estan diciendo vy de darse
cuenta de o que olles estin sirtiendo, cémeo ko hace?
Si. ponendo atencion & sus palabras y conociendo e Jas personas y viende su
expresidn, su forma de hablar

. Cree usted que puede reconocer cuando no se astd comunicands con 105 defmas ¥ qua
puede ertender y actuar sobre Jos resuitados de 1a comunicacién? Camao lo reconoce?
Creo que si. Creo que cuando estoy nerviosa no 1ogro comunicanme bien y no me doy
cuerta de /o que dige y necesitc me lo digan de nuevo. Cuando estoy muy nerviosa
digo muchas veces /as cosas al revés, y cuando la gente me dicen que no entienden
8 VeCRs e pongo Mas nerviosa. .

100



Cree usted saber qué necasita para poder resolver un problema y qué ayuds necesita
de otros? De un sjemplo.

Bueng ne siempre. pere trato de poner de mil parte. aungue necesito de fos demds
coume ahora que estoy en quimioterapia. He necesitads mucho de mi hermana que me
aCcompana, e unas amigas que me animan a seguir adelante y de mi familia y de mis
patrones que frie han dado dinerg. Ha sido posible y aunque no fo puedo resaolver, al
menos me ayudan & luchar para seguir tratanda de gque se me Guite el cancer

Cree usted gue puede encontrar soluciones con otras Personas o negoctar y que esas
soluciones no sear conflictivas?

St creo que puade hacerfo. Por giemplc hemos tenido un problema con mi harmano
porque & es un poco abusivo y 8 veces ha liegada & rw casa a tomar jas cosas s
permiso. Lo que he hecho es iratar de hablar con éi y de decirle que si va a confinuar
con e54 actitud no 1o vamos a volver ayudar y & sape que yo cumplo con o que digo.
La (ttima vez incluso si je grité, pero ahora ¥a flega a pedirme las cosas v o jas foma
coma antes

Persiste usted hasta encontrar la solucidn o fciimante se rinde?

ARt no. Yo no me day pev vencida  Persitto Porgue No me voy a guedsr asi, de
cualquier manere debo enconirar una solucidn a las cosas  Sea ctal sea fa sofucion.
A veces es dificil, pero crea que la vida me ha enseffado a luchar,

Cree usted que puede manejar sus impulses de gelpear, huis, dafiar la propiedad ajena
o utilizar conductas que pueda daRar?

5i.. casi siempre. Que me recuerde, he podida conlrolar mis impulsos de pegar o
encyarme. Trato la manera de confrolarme. Yo creo que ja misma vide que uno ha
ilevado le ha ensefiado. La vida es una escuela para uno, e pasa a uno algo y uno
mismao tiene que aprender a soportar malos ¥ buenos momenfos.

Puede usted darse cuenta si es impulsive, tranquilo o de algun temparamento especial?
Como logra darse cuenta?

Yo soy tranquila. porgue. . (s¢ queda pensativa). Yo me sienfo ranguifa pero no se
como me doy cuenta. Es dificll A veces me o har dicho que soy tranguila, pevo...
chino fe djera yo.. Pues.. me siento tranquila (se rie). Talvés porgre no ando
peleanda ni maktratanda A veces ha ¥ gente que fo maltratan & uno, perc una mejor
se hace fa foca.

Si usted saba que tiene una persona que la puede ayudar y busca su censejo o aywda,

cudl es U actitud en relacion a la respuesta de esa persona?
Buero. 5i o 8s lo que ya esperaba o yo pido un conseya y no me dan un buen conssjo,
pues no hacerie. Ahora si'a ayuda no es como Yo quisro pues talvés .. no me engjo,
peto me coslaria volver a pedire ayuda. No me enojo por el consejo que me dic., no
puedo mandar en la persona. O falvés me gueda igual. Ahora si fuera dinero y o me
fo dan yo creo que es decisin de esa persona. Ahora si la ayuda que me dan es Jo
que yo quierc. pues me siento bier y agradecida y siento Gue la persona que me fo dic
e quiere.
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FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Iniciativa

Independencia
Responsabilidad
Espirtualidad

Altruismo

Creatividad

Habilidad de comunicacidn
Capacidad de relacionarse
Autoestima

Perseverancia

Externos
Accesc a la sajud

Relacién emocienal con afguien fuera de 1a famiia

Organizaciones refigiosas
Aceptazidn
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CASO0 No. 10

Joven de 18 afios, unida y tiene 2 hijos de 2 y 1 aflos, evangélica y su escolaridad
liega al 30. grado de primaria, ama de casa. Su esposo tiene 24 afios. Proviene de
un hogar desintegrado y fue muy maliratada por la madre y dice que s3u mama no la
queria.

Ella ke tiene mucho miedo a su esposa.  Su historia de maltrato se ramonta a
los dos meses de unida y cuenta lo siguiente:

Bueno, cusnto yo tenfa como 12 afics, fo conoc! en ia camioneta y empezamos a
platicar. Mi mama me dijo que si me volvla a ver con ese desgraciado, se la iba a pager.
Un dia me invitd a ir 8 Amatitlén, recuendo gue habia una fiests porguse habia mucha gente,
Comimos y paseamos por of [ago y bisno... pasd. Cuando legué e fa case, mi mamé me
estaba esperando furfosa; Siermpre me gritata que fhe a parar siendo una de /a calle... Yo, Ja
verdad fo queria y no podia creer gue 8f me fuera & hacer dafio. El frabajabe sélo por jas
nochaes, en una panaderia, asf que séfo de dia nos podiamos ver.

Habia pasado como uno o dos meses de cuando fuimos a Amatitién. Me acuerdo
que ara un sdbedo y estaba torteando con mi mamé cuando de repente senif que me fodo
me daba vuellas y que yva vomilaba, sntonces mi mamid creys que ere del estémago, me
s0bd y me llevd a la farmacia, me dieron unas pastilles, & saber qué era; pero en 1a noche
comencé a sangrar. Me ilevaron al hospital i estuve coma 3 dias y en ia mafana ef doctor
fe dijo & i mamé que habia sbortado. Yo no 5abla qué era eso, pero me puse a forar y a
Horar.

Cuardo regresé del hospital, le confé a 8l lo que me habla pasado y e fue a
hablar 8 mi mamd. Efa dijo que 5/ yo ers tan terca pues que nos casdramos, fotal yo na le
hacia fafts. Me dijo que me fuera con & y nos fiimes & vivir con /a mams$ de 6/ La sedom
e decia que tenia que lavar tods la ropa de effos, yo planchaba ¥ cocinabs, ern como una
cholera pues. Pero, la sefiore fue buena, me enseio a hacer varias cosas. Tenia como
urios dos meses de vivir can @ cuando quedé embarazada, 6 se pusa furioso, me dijo gue
por qué no me cuidaba y se fue 8 la cancha con los amiges, tomé unas Iragos y regrest
como & las 12 de Ia noche..., saber qué hora era.  Regrass bole y yo no sé por gi... me
empezé 8 pegar con un cincho, me dijo que era una idicta, que & no fenis pisto para
mantener 8 un hijo y & una huevons. Eza noche me pagd duro, yo o Gnico gue hacia ora
Horar. le tenla miedo, sentiz que si tratabe de hacer algo me iba a matar, qué se yo...
(Liora). A/ dia siguiente, tenia fa plerna hinchaoa y un gran morado en ¢f brazo y eh el go.
Una sediora me vie y me difo que no me dejara, gue eso no podia ser. gue le hablars 8 mi
mam4,

Fui & ver a ri mamé y me dijo; Si querés e regrasas, pero eso si, o quierc més
ishios ert esta casa, mejor te Jo sacas, pero yo ro gueria. £l me fue a buscar y me pidid
perddn, me dijo: Perdoname, sey i torfo, na se que me pass. Venite, regresa conmigo, fe
Prometa que No voy 8 VOVerte & pegar, pero no me enciés. Regresé con & v mi ambarazo
fue muy bonito. yo queria que fuera una nena y gracias & Dios eso fue.

Cuando nacié & se puso muy contento. Todo iba bien, pues & no me bia vusiio a
pegar; a veces se ennjaba y me levantabe la mano, pera no me pegabd.  Sélo me gritaba
Gue era una huevona (se rle), pero nf moto, talvés tiene razén. Un dia, fenie fa nena como 3
meses. flego en la mafiana bolo, flegd gritando y me dije qus yo era une desgraciads, Gue
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era una brulta, que a Saber de guién era ia nifa. y e agarrs y me hrd 8 lo cama. me empezo
apegar. . (llora). Yo no emfendia nada. me pegs cor ia mano ¥ can ef cingho, yo conta pude
e defendi. perc no pude. El me agarrd v me djjo que fe sirviera su almuerzo porque iba a
regresar al trabajo. después se fue Yo me quedé Jiorando Y la nena tambuen florabe perc
era de hambre. Le di chiche y tuego. luege empezd a vomitar, mi suegra me dis Que era
forque mi leche no servia y que mejor ie diera aguia. que de plana la Jeche se me habia
arruinada con s cachimbeads que me habia dado &f

Después me pidié perddn, me difo gue nos fuéramos a la cama, Yo sabia que
tenia que hacer dieta, pere para no enciatio mefor i hice caso, yo no queria que me fuera a
pegar de muevo. £f es celoso y a saber quién fe melié cosas en la cabeza porgue luego de
pedirme perdon me dijo que fe dijers i yo tenia algo que ver com un fulano gue a veces
viene por agui. Yo o megué, pero no sé . de planc alguien le difo akro. Mire sefio. yo i
saigo. me estoy aqul en la casa. Yo penrsabs, a la chucha, no sdlo mi mams me
trancacesba sinc que ahora mf mando también.

Cormo a los dos meses fe dije gue estaba embarazada. El se me quedd wendo y
salid de Ja casa y me dejé en ef cuarto sola. Bueno, dife yo. taivés no debi declrselo. Yo me
sentia sola, sabfa que o podia contar con mi mamd, pero de fodos modos se lo fui a decir
ella me regafis, me dijo que era ura bruts, que debi cuidanme. imaginese serfio, como me
sentia. .. ese dia agamé a la nens y me fui 8 caminar, queria pensar y me encontrd con una
seviora con Guien trabajé. Efla me dijo que si queria que fuera de nuevo a trabajar y que en
aigo me jba a ayudar unos centavos. Me puse Bien contenta. me fui rdpido a la casa y le
conté a mi suegra. Elfa me dijo que no estaba bien, fu deber es estar aqui en /a2 cesa y
cuidgr de ti marido y de tu hja. Cuando éf legs al dia siguiente. fe conté /o de! trabajo ¥ me
dijc que no. "vos de plane Jo que querés es irfe por ahf ¥ @ saber con quién”.  E/ se engjd
mucho, asi que mejor decidi que no_ asi que no pude trabajar.

El embarazo de! nene fue horrible, vomité hasts los & meses ¥ después queria
$Blo dormir. perc la nens estaba chiquita y Noraba mucho. yo le pegaba y més fforaba. La
verdad yo querla eva morimre. Una sefiora de abajo, me dijo un dis que qué me pasaba. que
me miraba foda gferosa, yo le dije que era porque estaba embarazada, pere como no se me
nataba casi, no me creyd. Ma diio que mejor fuere a8 ver a uh doctor porgue e miraba mal,
Mire seifo, yo no guerla qgue i nene naciera, no lo Qqueria. Que jba yo a bacer con dos hifics
¥ #nicima que & me pegaba? Un dia una doiie de Iz iglesia me invitd & una reunién ¥ yo fui.
Abi me han dado muchos consefos ¥ me gusta o a la Iglesia, & dice gue eso es para vigjas,
pero & mi e gusta.

Me acuerdo que una vez, tendria yo comp 5 o 6 meaes de embarazo del nane
cuando llegd éf bolo y me pidié que ke diera de almorzar came, pero yo habia comprado poilo
¥ entonces me gritd: Puta, te has harfado todo ef gasto que no podes tener para comprar
came? Ya es mucho, desgraciada y entonces sacd ef cincho ¥ comemc & pegarme y yo
trataba de defenderme, enfonces & me Pegd une palada en ef estdmago y cada vez me
maltrataba mas. Me insultaba, me pegaba o simplemente mo me daba gasic. Yo irataba de
defenderme, pero més que todo traté de que no e fuera & pegar a la nena porque &
somataba ef cincho por todos lades. Ese dia la nena lloraba, pobre mi muchachita, pero qué
iba a hacer elfa? Luego 5¢ fue y yo me queds Horando. Mire sefio, esa tarde COMMEVICE con
un dofor de cintura y dolores de estémago.. asi como cuandc va & nacer unr nifie. LUna
vecina me flevd al hospital v of doctor me pregunts qué me habia pasado. Yo fe dije que me
habie caido, perc crec que no me creyd. Al dia siguiente Negd una TS a verme y me
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smpezd a hacer preguntas, me difo que era importante que po no me dejara de & cuando e
iba a pegar. Es facil decirlo. pero yo le tengo tanto miedo...

A fos dos dias Hegd mi mamé y una amiga que me fueron a iraer. El llegé en is
tarde ¥ aungue habia tomado por o menos no estaba engiado. Me pidic perdén v hasta me
thevé un pastslito, me dijo que Jo perdonara, que por favor o ko engjara y akora lo que hago
o5 hacer lo que é/ dice, asi no me pega y no se fiene que engiar. Desde que ef mene nacio
ya casi no me ha pegado, sdio dos veces,; pero fenia razdn. Una vez fue porque 58 bla ido
of agua y yo no habla agamrado més que un tonel, entonces se me habla acumulado muche
ropa sucia. Esa vez me grilt que era una huevona y e agarrd del palc y COmo Sieinprs me
pegt con ef cincho, perm no fue muy dure, de veras. La ofra vez fue como hace un mes,
también tenia razdn... dige yo Fasd gue fegd ef recibo de fa luz y tenfames que pager un
montdn. El 56 engé y me gritd gue no tenia dinero, que a saber qué hacie yo con fo que me
daba; perc mire sefio. 8l gasto que & me da solo me alcarza para la comida y ef jabon, por
mas gue hago no e alcanze para fo de la fuz y of sgua. De todos modos, yo pense que
tiene razon, porque si yo fe hubiera dicho anfes que no bia alcanzado, talvés me hubiers
dede més. qué se yo...

Esa ditimea vez si e dife gue yo no iba a defar que me volviera a begar, porgue
come me dijo una sefo de Psicolagia ha estado viniends a verme, ella me ha dicho gue no
debo dejarre, que yo tengo derechos y asi ie dije. Ef se rie, me dijo gue yo era su mujer y
que si me queria pegar lo haria. Esa sefio dice que hay una oficing gie me pueden ayudar,
pero a mi todavia me da miedo,

Mire, yo lo que quierc es rabajar. pero 8l ho me deja.  Talvés cuanhdo los nenes
esten més grandes y los puede Hevar a la Guarderla. emtonces taivés s pueda trabajer y
Luis me de permise. Yo lo gue quiero es fener algo de dinero para comprarle cosas a mis
hijos. El quiere dejar de chupar, y ya Hene como un mes de no chupar, gracias e Dios y
talvés asi también le alcance més el pisfc. Yo lo quiere mucho, pero es fan celoso y
deficado, que lo gue quiero hacer es no dejar que me pegue, no sé cémo jo voy & hacer, pero
110 ma voy 8 dejar.

En fo sexval. bueno..., yo no creo que abuse. Bueno. 8/ no es muy cariffose, pero
yo siempre le dige que si sungue no quiora, pero es que si no io hago se pusde enciar y eso
me da miedo. Lo que si no me gusta es tener refaciones cuando é/ estd tomado, siento que
se mes revuelve el ssiomago; pero ni modo, &4 mi me da miedo gue s¢ vaya & enciar y mejor
le diga gue si. Yo nunca le he dicho que no, y como a hora va estoy en planificacion... me
esfoy poniendo la inyeccidn y asi ya no voy a tener més nifos.

¥o todos fos dias me levanio lempranc y egarrc agua y asi puedo levar Hago ia
comida para el desayung y cuando & se va. ya me puedo guedar lavandn. Bueno /a verdad
€5 gue o que hago es tode Jo de Ia casa y en ia farde veo televisién. aungue talvés cuando
los nenes estén grandes pueda estudiar o trabajar. Qué se yo.. talvés akgin dla.

FACTORES DE RIESGO ENCONTRADOS

Nivel Familiar Primario

Falta de afecto

Mailtrato fisico

Maias condiciones socicecondmicas
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Nivet Famrliar Actuai

Maltrato fisico, sexual y pswoligica
Malas condiciones secicecondmicas
Alcoholisme

Sumisién

Desvalorizacion

Mivel Comunitara
Problemas de comunicacicn
Alcoholismo

Sumisian

Desvalorizacian
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ENTREVISTA PARA DETECTAR POSIBLES FACTORES DE RESILIENCIA

INSTRUCCIONES

Luega de recordar alguna de las situaciones adversas que haya vivido la sefiora y
mencionada en la Historia de Vida, formularle las siguientes preguntas, aclarando
cualquier duda que pueda tener. Estas preguntas son abiertas ¥ s2 debe fratar de lomar
nola literal de las respuestas,

Recordar alguna de las situaciones adversas con el €SPOs0 fue mas ke ha afectado a ella
o 8 los hijos.

CASO No. 10

Talvds de lo que més me acuerdo fue cuando ma Pegd por no hater compredo

carme y que me pateé en ol 8siémago cusndo estaba embarazads def nene,

Qué hlzo usted?
Yo mo puse a llorsr. Tratd de defenderms pena la verdad es que no puda, fo que mils
me preocupaba erg que 110 lo fuera & caer un cinchazo a fa nena.

Si usted actud, qué hizo su esposo? :
Mi ssposc daspués de pegarms o que hizo es io qus slempre ha hecho, se va de ia
casd, somata /g puerta y cuando regresa siempre lloga a pedirme parddn. Eso hace
siempre.

Como sa sintid usted por haber heche lo que hizo?

Yo astaba muy iriste, me sentis cuipabie ¥ trataba de recordar en qud habia gastado
o dirmsrg. Esciertaquanvmshmmahmnaunyupioaigamhﬁmﬂ:m
leverdadosqussa‘ommeldfmquemedu’orangaqwm Usted sabe cdmo
asté fodo de covo shora, ya casi no aicanza lo que ma da y qué voy & haower...

Cudl fue of resultade o cimo acabd ess sktuaclin?

Bueno, despuds que & so fue, me puse mels. me dolla todo ¥ més e cinture. Tenia
dolomscomoqucyu‘baamcareﬂbubéyfwam ir of hospital. El fiags$ en is tards,
akgo fomado, PO cOMO siempre me pidic perddn y hasts me levd un pastel. Me decis
que io perdonaca, que yo tenia ia culpa por enciano. Ahors trato de hacer o e §
dice, asf no se enaa y no me pege.

EXTERNOS

+*

Croa usted que puede tener con alguien alguna refacidn de conflanza?
St _x NO Si la respuesta es 51, con quidn?
Padres __ Otros mismbros de la familla —_ Maostros

Amigos que la aman y acaptan __x__ Algunas parsonas de l# Iglesia

Si [a respuesta es NO, por qua?
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Qué cree usted que su esposo, hijos u olras personas esperan que usted haga cuaredo
astd an una situacién de adversidad?

Mi esposo creo que espera que hage /o que él dice. como dice que yo lo engo.
snfonces creo que & espera que yo o hags cosas qus lo engien. Los demds, na
sé... talvas que no deye gue e pegue

Qué cree usted que pusde suceder siusted no hace lo que 56 espera que haga?
Bueno, con mi espase..  pues me pega  Ahorg con las demds personas creo que...
no sé, lalvés me apoyarnian. sunque uho de Mujer debe saber obedecer al espaso. ©
no?

Cémo fue la stuackin da relacion entre sus padres?

Bueno yo & mi paph no io conocl. Buena i ko conocl perc sdio 1o vi como unas fres
veces. Mimami dice qua ko dejé porque Mucho chupsba y enfonces le pagaba. Con
mi padrastro fue fec.  EI a verea le pegaba @ mi mamd, perc efia no sa dejaba y fo
insuttaba. Enfonces 8 se enojaba més y je decle que la iba & matar. Yo eslaba
paquells, #onces yo me escandia y lkoraba.

Si su mami fue o hubiese sido matratada, coémo actud o hubiese actuado usted?
Pues como is digo. yo me sscondie porgue me dabe misdo.  Una vez me mell snire
lox dos y asll volando porque ma sventsron. No sé 5l fise mi mami o ¥, pero despuds
mejor me eacondia.

Cree ustad que an su Tamilia ke pecrmitisron hacer las cosas por sl misma?

Buenoc, si.. Yo slempe syudaba & mi mamdé con las coasan de /e casa y cuidendo e
mis hermancs. Yo Ne Mcuendo (e sl me vistiera 0 me ayudans a hacer aligo... No.
Yo slempre hice fodo io gue me decian.

Cres usted que s personas reconocen que usted puede hacer lat cosas por sf
misma?

Yo creo que 8/, MY saposo o mucho, parque dice gL NNQC QUE Sprender y le pide a
veces 8 3u meind gue me snsefle cdmo hacer les cosss. £/ ex muy deticado,
arlonces M gusts que Yo plancha 8us camizss como fo hace su mamd.

Neceslts usted que le digen que hizo las conas bien?

Bueno... i Sobre todo Mi SBpOBE, Me QUELE Clando me dice que e Gustd ja comide 5
cuando iz casa eald impla  Aungue si no me ko dicen yo 8¢ Gue NGO QUe hecer las
cosas bisn. Mo cree?

INTERNOS

En reiacin s B4 POrEOna, cree usted sor una persana amable ¥ que pusde alraer & las
persones?

Bueno, yo no ee. Talvés si. A mi me de misdo hablar con le gents. Yo prefierc ester
caliade oysndo jo que joa demiis dicon, Fero comd no 3oy BbUSKE ¥ peleaners, yo
digo que af scy smabie.

Se cres usted una persona quarida por los damidis? Por qué?

Tolvéa si A/ menocs ahore mi mami ya no me grita.  En i ilesin s me quieren,
POUS cLENdC ro Mego & siguna reuntén. aiguna de las seflores me busca pera saber
por gud no ful. Creo qua ahl si me quisnen.
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Trata usted de ayudar a los demdas o hacer cosas por ellos?

Es gue no puedo. Mire, no sdlo no tengo dinero ni tiempo.  Aungue s/ pudiera hacerlo
me gustaria ayudar sobre lodo & las personas gue estan enferrnas. Pero la verdad es
que nunca he fecho nada por nadie.

Puede usted expresar amor o ¢arifio hacia las demas personas 0 hacia usted misma?

A mis hijos si. Yo les digo muche, muche que los quiero. A veces me enojan. pero
genergimente trate de esfar cor elos ¥ jugar con elfos.  Por ejempio, cuando lavo. fa
nena se pane conmigo con una palanganita y efla fava unos celcetines, asi estd
conmigo y esté entrefenida. Hacia mi? Pues no, favés 5 No se,

Se preocupa usted. a través de acciones o palabras por las personas? De un ejemple.
Si Bueno, cuande por ejemplo cuando se mund un serior de agui, yo me puse a
Platicar con la esposa v elia me dijo que gracias porgue {a habia ayudado bastante.
Yo no se ri qué fe dije. pero al menos efla se dic cuenta que me preccupaba por elfa

Cree usted que usted ser una persona importante y se sierte orgiilosa de lo que hace?
Ay sefiol. Cdmo vay a ser imporfante, r Siquiera he podida estuttiar? Yo se gue uno
ante Dios e5 imporfante. perc nada mds. Ahora orgullosa, pues... si 5i me siento
argullasa de lo que hago, porque cada vez hago &S COSas mejor.

Permite usted que su esposc U otras personas la insuiten, la denigren o la hieran?

Ya no. Al menos irato de hacer Io que me dicen y asi evite que me institen. Ya ve,
mi mamé ya no me insulta y mi esposn pues fampoco.  Si me volviers a peger o
insultar pues... no sé. creo que trataré de defenderme y de que no me afecte.

Si algulen ta hiere o la ofends, qué hace usted? Se defiende o se deprime?
Me hago la loca. af fin y al cabe que sdlo mi esposo es of que me da de camer. 5 me
da fristeza, pere creo que eso o es importante.

Hoy en dia, puede ustad hacer las cosas por si misma, o debe pedir autorizackn o
ayuda para hacerlo? Si es asi, 8 quién?

Bueno, para cierlas cosas debo pedir permiso. Yo siempre hago lo que tengo gue
hacer y no fe dige ni fe pido permiso a nadie. Para salr a akpin lado, 5f e tengo que
avisar 8 i esposo. sobre todo por si me tarde para que O se vaya a snojar

Si hace algo inadecuado o incorrecto, usted le hecha la culpa 2 ctros o asume |
responsabilidad de lo que hizo?

Ay! no se. Bueno yo frafo de ser responsable. aungue algunas veces olros fienen fa
culpa, come mi esposo. Porgue fijese, 5i éf se engla porque no me aicanzé ef gasto, Ia
cuipa no es mia, realments o5 culpa de éf porque no me da mucho dinera y Ias cosas
esldn caras

Cree usted que las personas (su esposo, familia, comunidad) creen o lienen confianza
en usted? Por qué?

No sé. Bueno. mi espose talvés si. aunque siempre que salgo duds un poco de si sali
sofaono e afguna manere creo que ro e tienen confianza. Lo que 5f se es que
muchas personas me han dicho gue soy buena y que tengo bien a fos nifice. Creo
que podrian tererme confianzs. Buene. por ejemplo cuande me dijo fa sefors que me
daba un trabajo es porgue me Hene cenfianza. 5i creo que me tienen conflanza. vo
soy honrada y decente y creo que @sa le gusta a la gente.
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. Cree usted en [ios. on la religion y cree que puede decirlo abietaments a los demas?
Sicreo en Dios. No me Jda verguenza decire, Dios ha sido muy busno conmiga. Ya
ve. ahora my esposo casi no me pega

FACTORES QUE INTERACTUAN

. Si usted es capaz de expresar Sus pensamientos y sentimientos a otros, cémo lo hace )
cémo se siente al hacerio?
Eueno. coma fe decla. a mi me da miedo kablar con la gente. Pero cuands alguien ha
side muy bueno conmigo, se lo dige. Cuando puedo decirfc me siento bien.  Ahora si
aiguien me cae mal o estoy encjada con alguwen, lo que hago es ya no hablarte. pero
no puedo decine ¢ alegarie nada. Esto me hace senlir mal. yo quisiera poder decir lo
que siento a fodos, porgue asi creo gue sabrian qué pienso.

. Si usted cree gue es capaz de escuchar lo que otros le estan diciendo y de darse
cuenta de lo que ellos estan sintizndo. cdma ko hace?
Ay! Dios. Creo que sf. Por efempio, con la sefiora que murtd su espoaso. yo sahbia gue
efla estaba muy triste, yo le oia decir y la miraba tlorar y eso me decia que effa estata
triste.

. Cree usted que puede reconocer cuande no se esta comumcando con los demas y gue
puede entender y actuar sobre los resuftados de la comunicacién? Céma lo reconoce?
Si, eso me enofa. Por ejemplo a veces yo le quiero decir 8 m: mamé algo gque na esté
bien y elfa luega, luego. akga y ya no me deja habiar. Lo mMismo con mi esposo, yo
trato de explicar cémo fueron las cosas pero no me entiends. La verdad no se s soy
Yo la gue no puede hablar o ellos no me entiendsn. Yo se que nNo me comunico
porque effos entienden ofrg cosa de lo que estoy diciendo.

. Cree usted saber qué necesita para poder resolver un problema y qué ayuda necesita
de otros? De un ejemplo.
Por gfample en fo econdmico. yo crec que para rescfverto debo irme a irabajar, pero
neceszile saber qué hago con los nenes, porque no fos puedo defar solos. Ef bebé
estd muy chiquito i podria enfermarse y la nena tambidn, se que potria dejarios en ia
guearteria, pero &l no quiere. Dice que nadie /os va a cuidsr como yo. Yo creo que si
{rabajo podria ayudar en la casa con dinero axfra y poder asl comprar cienlas cositas
que necesfamos

- Cree usted que puede encontrar soluciones con otras personas v negociar y que esas
solucicnes no sean conflictivas?
5i, creo que si hago fo que tengo que hacer, ya no hay problemas y ya. No pelec con
nadie.

. Persiste usted hasta encontrar la solucion o Ecilmente se rinde?
Ay Dics! (se rie). Creo que facilmente me rindo si no ye me hubiera ido a trabajar v
hubiera enconfrado con quién dejar a fos nifos. Can &l engjo de mi esposo tambidn
me rendi., Asi como me dice una mi armiga: Vos sos bruta, haces fodo para que no se
engfe fu espose i vos que? Pero oreo que asi as maejor.
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. Cree usted que puede manejar sus impulses de golpear, huir. dafiar 1a propiedad ajena
o utilizar conductas que pueda dafar?
Si. antes me era dificil y cuando estaba myy lriste o nerviosa fe pegaba & /a rrena,
ahora no. Ahora, frato de florar sofa o me pongo & lavar o a hacer aigo y ast se me
pasa.

. Puede usted darse cuenta si es impulsivo, tranquike o de algin termperameanto aspecial?
Cémo legra darse cuenta?
Creo que soy tranguila, miedosa. Me doy cuenia porque en cuanfo mi esposo Se
anga ya tiemblo y me pongo teda tonta. No me salen las palabras.

. Si usted sabe que tiene una persona que la puede ayudar y busca su consejo o ayuda,
cudl es su actitud en relacion a la respuesta de esa persona?
Trato de analizar o que me dice. Por ejemplc en Ia iglesia siempre estsn diciendo
cémo debemos ser, yo trato de pensar si fo hago asi o no. Si ef consejo es busno ¥
puedo hacerlo, lo hago  §imo puedo, pues trato y talvés tratando akgin die pueda
fegar a cambiar esc que tenga que cambiar,

FACTORES DE RESILIENCIA ENCONTRADOS

Intemes Externos

Iniciativa Acceso @ fa salud

Responsabilidad Relacion emecional con alguien fuera de ta familia
Creatividad Qrganlzaciones religiosas

Espirtualidad Aceptacitn

Humeorioptimismo
Deseos de supegracian y de cambio



FACTORES DE RIESGO SEGUN LAS DIFERENTES DINAMICAS EN QUE
SE DESENVUELVEN LAS MUJERES SUJETO DE LA INVESTIGACION
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CARACTERIST:CAS SOCIOECONOMICAS DE LAS MUJERES SUJETO DEL ESTUDIO

No. DE CASO | EDAD ESTADO CIVIL QCUPACION RELIGION ESCOLARIDAR ND:.“HIJOg-
1 44 CASADA PROMOTORA DE SALUD CATOLICA ENF. AUXILIAR 3
2 37 CASADA, AMA DE CASA CATOLICA DIVERSIFICADO 4
3 33 CASADA AMA DE CASA CATOLICA 30 GRADD 2
4 30 CASADA AMA DE CASA CATOLICA MECANOGRAFA PR
5 24 SOLTERA ENFERMERA AUXILIAR CATOLICA ENF. AUXILIAR 2T
8 24 UNIDA AMA DE CASA CATOLICA Bc GRADO | 3 |
7 44 UNIDA LIMPIEZA EN CFICINA CATOLICA Bo. GRADD 2
8 29 CASADA OFICIOS DOMESTICOS EVANGELICA 20 GRADD 3
g 34 UNIDA, OFICIOS DOMESTICOS EVANGELICA o GRADC 5
10 18 UNIDA AMA DE CASA EVANGELICA 3o GRADG z




3.2 Analisis e Interpretacidon de resultados

En fo referente a las caracteristicas socioecondmicas, la mayoria
de las mujeres sujetos de estudio crecieron en condiciones precarias, lo
que obligd a sus madres a trabajar fuera dei hogar Esta situacion hizo
que aguellas. siendo nifias, asumieran un papel relevante en las
ubhgaciones que correspondian a la madre como los quehaceres
domesticos y crianza de los hijos. Algunas de ellas tuvieron gue
abandonar sus estudios para cumplir con esas obligaciones o trabajar para
ayudar econdmicamente en el hogar. El tener que asumir este papsi las
permitid desarrollar ta actitud de responsabilidad, y tener espacios para
poder ser independientes o tomar iniciativas, segin fueran las
necesidades  Estos factores protectores son importantes y potenciatizan a
las sujetos para enfrentar positivamente situaciones adversas.

En relacion a las preguntas sobre 3 relacién entre los padres y ia
actitud que asumia fa madre si ésta era chjete de maltrato, se establecio
gue en acho de Jas diez mujeres, la madre fue objeto de maltrato fisico y
psicologico, asumiendo una actitud de sumisidn y miedo.  3i aiguna vez se
defendian. recurrian a ia violencia fisica o verbal, aunque esto era en muy
pocas ocasiones. Esta actitud lleva a inferir que la mayoria de las mujeres
tuvieron un patrén de crianza basado en la sumisidn y el miedo.

Lo anterior confirma que la mujer es educada para dar afecto, ser
sumisa, docit y "sin permiso” de ejercer ningun poder. Esto significa
desigualdad de género; lo que permite al hombre ejercer al maltrato fisico
ante aquellas mujeres gue rompen con |o que esta establecido como propico
de ta mujer. Ademas. una cualidad que se atribuye al género femanino es
que "la afectividad esta constituida en torno a la culpa (sentimos culpables
y culpabilizar a ofros) y la subjetividad femenina estd construida para
encargarnos de la vida de otros”. (Lagarde, Marcela 1996:17).
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Otro patrdn de crianza que prevalece en las mujeres es el maltrato
fisico y segn relatan éstas se daba como una forma de ematar con
nosofras” o “remataba con los hijos, nos maltrataba” Esto se puede dar
como un efecto por Iz frustracion ante la impotencia y que también
confirma lo expresado en el parrafo anterior en relacion a culpabilizar a
atros.  Segln Marcela Lagarde, esto es un "mecanismo de reparacién, ya
que la cuipa es un mecanismo politico que impulsa a las mujeres a reparar
el mundo”, su munda (Lagarde, Marcela 1996:16).

Ofro dato que scbresale entre las mujeres en su época de
crecimients y desarrollo es que, de diez mujeres seis fueron cbjeip de
abuse sexual, algunas de ellas violadas Este es otro aspecto gue debe
tomarse como parte de Ia teoria de género, pues en el mundo patriarcat en
que s& vive, Franco Basaglia dice: "las mujeres son seres para otros ¥ és‘to
incluye su sexualidad” (Lagarde, Marcela 1996:17).

Analisis_de los_ Factores de Riesgo y Factores Resilientes

{Protectores)

Para poder entender mejor este andlisis, se planted hacerio en

tres dinamicas en las cuales ha girado la vida de estas mujeres Y que son:
a) la vida en la familia primaria o natural (padres y hermanos e influencia
de la escuela y el ambiente); b} la vida en la familia actual (esposo e hijos)
¥ ¢} la vida en comunidad. En todas estas dinamicas aparecen factorss de
riesgo, permitiendo establecer su continuidad o si han desaparecida.
Ademas fos factores de resiliencia que, de una u otra manera, les permiten
en la actualidad enfrentar o sobrevivir en condiciones de maltrato.
Factores de Riesqo

En lo referente & la dinamica familiar primaria siete de ellas fueron

objeto de maltrato fisico y de falta de afecto, especialmente por parte de la

madre. Tambi¢n seis fueron abusadas sexualmente por algin miembro de

la famifia o amigo cercano. Ademas se encontré que hubo problemas de
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comunicacion, maltrate psicoldgico {verbal) y viclencia ntrafamiliar
(maltrato a la madre, hermanos o viceversa) Esto refleja una fuerte
predisposicion a fa desvalorizacién

En cuanto a la dindmica familiar actual, todas las mujeres han
sido maltratadas fisica y psicolégicamente, estableciendo que siete lo han
sido cuando el compafiero de hogar ha estado bajo los efectos del alcohol.
Ademas cinco han sido cobjeto de maltrato sexual, siendo forzadas a
mantener refaciones sexuales y "lo hacen por miedo o para evitar enojar al
esposc”.  También han recibido maltrato econémico cuandc: a) les
restringen el gasto; b) les piden cuentas de todo lo gastado, y ) les
impiden trabajar o tener alguna actividad que tes pueda proporcionar algin
ingresc extra. Todo esto genera una baja autoestima ¢ desvalorizacion y
poca capacidad de creatividad.

En la dindmica comunitaria ocho de los casos indicaron e facil
acceso al alcohol que existe en la comunidad, debido a la proliferacion de
expendios de bebidas alcohdlicas; siendo esto un factor de riesgo, pues
cuando ellos beben aumentan la posibilidad de maltratarlas flsica y
psicoldgicamante y de que disminuyen los ingresos al hogar. Otro de los
factores de riesge es el hacinamiento indicada por cuatro de los casos; sin
embargc por cbservaciin se establecid que siete viven en hacinamiento,
pues cuentan Unicamente coh un dormitorio para toda la familia e incluso
glgunas tienen la cocina dentro del cusro, lo que también indica maias
condiciones sockecondmicas. Esto provoca sentimientos de frustracion,
baja autoestima, depresién, etc.

Factores de Resiliencig

Entre los factores protectores internos que se pudieron encontrar a
nivel de la dindmica familiar primaria estan: que siste de ellas tuvieron la
vportunidad de desarrollar el area cognitiva, 0 sea adquirir conocimientos
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culturales y escolares tanto en su familia, comunidad y escuela. En cinco
de los casos se encontré que tuvieron espacics para desamrollar la
independencia, iniciativa y responsabilidad. Estos factores internos les
permitid interactuar con los factores protectores externcs, pues siete
tuvieron accesc a la educacion y una relacion emocional éptima con
alguien dentro o fuera de la familia como parientes cercanos {ttos o
abueles) o maestros.

A nivel de la dindmica familiar actual se encontré qus, entre los
factores interncs, estan que en seis de eltas psrmanece la iniciativa {por
ejemplo. como el buscar ayuda cuando lo necesitan, negarse a recibir
maltrato o buscar condiciones de diglogo con el esposec) y aparece un
factor importante come el de la fe y religiosidad {espifituahidad), al creer en
un ser supetior y adquirir un compromiso religioso. £n menor grado se
encontraron los deseos de superacién y responsabilidad. Al poder
interactuar éstos con los externos como son las personas con quienes
tienen alguna relacién emocional éptima y con las organizaciones
religiosas (iglesia y grupos laicas), les ha permitido fortalecer sus factores
protectores.

En la dinamica comunitaria se encontré que nueve de los casos
tienen espacios que potencializan y/o fortalecen los factores internos como
la fe y religiosidad (espiritualidad). la capacidad de relacionarse Y la
creatividad. La habilidad de comunicarse an siete, iniciativa en seis ¥
perseverancia en cinco. Dentro de los factores externos se encontraron; &n
ocho las redes sociales como son el acceso a los servicios de salud; en
seis las organizaciones religiosas (iglesia y grupos laicos) ¥ en cuatro las
comunitarias (ONG's, grupo AA, Comité de vecinos, etc.). La aceptacidn y
confianza de personas de la comunidad se encontraron en siete de gllas, lo
que les permite fortalecer sus factores protectores y enfrentar o buscar
soluciones en las situaciones de adversidad o maltrato.
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Algo que llama la atencién es que ia creatividad, tomando dentro
de este factor la capacidad para resolver problemas, se manifestd en
menos mujeres dentro de la dindmica familiar actual ¥ que, en la dinamica
comunitaria aumenta el nomero de mujeres que presentan este factor
interno. Esto nos lleva a inferir que, dadas las condiciones de maltrato por
parte del esposo v los patrones de crianza basados en |a sumisién y el
miedo, este factor interno no pueden desarrollarlo dentro de su hogar. Sin
embargo, ias caracteristicas de apoyo y confianza que presenta la
comunidad y su ambiente, les permite desarrollar este factor dentro de la
dinamica comunitaria.

Es importante hacer notar que dentro de las redes sociales, el
acceso a servicios de salud incluye al Centro de Practica gue la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la USAC tiene en esa colonia y esto les ha
permitido, a través de talleres, visitas domiciliarias, terapias individuales y
otras actividades, a fortalecer adn mds sus factores de resiliencia interncs
y externos y poder interrelacionarlos, tanto que at final del estudio seis de
estas mujeres han logrado no ser maltratadas, al menos fisicamente, por &l
esposo o compafiens de vida,’

Haciendo un andlisis global se puede indicar que los factores de
riesgo como el alcoholismo, el maltrato fisico ¥ psicologico que estas
mujeres tuvieron durante su crecimiento y desarrollo con su familia
primaria, continian vigentes en su vida matrimonial. El factor alcoholismo
&N Sus esposos aumento como factor de riesgo en tres mujeres que no
presentaron ese factor dentro de su vida primaria. Dentro de los factores
resilientes, se establecid que en los internos, la iniciativa aun permanece y
aparece la fe y religiosidad (espiritualidad) y que en los externos
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permanece el tener personas con quienes han podido mantener una
relacidn emocional éptima (confianza y aceptacidn) y aparece el acceso a
tas redes sociales [orgahizaciones religiosas y comunitarias y a los
servicios de salud, especialmente el acceso al servicio psicoldgico en la
misma comunidad). Estos factores que han permanecido y los gue
aparecieron en su vida actual, les ha ayudade a enfrentar y scbrevivir las
situaciones de maltrato, teniendo una expectativa positiva para fortalecer
mas los factores resilientes. Todo lo anterior les permitird poder estar en
capacidad de disefiar un proyecte de vida armonioso y equiliprado con
miras & la reconstruccién de su vida familiar y estar en capacidad de
competir en la vida cotidiana; lo que seriz flegar & ser resilientes.

En base a los resultados y al anélisis de {os mismos se acepta la
hipdtesis en nueve de las diez mujeres sujetos del estudio, ya que se
encentrarcn factores de resiliencia, tales come: a) Internos: creatividad,
espiritualidad, iniciativa, etc. y b) Externos: apoyo de las redes sociales,
apoyo de las organizaciones religiosas y comunitarias, etc. Estos les ha
permitido enfrentar positivamente su situacién de viclencia marital,
realizarse personaimente en actividades religiosas y comunitarias y han

establecido una relacién mas estable con sus hijos y con la comunidad.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1

Conclusiones

Se acepta la hipétesis, ya que todas las mujeres sujetos de 2studio
tienen factores de rasiliencia que les permiten enfrentar o sobrevivir la
situacitin de violencia marital.

La viclencia marital es un factor de riesgo para la salud mental, que se
refleja en una baja autoestima y desvalornizacion, que fue indicada por
ellas mismas u observado y analizado a fravés de sus actitudes,
opiniones y aspecto personal y de su hogar.

Los patrones de crianza coma el miedo y Ia sumision son factores de
riesgo que permiten al hombre ejercer el poder a través de la violencia
marital y producen baja autoestima y desvalorizacidn en la mujer.

Los factores de resiliancia mas frecuentes son: a) internos; iniciativa,
creatividad y Ia fe vy 1a religiosidad y b) externos: al acceso a servicios
de salud, las organizaciones religiosas y las comunitarias.

Los factores protectores o de resiliencia son susceptibles de
fortalecerse en los adultcs y espacificaments en ias mujeres objeto
violencia marital, logrando con ello mejorar la salud mental de otro
sector de |a poblacién y permitirle disefiar un proyecte de vida para la
reconstruccidn de su vida personal y familiar.

La ayuda psicolGgica qgue han brindado kos estudiantes del Cantro de
Practica de la Escuela de Ciencias Psicoligicas ubicade en esa
colonia, ha sido importante para la identificacion y potencializacién de
algunos factores de resiliencta, pues les ha permitido a algunas
mujeres salir del maltrato marital y fortalecer su autoestima.
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4.2

Recomendaciones

& los investigadores de la viclencia marital estudiar este problema
también con los compaferos de hogar, a través de un estudio
descriptivo de los patrones de crianza de ellos, los factores de riesgo y
los factores protectores, para su resclucidn desde un aspecto
preventivo.

A la Escuela de Ciencias Psicologicas promover fa revision del
Pensum de Estudios para que a través de todas las areas, se elaboren
programas para €l estudio de |a resiliencia tanto en niftos como en
adultes, a nivel individual y grupal (familiar y comunitario), ftomandg en
cuenta que el psicdlogo ¥ los agentes de salud mental son un factor
resiliente externo de la poblacidn.

Al Departamento de Practica de fa Escuela de Ci-encias Psicologicas,
an los centros de practica comunitaria, organizar grupos de autoayuda
para las mujeres agredidas con un enfoque mas especifico del
fortalecimiento dae los factores de resiliencia y su interrelacién tanto
individual cormo a nivel de la comunidad.

A las instituciones al servicio de ia familia, [a mujer vy la salud mental,
promover [a realizacidn de talleres populares como parte del trabajo de
prevencidn de la salud mental, para potencializar los factores de
resiliencia de la poblacién y concientizarla de la posibilidad de mejorar
su calidad de vida personat y familiar.

Crear talleres de capacitacidn para maestros y padres de familia, que
les permita conocer sobre la resiliencia y como promover y fortalecer
los factores de resiliencia en nifios y adolescentes, con el afan de
llevar un mejor desamollo de la salud mental de las prdximas
genseraciones.
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GLOSARIO

AGRESION: La agresion es una forma de vioclencia, ntencional,
mediante la cual se causa o se pretende causar daho a otra persona.

VIOLENCIA: Son todos los actos donde se ejerce o aplica una fuerza
excesiva para lograr el control.  Abarca un concepto mas amplio que
el de agresién.

VIOLENCIA MARITAL: La violencia fisica, sexual o psicoldgica gue sufren
aquellas mujeres por parte de un actual o ex-compafiero intimo, dentro
o fuera del hogar. Es vista como una viclacién a los derechos
humanos, pues la explotacion, el insuito y acoso sexual no son
compatibies con la dignidad humana.

VIOLENCIA FiSICA: Son los golpes fisicos que conducen a traumatismos
discapacitantes ¢ legaies. Dentro de este maltrdto esta implicito el
psicolégico.

VIOLENCIA PSICOLOGICA: Son las actitudes descalificantes, insultos,
amenazas, el agresor le hace sentir que es incapaz ante la vida y sdlo
a traviés de &l podra seguir subsistiendo. Todo ssto conlieva a una
baja autoestima.

VIOLENCIA SBEXVUAL: Es ia utilizacién de! sexo como agresién, pama
manifestar el poder. La obliga a tener relaciones sexuales, no se
preocupa de la situacion afectiva ds alla, ia requiere cuando ella esta
8h otras actividades, la acusa de frigida, etc.

VIOLENCIA ECONOMICA: Se refiere a la limitacion del dinero, no puede
disponer de & para elegir las compras, la amenaza, la restringe, le
omite el aporte econdmico del hogar, Ia fuerza a entregarte su sueldo
st elfa trabaja o deja que ella pague todo y &i se reserva lo que pana,

VIOLENCIA SOCIAL: _a mujer no es libre de socializar con otras
personas, no la deja trabajar, estudiar, ahuyents a las amistades,
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vecinos y familia  Puede lega; a 'Mpec e usar zapatos o ropa para
que no puedz salir.

VIOLENCIA DE GENERO: Es un jenomeno gue se encuentra en la
mayor(a de las sociedades, en todas 'as esferas socicecondmicas y
culiurates. Fue visto tradicionalmente como un asunto privado, donde
no habia injerencia del Estado, ¥ como se indica anteriormente, como
una forma de control del hombre hacia la mujer.  |a violencia de
génera es vista como una violacién a los derechos humanos, pues Ia
expiotacion, el insufto y acoso sexual no son compatibles con la
dignidad humana.

MUJER GOLPEADA O AGREDIDA: Aqu:lla que sufre maltrato
intenciona! de orden emocional, fisica ¥ sexual, ccasionade por el
hombre con quiea mantiene un vincule intimo. (Ferreira, G)

AREA MARGINAL URBANA Los asentamientas humanos que cuentan

DE MENOR PRECARIEDAD: con el minimo requetimiento para llevar una
vida digna, tanto a nivel de ingresos como en cuanto a la vivianda, los
servicios piblicos, el equipamiento comunitaric y la tenencia del
terrenc.

RESILIENCIA: Capacidad de sobrevivir, enfrentar Y reconstruirse a
pesar de las adversidades; tomando en cuenta factores interncs y
externos qus interachian

FACTORES RESILIENTES: Factores internos y externos que interactiian
pamllaga-atrmsbrmarsumalﬁaddeformposiﬁvaapmdela
adversidad. Los intemos son todas aquellas aptitudes o capacidades
intrinsecas del ser humano, tales como: la iniciativa, sentido del humor,
confianza en si-mismo, autoestima, creatividad, espiritualidad, etc. Los
extemos, sonlosquepertmnalantomoyenlas que puede apoyarse,
como: la famitia, ta comunidad, la escuela, ia iglesia, organizaciones, etc.
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