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PROLOGO

El presente estudio da a conocer la importancia del trabajo que se realiza en el Centro de
Servicios Psicolégicos Mayra Vargas Fernindez, de la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ya que no existen investigaciones que se
hayan realizado sobre este tema.

El estudio se flevo a cabo con padres de famnilia que han asistido al mencionado centro,
con estudiantes practicantes y profesionales que ban trabajado en el mismo desd? el afic
de 1,995 a la fecha.

Nuestro trabajo comprende las caracteristicas sociales, educativas y economicas de las
familias que asisten a este centro, asi como un esquema de {os problemas de aprendizaje y
emocionales que presentan los nifios que pertenecen a estas familias. Estos datos servirdn
de base fundamental para el reconocimiento y evaluacion del wrabajo realizade por
CENSEPS. ‘

No estd de mas mencionar que al realizar nuestra practica en CENSEPS, adquirimos
mayor experiéncia en el campo de la psicologia y tuvimos la oportunidad de observar y
participar en todas las actividades, asi como aplicar nuestros conocimientos tanto con los
nitos como con fos padres de familia, trabajo que nos llend de gran satisfaccion personal,
especialmente al constatar que muchos de estos nifios se beneficiaron en gran manera.
Estos fueron ¢! principat motivo que nos conduje a la realizacion de esta investigacion,
pues al dar a conocer la importancia y los beneficios que brinda CENSEPS a familias que
viven en la regién metropolitana, también podremos dar a conocer [a necesidad de crear
centros anexos a2 CENSEPS en otras dreas, como los municipios y posteriormente en los
Departamentos de Guatemala, de tal manera que otras familias de escasos recursos
también tengan acceso a este tipo de ayuda y servicio tan importante para el desarrollo
integral de todo nifio que habrd de ser en un futuwro cercano parte de las Ffuerzas
trabajadoras y creadoras que impulsaran el desarrollo del pais. Asi mismo, diferentes
instituciones se veran beneficiadas puesto que la ayuda que reciban les permitira alcanzar
¢l objetivo del proceso de ensefianza aprendizaje.
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INTRODUCCION

El Centro de Servicios Psicolégicos Mayra Vargas Fernandez ~-CENSEPS-, fue creado por
estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala con el propdsito de provectar la Psicologia a la poblacion
Guatemalteca. Uno de sus objetivos més importantes es el de prestar atencion
psicopedagdgica en evaluacion, diagndstico y tratamiente 2 nifios ¢on problemas de
aprendizaje escolar o deficiencia mental, orientar a los padres de familia de dichos niftos y
brindar asesoria psicopedagégica a los maestros de educacion preprimaria ¥ primaria.

Este centro estd dirigido a familias de bajos recursos, tanto econémicos como
secioculturales, por lo que el servicio que presta es gratuito, los nidos atendidos
generalmente provienen de hogares desintegrados que presentan diversas psicopatologias,
por lo tanto nuestra investigacién se encuentra relacionada ¢on los problemas educative,
econémico y social ya que dentro de una sociedad mal estructurada se encuentra latente la
inestabilidad econdmica, ¥ esto desencadena una serie de factores negativos que
perjudican grandemente a muchas familias de la soctedad guatemalteca, que muchas veces
no tienen facil acceso a la educacion.

Para Hevar a cabo el presente estudio se aplicaron una serie de récnicas e instrumentos en
diferentes etapas, que mencionaremos a continuacion;

1. Se tomo una muestra de 163 personas, muestra que incluve estudiantes practicantes,
profesionales, padres de familia, y maestros que han asistido al centro, o han tenido
relacion con el mismo, desde 1,995 a la fecha.

2. Sellevo acabo la recoleccion de datos, utilizando 1a técnica de la entrevista aplicadz a
los padres de familia y maestros, v la técnica de la encuesta aplicada a estudiantes y
profesionales.

3. La investigacién permitid realizar un anélisis estadistico de datos ¥ para tal efecto se
utilizo el diagrama de sectores.

La tinalidad de nuestra investigacion fue demosirar que el servicio que presta —
CENSEPS-, repercute favorablemente a que los nifios con problemas de aprendizaje
superen su probiema, conocer ¢ impacto del campo de accion del centro en el ambito
social y educativo y demostrar la importancia del beneficio que la poblacion atendida
recibe del mismo.



Dado que Censeps cumple con una funcién social al lograr la reintegracion del nifto a su
medio escolar y familiar, consideramos necesario dar a conocer la importancia del servicio
que dicho centro presta a la comunidad y obtener beneficios tanto para el centro como
para la poblacion que atiende, asimismo diversas instituciones educativas se ven
beneficiadas puesto que el apoyo y orientacién que reciben del centro, les sirve de base
para cumplir con sus objetivos dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.



CAPITULO I
1 MARCO TEORICO

La Universidad de San Carles de Guatemala tiene entre sus principales funciones la de
prestar servicios a la poblacion guatemalteca y se proyecia hacia esta, a través de las
diversas facultades, Unidades Académicas y Centros Universitarios, con que cuenta.
Su presupuesto se conforma por €] aporte del Estado que es del 5% del Presupuesto
General del Estado, ingresos propios y los ingresos provenientes de los estudiantes.

1.1 LA PSICOLOGIA EN GUATEMALA

Surge ¢n ¢l aflo de 1946 v es hasta finales de 1948 que se funda el Instituto de
Psicologia & Investigacidon Psicolégica por iniciativa de diversas Insttuciones
estatales que consideraban necesarie formar profesionales en esa ciencia. En
1949 se cambid el nombre de instituto y pasoé a ser un departamento mas de la
facultad de humanidades, en ¢l afto de 1950 se realizd un listado de cursos, pero
no fue sino hasta el 23 de julic de 1974 en que dicho departamento se convirtic en
“La Escuela de Ciencias Psicolégicas™ teniendo como objetivo principal el
capacitar al estudiante de Psicologia para estudiar, describir v comprender al
individuo y 2 la sociedad de Guatemala.

Actualmente la Escuela se provecta a la poblacién guatemalteca a través de
organismos tales como CENSEPS, y Ia Unidad Popular, también se proyecta a
través de la realizacion de practicas de los estudiantes en diversos centros de la
ciudad capital y municipics, y la realizacion de Ejercicios Profesionales
Supervisados EP.5. en el interior de la Repuablica, asi mismo se elaboran
provecios v programas para prestar apoyo en el area educativa,

Los principales problemas que [a Escuela de Psicologia enfrenta son:

+ Financiero

e |3 incongruencia entre la preparacién que se le brinda al estudiante y la
realidad de la sociedad guatemalteca.

s Los programas de la Escuela de Psicologia no estin adaptados para su uso en
Areas comunitarias rurales.



Existe predomino en docencia y pensum del area clinica y el mayor mercado es el
estatal por lo que la participacion de la Psicologia clinica en la iniciativa privada
es minima.

“El Centro de Servicios Psicoldgicos Mayra Vargas Fernandez™, es un organismo
de la escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, encargado de prestar atencién a la poblacidn guatemaiteca, por medic
de actividades de servicio, investigacion y docencia en el campo psicopedagégico,
fue creado el 11 de septiembre de 1977 por estudiantes y docentes de Psicologia ¥
autorizado por la Comisién Administrativa de la Escuela.

Su objetivo prineipal es promover el bienestar psiquico de todos los elementos de
la familia, basados en una confrontacién responsable a la realidad y el respeto
mutuo de cada uno de los integrantes de la misma, que se traduzca en una mejor
salud mentat y el logro de una satisfaccion personal v comunitaria.

Su trabajo conmsiste en el desarrollo de programas psicopedagégicos y
psicoterapéuticos  individuales y grupales orientados por un  equipo
multidiciplinaric integrade por psicologos, maestros de educacion especiai,
terapeuta det lenguaje y médico pediara.

CENSEPS, proporciona atencion a niflos de 7 a 14 afos en su mayoria
provenientes de la ciudad capital v de hogares de bajos recursos tanto econdmicos
como socio-culturales, por lo que el servicio que presta es gratuito, presentindose
* en un gran porcentaje de los nifios atendidos los siguientes problemas:

Problemas de Aprendizaje:

» Dificultad en lectura y escritura: Es la dificultad que presenta el nifio de
adquirir la habilidad para leer y escribir.

» Dificultad en aritmética; Deficiencia en le razonamiento ligico del nifio,

* Bajo rendimiento escolar; Problema del nifio para adaptarse af nivel
académico del grado que le corresponde.

* Repitencia de Grados: Dificultad del niflo para aprobar el afio escolar
debido a su bajo rendimiento

* Trastornos de lenguaje; Falta de habilidad lingiiisiica en ef niffo



Problemas emocionales, mismo que se encuentran intimamente relacionados con
los prablemas de aprendizaje:

Agresividad, Conducta violenta del nifio, tanto interng como externa.

Nifio desobediente; Conducta inadecuada del nifio, causada por conflictos
Jamiliares.

Conducta social aislada; Sujeto con tendencia a aislarse por su i—r;:.capacidad
para adaptarse al medio que lo rodea.

Hiperactividad; Nifios con dificultad para permanecer atentos, se caracterizan por
su excesiva actividad.

Problemas de atencion; Dificultad del nifio para mantener su atencién sobre un
objeto determinado.

E!l Centre a la vez brinda terapia a los padres de los nifios atendidos, con el fin de
mejorar las relaciones interpersonales en el ndcleo familiar lo cual permitira
obtener resultados positivos en el tratamiento que se le brinda al mido. Existe un
parque Psicopedagdgico que beneficia a la poblacion atendida

Contando ademas con 3 programas basicos y de vital importancia para el logro de
sus ohjetivos, estas son:

» Programa de atencién a niilos tanto grupal como individualmente.
s Programa de terapia a padres de familia.

s Programa de orientacién Psicopedagogica a maestros de educacion pre-
primaria y primaria

1.2 EDUCACION

La tarea del educador serd hacer que el ser humano pueda adaptarse a su medio de
unz manera tan inteligente que logre dominarlo y utilizarlo en beneficio propio ¥
de los demas. Para la mejor realizacion de este objetivo, el educador tiene que

dosificar su trabajo de acuerdo al grado de madurez mental ¢ intelectual de sus
alumnos.



Podemos definir la educacion come un proceso de aprendizaje. el cual se inscribe
en la dindmica de la wansmision de la culoura.

'La educacién cumple cuatro funciones muy importantes en el proceso de
aprendizaje:
Funciée Conservadora de fa Educacién
Esta funcidn permite reproducir en cada individue la normativa de la actividad
pasible, que garantiza la continuidad de la especie humana, cuya conducta se
conserva a través del aprendizaje.

Funcion Socializante de 1a Educacién

La educacion hace posible 12 socializacion a través de la ensedanza del lenguaje y
¢l habitat que convierten al individuoe en sujeto.

Funcién represiva de la Educacion

Esta funcidn produce una autacensura por la cual el sujeto se hace depositario de
una normativa que asume como ideologia propia.

Funcién Transformadora de la Educacion

El aprendizaje se presenta como una posibilidad liberadora por lo que el sujeto
que ne aprende no realiza ninguna de las funciones sociales de la educacion.

Debemos recordar que la educacién no es obligacién exclusiva de la escuela, sine
de todas las Instituciones que conforman la sociedad siendo esta la familia, la
lglesia y el Estado.

Es importante mencionar que la sociedad no tendria continuidad si no fuera por la
educacion sin ella no habria sustitucion de elementos humanos para dar seguimiento y
vitalizar las propias Instituciones.

! Pain, Sara Diagnostico y Tratamiento de los Problemas de Aprendizaje. Cap L pp. 9-10



1.3 APRENDIZAJE

El aprendizaje puede ser considerado como uno de los polos de la pareja
enseflanza-aprendizaje, cuya sintesis constituye el proceso educativo, este proceso
comprende todos los comportamientos dedicados a la transmision de la cultura,
incluyendo a instituciones como la Escuela, la familia y la iglesia que imparten
educacion, o

El termino aprendizaje incluye todos aquellos cambios en las estructuras
anatomicas y en las funciones psicologicas que resultan de ejercicios y de las
actividades del nifio. La maduracion y el aprendizaje estin intimcmente
relacionados, pues la primera constituve la materia elemental sin la cual el
segundo seria imposibie. Por to tanto no debe forzarse al nifle a aprender antes de
que tenga la debida maduracion, 1a cual conlleva un desarrollo motor, emocional,
social v moral.

El individuo pasa précticamente toda su vida sometido a influencias educativas,
en la escolaridad dichas influencias pueden darse desde el nacimiento hasta més o
menos los 25 afics. Durante la escolaridad especialmente en la etapa primaria se
presentan con frecuencia diversos problemas de aprendizaje que impiden al nifio
asimilar adecuadamente los contenidos que los maestros les imparten. Algunos de
estos preblemas pueden ser: trastornos del lenguaje, dislexia v retraso escolar de
los cuales hablaremos con detalle mas adelante.

1.3.1 Problemas del Aprendizaje

Los problemas de aprendizaje en un sentide estricto suponen una desviacion més o
menos acentuada del cuadro nommal, aceptable y que responde a las expectativas
respecto de un sujeto gue aprende. En &l sentido amplio podemos considerar al
problema de aprendizaje como un sintoma el cual se presenta en el sujeto como un
signo de descompensacion o desequilibrio.

Al analizar las causas por las que un nifto no puede aprender a leer y escribir,
enconiramos varios factores; Desnutricion, deficiencia mental, defectos visuales o
auditivos, problemas fisicos graves ¥ problemas psicologicos primarios que pueden
detener el aprendizaje en un momento dado. Cuando el ambiente ¢s deficiente
culturalmente hablando no offrece al nifio la motivacién suficiente que lo impulse a
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aprender, ademas existen problemas derivados del exceso de niffos en los grupos o
defectos de orden metodologico 2n la ensefianza,

13.2 Trastornos del Lenguaje

El lenguaje oral ¢s el medio de comunicacion exclusivo del humano y requiere para
ser aprendido por ¢l nifie de condiciones motoras, psiquicas vy una adecuada
estimulacién ambiental.

Pichen sostiene que el lenguaje tiene tres funciones principales:

Representacion del Mundo: Que permite darnos las ideas referentes a nuestra
ubicacion en el espacio.

Abstraceion: Que se refiere a la transformacion de una idea y pensamientos en
oractones. Es la funcién simbdlica por excelencia la que forma el lenguaje interior,

Cormnicacién: Que hace posible la expresidn de nuestras ideas y nos relaciona con
- T
nuesiros semejantes™.

Las anomalias del lenguaje se dividen en dos niveles.

Las Anomalias del Habla: Que conciernen a la ¢comunicacion v cuya unidad es la
palabra; pueden ser:

* Anomalias Mecanicas que 3¢ refieren a la fisiologia articulatoria de la palabra.
Como las disartrias y las anomalias de la estructuracion de la palahra debidas a
causas organico sensoriales.

+ Anomalias del habla debidas a desordenes del psiquismo como la tartamudez y el
tartajeo

Las Anomalias del lenguaje propiamente dichas: Que afectan las nociones
inherentes a la representacion del mundo y la abstraccion de las ideas y estas
también pueden dividirse en:

T piieto H. Margarita E. EL Nifto Disléxico. Cap. 2 pp. 4-15
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Anomalias en el desarrolle del lenguaje, donde se prestan principalmente retardos
en el lenguaje, y desordenes neurologicos de origen genético, prenatal ¢ posnatal,
tal es el caso de la disfasia de evolucion (incapacidad parcial de usar el lenguaje
simbolico).

Fenomenos de Desintegracion Lingiistica que se deben cominmente a una
lesidn organica como sucede ¢on la afasia 0 un deterioro mental, como sucede
con lz dislogia, que es una alteracion en la logica de la frase, -

1.3.2.1 Afasia

13.22

Henry Head la define como la falta de habilidad lingilistica con sintomas de
deteriaro regresivo, secuela de un daflo organico en los circuitos funcionales o
zonas corticales asociadas al fenémeno lingaistico’

Las funciones mas afectadas suelen ser en la formulacién de la frase, 1a evocacién
de palabras y la comprension de conceptos abstractos, la lectura y la escritura.

Dentro de la afasia aparece la alexia como un sintoma ¢! cual consiste en .a
dificultad par comprender el lenguaje escrito.

El nifio afdsico presenta retarde en su lenguaje debido a un dario cerebral y sus
sintornas son: las dificultades en su expresion oral, en la comprension verbal y
torpeza e incapacidad para usar el lenguaje simbdlico.

La Afasia es de origen congénito, debide a traumatismos durante el parto o por
accidentes pre y posnatales.

Disfacia de Evolucién

Se le define como la incapacidad parcial de usar el lenguaje simbélico, el nifie
disfasico presenta deficiencias en su evolucion verbal y en los procesos de
simbolizacion lingtiistica; algunos de sus sintomas son: la pobreza de vocabularie,
dificultad en la comprension de mensajes y torpeza al expresar ideas. La
consecuencia que presenta en el nifio de edad escolar es la dificultad en el
aprendizaje de lecto-escritura.

*Idem pp. 4-15
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1.3.2.3 Dislexia

Es un trastorno manifestado por la dificultad en aprender a leer, a pesar de
instruccidn escolar convencional, inteligencia adecuada y oportunidad social.
Depende fundamentalmente de wun trastorno cogmoscitivo el cual es
frecuentemente de origen constitucional. Entendemos que en este caso
constitucional significa heredado o de caracter hereditario®

Generalmente los niftos disléxicos presentan un retraso escolar de dos afios en el
aprendizaje de la lectura, con relacion a su edad mental.

Segun Bemaldo de Quiroz, existen cinco grupos de incapacidades en el
aprandizaje:

Dislexia Especifica de Evolucion, se le llama asi porque evoluciona con el tiempo
¥ s¢ observa en la interpretacion y escritura de los simbolos graficos del lenguaje,
puede no afectar otras areas de aprendizaje.

Disfasia Escolar, se puede definir como la dificultad del nifio para adquirir la
lecto-escritura, posee lenguaje pobre, con lagunas y con inicio tardio. La dislexia
s unao de sus sintomas.

Trastorno Postural del Nifio, se tefiere a la dificulead en el aprendizaje de la
lectura y escritura debido a las posturas defectuosas que el nifio adopta y de sus
problemas de equilibrio.

Disleria, es un retraso neurolégico para la adquisicion del lenguaje lecto-escrito.
Este retraso puede superarse sin ayuda especial.

Dispraxia, 6eulo-motriz congénita puede ser un sintoma de dislexia de evolucion
¥ se caracteriza por la incapacidad de los 0jos para seguir el movimiento de la
cabeza 1o cual causa dificultad en el aprendizaje de la lecto-escritura.

La dislexia engloba sintomas de inmadurez neuroldgica y factores emocionales asi
como la incapacidad o disminucién de la potencialidad para la lecto-escritura,
siendo esto Gltimo su sintoma determinante por medio de! cual va a ser posible
identificarla.

Una caracteristica importante de la dislexia es la lentitud de su recuperacmn
aunque ¢l nifio reciba atencion especial.

‘Idem Cap. 3 gp. 16-19
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El tratamiento pedagégico especial permite tlevar y sostener el nivel de lecto-
escritura del nifto disléxico al grado escolar que cursa.

1.4 TRASTORNOS EMOCIONALES

141

Generalmente en los problemas de aprendizaje que presenta ¢l nifio se encuentran
inherentes los trastomos emocionales que muchas veces no permiten al nifio
superar con mayor rapidez sus dificultades en el aprendizaje, es por ello que
consideramos importante mencionar aigunos de los trastornos emocionales que se
presentan con mayor frecuencia en el mismo.

Conducta Social Aislada

Segan estudios realizados por diferentes autores han demostrado distintos puntes
de vista en lo que respecta a la socializacién.

Algunos subrayan instantineamente que el recién nacido ya es profundamente
social, y expresan que ¢l llanto es inconscientemente un grito de llamada, pero que
paulatinamente se van diferenciando v sirven para establecer contactos cen
quienes le rodean;, dicen que la sonrisa que aparece en el nifio al tercer mes de
nacido; es una muestra de contacto social; creen que inicialmente el nifio solo se
conoce asi mismo, ¥ que su progresivo desarrollo le induciri un egocentrismo en
el que los influjos del exterior cada vez, seran més potentes; el niflo no ignora @
cuanto le rodea, pero €1 se pone en ¢l centro. La sociedad intervendria en un
momento dado de su desarrollo psiquico tras numerosas experiencias. Otros
piensan en un individualismo feroz, en forma de autismo y egocentrismo; y que et
origen de la formacidn del nifio radica en el estrecho circulo de la familia.

La actividad sccial forma parte de ka evolucidn infantil; el hombre cambia de Yo
simbidtico y dependiente a una relativa independencia en un marco social al que
se enfrenta con didlogo ya sea positivo o negativo, el cual es propio de su
personalidad. El nifio crece en una determinada sociedad que le ofrece una
posibilidad de evolucion. Su vida se produce en grupos que tienen como
dindmica sus propias leyes. Muchas veces la sociedad convierte al nifio en su
desarrollo; en un ser social o en ser individual.
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1.4.2 Problemas de Atencién

Sobre el ser humano actdan constantemente numerosos objetos y fenémenos que
tiene distintas cualidades, de las que algunas pasan inadvertidas. La atencion es
un reflejo selectivo hacia objetos determinados, que implica prescindir de otros al
rededor. El fundamento fisiologico de la atencion estd en la excitacion
concentrada en zonas de la corteza cerebral, en el foco de excitabilidad dptima y
la inhibicién simultdnea, mas o menos manifiesta de las zonas corticales. En la
corteza cerebrat hay en cada momento algin foco de excitabilidad optima, lo que
significa que el sujeto esta atento.  Por ello cuando se habla de falta de atencion,
no se puede decir que esta falte en realidad, sino que no estd dirigida a aquello
que «ebiera estarlo en el memento dado.

Debemos tomar en cuenta factores bioldgicos que pueden afectar la baja atencion
¢n el nifio tales como el mal funcionamiento de los nervios craneales que influyen
en la sensacién de percepeion de objetos de una forma normal.

El nifio desde temprana edad mantiene una atencion alrededor de su entorno pera
esta es una aencion sobreesclusiva que ne le permite hacer una diferenciacion de
varios aspectos a la vez; pero a medida que 1a edad aumenta el nifio atiende de
una manera mas profunda a su entorno y cuando este llegue a la escuela estard
atendiendo a muchos aspectos del ambiente, lo que llamaremos la atencion
sobreinclusiva.

Estas formas de atencton se pueden relacionar con la atencion involuntaria que
esta fijada directamente a consecuencias de las particularidades de los objetos o
fenomenos que actian sobre el sujeto. También la atencion voluntaria es una
actividad consciente que podemos determinar segin los intereses que
pretendemos.

Particularmente la atencién esta incluida por los estimulos de entrada ¥ soh
introducidos por los registros sensoriales donde se clasifican atendiendo a
propiedades fisicas, color, olor, tamafio, intensidad, ubicacion, forma, etc. Estos se
comparan con los ya conocidos. :
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1.4.3 El Niiio Desobediente

El comportamiento segin LOGACHE: es el conjunto de acciones materiales ¢
simbolicas por las cuales un organismo tiende a tomar sus posibilidades y a
reducir tensiones. Las emociones pueden reducirse a conflictes, de bajo
rendimiento escolar, cambios conductuales notables teniendo en cuenta cuatro
4mbitos importantes:

» Los instintos que presionan al ego que otorga o niega expresidn a los instintos
« El ambiente en el cual Jos instintos logren descargarse.

e Super ego con sus dictados de Yo bueno y lo malo

¢ Como se guié a los instintos

El padre acude al terapeuta v se queja de la mala conducta ¢ actitud de su hijo, el
terapeuta debe proceder con sumo cuidado en este caso mas que en cualquier otra
area, ya que la intervencion puede implicar una intromisidn a los derechos del
nifio, ya que €l tratamiento puede servir para apovar los valores distorsionados de

los padres v sus expectativas poco realistas.

Desdichadamenie no es facil saber qué es lo mejor para ¢l nific. Debemos de
tomar en cuenta cuatre principios bdsicos.

Derecho a que se diga Ia verdad.

Ser tratado como persona.

Que se le tome en serio.

Participacion activa en las decisiones que ataiien a su vida.

Los métodos operantes para el cambio de conducta son reforzar las actitudes
positivas e ignorar las negativas y asi atender a las demandas de afecto en el niflo,
los problemas de comportamiento se derivan de fres casos.

Sintomatologia manifiesta

Educabilidad y medio social

Fondo familiar

* Ajuriaguerra J. De Manual de Psiquiatria Infantil cap. 22 pp. 769-772.



1.4.4 Man¢jo de Conductas Agresivas

La agresividad es considerada come un periodo pasajere en el desarrollo de la
personalidad, se concibe mejor como una respuesta abierta que se mantiene por
sus consecuencias y de esta manera puede fortalecerse o debilitarse por la
manipulacion de estas consecuencias. Al estudiar el problema de la agresividad
en el nifio Levovice cree que sus manifestaciones tienen cardcter univoco,
mondtono ¥ evolutivo, las ve como una reaccidn, ne sole ante condicicnes
externas v objetivas del ambiente, sino imagenes poco internalizadas, tal como se
hallan constituidas sobre la base de la dramatica historia individual de la relacion
objetal paulatinamente diferenciada®

El nifio puede ser agresivo en su manera de comer, dormir, moverse y controlar
sus esfinteres, posteriormente lo serd en coleras mas o menos violentas y elasticas,
en la esfera escolar come rechazo, oposicidn o negacién en el plano social en
forma de brutalidad, destruccion o vandalismo.  Adn cuanto este trio de
descripciones haga referencia a cierto nimero de niflos inadaptados,
evideniemente no se refiere sino al aspecto externo de la agresividad, el aspecto
interno de la misma puede observarse en nifios buenos, reservados y preccupados
en estos, la agresividad impide la manifestacion del estado de ansiedad y
viceversa, para el nifio la ansiedad es una forma de asumir la agresividad. Tanto
los padres como el ambiente influyen en la conducta agresiva.

En el plano individual, la agresividad puede sublimarse y tornarse productiva. En
el desarrolio del nifio y con plena normalidad psicofisiologica hay reacciones
agresivas diferidas y una agresividad posteriormente socializada’.

Todos los nifios encolerizan o expresan su colera en ciertas condiciones vitales, la
reaccion de colera puede adecuarse a determinadas situaciones. J. Bender seftala
que |2 agresividad es importante en el nifio, especialmente en el juego, puesto que
contribuye al progresivo deminio del cuerpo y de los objetos junio con el placer de
destruir y posteriormente de reconstruir. Distingue entre agresividad y accion,
que se produce tan sélo en determinadas condiciones ¥ tomo ef sentido que el
nifio le dé. Por influencia del ambiente, el nifio ira dominando paulatinamente su
agresividad que cada vez se manifestard de manera més indirecta y socializada.
Algunas conductas agresivas anormales son: el deseo de matar u homicidio; el

% Idem Cap. 13 pp. 409-447.
" Edem Cap. 13 pp, 409447,
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parricidio, la autoagresividad con aparecimiento de enfermedades psicosomaticas,
tas automutilaciones como aranarse, morderse, arrancarse pellejos y costras, etc., ¥
por dltimo el suicidio.

1.4.5 Hiperactividad

Es un termino utilizado para designar sencillamente conductas caracterizadas por
un exceso de actividad, inquietud e impulsividad en nifios a los que se suponia
afectados por algin dafio cerebral orgénico. 5. Kiener, clasifica la hiperactividad
en dos grupos:?

La hiperactividad adquirida que puede ser consecuencia de factores orgaricos la
cual puede ser detectada con un encefalograma, asi como una evaluacién fisica
para confimar el diagndstice.

De traumatismo y situaciones psicoldgicas desfavorables tales como factores
socioeconomicos y familiares,

Las principales caracteristicas de dicho trastorno son los movimientos pobremente
organizados, distraibilidad y la impulsividad. La agresividad y las marcadas
fluctuaciones de los estados de animo som también sintomas comunes a ella, se
considera que es un rasgo esencial unido a la hiperactividad es la manifiesta
dificultad que presentan todos estos niflos para mantener |z atencion. De tal modo
que se ha propuesto un nueve término para categorizarlo, poniende énfasis en el
trastorno de la atencidn, a saber trastorno con déficit de la atencidn e
hiperactividad.

Las conductas de la hiperactividad son bastantes caracteristicas ya que el nifio no
esta un momente quieto, no puede quedarse sentado, y la actividad que es extrema
no parece guiar un propdsito determinado. No es rara la destructividad y en
cuanto a la escuela es imposible su adaptacion a ningin tipo de discipling, hay una
constante toca ¥ manipular objetos que al fin, terminan rotos; &l nifio se distrae
con cualquier tipo de impresion por irrelevante que sea, y es casi imposible
hacerle mantener la atencién, consecuencia légica la escolaridad y el aprendizaje
se resiente seriamente.

La incapacidad para aprender y la hiperactividad a menudo esta correlacionadas,
aunque estd demostrado que las dos dimensiones son independientes de la

¥ dem Cap. 23 pp. 817-321.
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conducta problema de los niflos. Es probable que la alta correlacion entre estas
condiciones sea el resultado del proceso de referencia mediante el cual el nifio
igualmente incapacitado que no es hiperactivo pasa inadvertido y se le considera
simplemente.

Es imposible determinar, a partir de la correlacién, si la incapacidad de
aprendizaje conduce a la hiperactividad, si 1a hiperactividad produce incapacidad
de aprendizaje o si ambas cosas se derivan de un tercer origen comin.

Es imposible consignar que la gran mayoria de estos nifios no presentan trastornos
neuroldgicos conocidos, aunque pueda haber disfunciones perceptuales ¥ motoras.
El problema miximo de diagnostico se presenta al tratar de diferenciarla del
exceso de actividad secundaria a la ansiedad o a la depresidn. En este (ltimo
casy, va acompafiada generalmente de miedos, preocupaciones, trastomos del
suefic o pesadillas. Con todo es posible asegurar que la ansiedad no sea el
verdadero motive de la hiperactividad.

Lo cierto es que la hiperactividad acarrea en potencia la posibilidad de serias
consecuencias respecto al desarrollo de la personalidad, aunque antiguamente se
creyese que esas manifestaciones decrecian con el transcurso del tiempo hasta
desaparecer completamente en la adolescencia.

2 PLANTEAMIENTO INICIAL DEL PROBLEMA -

El Centro de Servicios Psicologicos Mayra Vargas Fernandez CENSEPS, fue creado
por estudiantes y docentes de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, con el propésito de proyectar 1a Psicologia 2 la poblacién
guatemalteca. Cuenta con el presupuesto necesario para cubrir sus necesidades
econdmicas et cual es financiado por la Escuela de Ciencias Psicolégicas. Los
objetivos que se pretenden alcanzar con la creacion de CENSEPS, son:

* Prestar atencién psicopedagogica en evaluacion, diagnostico v tratamiento a nifios
con problemas de aprendizaje escolar o deficiencia mental, orientar a los padres de
familia de dichos nifios y brindar asesoria psicopedagogica a los maestros de
educacibn pre-primaria y primania.

* Coadyuvar a la formacion profesional de los estudiantes que cealizan pricticas de
carreras técnicas y licenciatura en Psicologia y mantener vinculos estrechos con los
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departamentos de docencia, investigacién y practica de la escuela de ciencias
Psicologicas.

» Realizar investigaciones en forma permanente, orientadas al conocimiento y

divulgacion cientificas de los problemas de cardcter psicopedagégico del nifio
guatemalteco.

» Establecer vinculo con instituciones afines al Centro que permitan dar a conocer ¢l
Servicio y realizar referencias mutuas, para lograr una atencion integral de la
poblacidn,

* Desarrollar programas preventivos encaminados al logro y mantenimiento de la satud
mental del estudiante de la Escuela de Ciencias Psicologicas.

CENSEPS, como también se le llama al Centro realiza funciones de docencia
investigacion y servicio a traves de nivel staff integrado por sus secciones: académica,
psicopedagogica y de divulgacion las que tienen a su cargo las funciones de
plansamiento, coordinacion, supervision, evaluacion y divulgacion de las actividades
de servicio, docencia e investigacion, que integra el nivel gjecutivo del funcionamierte
del Centro. Este nivel es realizado por un equipo multidisciplinario de profesionsles. y
personal técnico; psicologos, médicos, profesores de educacion especial y terapeuta de
lenguaje. El nivel operatwo estd constituido por practicantes esmdiantes de:
licenciatura en psicologia, educacion especial y terapia de lenguaje, quienes
proporcionan la atencidn bajo supervision profestonal.

La atencién que se brinda en este Centro es dirigida a:

e Niflos con problemas de aprendizaje Escolar (6 a 14 afios) tales como: dificultad de
lectura, dificultad de escriturs, dlf' cultad de aritmética, bajo rendimiento escolar,
repitencia escolar.

# Nifios con deficiencia mental leve v moderada.
+ Padres de familia.
¢ Maestros de educacién pre-primaria y primaria.

» Personas vinculadas con el desarrollo y la educacién del nifio.
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Este Centro estd dirigido a familias de bajos recursos, tanto econdmicos como socio-
culturales, por lo que el servicio que presta es gratuito, los niflos atendidos
generalmente  provienen de hogares desintegrados. que presentan  diversas
psicopatologias, estan rodeados de situaciones conflictivas, algunos poseen mala
alimentacién y tienen dificil acceso a la educacion. No esta de mas mencionar que
algunas de sus viviendas carecen de los servicios basicos tales como agua potable,
drenajes, luz eléctrica, etc.

El sisterma de trabajo y manejo de los casos asignados consiste en realizar visitas tanto
domiciliarias como escolares con el objeto de conocer el medio ambiente en que el
nifio se desenvuelve y desarrolla, para luego aplicar las evaluaciones medicas y
psicologicas que permitan emitir un diagnéstico del caso, con base a la cual se brindard
el tratamiento adecuado, al mismo tiempo a los padres de estos se les proporcionan
sesiones de terapia con el objetivo de mejorar las relaciones interpersonzles de los
padres entre i, padres ¢ hijos y hermanos, haciendo posible con ello la readaptacion e
integraci6n del nifio a su medio ambiente familiar y social. De la misma manera otro
grupo de la poblacion guatemalteca que es beneficiada por CENSEPS, es el
magisterio capitalino. La edad promedio de los asistentes es de 40 aflos, siendo su nivel
¢condmico medio ¥ la mayoria son padres y madres de familia; todos laboran en
Escuelas Piblicas de ta Ciudad capital. La atencién que se les brinda en el Centro es
Psicopedagdgica, abordando las necesidades del maestro como ser humano en ese
proceso de emeﬂanm-aprendizaje Es decir, que las actividades que se realizaron con
ellos son para propiciar el desarrollo de salud mental y de ésta manera beneficiar a los
educandos en las escuelas y a las familias de donde provienen.

El Centro de Servicios Psicologicos estd organizado de la siguiente manera:
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De lo expuesto anteriommente podemos deducir que el trabajo que realiza el Centro de
Servicios Psicolégicos Mayra Vargas Femandez -CENSEPS- es de vital importancia
pues a través del mismo muchos nifios y familias se ven en gran manera beneficiados,
por lo que consideramos necesario realizar una investigacidén que nos permita
enterammos a profundidad del cabajo que dicho centro lleva a cabo, teniendo como

. objetivo principal el conocer el impacto que ejerce dentro del medid social y educative

de nuestra sociedad.

Nuestra investigacion se encuentra relacionada con un problema de mayor magnitud
comoe lo es el Educativo ya que las necesidades educativas de este pais son numerosas y
las instituciones que a ello se dedican no se dan abasto, ademas la poblacion que
abarcan es limitada, y muchos de los niftos que asisten a dichas instituciones
educativas presentan problemas de aprendizaje v emocionales. Es precisamente en
situaciones como esta en las que ¢l Ceniro, presta un apoyo tanto a las instituciones
educativas como a nuestra sociedad, al brindar a estos nifles la oportunidad de
adaptarse ¢ integrarse nuevamente a su escuela, a su familia y su comunidad.

También se encuentra relacicnada, nuestra investigacion con el problema econdmico,
mismo que ¢sta intimamente ligado al social, ya que la falta de recursos econdomicos no
permiten cubrir en su totzhidad las necesidades fisicas y psicolégicas de muchas
familias de nuestra sociedad, que muchas veces tienen dificil acceso a la educacion.

Es importante mencionar que esta investigacton se realizé, en el periodo de marzo a
octubre de 1,998 en la ciudad capital con familias de bajos recursos sociceconomicos
que han sido atendidas en CENSEPS, desde 1,993 a la fecha, asi mismo se tomara en
cuentz a los catedraticos y a los estudiantes que realizan y realizaron su practica.

2.1 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Como estudiantes de psicologia y conscientes de las necesidades de muchos
sectores de la poblacion Guatemalteca, consideramos necesario realizar la
presente investigacion para dar a conocer la importancia del servicio que
CENSEPS, presta a la comunidad y obtener por este medio grandes beneficios
tanio para el Centro come para la poblacion que atiende, misma que carece de los
Tecursos econdmicos necesarios para obtenerlos; cabe mencionar que dicho
Centro cumple con una funcién social al lograr la readaptacion del nifio a su
comunidad, al mismo tiempo diferentes Instituciones Educativas se wven
Beneficiadas puesto que la ayuda que reciben les permite alcanzar el proceso

-
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enseflanza-aprendizaje, de igual forma estos beneficios crean expectativas para la
implementacién de Centros anexos a CENSEPS, para extender asi este servicio a
toda la poblacidn necesitada.

2.2 PREMISAS

La escuela es la encargada de llevar a cabo el proceso sistemitico de enseitanza
aprendizaje.

El aprendizaje es un proceso que comprende todos los comportamientos
dedicados a la transmision de la cultura, incluyendo a instituciones de ia sociedad,
tales como la Escuela, 1a familia y la iglesia que imparten educacién.

Los maestros deben ser los responsables de desarrollar en el nifio las habilidades
intelectuales y de impartir la educacién formal a los nifios que asisten a los centros
educativos.

Los padres deben ser los encargados de la formacién, educacidn y mantenimiento
de fos hijos, con el fin de que se conviertan en personas sanas y 1tiles a la
sociedad.

Los nifios necesitan de la orientacion escolar para lograr una mayor madurez
afectiva, social e intelectual.

Los problemas de aprendizaje aparccen en el individue como un sintoma de
descompesacion ¢ desequitibrio.

La desnutricién, los defectos visuales y auditivos, los problemas psicologicos
primarios y el ambiente cultural defictente, son factorées que inciden
negativamente en la aparicion de los problemas de aprendizaje.

La falta de recursos econdmicos es un factor que impide al nifto contar con los
elementos necesarios para un mejor desarrollo del proceso de enseflanza -
aprendizaje.

Los centros de servicio psicolégicos son de gran ayuda para los nifios que
presentan problemas de aprendizaje y para las instituciones que se dedican & la
_ ensefianza.



El Centro de Servicios Psicolégicos Mayra Vargas Fernandez ~CENSEPS- brinda
los programas de atencion a nifios, de terapia a padres de familia ¥ de orientacion
psicopedagégica a maestros de educacion preprimaria ¥ pr:mana que son
necesarios para que el niflo supere los problemas de aprendizaje. ¥z
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La superacion de los problemas de aprendizaje permite 1a adecuada reintegracion
del nifio en la escuela, en ¢l hogar y en 1a sociedad.

2.3 FORMULACION DE HIPOTESIS

El servicio que presta -CENSEPS- repercute favorablemente a que los niflos con
probiemas de aprendizaje superen su problema.

24 VARIABLE

Problemas de aprendizaje que presenta el nifio. Sus indicadores son:

Superacion de Dificuliad del Nifio en Lecto-escritura y Aritmética;

Los problemas de aprendizaje de la lecto-escritura pueden ser descritos
como |z dificultad que presenta el nifio para identificar, reconocer y escribir
las letras, mientras que la dificultad en aritmética podemos definirla como la
falta de habilidad para el razonamiento logico

Mefjora su Rendimiento Escolar:

Definimos al rendimiento escolar como la capacidad del nifio para obtener
resultados satisfactorios en las materias que se le imparten de acuerdo al
grado que éste cursa en Ja institucion educativa a la que asiste.

Promocidn def Nifio al Grado Inmediato:

Cuando el nifio presenta un rendimiento escolar adecuado y aprueba todas
las evaluaciones concernientes a los conocimientos adquiridos durante el
afio lectivo, éste es promovido al grado inmediato superior.

El Nifio Mejora los Problemas de Conducta:

La conducta es la manifestacin externa de los sentimientos del individuo,
la cual puede presentarse en forma negativa o positiva, de acuerdo a la
influencia que recibe del medio social y familiar en que se desarrolle.
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CAPMTULO H

3 TECNICAS E INSTRUMENTOS .
Para la realizacién de la presente invesfigacidn se aplicaron una serie de técnicas e
instrumentos que permiticron demostrar claramente la hipdtesis planteada.

3.1 TECNICAS

3.1.1 Muestreo

Esta investigacion se llevo a cabo con una muestra de la poblacion que ha sido y
esta siendo atendida en Censeps desde 1,995 a la presente fecha, para tal efecto se
tomé una muestra aleatoria aproximadamente del 30% del total de dicha
poblacién, 12 cual esta formada por 52 padres de familia y |8 maestros, asimismo
s¢ tomo en cuenta a un grupo de catedraticos y estudiantes que prestan o han
prestado sus servicios en el centro, el cual estd constituido por 13 profesionales de
la psicologia, un médico y 81 estudiantes practicantes de Psicologia v Carreras
Técnicas, haciendo un total de 165 personas.

3.1.2 Recoleccidn de Datos

Con el objeto de recolectar los datos necesarios para la investigacion que nos
compete, se utilizaron las técnicas siguientes:

3.1.2.1 Encuests

Esta fue elaborada con las preguntas necesarias que nos permitieran indagar sobre
los beneficios obtenidos por la muestra de poblacion elegida, para el efecto se
realizaron visitas escolares y domiciliarias a los miembros de la poblacitn que
asisten o que han asistido al Centro de 1,995 a la fecha.

21.2.2 Entrevista

Este procedimiento consistié en indagar a través de una serie de preguntas la
opinion de una o varias personas. sobre un tema determinado
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21.23 Observacidn

La observacion es el medio por el cual podemos percibir los fenbmenos de la
realidad objetiva. Dicha técnica nos sirvid de base para poder reafirmar los datos
obtenidos en las encuestas y las entrevistas, pues fue aplicada simultineamente
con estas.

3.1.3 Andlisis Estadistico de Datos

3.1.3.1

Con el objeto de obtener datos precisos de las encuestas realizadas se llevaron a
cabo los célculos estadisticos que permitiran mostrar a través de gréficas los
resultades obtenidos en las encuestas aplicadas.  Dichos datos fueron
representados en porcentajes.

Griificas

Proporciona una lusiracion sencilla y rapida de datos que pueden dividirse en
diferentes categorias. Para la presente investigacion se wtilizé la Grdfica o
Diagrama por Sectores, que puede acomodar cualquier nimero de categorias a
cualquier nivel de medicidn y por lo tanto, se utiliza mas ampliamente en la
investigacion social. ' ’

3.2 INSTRUMENTOS

El principal instrumento utilizado fue el Cuestionario. La palabra Cuestionario
puede definirse como una lista de cuestiones o preguntas sobre un tema o materia.
Este Cuestionario fue elaborado con base al tema investigado, con preguntas
relacionadas directamente con el status social, situacion econémica, los problemas
presentados por los nifios de estas familias y los beneficios obtenidos al asistir al
Centro tanto por los niflos como por los padres.
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CAPITULO 111

4 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACICN DE LOS
RESULTADOS

4.1 PRESENTACION:

La presente investigacion se baso en el trabajo que realiza el Centro de Servicios
Psicolégicos Mayra Vargas Fernandez, CENSEPS, ubicada en el edificio M-3 de
la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, ubicada en la zona 12 de la region metropolitana.

CENSEPS, realiza funciones de docencia, investigacion y servicio, estas
funciones estan integradas por sus secciones. Académica, psicopedagogica v .le
divulgacion las que tienen a su cargo las funciones de planeamienio,
coordinacion, supervisién, evaluacion v divulgacion de las actividades de
servicio, docenciz e investigaeion, que integra el nivel ejecutive del
funcicnamiento del Centro. Este nivel es realizado por un equipo
multidisciplinario de profesionales y personal técnico; psicologes, medicos,
profesores de educacidn especial v terapeuta de lenguage. El nivel operativo esta
constituido por practicantes estudiantes de: licenciatura en psicologia, educacion
especial y terapia del lenguaje, quienes proporcionan la atencion bajo supervision
protesional.

La atencién que se brinda en este Centro esta dirigida a: Nifios con problemas de
aprendizaje escolar, a padres de familia, a maestros de educaciom. primaria y
preprimaria y a personas vinculadas con el desarrollo y la educacion ded nifio.
i

Los nifios atendidos en CEMSEPS, pertenecen a familias de bajos recursos, tanto
econdmicos como socioculturales, algunos forman parte de hogares desintegrados,
v estan rodeados de situaciones conflictivas, poseen mala alimentacion y dificil
acceso a la educacion.

De la misma manera otro grupo de la poblacién que se tomo en cuenta en esta
investigacion comresponde a los maestros que tienen relacion con los niflog
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atendidos en CENSEPS, que en su mayoria pertenecen a un nivel socioeconémico
medic, y laboran en escuelas pablicas ubicadas dentro de la region metropolitana.

En resumen la poblacidn que se tomd en cuenta para la presente investigacitn esta
integrada por: profesionales de la psicologia, médicos, estudiantes practicantes de
la Escuela de Psicologia, padres de familia ¥ maestros, todos habitantes de la
region metropolitana del pais, que han asistido o asisten al Centro de 1,995 a la
fecha. Para tal efecto se tomd una muestra de 160 personas a las cuales se les
realizaron encuestas o entrevistas segin el caso.

De acuerdo con los datos recabados a través de nuestra investigacion,
consideramos que podemos dejar un importante aporte, tanto a la Escuela de
Psicologia como a las comunidades actuales v futuras que son atendidas en
CENSEPS, asi mismo serviri de base parz los futuros estudios que puedan
realizarse sobre el mismo.

Una vez analizados los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas v en las
enirevisias realizadas, v basandonos en nuestras observaciones podemos afirmar
claramente que se acepta la hipdtesis planteada en nuestra investigacién, por
o tanto “Ef servicio gue presta CENSEPS repercute favorablemente a que los
nifios con prodlemas de aprendizaje superen su problema”. Dado que Censeps
cuenta con los programas psicopedagégicos vy psicoterapéuticos adecuados a las
necesidades de la poblacion que atiende, no presenta limitaciones pues cuenta con
los recursos basicos para la realizacién de los mismos y posee un equipo
multidisciplinario de trabajo que se capacita constantemente para realizar de
manera satisfactoria los programas propuestos por ¢l centro, obteniendo asi los
resultados deseados en el diagnéstico y watamiento de los problemas de
aprendizaje. Asimismo se ven beneficiados los padres de familia, quienes
partictpan en programas de terapia que les brinda orientacion encaminada al
conocimiento y manejo adecuado de 1a problematica que presentan sus hijos, asi
como la participacion en actividades que les permiten elevar su nivel de
autoestima y mejorar las relaciones interpersonales y familiares. No estd de mas
mencionar que los profesionales y los estudiantes gue prestan servicios en este
centro también se benefician pues a través de su trzbajo adquieren mayor
experiencia en el campo de la psicologia y grandes sansfaccmnes tanto a nivel
personal como laboral,
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4.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA A
PADRES DE FAMILIA Y MAESTROS DE LOS NINOS ATENDIDOS POR
CENSEPS:

De acuerdo a los datos arrojados por las entrevistas aplicadas inferimos lo siguiente:
Los padres de familia muestran interés y preocupacion por los problemas que sus’
hijos presentan, tanto de aprendizaje como emocionales. Estos abtuvieron
informacion sobre Censeps a través de diferentes medios, uno de los mas
importantes lo constituyeron los maestros de las escuelas a las que asisten sus hijos
que son en la mayoria de los casos, los primeros en detectar la existencia de algin
problema de aprendizaje o conducta en el nifio, asi mismo muchos padres recibieron
informacién del trabajo que se realiza en CENSEPS y de los beneficios que se
obtienen del mismo, a través de owros padres de familia que han asistido al
mencionado centro, algunos padres de familia tuvieron acceso a este centro por
intervencion de profesionales de la psicologia que conocen el trabajo que se realiza
en el mismo, algunos estudiantes de psicologia, también han brindado informacién
sobre Censeps a diferentes padres de familia.

La mayor parte de los nifios atendidos en CENSEPS, oscila entre los 7 y los 10 afts
de edad, y se observa una mayor afluencia de varones que nifias. El tiempo de
asistencia al centro oscila entre seis meses a dos afios, el cual varia de acuerdo a las
necesidades presentadas por cada nifio, quienes presentaron diversos problemas de
aprendizaje siendo el bajo rendimiento escolar y la dificultad en lectura y escritura
los de mayor predominio, asi mismo en los resultados obtenidos se determiné que los
problemas emocionales mas frecuentes en los nifios son la agresividad y la conducta
social aislada.

También podemos inferir que los nifios que han asistido a CENSEPS, han superado
0 estén superando los problemas de aprendizaje y conducta presentados al ingresar al
centro, y han mejorado su rendimiente escolar lo que les ha permitido adaptarse de
mejor manera a su ambiente social y escolar

De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista a padres de familia, podemos
aftrmar que estos han tomado conciencia del rol que deben gjercer dentro de su
niicleo familiar y reconocen la importancia de la orientacién escolar, ademds se
confirmd que despues de su asistencia a CENSEPS, han obtenido beneficios tanto en
el dmbito personal como familiar, ya que los padres de familia han observado que las
relaciones interpersonales con sus respectivos conyuges, han mejorado, lo que les ha
permitido mejorar el trato hacia sus hijos y disminuir la violencia fisica y psicolégica
hacia los mismos, de lo anterior podemos exponer que la aceptacién de los padres de
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familia del papel que deben asumir dentro de su hogar es un factor que ha
contribuido positivamente, al mejoramiento de las relaciones familiares y por tanto
avudado a que los problemas de aprendiza y emocionales presentados por sus hijos
disminuyan considerablemente

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A
ESTUDIANTES Y PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA QUE TRABAJAN O
HAN TRABAJADO EN CENSEPS:

Para poder realizar una investigacién que nos permita demostrar en una forma real y
objetiva que el trabajo que se realiza en CENSEPS, es de gran importancia y
beneficio para las familias que asisten al mismo, consideramos necesario dar a
conacer el punto de vista de los estudiantes y profesionales de psicologia que
trabajan en el mencionado centro y los resultados obtenido son los siguientes:

Los estudiantes y profesionales de la psicologia que trabajan en el centro pertenecen
en su mayoria al sexo femenino, su promedio de trabajo en el centro es de 2 afios y
prestan especial atencidn a los problemas de aprendizaje, de lenguaje y emocionales.
De acuerdo a la informacidn recabada encontramos que realizan diferentes
programas de atencidn los cudles mencionaremos en el orden de importancia para el
centro:

Programa de atencién individual a niflos
Programa de atericion grupal a nifios
Programa de terapia a padres

Programa de orientacidn educativa

Los estudiantes y profesionales de psicologia estan de acuerdo en que los programas
que se llevan a cabo en CENSEPS, cumplen con los objetivos de trabajo planteados
por el centro, asi mismo confirman que se cuenta con el personal, las instalaciones,
los materiales y los recursos necesarios para cumplir a cabalidad con dichos
programas. Dados los datos anteriores podemos inferir que no existen limitaciones
que impidan el cumplimiente de los programas establecidos.

Entre las actividadeg mas importantes que se realizan dentro de CENSEPS, se
encuentra la realizacién del Plan 24, e cual consiste en la aplicacion de terapias de
grupo tanto & niflos como a padres de familia, dicho plan se lleva a cabo en ocho
sesiones de 3 horas dos dias a la semana, y es reforzado con el plan de seguimiento
el cual se aplica en forma individual a nifios que presentan una mayor dificultad para
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superar la problematica presentada en su ingreso al centro. También mencionaremos
las actividades de docencia a estudiantes practicantes, que contribuyen a mejorar la
atencidn que se brinda en el centro.

Los estudiantes y profesionales encuentran, grandes satisfacciones al trabajar en
CENSEPS,, pues logran objetivos de superacién personal y profesional, al adquirir
conocimientos y mayor experiencia en el campo de la psicologia. Dado que los
estudiantes y profesionales estdn conscientes de que el trabajo realizado en
CENSEPS, es de gran bereficio tanto para estos como para los padres y los nifias
que asisten al mismo, estdn totalmente de acuerdo en la creacion de centros anexos a
CENSEPS., que permitan extender asi su campo de accién a otras comunidades
tanto dentro como fuera del area metropolitana.

4.4 PRESENTACION DE LGS RESULTADOS:

44.1 PORCENTAJES OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA A PADRES Y MAESTROS:

s Personas Entrevistadas:
El 25% de las personas entrevistadas eran maestros micntras que el 74% lo
constituyeron los padres de familia.

s  Sexo de los Entrevistados:
El 94.3% de las personas entrevistadas pertenecen al sexo femenino, mientras
que al sexo masculino lo constituyd Unicamente un 5.7%.

1. Medio de Informacicon sobre CENSEPS: .
Los padres de familia que asisten o han asistido al ceniro obtuvieron
informacion sobre el mismo a través de los siguientes medios, .Jps cuales
mencionamos en el orden de importancia:

Otros Padees de familia  30.0%
Estudiantes £.6%
Maestros 35.7%
Profesionales 25 7%
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2. Edad del Nific durante su Asistencia al Centro:
La edad de los nifios que asisten a CENSEPS, varia entre los 7 y los 14 afios
siendo los porcentajes siguientes los de mayor predominio:

7 a g afios 34.3%
829 aiios T 24.3%
92 10 aftos 24.3%
10 afos o mas 17.1%

3. Sexe del Nifio Atendido;
El 47.1% de los nifios atendidos pertenecen al sexo femenino, mientras que al
sexo masculino le corresponde un 52.9%.

4. Tiempo de Asistencia al Ceniro:
La asistencia de los nifios al centro varia segin las necesidades que presente
cada uno de ellos, los porcentajes obtenidos en nuestra entrevista nos dan a
conocer el tiempo que a continuacton les presentamos:

0 a b meses 20.0%
6a |2 meses 25.7%
1 a2 afios 371%

2 aflos o mas 17.1%

3. Problemas de Aprendizaje presemtados por el nifio:
Cuando los nifios ingresan a CENSEPS, presentan diversas problematicas, los
porcentajes que presentamos nos indican que las de mayor predomino lo
constituyen, la dificultad en lecto-escritura y ¢l bajo rendimiento escolar:

Dificultad en lecto-escritura 46.5%
Dificultad en aritmética 5.0%
Bajo rendimiento escolar 38.6%
Trastornos del Lenguaje 2.0%
Repitencia escolar ) 7.9%

6. Problemas de Conducta Presentados por el Nifio:
Ademas de los problemas de aprendizaje los niflos también presentan problemas
de conducta que pueden afectar el rendimiento escolar. Los niflos gue han
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asistido a CENSEPS, presentan en mayor porcentaje los problemas de
agresividad y conducta social aislada, como vemos a continuacion:

Apgresividad 49.3%
Nifio desobediente 6.7%
Conducta social aislada 29 3%
Hiperactividad 5.3%
Problemas de Atencidn 0.3%

(Bl nifio superd o esid superanda su problema de lecto-escritura o aritmética?
El 100% de los padres de familia y maestros entrevistados coinciden en que los
nifios que han asistidlo a CENSEPS, han superado o estin superando su
problema de lecto-escritura o aritmética, factor que nos indica gue los
programas de trabajo del cemtro son eficaces en el tratamiento de los
mencionados problemas.

. (El nifio mejord o estd mejorando su rendimiento escolar?

El 97.1% de los entrevistados reconoce que el nifo mejord o esta mejorando su
rendimiento escolar mientras gue sélo un 2.9% opina lo contrario, &l dao
anterior nos confirma que los servicios que presta el centro benefician a los
nifios que asisten al mismo. :

Grado Actual del Niffo:

Los porcentajes que se¢ observan a continuacion nos presentan una clara idea
del grado en que actualmente se encuentran los nifios, ¥ estos nos permiten
deducir que hay mejoria en el rendimiento escolar de los mismos:

Preprimaria 10.0%

Primaria 82.9%
Basicos T1%
¢El nific mejord la conducta negativa presentada?

El 100% de los entrevistados estdn totalmente de acuerdo en que la conducta
negativa presentada por los nifies ha mejorade, lo cual les permite adaptarse de
mejor manera a su ambiente social y escolar, por lo tanto podemos afirmar que
el servicio que CENSEPS, brinda es de gran beneficio para los nifios que
asisten al mismo.
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1. ;Las Charlas recibidas por los padres ayudan al nifio a superar su problema?
El 100% de los entrevistados afirman que las charlas que imparte el centro a los
padres de los nifos que asisten al centro son de gran beneficio puesto que los
resultados positivos de estas charlas ayudan al nifio a superar la problemitica
presentada en su ingreso al centro.

442 PORCENTAJE OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A ESTUDIANTES Y
PROFESIONALES DE PSICOLOGIA:

*  Personas Encuestadas:
El 853% de las personas encuestadas son estudiantes de carreras
técnicas y licenciatura en psicologia, mientras que ¢ 14.7% son
profesionales de la psicologia y medicina.

*  Sexo de las personas encuestadas.
El 94.7% de las personas encuestadas, pertenecen al sexc femenino,
mientras que el 5.3% corresponde al sexo masculino.

1. Areas que se practican o trabajan
Tanto los profesionales como los estudiantes de carreras técnicas y
estudiantes de psicologia, realizan su trabajo dentro de las diferentes
areas que abarcan los programas de CENSEPS,, ¥ de acuerdo a los
porcentajes obtenidos la mas importante la constituye el drea de los
probiemas de aprendizaje.

Psicologia 17.9%
Terapia del Lenguaje 21.1%
Problemas de aprendizaje  50.5%
Medicina 1.1%
Educacidn especial 9.5%

Nota: Los estudiantes v profesionales trabajan en varias dreas 2 1a vez
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2. Tiempo de laborar o realizar practica en el centrg:
El tiempo en que los estudiantes y profesionales que han trabajado o
realizado practica en CENSEPS, varia de acuerdo a los siguientes
porcentajes:

PROFESIONALES ESTUDIANTES
0 a | afio 14.3% Oalafio 19.5%
1 a 2 affos 14.3% 1 a2 afios 44 4%
2 a 4 aflos 21.4% 2 a4 aftos 14.8%
4 afios 0 mas 50.0% 4 afios 0 mds 1.2%

3. Participacion en los programas de trabajo:
Para la mejor realizacién de su trabajo, CENSEPS, cuenta con una serie
de programas en los que participan tanto los estudiantes como los
profesionales que trabajan en el centro, los programas de atencion grupal
e individual a niflos son de acuerdo a los resultados obtenidos los de
mayor predominio

Programa de atencidn a padres 11.6%
Programa de atencibn grupal a nifios 41.1%
Programa de atencién individual a nifios  45.9%
Programa de orientacion educativa- 1.4%

4. ;Los programas cumplen con los objetivos de trabajo?
El 97.9% de las personas encuestadas estdn totalmente de acuerdo en que
los programas que se realizan en CENSEPS, cumplen con los objetivos
planteados por el mismo, mientras que el 2.1% opina lo contrario. De
acuerdo a la informacidén anterior podemos inferir que tanto los nifios
como los padres de familia que asisten al centro reciben grandes
beneficios a nivel familiar.

5. (Cuenta e! centro con persona! necesario?
EL 91.6% de los encuestados afirma que el centro cuenta con el personal
necesario para la realizacion de los programas de trabajo, mientras que el
8.4% consigera que no..

! i ) RN ITEE
A : 1
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(Cuenta el centro con las instalaciones, materiales y recursos
necesarios?

El 82.1% de los encuestados considera que el centro cuenta con las
instalaciones, materiales y los recursos necesarios para Hevar a cabo sus
programas de trabajo, el 17.9% de los encuestados opina lo contrario.

¢Presenta el ceniro limitaciones para cumplir sus programas®

El 90.5% de las personas encuestadas consideran que el centro no
presenta ninguna limitacion en la realizacién de sus programas de trabajo,
mientras que el 9.5% considera que el centro si presenta algunas
limitaciones.

. ¢ Es necesaria la implementacién de centros anexos a CENSEPS?

El 98.9% de las personas encuestadas esta totalmente de acuerdo en la
necesidad de implementar centros anexos a CENSEPS, puesto que la
creacion de los mismos brindaria a otras familias de escasos recursos, la
oportunidad de recibir este servicio. El 1.1% no considera necesaria la
implementacién de centros anexos.

. (Ha obtenido beneficios al trabajar en CENSEPS?

Entre los estudiantes encuestados solamente el 7.1% indico que ne ha
obtenido beneficios, mientras que entre los profesionales solo el 1.2%.
Por lo que podemos apreciar que un gran porcentaje si ha obtenido
grandes beneficios al trabajar en CENSEPS, puesto que han obienido
mayores conocimientos y experiencia en el campo de la psicologia y
grandes satisfacciones a nivel personal.
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GRAFICAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
LA ENTREVISTA APLICADA A MAESTROS Y
PADRES DE FAMILIA
Aplicadas durante los meses de julio, agosto y septiembre

' de 1998
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1o. ¢A través de qué Medio
Obtuvo Informacién Sobre
Censeps?

PADRES DE FAMILIA | MAESTROS

B ESTUDIANTES DE [_ PROFESIONALES DE
PSICOLOGIA PSICOLOGIA
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20. Edad del Nifio Durante su
Asistencia al Centro?

[J7Asafos O9a10AROS
M 8 A9 Afios [ 10 AROS O MAS
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4o. ¢ Tiempo de Asistencia al
Centro?

17.1%

5.7%

37.1% \.

Eoasmeses [J14a2aN0s
s A12meses [0 2 A0S O MAS
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50. Problema de Aprendizaje
Presentado por el Nifio?

B PROBLEMAS DE LECTOESCRITURA
L] DIFICULTAD EN ARITMETICA

{ ] BAJO RENDIMIENTO ESCOLAR

B TRASTORNOS DEL LENGUAJE

& REPITENCIA ESCOLAR
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6o. ;Problemas de Conducta
Presentados por el Nifio?

9.3%

49.2%

] AGRESIVIDAD B HIPERACTIVIDAD
B NIRO DESOBEDIENTE 3 PROBLEMAS DE ATENCION
[0 cONDUCTA SOCIAL AISLADA
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70. Considera que el Nifio Superé o Esta
Superando su Problema de Lectoescritura
o Aritmetica?

SUPERQ SU PROBLEMA

100.0%

B SUPERO SU PROBLEMA
_ NO SUPERO SU PROBLEMA
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100. ¢(EI Nifio ya no Presento Ia
Conducta Negativa?

ety ‘i” ////
— ! e
. MEJORO CONDUCTA NEGATIVA
' ) 100.0%

_ MEJORO CONDUCTA NEGATIVA
_I SIGUIO PRESENTANDO CONDUCTA NEGATIVA
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GRAFICAS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN
LA ENCUESTA APLICADA A ESTUDIANTES Y
PROFESIONALES DE PSICOLOGIA
Aplicadas durante los meses de julio, agosto y septiembre
de 1998
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10. Area de Trabajo de los
Encuestados

9.5% -

U] psicoLoGiA [ ] PROBLEMAS DE [ 1 EDUCACION
[] TERAPIA DEL APRENDIZAJE ESPECIAL

LENGUAJE [ MEDICINA



%

: - 20. Tiempo de Laborar o
Realizar Practicas en el Centro

Profesionales Estudiantes
_ 0 A1ANO
— 14.3% B 1 A2ANOS
. H 2 A 4AROS

. 4 0 MAS ANOS

0.0%

(o A1ARO
11 AzAROS
B2 Ad42R08
Kl 4 OMAS AROS
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3o0. Participacion en los
Programas de Trabajo

NOTA; LOS PORCENTAJE OE LA PRESENTE GRAFICA
VARIAN DEBIDO A QUE CADA ESTUTHANTE D
PROFESIONAL ENCUESTADO PARTICIPO EN VARIOS
PROGRAMAS A LA VEL

FROGRAMA DE TERAPIA A PADRES

& PROGRAMA DE ATENCION GRUPAL A NINOS
PROGRAMA DE ATENCION INDIVIDUAL A NINOS
B PROGRAMA DE ORIENTACIONES EDUCATIVA



-

40. ;Los Programas Cumplen con
los Objetivos Planteados por el
Centro?

97.9%

. S1CUMPLEN CON LOS Ml NO CUMPLEN CON LOS
OBJETIVOS OBJETIVOS
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8o0. ;Considera Necesaria la
Implementacion de Centros Anexos
a Censeps?

1.1%

f/“/—_— T -:“--..\
- -7 o .
./‘!' )
é :
|

98.9%

—1 staLAIMPLEMETACION DE Il NO A LA IMPLEMENTACION DE
CENTROS ANEXOS CENTROS ANEXOS
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90. ;/Ha Obtenido Beneficios
al Trabajar en Censeps?

Profesionales Estudiantes

Osi
M No st
|_§le)
7.1% 1.2%
- /.", TR\"\_\
e L
s i
I H
1‘( ll
! |
.\'.
,,‘\\ .- /
. ///,
“-\‘_h_—_‘/

92.9% 95.8%
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en nuestra investigacién nos permitieron inferir lo
siguiente:

Se acepta la hipotesis planteada con base en:

1.

LW ]

Que el servicio que presta CENSEPS, repercute favorablemente a que los nifios
superen el o los problemas de aprendizaje presentados.

. Los padres de familia estan conscientes de la importancia de la orientacion

escolar de sus hijos.

El trabajo de CENSEPS, consistt en la aplicacion de programas
psicopedagégicos y psicoterapeuticos individuales ¥ grupales orientados por un
equipo multidisciplinario integrado por psicélogos, maestros de educacion
especial, terapeuta del lenguaje y médico pediatra.

- Todos los programas que se aplican en CENSEPS, sirven de apoyo a los padres

de familia y maestros, asi como para todas las personas que tienen estrecha
relacidn con el drea de los problemas de aprendizaje v emocionales de los niflos
atendidos en el centro.

- Elservicio que presta CENSEPS, beneficia el desarrollo psicosocial de los nifios

que asisten al mismo.

. Que CENSEPS, cuenta con los recursos necesarios para la adecuada realizacion

de sus programas,

-

L os programas que se realizan en CENSEPS, estan acordes a las necesidades de
la comunidad a la que atiende.



8. Los resultados obtenidos crean expectativas con relacion a la implementacion de
Centros anexos que presten servicio psicoldgice en otras dreas tanto dentro del
érea metropolitana como fuera de ella,

9. Que al asistir al centro los padres de familia experimentaron una mejoria en las
relaciones interpersonales familiares.

10.Dada la mejoria en las relaciones interpersonales familiares, los problemas
emocionales presentados por los nifios atendidos disminuyeron visiblemente.

11.CENSEPS, coadyuva a la formacion profesional y personal de los estudiantes
que realizan practicas en el centro, tanto de carreras técnicas como licenciatura
en psicologia.

12 El trabajo que realiza CENSEPS, se ha dado a conocer 2 la comunidad a través
de los maestros, padres de familia, estudiantes y profesionales que trabajan en el
centro.
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b

RECOMENDACIONES:

. Que se siga prestando el servicio psicolégico a familias de escasos recursos para

que los mismos se vean beneficiados.

Que se sigan impartiendo charlas a padres de familia que les permitan tomar
conciencia clara de la importancia de la orientacion escolar de sus hijos.

Que se sigan desarrollando programas de trabajo encaminados al logro de
mantenimiento de fa salud mental de los nifios atendidos en el centro.

Que se sigan realizando investigaciones onentadas al conocimiento de los
problemas psicopedagdgicos que presenta el nifio guatemalteco.

Que se verifique constantemente cudles son las necesidades del centro, con el fin
de contar siempre con los materiales y recursos necesarios para el adecuado
desarrollo de sus programas.

Que se realice un estudio constante sobre el desarrollo de los programas que se
aplican en CENSEPS, con el objeto de actualizarlos y que los mismos estén
acordes a las necesidades de la comunidad a la que atiende.

Elaborar un provecto para la creacion de centros anexos a CENSEPS, que
permitan que éste servicio se extienda a otras comunidades tanto dentro como
fuera del 4rea metropolitana.

Motivar a los padres de familia para que sigan asistiendo al centro y participen
en las actividades que se realicen en el mismo, con ¢l fin de obiener mayores
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resultados en el mangjo de las relaciones interpersonales familiares y obtener
mejorias en la problematica presentada por sus hijos.

9. Que se siga incentivando a los estudiantes que realizan sus practicas en
CENSEPS,. brindandoles los conocimientos necesarios para la mejor realizacion
de su trabajo, y realizando actividades que les permitan adquirir mayores
experiencias en el campo de la psicologia.

10.Motivar a los padres de familia, maestros y estudiantes practicantes, para que
contribuyan con el centro, dando a conocer el servicio que presta el centro, de tal
manera que €l mismo se extienda a toda la comunidad dentro area metropolitana,
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ANEXO



ENTREVISTA A MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA DE NINOS ATENDIDOS
EN -CENSEPS- DE 1995 A LA FECHA

Fecha: ' Maestro [:j
Sexo: Padres de familia /7

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados v subrave la ¢ las respuestas que
considere conveniente.

1. iA traves de qué medio obtuvo informacion sobre CENSEPS-?

a) Padres de familia

b} Estudiantes de Psicologia

¢) Maestros

d) Profesionales de la Psicologia

1

(Edad del nifio durante su asistericia al Centro?

A)7 a8 aiios
b) 8 a ¢ aflos
¢} 9a 10 afios
d) 10 aftos o mas

1 i Sexo del nifio atendido?
a) Femenino
b) Masculino
4, i Tiempo de asistencia al Centro?

a)0 a6 meses
b)6 a 12 meses
)1 a2 afos
d) 2 afios 0 mas



¢Problema de aprendizaje presentado por el nifio?

a) Dificultad en lectura y escritura
b) Dificultad en aritmética

¢} Bajo rendimiento escolar

d) Trastomos del lenguaje

€) repitencia escolar

i Problemas de conducta presentados por el nifio?

a) Agresividad

b) Nific desobediente

¢) Conducta social asilada
d) Hiperactividad

€) Problemas de atencion

(Considerz usted que el nifio superd o esta superando su problema de lecto-
escritura o aritmética?

Si
No

i Por queé?

;Considera usted gue e! nifio mejord o estd mejorando su rendimiento escolar?

Si
No

(Por qué?

(En que grado esta actualmente el nifio?




&

10.

11.

¢Considera usted que el nifio ya no presento la conducta negativa por la que
inicio su asistencia al Centro?

8i
Mo

i Por que?

(Considera usted que las charlas que el centro imparte a padres de familia
ayudan gl nifio a superar ¢l o los problemas presentados?

Si
No

i Por qué”




ENCUESTA A ESTUDIANTES Y PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA QUE
TRABAJAN O HAN TRABAJADO EN -CENSEPS- DE 1995 A LA FECHA

Fecha: Estudiantes ]
Sexo: Psicdlogo E:]
Médico pediara ]

Instrucciones:

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados y subraye la o las respuestas que
considere conveniente.

1. +De los siguientes incisos subraye el o los que corresponden al drea que practica
o trabaja?

a) Psicologia

b) Terapia del lenguaje

c) Problemas de aprendizaje
d) Médico pediatra

&) Educacion especial

e

i Tiempo de laborar o realizar practicas en el Centro?

a)0al afp

b) 1 a2afos
c) 2 a 4 afos
d) 40 mas afios
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;De los siguientes programas de trabajo, mencione en cual ¢ cuales ha
I g progr L
participado?

a} Programa de terapia 2 padres

b) Programa de atencion grupal a nifios

¢) Programa de atencidn individual a nifos

d) Programa de orientacion de educacion
preprimaria y primaria

¢Considera que dichos programas cumplen con los objetivos de trabajo
planteados por e] Centro?

Si
Mo

iPor qué?

¢Cuenta el Centro con el personal necesario para llevar a cabo sus programas de
trabajo?

Si
No

(Por qué?

Considera que el Centro cuenta con las instalaciones, materiales ¥ recursos
necesarios para llevar a cabo sus programas de trabajo?

§i
No

¢ Por qué?




;Presenta el Centro limitaciones que no le permiten cumplir con sus programas?

Si
No

Mencione dos

L.

2.‘

;Considera necesaria la implementacion de centros anexos a -CENSEPS- para
extender asi ¢l servicio que presta?

Si
No

i Por qué?

) ¢ Ha obtenido usted durante ¢! tiempo que ha trabajado en el Centro beneficios a
nivel personal y profesional?

Si.
Mo

Explique cuales
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