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PROLOGO .

Bl propésito fundamental de la presente investigacidn fue
estudiar y entender las relaciones existentes entre los diferentes
problemas de caricter psico-social que afectan a los Técnicos en
Transmision y sus familias, su circule social y su grupo de compafieros
de trabajo, y en particular o especificamente, los factores que inciden
en los piveles de stress qQue éstos presentan.

Se pretendié por especial importancia que el estudic fuera
extensivo para otras Areas y dependencias de GUATEL ({TELGUA, 5.A. como
se especificard mis adelante} donde también hubieran Técnicos en
Transmisién v que dentro de sus atribuciones de trabajo se incluyera el
desplazarse hacia el iaterior, especialmente a las 4reas rurales en
comisidn.

Orro aspecto que justifico la presente investigacidn fue el hacer
ver la falita de motivacidn en el trabajo.

ta Universidad de San Carles de Guatemala se vio beneficiada
tedrica y practicamente, al haberse proyectado socialmente, er este
caso, dentro de TELGUA, 5.A. en el campo de la psicolegia.

La Escueia de Ciencias Psicoldgicas se beneficid también, ya que
agregd a st caudal de conocimientos el de cémo la psicologia ayudd a
detectar los posibles focos generadores de stress, para poder crear
programas tendientes a lograr la Salud Mental y el equilibric emocional
de los Técnicos en Transmisidn de TELGUA, S.A.

La presente investigacidm, tuvo también como propésito ofrecer



el conocimiento basicﬁ paTa que las autoridades busquen soluciones para
el mejoramiento de la Salud Mental de los Técnicos en Transmisidn v
concientizarlas de lo vulnerables que somos en una sociedad llena de
tensiones y aprensiones, todas ellas, en conjunto, generadoras de
niveles de stress y de factores angustiantes, desencadenantes del
primero.

El presente trabajo se justifica a npivel personal porque me
permitid poner en préctica los conocimientos adquiridos durante 1a
cacrera de Licenciatura en Psicologia, previo a optar al Titulo de
Psicdloge en el grado académico de Licencjado.

Los resultades obtenidos avyudaron fehacientemente a detectar
algunos de los focos generadores de stress y a copnocer una serie de
factores concurreates que afectan la Salud Mental de los Técnicos en
Traasmisidn de TELGUA, §.A., por lo cuzl puede decirse que los
objetivos generales de esta investigacidn fueron alcarzados. Ademds de
determinar objetivamente la relacién existente entre esos factores
concurrentes, los cuales enunciamos brevemente a continuacidn, y los
niveles de stress manifestades por el personal en cuestidn.

Dentro de los factores socio-politicos, la violencia e insegquridad
2 nivel pacional en las diferehtes carreteras afectan a 3 cuartas
partes del personal emcuestado. Luego, miés de las 3 cunartas partes
del personal encuestado dijo que de los factores laborales, los riesgos
de conducizse de noche por caminos vecinales y apartados eran para
ellos el factor determinante en la generacién de stress. De igqual

manera, siempre dentro de los laborales, casi a la misma proporcién de
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personal le afecta la tediosa espera que provoca el tramite burocritice
referente a los vidticos y combustibles. A mis de la mitad, siempre
dentro de los factores laborales, les afecta la alteracion de los
borarios de alimentacidn en la comisiones. Dentro de los factores
familiares que afectan a mis de 3 cuartas partes del personal, estd
algin grado de preocupacidn al saber que el técnico viaja a altas horas
de la noche, por razomes de las comisiones al interior del pais, el
desplazamiento de regreso a la capital y, posteriormente, a sus casas.

_Be contd con la colaberacidén casi espontinea de la totalidad de
Técnicos en Tramsmlsidn, ya que fue una investigacién innovadora,
diferente a cualquier prueba vista por el personal técpico con
anterioridad, lo cual fue una ventaja para encuestarios.

De igual marera las diferentes jefaturas colaborarcn abiertamente
v se expresarod libremente en lo referente a la focalizacidn de los
prablemas que, a su criterie, eran los que afectaban y afectan
actualmente al conglomerade técnico del Area de Transmisidn. Estos
fueron algunos de los més importantes logros alcanzados. Entre las
limitantes, se hallé como la mis importante el hecho de no  tener mucho
tiempo disponible por pacte del personal técnico en conjunto y las
jetfaturas, debido a 1a naturaleza propia de su trabajo.

Para fimalizar, el presente trabzjo de investigacidn de los
factores concurrentes er la geperacidn de stress se realizé con el
grupo de 45 Técnicos en Transmisidén del antiguo Departamento de
Transmisidn, de la Divisién de Mantenimiento de GUATEL, en el periodo

comprendido de mayo a junio de 1997 en las instalaciones que orcupd

04



2icho Departamento, en el Edificio Torre wuhicadoc enm la Avenida ILa
Castellana 6-66 zona §, Ciundad, en loé niveles 8% vy 2¢, ¥ durante
observaciones directas que se realizaron en las diferentes comisiones
en el periodo de abril a Jjumio de 1997, seqlin se programi en el
Diagrama de Gantt, (Vea la "Guia de Observacidn" G0-003-97 en seccidn

de anexos).
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CAPITULO 1.
1.1 HMARCO TECRICD Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1.1 Antecedentes Histdéricos de GUATEL.

El presente trabajo se llevd a cabe en la recién liguidada EMPRESA
GUATEMALTECR DE TELECOMUNICACIONES "GUATEL", la cual a manera de datos
histérices Vy de referencia podemos decir que era una institucidn
decentralizada y que pertenecid al Ministerio de Comunicaciones,
Transportes y Obrag Pablicas. Fue creada mediante el Decreto 14-71 del
Congreso de la Repdiblica el 14 de abril de 1971. Esta situacidn, como
dijimos, cambid al ser ligquidada el 31 de agosto de 1997 pasado. Luego
fue decentralizada, conformindose en Sociedad Amdnima a partir del 01
de septiembre del mismo afic, guedando fundada bajo el nuevo nombre de
TELECOMUNICACIONES DE GUATEMALAR, S.A. {TELGUA, 5.A.}. %e hace la
presente aclaracién va que el estudic y el trabajo de campo y la
investigacidn en general se llevaron a cabo en GUATEL, en tantc que el
andlisis e interpretacidn final de resultados y el trabajo final de
presentacidn se realizd cuando ya se habia convertide en TELGUA, 8.3.

Para hacer una pequefia resefia histdrica podemos decir que antes de
la fundacidd de GUATEL, lo que correspondia en ese tiempo al
Departamento da Transmisién era la empresa TROPICAL RADIO, encargada
en ese entonces de proporcionar el servicio de telefonia internacional.
Esta, al fusionarse con Teldgrafos v Teléfonons Naciomales, hizo nacer
lo que hov conocemos como GUATEL. Luego, en 1972 se inaugurd la Red

Nacicnal de Miercondas, la que con equipos de alta capacidad de trificeo
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interconectd a los principales departamentos del pafs. A la vez, nacid
la Red Regional &e Microondas, que interconectd desde México a
Guatemala con las ctras 4 naciones centroamericanas, con equipos _de
similar capacidad.

Luego, conforme fue crecierdo la cobertura de GUATEL se fueroq
integrande a la red nacional mas y més poblacfones que no gozaban de
los beneficios de las telecomunicaciones. Poblados con una creciente
explosién demogrdfica, industrial y/o comercial. ¥ otros con una fuerte
afluencia de turismo macional e internacional. Un importante detalle
que debe resaltarse y anotamos es que no todes los pobladocs tienen la
‘misma cantidad de poblacién, pero eso mno cobsta para que sean
importantes dentro de la vida nacionmal. Por ello es gue existen
equipos de transmisidn de diferentes capacidades de trificoe, atendiendo
a las diferentes demandas de cada poblacidn en particular.

En la actnalidad, la Red Nacional de Microondas abarca a todos los
departamentos de Guatemala v estd siendo suplida por la Red Naciocnal
Digital y la Red Regional por la Red Regiomal Digital Centro Americana,
las cuales se hallan furcicnande al 100%,s3 par lo que las redes
ahaldgicas descritas anterjicrmente guedaran obscletas en menos de un
afio, habiendo contribuido al desarrollo del pais por mads de 20 afios.

Com lo anterier, comv referencia, pasamps abora a ubicar la
infraestructura de GUATEL, también como una referencia para saber de
ddnde se extrajo la poblacidn objeto de estudio. En GUATEL existian Il

divisicnes organizacionales llamada Divisiones. Una de ellas era la de

*1 Fuente: Topologia Redes de Transmisidn, actualizada 1993,
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Mantepnimientos ¥ uno de sus Departamentos era el de Transmisida, el que
como propésito fundamental tenfa el mantener la continuidad y calidad
de los sistemas de transmisidn en el Aarea metropolitana ¥ rural,
aplicando todos los medios necesarios para la gejor wutilizacidn de los
recursos asignados para uso nacional e internacional.sz

De]l Departamento de Transmisién Se ocupd el presente trabajo
porque fue con Su personal con quienes se realizé el estudic de los
niveles de stress mds relevantes y los factores gue los producen,
seqin lo considerzron los Técnicos en Transmisidén, en comisiones al
drea rural.

EL Departamento de Transmisidn de GUATEL se hallaba estructurado
en 5 secciones: a) Telefonia Rural. b) Radio ¥ Microondas: GCue
atendiapn enlaces de radio desde 1 hasta 960 canales analdgices;
¢} Comupicacicnes Méviles: Repetidoras de comunicaciones y sistema de
beepers para uso de la. empresa; 4) Miltiplex; y. e} Enlaces
Metropolitanos: Que atendian equipos de canales de voz vy equipos
digitales de transmisidn por cable. incluyendo fibra Optica.

Para cerrar, la orgapizacidn actual de TELGUA S.A.»s consta de un
Presidente. Bajo &1 hay 3 vice-presidencias, hallindose la de Servicies
Técnicos {que es la que nos compete). de donde se desprende la Gerencia
de Operacién de Red (antigua Divisién de Mantenimiento) y de ésta el
Area de Transmisién (antiguo Departamento de Transmisidn), en donde se
hallan inmersos los Técnices en Transmisidm, quienes fueron la

poblacidn estudiada en 3 nuevas sub-ireas de Radio, MNOltiplex ¥

*7 "Objetivos del Departamento de Transmision™, 1997, vigente.
*3 & partir del 01 de septiembre de 1997.
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Comunicaciones Inaldmbricas de 4 gue son actualmente.

1.1.2 Las Comisiones.
82 entiende por comisién de trabajo el hecho de nombrar a umo o
varios Técnicos en Tramsmisidn (2 6 3 por lo regular), como
responsables “de muvilizarser al poblads rural y las estaciones
involucradas en un enlace para verificar, dar seguimiento y corregir la
faila o dano que 5e d€ enr un equipo de transmisién para restablecer la
comenicacidén y continuar prestande el servicio, de acuerdo con
los objetivos de la empresa.
De esa cuenta existen 2 grandes tipos de comisiones genmerales:
a) Programadas: Las que se organizan coa 2 o 3 dias de anticipacida,
para dar mantenimiento preventivo, o sea limpieza, alineacidn,
2justes y reparaciones menorss necesarias, asl como cheéueo de las
instalaciones y montajes de los equipos de transmisiéa en los
lugares donde éstos se hallan funciomando v el servicio telefénico
10 estd interrumpido. Ademds, el personal técnico lleva viaticos.

b} De Emergencia: Las que se organizan desde e] mismo momento en que se
recibe la notificacién de que ha habido uma falla o un corte total
de tn sistema de transmisién ¥, por ende, un poblado rural o
estacién estin incomunicados v Iégicamente el servicio telefénico
esta interrumpide. En la mavorfa de las opcasiones es necesario
g4lir a estas comisiones sin ningfin adelanto de viiticos, por lo
que se catalogan a su vez, como comisiones por liquidacién;

b.1) Comisiones por Liquidacién: Se definen como aquellas comisiones

09



en las que los Técnicos en Transmisisén sufragan los gastos que
reprasente la misma por sus propios madios. Al retormar de la misma
reciben el reintegro de lo gastado de acuerde c¢on una tabla
especifica de gastos en comisiones. Cabe hacer la salvedad, que ésto
se hace cowo acostumbrada, pero ablerta forma de colaboracidn
hacia el Area de Tramsmisién por parte de los técnicos para
restablecer los sistemas fallados en el menor tiempo posible.

Ahora, como parte de las condiciones en que se realizan las
comisiones, tenemos los gastos relativos™ 2 las pismas. Entre ellos se
hallan los viiticos, los que se entienden como la cantidad dinero que
la ewpresa eptrega a los Técnicos en Transmisidn para poder sufragar
gastos personales de zlimentacidén y hospedaje para desenvplverse en sus
1abores fuera de su sede de trabajo.es

otro de los gastos que implican las comisiones lo constituyen los
combustibles, para lo cual la empresa utiliza los llamados "MAPAS DE
RECORRIDQS™ea=291 |os cuales se utilizan para calcular el combustible a
utilizarse en una comisién de acuerdo con el kilometraje programado.

Otras condiciones que se¢ dan en las comisiones son el conocimiento
del concepto de “caminos rurales”, que son aguellos que como principal
caracteristica es tener vias de acrceso de terraceria ¢ de peores
condiciones.

Para desplazarse por estos camines y las diferentes carreteras del

pais se utilizan, por la experiencia previa de muchos anus} vehiculos

*1 pcuerdo Gubernativo No. 706-83 de fecha 23!septiembre?1983, vigente
#5 Libro de Actas de Junta Directiva GUATEL, Acta 29-93 de fecha 11/
junio/1993, vigente.
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tipo a§ricola de doble tramsmisidn. Por esta razém el Area cuenta con
vehiculos tipe pick-up's de doble cabina y jeep's. El mantenimiento que
s¢ les da a és5tos es constante y de su propia agencia distribuidora,
para garantizar que el viaje sed seguro ¥y confiable {en cuanto al
vekiculo por de pronto) a cualquier hora del dfa o de 1z noche ¥ bajoe
cuzlesquiera condiciones meteornlédgicas como lo exige el trabajo mismo.

Podemos asegurar que no hay otras fuentes de sequridad que las
que estin al alcance de la poblacién civil en general hoy dia.

Las funciones que deben desarrollar los Técnicos en Transmisida,
hallan contempladas er el Manual de Descripciém y  Clasificacién de
Puestos*®* que es el principal instrumento para desarrallar, como
proposite principal, un sistema técnico de administracién de recursos
humanos.*?

Los objetives generales del Manual ¢n mencidén son:

2) Ber un instrumento Gnico ajustado a la realidad orgarizacional de la
enpresa.

b} Facilitar la carrera técnica y administrativa del personal de la
empresa; y,

e) Evitar la fuga del personal que ocupa puestos de cardcter técmico.

Facilita la promocide del persomal técnico que posea experiencia
en su area, estandariza los requisitos minimos de edecacidn formal,
evita, por afladidura, la desmotivacidm, aprovecha y valoriza 1la

experiencia adgquirida por el personal técnico deatre de l1a empresa.

-

*6 v *7 Manual de Descripcidn y Clasificaciér de Puestos de GUATEL,
actualizado con fecha septiembre/19%94, vigente.
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Dentra del mismo se hallan los puestos de Técnicos en Transuisidn
I, .11 y III, vigentes en la actual organizacién de TELGUA, S.A., que
fueron de los que nos ocupamos en nuestro estudio.

Tedo lo anterior mos lleva a la conclusidn de que el denominador
comin 1o constituyd, para baber sido objeto del presente estudip Y
trabajo de investigacidn, ser- Técnices en Tramsmisidn ¥ salir de

comisidn.

1.1.) Factores Concurreptes en la Geperacidn de Stress.

Los Técnicos en Transmisidn en las comisiones a dreas rurales del
pals, atendieron lugares que correspondfan a ireas geogrificas en donde
po habia personal técnico con sede fija. Estas comisiones debieron de
generarse desde su sede de trabajo, ya fuera por la relativa cercania a
1a capital o por el tipe de equipo de transmisién a atender y/é
experiencia previa del persomal.

Los factores concurrentes se presentaron eh esas comisiones
crearon reacciopes de stress, ya gue el stress puede ocurrir como el
resultado de las fuerzas fisicas que chocan contra 12 persona y a veces
alcanzan un grade abrumador.*® Asi, los factores concurrentes OCUITel
en el marco de la red social de la persond, ¥ despiertan en ella
reacciones afectivas, emocicnales y conductuales entre otras."‘ Esto
confirma que los factores sociales, politicos, familiares, afect@yos ¥
econdmicos, que enmarcamos en el cuadro de la presente i;*esti?ﬁciéﬂ.

jncidiercn en los niveles de stress que maaifestaron los Técnicos en

*8 v 9§ Lavrence C. Rolk en su wpgiquiatria ¢linica Moderna™, Factores
Predisponentes y Precipitantes del Trastorno Meatal.
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Transmisidn, el cémo los afrontaron y la manera en que los canalizaron
para poder desenvolverse eficientemente en su trabajo, como se verd en
el Capitulo 1II.

Los factores concurrentes fuercm catalogados, entre muchos v tan
diversos, gracias a la experiencia personal y observaciones realizadas
en el campo de trabajo. Entre éstes, y que fueron el objeto primordial
de estudio.*:®

setores cocio-politicos: Como 1o fueron la estructura del pais, la

pérdida de valores morales y culturales, la inseguridad y violencia

generalizada en el interior, especialmente en caminos v carreteras, y

las condiciones socio-politicas del poblado al cual se asistid.

factores laborales: Er el caso de un sobre-esfuerzo o sohrecarga de
trabajo, alteracidn de los horarios de alimentacidén vy del ritmo
habitual del suefio’ que se dierom con mucha frecuencia, el atrasc de la
hora de partida de las comisiomes por la burocracia en el trimite de
vidticos y combustibles, el haber sido nombrado como conductor de un
vehiculo ademds de las funcicnes inherentes de Técnico en Transmisidn,
los diferentes recorridos hacia las diferentes 4reas de trabajo, dudas
# incertidumbre referemtes a las fallas a atender ¥y su pronta
reparacidn, ¥ lo riesgoso de condueirse a2 altas horas de la noche por
caminos vecinales y apartades.

Factores familiares: La preocupacidn que experimentd la fawilia por los
viajes en horas de la ncche, que por 1o regular eran Y son actualmente

las horas de retornd de los Técnicos en Tramsmisién, 1ot compromises

*10 Ver: Cuestionario para Determinar los Factores Concurrentes en 1z
Generacidno de Stress (TST=-02-97) en seccidn anexos.
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que debieron suspenderse, z @ltima hora, por una comisidn generada
abruptamente; hasta la preocupacién por la seguridad relativa (o
insequridad) en que se dejaba a la familia en el hogar, faltando el
apoyo psicolégico del hombre de la casa, por ejemplo.

Factores afectivos: Que emmarcaron algin tipo de preccupacicnes y hasta
la incapacidad de regular apropladamente las emociones, con apatia y/o
indiferencia, causados por el cansancio fisico ¥ mental, tomande una
activud defensiva ante su grupo de compafieros de trabajo.

Factor econdmicos: Ya que las preccupacicnes de este tipe afectarar o
los encuestados v no permitieron en muchos casos uma total disposiciém
al trabajo.

Ahora bien, hubo otro grupo, no mencs importante de factores que
afactarcn el total desenvolvimiento en una comisidn, como lo fueron: el
nombramiento en una comisidn, la comisiones programadas, las comiéiones
de emergencia, las labores fuera de horaric regular u horas extras, los
técnicos que fungieron ademis como pilotos, conducir a altas horas de
la noche, esporidicamente conducirse por primera vez por un camino
rural, y por supuesto, el stress que se genzré por los siguientes
factores: la incertidumbre de no saber el tipe de falla del lugar a
donde se iba & trabajar, lz incertidusbre de no saber si se 1levaba el
suficiente equipo y la incertidumbre de no saber si se iba a reparar la
falla en el lugar afectadoe.

todos estos factores concurrentes descritos amteriormente son  los
que generan stLess, UnOS CON WAayor ¥y otros col menor nivei, como ;Odré

verse en el Capitule III, ea que al B4% les afectan con maver
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preeminencia los factores laborales, al 78% algunos aspectos de los
factores laborales en segundo plans y al 76% los factoras socio-

peliticos vy los familiares.

1.1.4 Niveles de Stress.

El término stress tieme orfgen en la voz inglesa que significa
esfuerzo, tensidm, acentuacidn. Y se resume en una sohrecarga impuesta
2 un individuo; creando un estado de tensidn exagerada, agotamiento
mervioso Y reacciones orginicas; unidas éstas a diversos grados de
sentimientos y actitudes para ayudarlo a protegerse y adaptarse con
diferentes niveles de “carga” a estas situaciones cambiantes Yy abruptas
de la vida. Y de su trabajo, en este caso.

Be determinaron 4 niveles o iatervalos generales, seqin el test
disefiado por el Dr. Bolmes, de 1o cual se detalla mis adelante en el
inciso 3.3 Niveles de Stress y su escala de acontecimientos vitales
que generan niveles de stress. Estos niveles, separados en intervalos,
como se verd, se refieren a la necesidad urgente o no, de someterse a
algin tipo de tratamiento o avuda para escapar a las reacciones
somiticas del stress.ais

Ademés se clasificaron 2 grupos de personzs por edad, un grupo de
2% 2 33 afios Qe edad, ¥y el otro grupo de 24 a 44 afios. Tomémolos como
grupos A ¥ B respectivamente por el momento.

Con lo anterior se determinaron con un nivel de stress catalogade

como ALARMANTE a las personas que sobrepasaron las 200 unidades de

*11  Ver: Test "Cambios Eruscos em el Ritmo de la Vida Sigrifican
Stress” (TST-CBVS3-002-97) en seccidn anexos.

13



stress (UE), siendo el 58% del grupo A y el 50% del B, del personal
encuestado, con una media de 282.04 UE. Cabe hacer notar gque éstas
perscnas requiersn un tratamiento psicoldgico inmediate o por lo menos
vacaciones urgentes.
En el nivel catalogade coso CRITICO, ¢on un intervalo de 111 a 199 UE
se halld que captd al 21% del grupo B y 34% del B, del personal, con
una media de 156.63 UE. Estas personas requieren someterse 2 un
tratamiento psicoldgico con  seguimientc normal, pere buscando
actividades desestressantes v liberadoras de tensiones, como jornadaz
deportivas donde todos ellos, como minimo, participen o incluso
ge sometan a algin tipo de sesiones de técnicas de relajaciém.
En tercer lugar, hallamos al perscnal con un nivel ACEPTABLE, que se
cataloga dentro del cerrade intervalo de entre 80 a 110 UVE. Agui se
hallaron Gnicamente 3 perscnas del grupo A:y 1 del B de 45 encuestadas,
siendo tan sélo el 9 y 8% respectivamente, con una media de 52.25 UE.
Y por Giltimo las persomas con un nivel que es catalogado como
IRRECONGCIBLE con um intervalo menor a 80 UE. Segin les resultados
obtenidos afecté supuestamente a tan s6lo 4 peisonas del grupe A ¥ 1

del B, slendo el 12 v 8% de encuestadas, con uma media de 49.4 UE.

1.2 DELIMITACION.

Para efectos del trabajo da campo que se realizd, la investigacidn
ga delimitd da la siguiente manera:
1.2.1. Unidad de Anidlisis:

a. Lugar y tiempo. Se llevd a cabo en las instalaciones que ocupa el
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auditérium, en el 5* nivel del Edificio Torre ya descrito. Se les
evalud durante los 4 lunes del mes de mayo 97, y el primer lunes del
mes siguiente, por los que no estuvieron Presentes por otros
inconvenientes del servicio.

b. Poblacion. Se llevd a cabo con los 45 técnicos que conformaban el
antiguo Departamento de Transmisidn, quienes se encargaban directamente
del mantenimiento preventive y cofrectivo de los diferentes enlaces a

su carga,

1.2.2 Factores del Problema.

4. Factores Concurrentes. Apoyados con ¢l cuestionarie disefiado para
tal fin, el TST-03-97, se prequnté de forma directa sobre los
siguientes Items: 4 factores socio-politicos, 10 factores laborales, 3
factores familiares, I factores afectives Y 1 factor econdmico. Que se
determinaron como los mds predominantes sobre la base de ohsérvacioues
realizadas con anterioridad.esz Al procesar lo; datos se determind
cudles de los factores concurrentes fueron los mids Preeminentes,s13 v
los resultados constan en el inciso 3.2 Factores Concurrentes.

b. Niveles de stress. Los niveles de stress se determinaron tabulando
los resnltados obtenidos en los intervalos en que se c¢lasificaron los
Técnicos en Transmigidn, de acuerdo con los resultados que constan en

el incigo 3.3 Niveles de Stress.si«

*12  Ver: "Guia de Observacidn® (G0-003-97) en seccidn anexos.

*13  Ver: Cuestionaric para Determinar los Factores Concurrentes e
la Generaridén de Stress (TST-03-57) en seccidn anexos.

*14  Ver: Test “Cambios Bruscos en el Ritmg de la Vida Significan
Stress™ (TST-CBVSS-002-97) en seccidn anexos.
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CAPITULO 2.

TECNICAS E INSTRUMENTGQS.

2.1 Técnicas.

2.1.1 Técnicas de Recoleccidn de Datos.

2.1.1.1 Encuesta.
La encnesta se realizd aplicando un cuestionaric v un test a los

45 Técnicos en Tramsmisicn., El  procedimiento que se llevd a cabo para

aplicar el cuestionario fué el que se explica a contimmacidn:

Brocedimiente para aplicar el “Cuestionario para Determipar los

Factores Concurrentes en la Generacidn de Stress™ (TST-03-G7):seazez

a} Se reunidé a los Técnicos en Tramsmisidén de cada Seccidn, estando en
51 sede de trabajo {em &l 2% y 8% niveles del Edificio Torre, Zona
08), un dia lunes por la mafiana, que fué v es por programacidn de
las comisiones, el diaz en gue todo el persona} se halla en la misma
para poder evaluarlos por grupos, dependiendo del ritmo de trabajo ¥
de labores programadas, como ya se dijo. De ésta manera se hicieron
grupos de aproximadamente 10 técnicos cada umo, tomado la precaucién
de no descuidar las ireas de trabajo.

b) Ya con el grupo escogido, se les condujo al 52 nivel, que es donde
se encuentran ubicadas las instalaciones del Auditdrium, para que
comodamente v  sin  interferencias pudiesen contestar dicho
Cuestioparico. Esto fué repetitivo durante 1a maftana para poder

abarcar los grupos asignados disponibles cada lunes.

c) Ya instalados en el lugar, se les explicd el motive del mismo v el
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4}

e)

£}

en

a)

b}

e

d}
e)

objetivo de evalnarles. Hube permiso especial para poder ocupar
dichas instalaciones.
Se les dieron las instrucciones claras Y concisas para que pudie;an
responder el documento en mencidn.
Se les entregd 2 cada uno de los Téenicos en Transmisién 2 evaluar
un Cuestionario (TST-03-97)}, un lépiz con punta y berrador, y ademis
una HOJA DE RESPUESTAS (HR2-04-97)anexes  digefiada para el efecto.
Se les dieron 15 minutes, para responderlo.
Pasado dicho lapso de tiempo, el cual fué suficiente para la
totalidad é&e grupos evaluados, se les recogid el Cuestionaric y la
Hoja de Respuestas.
2.1.1.2 Técnica Psicométrica. ‘
Procedimiento utilizade para aplicar el Test "Canbios Bruscos
el Ritmo de 1a Vida Significan Stress” {TST-CBVSS-D02-97) :anaxes
Se reunid a los Técnicos en Transmisidn de cada Seccidn de igual
aanera que con el Cuestiomario.
Ya con el grupo escogido, se les condujo al 5% nivel, bajo las
mismas condiciones que para el Cuestionario, para que cdmodamente Y
sin interferencias pudiesen contestar dicho Test.
Ta instalados em el lugar, se les explicé también el motivo del
Test ¥ el objetive de evaluarlog tuevamente.
8e les dieron las instrucciones claras ¥ concisas para responderlo.
Se les entregd a cada uno de los Técnicos en Transmisidn a evaluar
un test “Cambios Bruscos en el Ritmo de la Vida Bignifican Stress”

{TST-CBVS8-002~37) , un ldpiz con punta v borrador.
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t} Se les dieron 20 minutos para responderlo.
9} Pasado ese lapso, se les recogid el Test y el lapiz.

2.1.1.) Entrevista.
Se realizd una entrevista con el Jefe del Departamento de
Transmisién, para que fuese &l quien, rcom su experiencia propia,
_pudiese focalizar los posibles puntos débiles que a su eriterio
afectahan lel ritmo normal y desenvelvimiento de las labores qua i
diario desarrcllan los Técnicos en Transmisidn. Luego se habld con el
Sub-defe del Departamepto de la misma mapera. Luego se hizo unma pequefia
entrevista cerrada con cada Jefe de Seccidn, para lo cual se tomaron en
cuenta los tdpicos mds importantes apuntados por el Jefe y el Sub-Jefe.

2.1.1.4 Observacidn.
Se realizd una observacidn del comportamiento de los técnicos en:
Las comisiones, los trémites previos a salir de comisién, el
comportamiento general después de las 16:00 Hrs, que es c¢gando
finaliza el horaric reqular de labores, ¥ los recorrides de regreso a
la sede de trabajo, ({ubicada como dijimos, en la Avenida La
Castellana 6-~66 2Zona 08), por lo regular, en horas de la noche, o
digamos en repetidas cportunidades, a altas horas de la nocke. Tomando
enr cuenta éstos items anotados anteriomente, se disedid la EUIA DE
OBSERVACION (G0-003-97)eaexs4  mie op t&rminos generales mos dic una
amplia referencia de los factores mas significativos o concurrentes;

en éste caso; a tomarse en cueﬁta en la generacidn de stress,
2.1 2 Téeniea Estadistica.

Para efectos del procesamientc de los datos que se obtuvieron con
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la aplicacién del cuestionario {2.1.1.1 Encuesta} ¥y el test (2.1.1.2
Técnica Psicométrica) se utilizéd 1a estadistica descriptiva, vya que
2 través de ellas hicimos un cileculo porcentual de los resultqdos
obtenidos. Luégo se hizo ura tabulacidén y tipificacidén (con las que se
obtuvieron calificaciones paralelas y sobre la misma escala) de los
resultades, los cuales se graficaron v se hizo un apdlisis cemparativo;
como se verd en el Capitule 3.

Asi, con los 2 instrumentos, se pude determinar 1los factores
concurrentes en la generacidén de stress, y los niveles de stress a
que llegaron los Técnicos en Transmisidén camo consecuencia de les
tactores. Asi mismo se pudo considerar si los técnicos pudieron o no
manejarles dentre de su psique, sin hacerse excesivamente vulnerables

@ las reacciones psicolégicas y somiticas del stress.

2.2 Ipstrumentos.
2.2.1 Cuestionaria.

El Cuesticnario que se disefld de acuerdo com las oheervaciones
Y entrevistas realizadas, tal como se expresd anteriormente., Sa
designé con el nombre y cddigo de: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LOS
FACTORES CONCURRENTES EN LA GENERACION DE STRESS (TST=03-97) ,amazax
Constd de 5 grupos o series de preguntas donde ge evalwaron:
Factores socio-politicos rcon 4 preguntas, factores 1laborales con
10, factores tamiliares con 3, afectivos con 2 Y econdmicos cor 1. Con
estos  rubros se  logrd  evidenciar que el stress afectd el

desenvolvimiento y desarrollo de los Téeaicos en Transmisidn durante
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las comisiones al intericr del pais, especialmente las de emergencia.
Todas las preguntas fueron cerradas con 3 respuestas fnicas a saber:
Mucho, poco o nada.

2.2.2 Test.

El Test que se adecud a las condiciones y necesidades, de acuerdo
con los items 2 evaluar, fue el Test: CAMBIOS BRUSCOS EN EL RITMO
DE LA VIDA SIGNIPICAN STRESS y se le designo el cbdige (TST-CBVSS-002-
9. "'*°; el cual consta, de 43 items o preguntas para responder si
afectan © mno: con una "x' en dicho test; o £i le ha sucedido el
acontecimiento que alli se pregunta desde hace un afic a la fecha.
Ademds, se agregd uma tahla con el PUNTEO CORRESPONDIENTE AL TESTenexes
para que se tenga una referencia de dénde se extrajeron los punteos
recesarics para catalogarse dentro de los niveles que se explicaran
mis adelante. Ademis, podemos declir que dicha escala de acantecimientss
vitales o preguntas son reconccidas por psiquiatras y psicdlogos como
factores desencaderantes de stress v que, de acuerdo con los resultados
obtenidos, muestran una alarma al acumular 200 puntﬁs o més, {Unidades
de Stress, UE's como se les llamarid mis adelante en el Capitulo 1),
Aclaramos que estoc no sjgnifica que upa cantidad menor de puntes oo sea
una sefial de que se esté manejando algin grado de stress. Esta
escala de "acontecimientos vitales™ estd destinada a medir los grades
de stress que puedan ser ocasionados por diversos cambios en la vida
hahitval del hombre. Ha side ceonfeccicnada por el Psiquiatra Dr.
Thomas H, Holmes Y sus colegas de la Escuela de Medicima de 1la

Universidad de Washington, en Seattle. Ademis, los estudios del Dr.
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Holmes indican que una acumulzcién de 200 o mis "unidades de stress",
como é1 las llams, en sdlo un afle, es mds de Io que un  iodividuo cong
promedio. puede resistir sin haderse excesivamente vulnerable a las
enfermedades ¢ somatizar padecimientos psicolégicos dentro de él.

En términos generales, de acuerdo con la teoria del test en
cuestidn, podemos decir que dentro de la escazla se toma come un nivel
IRRFCONOCIBLE al individuo, Técnico en Transmisidn en éste caso, que
acumila hasta no mds de 80 UE's. Sor personmas para las que son
imperceptibles los procesos o factores que conllevan a la generacién de
stress. Podemas afirmar que son personas muy equilibradas mentalmente,
muy apartadas de la realidad o con tna fuerte influencia de Mecazismos
de Defensa para escapar al stress. Los catalogados com un 2% nivel o
ACEPTABLE que acumnlan de 80 a 110 UE's, un intervalo bastante cerrada,
pero algo aceptable y como el prapic nivel que puede mantener dentro de
s, sin bacerse vulnerable a sus consecuencias, coma se seRald
anterjormente. EI 3¢, CRITICO, con niveles de 111 a 199 UE's, en los
que la persona podria tomar como terapia, actividades relajantes vy
liberadoras de tensidm mental y stress por.medio de ejercicios al aire
libre y paseos fuera del ambiente mondtono ¥ consuetudinario del
trabajo mismo. En el peor de los casos, el nivel 4¢ nivel, llamado
ALABMANTE, en el que gse acumulan mis de 200 UE. En donde podemos decir,
Para mo exagerar, que requieren de urgentes terapias y hasta tiempo
disponible de parte del patrono para poder asistir a las mismas. Son
PersoRas que, cowo veremos en el Capitule 3, tienen padecimientos

psicolégicos con reacciones psicosomaticas de las mis diversas indcles,
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taleg coma trastornos estomacales, pervioses, del colom, de las
articulaciones y devienen, por consiguiente, las narcotizaciones
cocialmente aceptables (o vicios} come primer fuente de escape al
stress.

para fimalizar, veamos el Cuadro Xo.l, dopde hay un resumen de los

4 niveles de stress del test del Dr. Holmes.

Cvadro No.l
Niveles de Stress *1!%
Nivel tinidades de Stress
Alarmante : 200
Critico 111 a 200
Aceptable B8O a 110
Irreconocible {80

Fuente: Elahoraciém propia de acuerdo con los
piveles del Dr. Thomas Holmes

*15 Los cuadros siguientes, del No. 2 en adelante, que 2parecen en el
Capitulo III tienen comd fuente el trabajo de campo realizado,
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CAPITHIO 3.
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.
3.1 Caracteristicas del Legar y Poblacién.

El estudio se rezlizd con el grupo de 45 Téenicos en Transmisidn
(de acuerdo con la plaza que ocupaban dentro de la organizacidn de la
empresa), en el antiguo Departamento de Transmision de GUATEL. Dichos
trabajadores se hallaban distribuidos dentro de 5 Secciones, ¥y fueron
la totalidad de encuestados como se enmarcan en el Cuadro No.2:

| Cuadro No.2

Distribucién del Perscmal Técnico en las Diferentes Secciones
del Departamento de Transmisidn, DM:iwis

a) Radio y Microondas 10 técnicos
b) Telefonia Rural 13 técnicos
c) Miltiplex 10 técnicos
4) Enlaces Metropolitanos § técnicos

e) Comunicaciones Mdviles (LAB} _4 técnicos
TOTAL 45 técnicos

Se encontraron en esta poblacién, Técnicos de las nds diversas
edades, que oscilaban desde Jlos 22 hasta los 44 afios. For ello fue
necesario clasificarlos en 2 grupos, uno de 22 2 33 afios de edad, con
33 perscnas para un 73% de la poblacidn total encuestada, y otro de 34
a 44 afios de edad también, siendo 12 personas para un 27% de la misma.
Todos ellos de sexc mascwline ¥ con un tiempo de laborar en la empresa
gue oscilada desde los 4 hasta los 17 ahes. Y con tiempo de laborar en
la empresa distribuido en 8 de 12 para un 66% y 3 de 33 para un 9% del

total del persomal.

- *16 Organizacidn vigente hasta el I1/08/97 en que fue ligquidada GUATEL.
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1.2 Factores Concurrentes.

Haciendo uma alusidn a los factores hallados decimos que las
emociones por ejemple, pueden desempefiar una parte importante o
influyents en el yo originando o intenzificande ciertas enfermedades,
en especial del estdmago, de las articulaciomes, colon, bronquics y
sistem; angioldgico.*1? Hablamos entonces de un sindrome o conjunto
de signos y sintomas que para la persona misma pasareon desapercibidos,
pero que en realidad afectaron su organicidad, su rendimiento fisico ¥
meatal, asi como factores que le generaron angustia, ansiedad ¥
reacciones somiticas de la mAs diversa indole como se comprobd por
experiencias observadas en comisiones.

Asi, hubo trastormos psicofisioclégicos o psicosomét%cos que se
catalogaron come Qisfunciones orgénicas en las cuales los‘trastornos
emocionales presumiblementea desempefiaron  un papel etioldgico o
contribuidor importante. Cabe hacer notar que los sintomas orgdnicos
son producides o agravades per los trastoraos emocionales y no
constituyen sustitutos simbélicos para ellos como en las peurosis. il
final pueden resultar em cambios patoldégicos.*i®

La técnica que se utilizéd para evaluar los factores concurrentes
en los técricos daba como opcidn 3 Tespuestias cerradas a elegir: Mucho,
Poco & Nada, ¥ gque +éstas en realidad representaban el orden de
importancia o pricridad que, a criterioc de los técnicos, se daba a

los diferentes factores ah! epunciados, los cuales fueron ya

*17 Lawreace C. Kolb en su “Psiquiatria Clinica Moderna”, Las Neurosis
*18 Idem. op. cit. Las Neurosis -26



predeterminados con los datos cbtenidos en las Buias de Observacién
{GO~003~-5T)amuxen, ]ag que fweron wutilizadas con anterioridad a 1la
aplicacidn de las pruebas em mencidn.

Con los Factores Concurrentes, las Tespuestas fueron plasmadas
en la Hoja de Respuestas {HR-002-9T)muex03 dg 13 cual podemos ver una
. copia en blanco en la seccidn de anexcs, de cémo la recibieron los
Técnicos en Transmisisn que fueron encuestados.

Luego‘se tipificaron los resultados para teéner una media comdin de

raferencia de los datos obtenidos.

A pesar de que el 29 de diciembre de 1996 se firmaron los Acuerdos
para upa Paz Firme y Duradera, entre e} Gobierno de turno y la
Comandancia General de la Suarrilla Guatemalteca, podamos ver que 1la
situacidn de violencia ¥ handalismo en el 4rea rural oo bkan cambiado
mucho, tal v come lo respendieror 2! 76% de los  encuestados, a quienes
les afectd en primer orden la inseguridad y la violeacia que se vive en
las diferentes carreteras v caminos rurales del pais. Este lo podemns
comprobar al darnes cuenta de los altos indices Qe viclencia generados
a ralz de 36 afios de confrontacida armada, ecoxn niveles dificilmente
cbservables en las sociedades de América Latina.

En segundo orden, las condiciones socio-politicas del poblade al
cual se asiste con al 60% de enciestados. En tercer lugar la estructura
del pais tan deteriorada por los mismos Indices de violencia urbanz vy

rural, que afecté al SB%. ¥ por dltimo, la pérdida de valores morales ¥

culturales par la immigracién masiva ¥ descontrolada, mezcla de etnias
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¥ la dafilna transculturizacidn; especialmente divulgada por los medios
de comunicacidn social; que afectd al 51%, tal Y como se observa en la

Grafica No.l y el Cuadro Ko.3d.

Cuadro No.3
Los Factores Socio-Politicos que Inciden en el Stress
de los Técnicos en Trapsmisidn del Departamento de Transmisiéa
de GUATEL, segdn No. y Porcentaje, (1337) -

Factores Mucho Poco Nada
Socio-Politicos

No. [ S No. |5 | No. | %
La estructura del pais 08 13 26 5B 11 21
Lz pérdida de valores 13 2% 23 51 05 20
La inseguridad y 7% 10 22 01 02
la violencia
Las condiciones 06 13 27 &0 12 217

politico-sociales

GRAFICA No.l

Los Factores Socio—Palftices que Inciden
en el Stress de los Teenicas en TX. de]

Departamento de Transmisidn de GUATEL
wgin Percantaje. (1997}
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Como parte de esa descomposicidn que ha sufride la sociedad

guatemalteca y sobrepoblacidn descontrolada en los dltimos alies, en la
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esfera laboral, las oportunidades de trabajo han venide disminuyendo
debido 4 la excesiva oferta de mano de obra, Y han requeridos cada vez
de mayor preparacidm y estudic para poder soportar esa presidm. Ahora,
relacionados con 1la violencia en el &mbito laboral, lo que primero
afectd al 84% de los encuestados fue el riesgo d& conducirse en
horas de la noche por caminos vecinales y apartades. De igﬁal manera al
51% de los encuestados le afectaron los recorrides por las diferentes
carreteras del pals, que en esencia distan muche de ser seguras, lo
cunal también fue observable gracias a las experienciazs personales en o
propic campo de trabajo, ademads que basta con escuchar ¢ leer en los
diferentes medios de comunicacidn, las noticias que a diario versan
sobre la cadtica y descontrolada sitvacidn a que hemos 1legado, como
dijimos antes, con niveles dificilmente observables en otras sociedades
de América Latina. También como preeminente, se encontrd la burocracia
en el tramite de viiticos v combustibles, los cuales dependiendo del
trémite previo por parte del Departamento, se llevaban; per pfomedio;
de 3 a 5 horas. En otros casos, hasta vn dia hdbil, retrasande la
salida del personal hasta el otro dia. El 78% lo respondié como algo
muy estiressante. Luego, por estar disponibles los vidtices Y papeleria
del combustible para surtir el veh{ecnlo, varias horas después de lo
esperado por el personal técmico, por la premura de aténder un sistema
interrumpido; si hablamos especialmente de las comisiones de emergencia
© no programadas se producia eatonces la consecuente alteracién de los
horarios de alimentacién, le cual fue visto como moy stressante por el

67% de los encuestados. En resumen, al estar listas los vidticos v
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combustibles mas tardé, el personal sale mis tarde a sus labores an
comisidn, v por ende, retorna mis tarde a su sede, trabaja miés horas
extras de las previstas y se moviliza por caminos ﬁecinales Y apartados
mas tarde. Esto clerra el circule vicioso del altisimo nivel del stress
apuntado por el B4% del personal, donde hasta la familia del técnico se
ve afectada, de lo cual se habla mds a fondo segin los resultados que
veremos en la Grafica No.2 y el Cuadro No.4. Esta es una alarma real de
que el 30% de los Items laborales, son motivadores o condicionantes en
la etiolegia del stress en los Técnicos del Departamento.
Cuadro No.4
Los Factores Laborales que Inciden en el Stress

de los Técnicos en Transmisién del Departamento de Transmisido
de GUATEL, segin Ko. y Porcentaje, ¢1%17)

Factores Laborales Mucho Poco Nada

No. % | No. { % | ¥o. %

El esfuerzo ¢ sabrecarga de 17 38 24 53 04 (9

trabajo

La alteracidn de horarios 3 67T 12 28 03 05
de alimentacién

La alteracidén de horarios 12 27 23 st 10 22
de suefio

la burocracia en el trimite 5 78 07 15 03 o7
de vidticos y combustibles
El fungir como conductor de 14 31 19 42 12 27
un vehfeulo ea comisidn
La inseguridad en los 23 51 20 44 g2 05
recorridos por las
diferentes carreteras .
La intranquilidad sobre la 10 22 23 51 12 2%
falla a atender
El no llevar el suficiente 1227 25 55 08 18
equipo y/0 repuestos
La intranquilidad de no 17 38 20 44 08 18
poder resolver la falla en
el mismo lugar

El conducirse en horas de 38 84 o5 13 01 03
la noche




GRAFICA No.2

Los Factores Laborales que Inciden en el
Stress de los Tecnicos en TX. del Depto.
de Transmisidn de GUATEL
mpin Poreantaje. {1067)
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Hemos hablado de que las estructuras morales ¥ culturales de 1la
sociedad actnal se hallan may deterioradas. Cue los factores violemcia,
inseguridad, escasa educacién v cultura, altos indices de inmigracién y
la tan dafiina tramsculturizacidm, proliferada por los medios de
comunicacidén y mercadoldgicos, han sido los principales ejes sobre los
que nuestra sociedad da vueltas enx un ir y venir sin sentide sgocial mi
caricter humanitaric. A sabiendas de que salir a la calle implica =un
sin nimero de riesgos desde el amanecer, hasta el retormo al anochecer,
la estructura basica de la sociedad, que s la familia, no escapa de
esa distorsida y Do es ajena a sufrir las diversas Pregcupacicnes que
el trabaje del téenico por sus circunstancialidades enmarca.

Dentro de ese contexto, la preocupacién que siente o experimenta la
familia al saber que el técnico viaja @ altas horas de la noche por
caminos inseguros, fue para el 7&% més‘ que 5uficiente. como para
expresarlo come muy stressante. X su vez, la sequridad relativa en que

se deja a la familia, incluyendo el estado de salud de cada umo de sus
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miembros, el estads wometario, el moral y las relaciones
interpersonales que se manejen en esé momento, son para el &0% de Jeas
encuestados come de primer orden en cuanto a preccupacidn. Como ge ve,
guarda una estrecha relaciédn con el item anterior, y cierra un c¢irculo
vicioso entre el técnico y su familia. Vea que se tiene una estrecha
relacidn con el B4% que respondid en los factores laborales anteriores,
pero en éste rase, enfocada del lado de 1la familia del Técnico en
Transmisién. Esto revela la psicodimamia familiar que se gensra comn
motivo de las comisiones, especialmente las de emergencia. Veamos en la
Gréfica No.3 y el Cuadro Bo.5 los resultados.
Cgadro No.5
Los Factores Familiares que Inciden en el Stress

de los Técnicos en Transeision del Departamento de Transmisidn
de GUATEL, segdn No. y Porcentaje, t(1997)

Factores Familiares Mucho Poco Nada

No. | % | No. % | No. %

La familia experimenta 34 76 10 22 01 02
un grado de preocupacidn

La familia suspende 22 43 18 a0 05 11
compromisos adquiridos
La insegquridad en que 21 60 11 24 oO7 1g

se deja a 1a familia




GRAFICA Bo.l

Los Factores Familiares que Inciden en
ol Stress de los Técnlcos en TX del
Departamento de Transmisién de GUATEL

aagdn Porcantajs. {1997)
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Los factores afectivos en el trabajo de campo ya no fueron tomados
en consideracién habiéndose eliminado las preguntas correspondientes,
va que & nuestro criterio y con una mentalidad objetiva y autecritica,
de acuerdo a los resultados obtenidos, no cumpliercn com los requisitos
rinimos de validéz y confiabilida@.

En una sociedad donde cada d;a el poder adquisitivo de la moneda
se hace mds escaso, ¥ en donde la devaluacidn misma es la muestra ipso
facto de presentar, nos damos cuenta de que es mas dificil agenciarse
de los fondos necesarios para la manutencién del grupo familiar del
técnico. En ese preémbulo, vemcs gue el factor econdmica que ge
enuncid, pues no babia medies de prueba para desglosar tal prem
como auestra cruda realidad lo es, como puede verse ea la Grifica No. 4
¥ el Cuadro No.6 afectaron al 47% del personal en upa manera mas
o mencs preocupante. Lo que indica gue realmepnte mo estamos ajenos, ni
como personas ni como trabajadores gue somos, a la problemitica del
pais en general, especialmente a la de tipe econdmico. FEsto, a nivel

personal, se puede catalogar como la situacidn misma del pais, que no
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€s mds que parte de la realidad econémica nacional gque nos agobia a
todos por iqual, de acuerdo com la escala socio~econdmica eg que nos
hallamos.

Cnadro No.6
El Factor EcondSmico que Incide en el Stress
de los Técnicos en Transmision del Departamento de Transmision
de GUATEL, segin No. y Porcentaje, tivem)

FPactor Econdmico Muchao Poco Nada

No. % f No. | % | ¥No. L)

Las preccupaciones de 24 21 27 13 29
tipo econdmico

GRAFICA Ko.d.

El Factor Econdmice que Incide en el
Stress de los Tecnicos en TX del
Departamento de Transmisién de GUATEL

segin Porcentaje. (1997)
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3.3 Niveles de Stress.

Vale la pena amotar que seqin los resultados obtenidos en 1las

Gulas de Observacidn utilizadas Y apovados por la Grafica No.5, en el
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B85% de las veces el mervicsismo o impaciencia se manifestd en "Muy
Nerviose”. El interés por el trabajo siempre fue "Mucho", el
comportamiento después de las 16:00 Hrs se hallé en “Bastante”
colaboracién general. En ambos casos hablamos del 100%. En los
recorridos de retorno 2 la Sede de Trabajo, el ambiente se enmarcszba
dentro del item “Poco™ debido en especial al cansancic ¥y hambre. Los
que fungieron come pilotos en las comisiones, se hallaron con el
problema del doble esfuerzo. Su disponibilidad fue siempre del 100%.
GRAFICA Ko.S
Resultados Obtenidas en las Guias de
Observacion para Determinar los Niveles

de Stress en los Tetnicos en TX
del Depto. de TX &s GUATEL, meguin Porcentajex {1097)
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$i pasamos a hablar de efectos secundarios, apovyadss ahora por 1a
Grifica No.6, a nivel fisioldgice se detectaror -uy ™Pocas” cefaleas,
talvez un 5% de las veces observadas, pero 51 alto nivel ge
irritabilidad, en especial despuds de las  19:00 Hrs laborande o
viajando, cerca del 90%, asi como nerviosismo general zl 95%, v "Mucho”

referente a trastornos estomacales. Por iltimo, ¥y el mis importante,
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a nivel de efectos psicolégicos fueron 1las “Muchas” reacciones da
ansiedad ¥ angustias con un 83%, depresién “Ausente” o tan molo 10% Y
en- "Mucho™ el sentimiento de inseguridad al 95%, cambios de caricter
con 80% y falta de concentracidn Y olvides un 60% Asi justificamos
la creacién del Cuestionario para Determinar los fadtnfes concurrentes
en la Generaciém de Stress.
GRAFICA No.6
Resultedos Obtenidos en las Guias de

Observacidn para Determinar los Niveles

de Siress en los Téenicos en TX
del Dl;.n de TX de GUATEL, zegun Purl:tnthu {1997}
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Tomando en consideracién los mismos grupes de edades, es decir,
entre 22 a 33 afios de edad como grupe A, y al persoral de 34 a 44 afhos

como grupo B, ¥ baciendo refersncia a la Grifica Ko.?, podemos decir:

Del grupo que sobrepaséd las 200 Unidades de Stress a que uno
Puede someterse como mAximo en un  afo sin hacerse excesivamente
vulnerable,~y que sa califican con un nivel ALARMANTE, la media fue de

282.04 Unidades de Stress (UE) para 25 personas, o sea para el 56%
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del personal técnico que labora en al Area de Transmisidno.

8i se observan los grupos por separade, scbre un 100% para cada
uno, le corcesponde el 58% al grupo A, ¥ el 50% al grupe B. En ambos
grupos, el zometimiento al stress, afecta al menos a la mitad - del
personal encuestado, por le gque es alarmante darse Juenta que el
personal técnico =ale 2 comisidn diariamente teniendo altos niveles
de stress acumunlados en su psique y manifestando reacciones somdticas.
Para el restante 42% y 50% respectivamente de técnicos se puede afirmar
que tasbién mantienen algin grado de stress.

GRAFICA No.7
Niveies de Stress Manifestados por los

Téonicos en TX del Depto. de Transmision
de GUATEL, segin Porcentajes. (1897)
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De esos porcentajes anteriores, otro grupo, que obtuvo de entre
111 a 199 Unidades de Stress (UE) en sus tests, eamarcados .dentro del
nivel CRITICO, con una media de 1556.63 VE, correspondis a 11 técnicos,
es decir, al desglosarlo, serian 7 personas del grupo A pin un 2I1% Yy 4

del grupo B, para un 34%. $i sumamas el 58% del persopal ¢on nivel de
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stress ALARMANTE al 21% considerado comoc nivel critico, tememos que el
79% del perscnal estd por encima de la norma de Unidades de Stress
(DE's}. Y si hablamos del grupo B, el 50% de nivel alarmante y 34%

del critico, tenemos al 84% del personal bajo las mismas condiciones.

Un tercer grupo que vendria a ser el catalogado como un grupo
con Unidades de Stress ACEPTABLES, con un margen de entre BO a 110
UF. serian 3 personas del grupo B, o sea 9% y ! del B para un &%. En
total son 4 perscnas, que representan el 17% del total de la poblacidn,
con una media de 92.25 Unidades de Stress {UE). Es noterio que este
porcentaje de ambos grupos mo es significative con relacidn a los

niveles ALARMANTE y CRITICO.

De acuerdo con los resultddos, se puede jdentificar un 42 grupo.
Este es el de las personas que mo llegaron tan siguiera al minimo, ¥a
que sus valores estuvieron debajo de las 80 Unidades de Stress (UE),
por lo cual fuerom catalogados em el nivel de IRRECONOCIBLE. Este grupoe
tuvo una media de 49.4 Unidades de Stress [UE), para 5 técnicos en
total, o sea el 1l% del personak. Al desglosarlos, quedan 4 personas
del grupo 3 ¥ 1 del B, cuyos porcentajes representan el 13% Y el 8%,
respectivamente. Con lo gque po queda mis que hacer alugidn al

conentaric al fimal de pirrafo del grupe anterior.

R lo largo de todo lo expuésto, en el presente Capitulo, se ha

podide observar tanto los factores cohcurrentes como los  diferentes
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niveles de stress que manifiestan los Técnicos en Transmisidn del

Departamento de Transmisiom de GUATEL.

Aunque 1o es este el lugar propio, ya gque lo mismo se reiterard en
el Capitulo 4, especificamente ep la parte de Recomendaciones, se
considera importante crear las condiciones regqueridas para que los
trabajadores citados realicer su trabajo en correspondencia con

condiciones de salud y seguridad.*1*

*19 D.P. Schultz en su "Psicelogia Industrial” capitelo 8: Hotivacidn,
satisfaccion con el trabzjo e interés por el trabajo.
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CAPITULO 4.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones.
En correspondencia con el andlisis e interpretacidn de los

resultados encontrados, se enuncian las siquientes conclusiones:

1. Los factores socio-politicos, econémicos, laborales y familiares
afectan la salud wental v el equilibrio emccional de los Técnicos en
Transmisidn de la Coordinadora de Sistemas de Transmisidn de 1la
Gerencia de Cperaclidn de Red de TELGUA, 5.A. al concurrir en 1la
gereracidén de stress de conformidad con las  siguientes
consideraciones:

a, Aun 76% de los técnicgs les afecta, en primer orden, la
insequridad vy la viclencia que se vive en las diferentes
carreteras y caminos rurales del pais;

b. En segundo orden, el 60% se ven afectades por las condiciones
socio-politicas del poblado al gue asisten a realizar su trabajo;
Y

c. En tercero y cuarto orden, les afecta el deterioro general de la
infraestructura del pais, asi como el deterioro de lps valores

morales, en un 58% vy un 51% de los técnicos, respectivamente.
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2. Los factores laborales concurrentes, unos generados por  las
condiciones propias del trabajo y otros por la ineficacia
instiéucional como lastres del pasado inmediato, son los que tienen
mayor primacia, de acuerdo com las siguientes conslderaciones:

a. Al 84% de los técnicos les afecta conrducirse por caminos
vecinales y apartados en altas bhoras de la noche;

b. E1 78% de los técnicos considera que es muy estressante el
caracter altamente burocrdtico que se presenta en el trimite de
vidticos y combustibles;

¢. La alteracién de los horarios de alimentacidn consideran que les
afecta mucho por el 67% de los técnicos; y

4. 51 bien los antericres aspectos son los més sigerificatives por
los altos porcentajes de los téeniecos a quiemes afecta mucho,
esto no exclaye al resto de técnicos que consideran dichos

factores como moderados en sus efectos.

3. E;tre los factores familiares que afectan, tanto a la familia como
al propio técnico, los aspectos mis significativos son  los
sigquientes:

4. E1 78% manifestdé que a la familia le preocupa mucho saber que el
tamiliar técnico viaja en altas horas de la noche. preocupacidn
que tamblén afecta al propio técnico.

b. Para el 49% les afecta muche la psicodinamia familiar, ya que

ésta se altera al tener que salir en comisiones no programadas; v

¢. 11 49% de los técnicos les preocupa v les afecta la sequridad
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relativa en que edejan 2 su familia, cuyo espectro abarca desde
lo econdmico en cualquier emergencia, la inseguridad gque se vive
en el pais o problemas d¢ salud que puedan presentarse mientras

.él se encuentra afuera.

4. En el factor econdmico, al 24% les afectz mucho ¥y al 47% les afecta

poco en su rendimiento v en lo emocional.

5. Las wanifestaciones de stress determinadas a través de la
observacidn, tanto las psicolégicas y emocionales como orgdnicas o
fisioldgicas, as{ como 1los mniveles determinados por la prueba
psicométrica aplicada, son altamente significativos y preocupantes,
como puede verse en las siguientes comsideraciones:

2. Para los técnicos ubicados en el grupo A, comprendidos entre los
22 a 13 aflos de edad, el 58% manifestd wum nivel ALARMANTE de
stress, nientrﬁs que este mismo nivel para los técnicos del grupo
B, comprendidos entre los 34 a 44 aflos de edad, estd representado
por el 50% 9pero en su conjunto el nivel alarmante estd
representade por un 56% de la totalidad, con una media de
Unidades de Stress (UE) de 282;

b. En el nivel de stress CRITICD, con una media de 157 Unidades de
Stress {UE), se ubica el 25% de la totalidad de técnicos vy, &l

verlos por separado, en el grupoc A estdn representados por el 21%,

mientras que el grupo B estd representado por un 34%, con lo cuwal se

pone de manifiesto, ocomo en el nivel alarmante, que los
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mis jovenes son los gue mds acusan este nivel critico;

£. En €l nivel de stress ACEPTABLE, ubicados entre un margen de 80 a
110 Unidades de Stress (UE}, la totalidad de los técnicos ests-
representada por un 8%, con una media de 92 Unidades Qe BStress
(UE} ¥ al verles por grupo, al A le corresponde el 9% y al B el
&%; v

d. Por Gltimo, en el nivel de IRRECONDCIBLE, con una media de 49
Unidades de Stress (UE), éste esta representado por un 1l% para
el total del personal, enteandiéndose que dicho nivel correspende
a aquellas personas en quienes son imperceptibles los procesos o
factores que conllevan la generacidn de stress y gue son personas

bien equilibradas.

6. Al sumar los miveles 3 y 4 que corresponden a los niveles Eritico ¥
alarmante, respectivamente, se encueatra que en  éstos  estan

representados por el 81% del personal técnico de transmisidnm.

7. De la ocbservacién realizada, puede concluirse que las
manifestaciones del stress mis acusadas son las signientes:

a. En los aspectos fisjoldgicos, cerca de un 90% manifestaron
irritabilidad, un 95% nerviosismo gemeral y un 60% trastornos
estomacales; y

b. En cuanto a las manifestaciones psicoldgicas o emocionales, un
8% padece de ansiedad y angustia, un 95% sentimiento de

insequridad, un 80% cambios de cardcter; y, wun 60% falta de
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concentracién y olvidos, porcentajes que corresponden al mivel

MUCHO de la escala.

4.2 Recomendaciones.

Sobre la base de lo expuesto y en correspondencia con las
conclusiones anteriormente expresadas, se presentan las siguientes
recomendaciones, aplicables para la elaboracidn de planes, por parte
de la Gerencia de Operacidn de Red de TELGUA, 5.A.. Yy como medidas dc

solucidn al respecto de la problemdtica encontrada:

a. Que la Gerencia de Operacién de Red lleve a cabo una reclasificacidn
del personal técnico ¥ revisiédn de sueldos ¥ viaticos de acnerdo con
12 realidad que actualmente se vive en el pais, para elevar la
autoestima y con ello mejorar los 1lndices de productividad del

personal.

b. Que la Gerencia de Recursos Humanos elabore planes de acverdo con
su experiencia, especialmente diseliados para el Area de Transmisién
de GOR, los cuales podrian ser desarrollados por medio de cursos,
seminarics, o asistencia a talleres especializades en técnicas para
liberacién del stress, con 1o cual se podria aumentar la eficiencia
del personal técnico y redueir de una  manera d;&sticl los
altisimos niveles de stress manifestades por casi el 80N del

personal técnico.
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Que la Gerencia de Recursos Humanos elabore, ponga en practica
Yy dé segquimiento a planes tendientes a implementar la
Seguridad Industrial en todas las Areas donde kaya personal técnico,

junto a los diferentes equipos de transmisisn en que se trabaje.

Cue la Gerencia Financierz busque métodos mis dgiles y gue tengan
soluciones alternativas para el tramite de vidticos Y abastecimiento
de combustibles y lubricantes en comisiones al interior del
pais, en especial para atender las comisiones de emergencia, gque

representan unm alto percentzje dentro del ritmo de trabajo del Area.

Que la Vice-Presidencia de Servicios Técnicos tome una nueva visién
del Técnico en Transaisidn de su Area, dentro de! contexto gemeral
de st politica de calidad, va que el personal normalmente es
sometide a excesiva presién, horarios inusuales ¥ eitensos de

trabajo y situaciones riesgosas por la misma naturaleza de sus

labores habituales.
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ANEXQ 2=,

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LOS FACTORES CONCURRENTES
EN LA GENERACION DE STRESS.

LCuiiles da los factores fue a eontinuacian se detailan te afectan an algon grade en el desanvoivirnisnto
de $us labores como Téctico en Transmisidn, especiaimenta an comisiones 2| draa rural?
{Por lever indiquelo ton una ™ en la hoja d& respuestas).

Fattco»a Socio-Poifticos.
1.- La csiructura dei pais y les condiciones imperantas &n ésta saciedad.
2.- La peraics de valoras morales y cutiurales en ésta sociedad.
3. La inseguridad y le «eHrcin guie 34 vive &n las diferertes cameteras dal pais.
4- Las condicianas poliics-sociales impergribes en ef pabiado a cual se dirfige & trabajar.

Factores Laborales.

1.- 4Su Cusrpo y menta san sometices & un esfuerzo o ura sobracarga de rabajo, actividad & tension fuera de
lo comdn durante ias diarentes camisiones?

2.- . Los horanos da alimentacidn se alieran durante las actividades que 38 lievan a cabo en las diferentes
eomisiones?

3 Los horarins de suefio $& aleran debida 4 fas actvidades que ss ilevast & catio e las diferertes comisiones?

4. ,laburocracia en el trdmite de vidticos ¥ combustibies atrasa la hora de saiida de las camisiones?

5.« LEl desenvolverss ademds coma conductor de un vehicula durante una comision siendo e resportsabile dal
mismo y de sus acompanantas, le afecta en su trabajo como técnics?

6.- pConsidera Ud. que los diferemtes. récamidos por las diferertes caneteras del pais, distan rmicho d& S&r seguras?

7. le ptowoca aigan grade da infranquilidad ¢l ir pensando en el camine sobre la fella gue va a atender?

8- /Le provoca algin grado de intranquilidad el pensar que podriz no llevar el suficiants equip a tod repuestos
FeCHSEMDS pETs fesulver & prabiema en &l menor likmpo positie?

G- 2Lé provecs intracquilidad & no saber si b failz va & sar reparade en & misma lugat, 0 & va & ser nethvania
remover & equipe o companenta dafiado, y/ regrasar en una segunda cportundad con mas repuesios u otro
enlace de transmisidn o componente campleta?

10.- o Es para Ud. rissgess contucirse ya en horas de fa noche guf caminos vecinaies y apariacos?

Factores Familiares. [

1.- ¢La famiiia vive o experimenta aigin grado de preccupacidn a saber que Ud. estd viajanda 4 altas horas de ia
noche?

2~ LLafamilin s& v afsctads en $u psicodimam por los campromisos socistes y/o Bemilisted que deben
suspender por bener que sabr Ud. enuna cowmisidn na programada?

3. La seguidad mlsﬁvamquesadejaatahmiaindwendnwamdndsulud, monetario, moral y las refacianes
Gue 38 rmansjan &n wIe Tomenia.

Factores Afectivos.
1.- 4Ha infuido én su rendimiento como técnice atquna preccupacidn da Hpo afectivo?
2.- ;58 ha seniide desfaikcer wiguna vz ante of cansaTcio y s conaicioTies de ciertos TEbejes?

Factores Econbmicos.
1.- ¢Ha influide &n su rendimiento coma thenic 2iguns preocupacidn de tipo scondmico?

Grachins pot su solaboacitn

RECUERDE: MO ESTROBA 1) RATE ESTE TEST,



ANEXQ 3.
HOJA DE RESPUESTAS HR2-04-97

PARA EL: CUESTIONARIO PARA DETERMINAR LOS FACTORES CONCURRENTES
EN LA GENERACION DE STRESS.

Factores Socio-Politicos: Mucho Poco Nada

b 3 — —

2 (- — —

s — — ]

4 C 3 3

Factores Laborales: Mucho Poco Nada

1- 3 ] 3

2. - - —

s o 3 =3

4 - 1 3

> ) — 3 3

& ’ I s R

! - i R s

8 N S

? 1 [ 3

1e. —/ 1 3

Factores Familiares: Mucho Poco Nada

1. - 1

2 ] ] —

3. 3 /] —]

Factores Afectivoa: Mucho PoCcO Nada

1. i — —

_ z s -3

Factor Econdmico: Mucho Poco Nada
1. :] L_l

Recuerde: Mo raye ni escriba scbre el Cuestionario (TST-02-97). .



GUIA DE OBSERVACION

ANFXO 4.

No.| Actividad a Observarse

Comportamiento

Eslaera Laboral

1.- lNENiDEist o impaciencis

Muy Nervioso

Poco Nerviosa

Indiferente

Tramites previas a salir de comisidn
8) Al enterarse da ser nombrade

b) Al enterarse de sus acormnpanantes
¢) Al esperar las ehedues de vidticos
d) Al preparar ) equipe de pnisha

e} Al canseguir los repuestos

2.- Jinterés por el rabajo

Mucha

Foco

Indiferente

Compartamienio en comisiones de trabajo
a) Interés peor daterminar 1a talla

b) Interés por resolver |a falla

¢] interés por mantener la cancordia

d) Interés por maniener pléticas amenas
&) Interés por regresar prania & la sede

3.- [Calaberacidn y cesempefio

Bastante

[

Indiferente

Caomportamierio después de las 16:00 Hrs
a) Colabora en preparar equipo de pruaba
b) Colabora en guardar equipo de prueba
¢) Ayuds al piloia asignade a manejar

4} Ayuda a descargar el equipo en la sede
e} Ayuda en ias firnas de viticos

4.- |Cansancio y compaferismo

Bastante

Poco

Na le interesa

Recarride de retorno a la sede

a} Se duerme durante el retorno

b} Fuma durante & retorno

¢) Come b bebe alge durante ef retorna
d) Inicia platicas duranie el retorno

&) Comparte platicas durante el retarno

5.- |Evaluacion de dobie esfuerza

100%

60%

ingdiferente

{Técnico quse funge come pilate designado)
a) Colabara en determinar las fallas

b} Colabara en resclver las fallas

) Carga/descargs equipo de prueha

d) Demuestra cansancia fisico al retorno
e) Cabecea manejande de retomo a sede
Esfera Psico-Fisicldgica

1- |Nivei fisioldgico

Muche

Foco

Ausente

a} Cefalea

by} Irritabitidad

¢) Nerviosismo general

o) Traslornos esiomacales

2.- |Nive| psicolbgice

Mucho

Poco

Ausente

2] Ansiedad

b} Angustia

cj Depresitn

d) Sentimiento da inseguridad

g} Cambios de caracter

) Falta de concentracién 0 olvides

Feacha de I observacidn:

Hora de la observacldn: de las

alas

Hrs,

Go-0e3-T




‘ AMEXD 5.
. { TST-CBVSS5-002-97)
Rango de Edad:

Fecha:
de 22 8 33 afios L] de 24 a 44 afios L1

“CAMBIOS BRUSCOS EN EL RITMO DE LA VIDA SIGNIFICAN STRESS”

El slgnisnte test #¢ un Intriumento qua sarvird para sstudiar y soalizar los
acontecimisntor de 1n vida disris que a Td. le han sucedide y qua pusden ser ton fosnts ds strem
que no logra detactar, B¢ realiza con la finalidad de encontrar un posible foco ds origen de exe
stress, que mmque ax normai hasta clerto limits, no dsbe sobrepwsar wn dste cuww de clortos
pardmstror preesusblscidos.

D Tos acontacimientos que 2 continuacin se sefialan, marqus con uns “x” squsiles an
Loz qus T s tlents Invelucrado o que slanta qus por Lo menos una vei ss 1 han msnifsctado del
din da boy hasta hace un xfio. Los cumbios & qus s# hace referencia, pusden ser hacla uns msjor
situmcidn, o & una no tan busna (algo peory. Para finalirar, dste test s snénimo pars syudarie
deserrrolverse con libertad y expresarve sin obsticulos.

1. hfuarte de 1a
2. Divorelo
3. Separaciin matrimonial
4, Estancin en la chresl

£, Musrte de un famiilar préximeo
€. Accldants o enfermadad

7. Matrimonlo

8. Problamas ¢n 8l trabajo
9, Raconelllselén matrimonial

10, Jubilecidn

1t. Enfermadad ds un miembro de 1a familia

12, Embarssa

1). Probhlamas sexuales

14, Liegada de un nusva miembro da la farallia

15, Camblo de profesidn )

16, Altaraciones en la situseidn (insnclers

17, Musrts ds un amigo mtimo

18, Caibio de trabajo

19. Dizcuslonss con la sspota

20, Hipataca o préstams (raayor de Q60,000.00)

21, Amortizaclén del préstamo o hipotaca

32, Ascensos an ol irabajo
73, Abandono dal domielllc familisr do sigiin miembro 44 la familla
24, Probleraas con ta famdlin

3%, Retraso en 1l Jogro ds los objetivos parsonsies
25. Lz atpose comieran & dafar ds trabajar

27. Comienzo o fin del curgo acaidémico
28, Carablio en ol estdndar de vide
29, Camblos en lon hibitor da vida
A0, Problamas con ol {afs
31 Alteractn dai horario lahoral o de las condiclones decrabajo
32, Camblo da rerldencin

3. Cambio de eolegio

34, Cambio o 1na dlversiones habituates

35, Altsracidn ds lns actividades religioss

36, Cumblo en lax reluclonss tociales

37. Hipotscs o prisrama (msnor & 80000003

38, Altiraclon dal horario 48 musto
39. Balaciones funilinres raducidas
40. Cambla en log hibitoe dletitican
41, Vacaclones
" 142, Navidedas
43, Incumplimiatsta oo ln lay

P

Graciz par s colsboracidn.
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Pantec correspondiente al test “Cambios Bruscos en o] Ritmo
de la Wida Significan Streas”

(TST-CBVS5-802-97)

ANEXO &,

Pregunta No.
(Acomtecimiento)
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Grado de impacto Prodocido
{Unidades de streas)
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