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Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO QUINTO (150.) del Acta TREINTA ¥ CINCO NOVENTA ¥
NCHO ¢35-98) de Consejo Directiva, de fecha 22 de septiembre del
afio en curso, gue copiado literalmente dice:

"DECIMO QUIRTO: El1 Conzejoc Directivo conoce el expediente que
contiene el Informe Final de Investigacién titulado: "CONDICIONRES
LABORALES Y SU RELACION COH LA SALUD MENTAL EN 1LAS TRABAJADORAS DE

LA MAQUILA", de la Carrera LICENCIATURA EH PSICOLDGIA, reallzado
por: )
OLGA LIDIA RODRIGQUEZ MARGQUEZ CARNET No. 82-11219

El presente trabajo fue asssorado durante su desarrolle por la
Licenciada Mercedss Galicis Aguilar y revisado por la Licenciada
Sonia Guadalupe Teoledo Cancino.

Con base en 1o antericr, el Consejo Pirectivo AUTORIZA LA IMPREGION
del mismo para los triamites correspendientes de graduacidn, los gue
debersn estar de acuerdo con el Instructive pera elaberar
Investigacidn o Tesis, con fines de graduacidn profesional.”
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Licenciada:

Edith Rios

Centro de Investigaciones en Psicologia
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De manera atenta me dirijo a usted para informarle gue he tenido a
mi cargo la asesoria del Informe Fmal de Investigacion titmlado:
*“ Condiciones laborales y su relacién con la Salud Mental en las
trabajadoras de Maquila™ de ]2 carrera Licenciatura en Psicologia,
elaborado por la estudiante:
Olga Lidia Rodriguez Marquez. Camet No. 9211219. Considero que el
trabajo arriba mencionado ena los requisitos que el centro de
mvestigacién requiere por lo que emito mi aprobacién.
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Safiorita Estudiante

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el
Punto DECIMO TERCERO (13c.) del Acta CERC NUEVE ROVENTA Y OCHO (09—
9B) de Consejo Directivo, de fecha {4 de marzo del afio en curso,
que copiado literalmente dice: ’

"DECIMO TERCERD : FEl Consejo Directive concce el expediente que
contiene el Proyecto de Investigacién titulade: "CONDICIONES
LABORALES Y SU RELACION CON LA SALUD MENTAL ER TRABAJADORAS DE 1A
MAGQUILA”, de 1la carrera: LLCENCIATURA EN PSICO] G]A, elaborado por:

CLGA LIDIA RODRIGUEZ MARQUEZ CARNET NO. 82-11219

El. Consejo Directive considerando que el proyecto ea referencia
satisface los requisitos metodologicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia —CIEPs., resuelve aprobarlo y nombrar
como asesor a la Licenciada Mercedes Galicia Aguilar.”

" Atentamente,
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INTRODUCCION

Guatemala es un punto estratégico pard que paises industrializados como,
Carea, Estados Unidos, Japan y otros genere nuevas fuentes.de trabajo, una de
estas la maquila,

Esta constituye un elemento de los procesos de reestructuracion del capitafismo,
forma parie del sistema de produccion por contrato que consiituye una de las
modalidades de reorganizacién en las empresas y es uno de los factores que
conducen a la nueva divisibn internacional de trabajo.

De la industria maguiladora en nuestro medio se sabe poco, de la estructuracion
organizaciones. Pues los estudios que existen, sobre las politicas organizaciones
de las empresas maguiladoras en Guatemala son muy escasos. Dicha situacién no
permite gue se conozcan las condiciones reales en las que las obreras se
desempefan. Se ignora de la existencia de planes de seguridad, tipo de incentivo,
prestaciones, tipo de induccion, capacitacién, salario, jornadas de trabajo,
relaciones personales e interpersonales, etc. De condiciones f[isicas como:
(ifuminacion, ventilacion, espacio, ruidos, temperatura, eic. )

Es por medio de los testimonios de algunas mujeres obreras, que se ha llegado a
corocer del trato que reciben. Pues este es el sector mds reclutado, es un tipo
especial de empleo desempefiade mayoritariamenie por mujeres. Estas Henen
menos oportunidades de educacidn, pues desde la temprana edod existe una
formacién discriminatoria hacia su ser como persona. La preparacion que recibe
en el hogar estd [igada a las labores domesticas, Se le prepara para que sea ama
de casa, limitando con esto su capacldad de desarrollo. Esta situacion lleva a que
sea okjeto de bajos salarios.

El papel de Ia mujer ha venido siendo definido por factores culturales, historicos y
sociales, Segiin estadisticas, el nimero de mujeres con instruccion es menor
respecto a la de los hombres. £l trabajo de ia mujer no se ha reconocido como tal
¥ es que el trabajo se ha diferenciado por generc a paritir de caracteristicas
sexuales. El trabajo remunerado ha side considerado exclusivo del hombre y
aceptado como tal. 5in embargoe las necesidades de sobrevivencia han provocado
la rdapida insercitn de la mujer en el campo laboral de la maguila.

Las condiciones de trabajo bajo las cuales se desarrolia la refacion faboral de Ia
obrera provocan: agotamiento, cansancio, estrés, tension, inseguridad,
insatisfaccién y en algunos casos desvalorizacion pues se sienten inferiores a los
hombres por el tipo de trabajo desempefiado.

La obrera se ve obligada a laborar bajo toda esta serie de factores que
probablemente ponen en riesge su safud mental,




£l factor humano es parte importante de toda organfzacion por ello debe de
conocerse como influyen estas condiciones de trabajo en (a estructura de los
procesos mentales de las obreras de la maquila. Considero que es un estudlo
fundamental ya que aportard a la Psicologia elementos que puedan establecer,
Juicios acerca de la conducta humana de la obrera guatemaliteca en el ambiente
laboral de In magquila.

Se identificaron como principales variables de la investigacién:

Salud mental: gue es la posibilidad de que las experiencias se integren a fa
estructura de fa personalidad de tal manera que sea posible sobreponerse a las
tensiones perlddicas de la vida.

Inadecuadas condiciones laborales: Son todas aquellas situaciones que ho se
ajustan al desarrollo de la calidad de vida laboral, siendo estas: condiciones
fisicas del ambiente, condiciones salariales y prestaciones laborales, relacién
empleador/empleada, relacién interpersonal con los comparieros.

Lo podemos enmarcar dentro de la Psicologia laboral puesto que estudia la
relacién de las obreras con la organizacion. Asi como toma en cuenta condiciones
laborales en las que se desempefian las obreras. La formulacion del presente
estudio tiene consecuencia en el dmbito social, pues se interesa por la interaccién
de las obreras de Ia maguila entre si y el niicleo familiar.

£l trabajo fue realizado con obreras de la maquila de la ciudad capital. Tomando
como muestra industria maguiladoras: coreanas, japonesas, guatemaltecas y
norteamericana. El objetivo de la investigacion permitid determinar la relacion
existente entre las condiciones laborales de la maquita y salud mental de obreras
guatemaltecas. Utilizando como instrumento la entrevista. La cual nos arrojé ia
informacion para elaborar las historias de vidas, por medio de las cuales se pudo
establecer caracteristicas principafes de la calidad de vida de las obreras.
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CAPITULO |
MARCO TEORICO

CARACTERISTICAS DE LA MAQUILA EN GUATEMALA

El deterioro de la economia incidib el aumento de la pobreza, en 1989 casi
ocho de cada diez familias tenian ingresos insuficientes para satisfacer el costo
de los blenes de servicios bdsicos.

La drasticidad de la crisis originéd procesos de cambio en la sociedad. Tras una
campana militar vioclenta que dejarcn una cauda de altisimos costos sociales,
principic un proceso de apertura politica que la sociedad civil esta haciendo
avanzar no sin dificultades.

El aprertic de la pobreza condujo a definir nuevas estrategias de
supervivencia, entre las que destacan la informalidad urbana y la emigracion
hacia Norteamérica. Mientras que ef deteriaro de los sectores tradicionales de
la economia impone la necesidad de buscar nuevos efes de acumulacion, siendo
la maquila y los cultives no tradicionales de exportaclén fcomo bréoculi y arveja
china) son algunas de ellos.

£l estado ante las dificultades impulsa politicas de ajuste estructural desde
1,983, privilegiando al mercado nacional hacia el exterior para romper con la
sustitucién de importaciones y configurar un nuevo modelo exportador.

Los procesos que desencadend la crisis contribuyeron a crear condiciones para
el auge de la maquila. £l desempleo y la pobreza de la poblacién crearon una
oferta de trabajo dispuesta a aceptar casi cualguier salario y trato, y la
necesidad social de generar ocupaciones para los empleados,

£l relative control sobre el conflicto armado interno y la instalacién de un
gobierno civil en 1,986, como parte de la apertura politica, crearon
condiciones de seguridad suficientes para el pafs fuera elegible para ejecutar
contratos de maquila y sitwar aquf inversiones extranjeras. /1 para Alvaro
Colon, la estabilidad politica y economica tiene mucha importancia entre los
factores para el surtimiento de la maquila en Guatemala.

Las politicas de ajuste estructural también han favorecido a la maquila coma
actividad exportadora por los beneficlos cambiarais de la devaluacibén

monetaria y porque la flexibilizacién en los controfes sobre operaciones con
exterior.

Lg maquila es una actividad economica realizada por las empresas que
producen por cuenta ajena por contrato con otras empresas gue disefian los
productos planean los procesos de produccion, aportan el objeto de trabajo
como minime de las materias.




Se introdujo al léxico econdmico por su sentido etimolégico: del drabe maguila
(medida de capacidad) Gue designa la proporcidn def gramo de harina o aceite
que corresponde al mofinerc por la molienda.

Antes que se impusiera el termino maquila se utilizaba el de la industria de
Draw-back, aludiendo af reintegro de fos derechos arancelarios pagados por
la importacion de materiales, luego de la exportacién de los bienes
producidos. la maquila es un elemento dentro de fos procesos de
reestructuracion del capitalismo, forma parte del sistemna de produccitn en la
empresa que e€s uno de los factores que conducen a la nueva division
Internacional del trabajo.

Este tipo especial de empleo desempefiado mayoritariamente por las mujeres
se refiere a la transformacibn de materias primas importadas para la
elaboracién de productos terminados destinados a la exportacion fuera del
pals en las que elaboran, con el objeto de crear mano de obra nacional, con
salarios mds bajos, que en los paises donde se origina el capital que se
invierte en la nstalacion y funcionamiento de las empresas maguiladoras.
Estas empresas reciben un tratamiento fiscal privilegiado por el hecho de
constituir fuente de trabajo. La actividad de maguila tiene antecedentes
negativos por el irrespeto de las empleadas a los derechos humanes de las
trabajadoras y trabajadores que laboran en fas mismas. /2 Oficina Nacional
de la Mujer ONAM Pag. 12.

El predominio del empieo femenino en la maquila no es producto de ia
casualidad. Ef capital sigue una légica racionafl en su demanda de trabajo y
también existen mecanismos de encuadre soclal que inducen a la oferta de
trabajo femenino. Las magquilas emplean predominantemente mujeres, en
1,990 se estimaba que las mujeres constituian el 70% del personal de la
maquila. /3 Avaros, febrero 1,994 Pag. 203. s

La organizacién del trabajo en la maquila tiene efementos de divisién de las
tareas por generc. En las operaciones que requieren fuerza fisica .como el
trabajo de bodega y en algunos casos el de planchado se prefiere contratar a
los hombres, lo mismo que en las tareas gue son consideradas como mds
complejas, como montgjes de cuelios. _

Pero en esa organizacion del trabajo predominan el empleo femenino. En
algunas tareas, porque la constitucion fisica de la mujer le permiten
adaptarse mejor a los instrumentos de trabajo.

Respecto al despite, se ha indicado que las manos de las mujeres son menores
para fas tijeritas que se emplean para esa operacion. £n general se contratan
muferes porque reproducen en el trabajo la condicion de subordinacibn
forjadas desde ef hogar, siendo mis obedientes que los hombres y menos
problemdticas en el sentido de no originar conflictos o no perder el tiempo.

Las necesidades de sobrevivencia de la poblacién han sido las que trastocando
fos roles tradicionales de la mujer han permitide su rdplda Insercién laboral
en la maguila. En las maguilas las operaciones productivas se clasifican segiin
su complejidad relativa, en le pago a destajo y normas de rendimiento.

A menos complefidades, mds plezas, mds movimientes, mds trabafo, porque
se demuandan rendimientos mayores o porgue las tarifas por operacién son
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mds bajas. La complefidad de fas operaciones es una division clave de
hombres 'y mujeres para las tareas mds complejas. la adscripcion de las
mijeres a las tareas de menos complefidad se traduce en desigualdades
salariales respecto a los hombres.
En algunas empresas ias desigualdades son obvias, porque los salarios
dependen de la complejidad de las operaciones.
Otro elemento diferencial entre hombres y mufjeres esta en la participacion
deniro de las jerarquias de poder administrativo. Por lo general las mujeres,
solo tienen acceso a puestos de supervision de lineas en pocos casos a
Jefaturas.
De produccion y mandos medios. Los puestos gerenciales son exduﬂvos de los
hombpres.
Las estrategias empresariales de la maguila como en otras actividades
econdmicas, -se orlentan a maximizar, en rendimienio de los trabajadores
pretendiendo sofocar los conflicios latentes en la relacién hegeménica se
convierte asi en firmas sutiles de coercion. Eso limita la potencialidad de la
maqufla, en tanto gque la actividad economica nueva, para contribuir al
desarrolfo nacidn la porque la influencia de cualquier actividad economica
sobre el desarrollo no se circunscribe a la produccidon o Ia genemcidn de
empleos.
Se ha evidenciado que en fas maquilas evaden el cumplimiento de las normas
de trabajo v-que las condiciones en que se efecutan las labores implican un
deterioro progresivo y constante de la salud de las personas gque en ella
laboran. Lasflos empleados estdn sufetos al cumplimiento de trabajo y no
existen excepciones de ninguna naturaleza que impiden al actual perjuicic que
sufren las/los trabajadores de la maqulila,
En algunas maquiladoras coreanas hacen que las/los obreros laboren noches
completas, es lo que los trabajadores llaman las veladas. Al dia siguiente
salve que sea domingo, el personal tiene que cumplir con su fornada habitual.
Durante las veladas se incluyen lapsos para cenar, por lo general las
empresas “regalan” la cena ¢ proporcionan o proporcionan un estipendio parda
que estos la compren, también hay tlempo para tomar café, proveido por las
empresas. Las veladas concluyen al amanecer y 1os trabajadores salen un par
de horas a'su casa antes de reemprender su labor. /4 Taller con trabajadoras
de maquila. AVACSO, Villa Nueva 1,992.
Al final de cada dia de trabajo, las abreras de la maqui!a regresan cansadas a -
sis hogares. Cansadds por su labor, por la presion de los supervisores y por
el mismo ambiente en gque realizan su trabajo. Requiere esfuerza el ‘ser la
pieza clave de una actividad exportadora.
la mayoria ‘dé trabajadoras ingresan a la maquila sin haber- recibido
capacitaclén técnica previa aungue estas tienen ventaja por esta
familiarizadas con la costura siendo esa una de fas razones por las que se
prefiere contratarlas.
Tecnificar las habilidades que posee el personal es un proceso simple, porque
la confecclén de ropa requiere una calificacién sencilla, dada la organizacién
del trabajc solo se trata de instruir a las operarias para gue manejen
determinadas maquinas en tareas especificas. i
o ' AR
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ET entrenamiento del personal es realizado por supervisores o por operarios
con mayor experiencia, en algunos casos durante horarios extraordinarios.
Cuando se trata de personal sin experiencia en ef uso de mdquinas de coser,
su capacitacion principia practicando con retazos de tela. Quienes ya poseen
experiencia comienzan haciendo las costuras interiores de las prendas, que
son las menos visibles.

Esta forma de capacitacién tiene castos para las trabajadoras con menor
experiencla, porgue durante el periodo de entrenamiento reciben salarlos
inferiores a los del resto de operarias.

RELACIONES LABORALES, HIGIENE Y SEGURIDAD DEL EMPLEADO

Polfticas de Recursos Humanos

Las politicas surgen en funcidén de la realidad de la filosofia y de la cultura
organizaciones. Scn reglas que se establecen para dirigir funciones y
asegurar que estas se desempefien deacuerdo con los objetivos deseados.

Constituyen orientacién administrativa para impedir que fos empleados
desempeden funciones especificas. Son guiadas por la accldn y sirven para
dar respuestas a las cuestiones o problemas que pueden presentarse con
frecuencia y que hacen que los subordinados acudan sin necesidad ante los
supervisores para gue estos les solucionen cada caso.

Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como las
organizaciones aspiran a trabajar con sus miembros para alcanzar por
intermedio de eflos los objetivos individuales.

Cada organizacién pone en practica la politica de recursos humanos gue
mds convenga 4 su filosoffa y a sus necesidades.

1. Politicas de alimentacion de recursos humanos:

a) Donde reclutar (fuente de reclutamiento dentro y fuera de la
organizacién), como y en que condiciones reclutar (técnicas de
reciutamiento preferidas por ia organizacién para entrar en el mercado
de recursos humanos) los recursos humonos gue la orgamizacion
requiera.

b) Criterios de ia seleccion de recursos humanos y patrones de calidad para
la admisidn, en cuanto se refiere a las aptitudes fisicas e intelectuales,
experiencia y capacidad de desarrollo, teniendo en cuenta el universo de
cargos que exista en la organizacion.

¢} Como integrar con rapidez y eficiencia a los nuevos miembros en el
ambilente interno de la organizacién.



2. Polfticas de mantenimiento de recursos humanos:

a) criterios de remuneracion directa de los empleados teniendo en cuenta
La evaluacién de cargo y los salarios en el mercado de trabajo, y la
posicién de la organizacién frente a esas dos variables.

b) Criterios de remuperacién indirecta de los empleados tenlendo en
CWenta programos de beneficio sociales mds adecuados a fas
necesidades existentes en los cargos de la organizacién y considerando
la posicién de la organizacién frente a la actividad de! mercado de
trabajo. )

€} Como mantener motivada a la fuerza de trabalo, con la moral en alto,
participativa y productiva dentro del clima organizaciones adecuado.

d) Criterios de higiene y seguridad relativo a las condiciones flsicas
ambientales, que incluyen ef desempefo de tareas ¥ atribuciones en el
confunto de cargos de la organizacion.

e) Buenas relaciones con sindicatos ¥ representantes del personal.

2.2. El amblente fisico como condiclén de trabajo

La naturaleza del trabajo, su organizacién como flufo tiene considerable
influencia sobre la conducta de cada individuo ¥ con mayor fuerza en los
grupos de trabajo colectivo de cualquier empresa, institucién o industria.

Entonces el ambiente fisico forma un tipo de clima, afectando favorable o
desfavorablemente el rendimiento de los empleados.

La distribucion del trabajo, la posicién relativa de los diferentes grupos que
necesitan interactuar determinar la naturaleza de las relaciones de las
personas en su trabajo.

Son varios los factores fisicos que influyen en el buen desenvolvimiento del
trabajador, entre los que se pueden menclonar:

La Huminacidn: la calldad de) trabajo disminuye cuando no hay fuz suficiente,
0 ¢5ta es defectuosa. '

Ruldo: es una de las causas mds comunes de queja, puede distraer y
perturbar, ensordecer y aiterar las actividades fisloldgicas y fatigar.

Color: el color puede aumentar ia produccién o amenorizar los accidentes y
errores, eleva la moral. Se reflejan en fa personalidad, paede crear un
ambiente laboral agradable y mejora la seguridad industrial, ‘

Misica: se dice que la misica, produce satisfaccibn en los empleados y
aumenta la produccién en algunas empresas. Los empleados ponen mds
empehio en sus labores, se cansan menos y 5e ven mds felices.
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Temperatura y humedad: se dice que la temperatura ideal es de 23 y 25
grados.

Contaminacién en lugares cerrados: las oficinas y los edificlos deben contar
con ventilacién adecuada y con temperatura agradable para evitar malestar y
enfermedades dentro de los empleados.

Salud y seguridad: en la sociedad moderna se espera que el patrono
proporcione condiciones de trabajo que protejan la salud y seguridad de sus
empleados. Esto requiere proporcionar un ambiente de trabajo que les
salvaguarde de peligros. :

Tamado de la organizacién: el tamafio y complejidad de las organizaciones,
puede influir sobre los integrantes de efla, en forma significativa. Uno de los
principales problemas que se dan por el crecimiento organizacional es el de
desarrollo de sentimiento de desunion organizaciones. Es recomendable, para
evitar este tipo de situaciones que exista socializacion y comunicacion entre
los empleados, y la coordinacién de una persona encargada de fomentar esta
relacién para que exista respeto y se fomente la comprension mutua.

2.3. Higiene y seguridad del trabajo

Desde el punto de vista de la administracion de recursos humanos fa salud y
la seguridad de los empleados constituyen una de las principales bases para
la preservacién de la fuerza de trabajo adecuada. De manera genérica,
higiene y seguridad del trabajo constituyen dos actividades intimamente
relaclonadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales
de trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados.

La higiene del trabajado se reflere a un confunto de normas y
procedimientos tendientes a la proteccién de la integridad fisica y mental del
trabajador, preservindolo de los riesgos de Ja salud ingerentes a fas tareas
def carge y el ambiente fisico donde se efecutan. La higiene del trabajo esta
relacionada con el diagnbstico y la prevencidn de - enfermedades
ocupacionales a partir del estudio y el control de dos variables: el hombre y
su ambiente de trabajo.

La higiene del trabajo se ocupa de las condiciones ambientales de trabajo.

Por condiciones ambientales de trabajo se entienden fas circunstancias
fisicas que cobjjan al empleado en cuanto ocupa un cargo en Ia
organizacién. Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia un cargo.

Muchos expertos consideran que ef clima psicoidgico del lugar de trabajo
afecta también el indice de accidentes. Por ejemplo, ocurren accidentes con
mayor f{recuencia en las plantas con un alto Indice de suspenciones de
temporaies y donde hay hostilidad entre los empleados, problemas
salariales y condiciones vida moiestas. Los factores temporales de tensién,
como una temperatura elevada, mala Huminacion y un drea de trabajo
congestionada se relacionan también con altos Indices de accidentes.
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2.4. Los problemas de tensién y agotamientc en el empleo

Hasta cierto punto, los problemas de aicoholismo y drogadiccion a menudo
son consecuencia de la tension, particularmente la TENSION LABORAL. En este
caso, factores relacionados con el exceso de trabajo, la reublcacién y
problemas con clientes eventualmente colocan a la persona bajo tanta presién
que el resultado es alguna reaccién patolégica como el abuso de drogas.
Primerc una diversidad de factores del medio externos, pueden produciria.
Existen dos fuentes principales de tensién en el trabajo situacional y personal.
Estos pueden ser: el horario de trabajo la seguridad en el empleo, el trasiado
hacia y desde el trabajo o el nimero y naturaleza de los clientes. Sin embargo,
no hay dos personas que reaccionen al mismo empleo de la misma manera, ya
que los factores personales influyen tambien.

Las personas que tienen adiccién al trabajo que se sienten impuisados a ser
puntuales y a llegar hasta los limites normalmente se colocan bajo mucho
mayor presién que los demds. En el mismo sentids, la tolerancia a la
ambigiedad, paciencia autoestima, salud y ejercicio, trabajo y patrones de
‘swefio pueden afectar la’manera en que se reacciona a la tensidn. Si se le
suma la tensién provocada por problemas afenos al trabajo como divorcio,
como podrd suponerse, muchos trabajadores son accidentados . La tensién
tiene graves resultados para el empleado y para la organizacion. Las
consecuencias humanas comprenden ansiedad, depresionm, ira y diversas
secuelas fisicas como males cardiacos, dolores de cabeza y accidentes. En
algunos casos puede producir malas relaciones interpersonales.

Hay varias cosas que puede hacerse para aliviar la tension y van desde otros
de sentido comin comec dormir mds y comer mejor, hasta remedios mds
exdticos como fa meditacion y la bioretroalimentacién.

El doctor Karl Alberch sugiere lo sigulente para reducir tension.

Crear relaclones placenteras, cooperativas y reconfortantes.

Crear una relacion eficaz y de apoyo con el jefe.

Encontrar Hempo todos los dias para el relajamiento y tranquilidad.
No posponer los problemas desagradables. -

Las organizaciones especialistas de recursos humano y supervisores -
desempefian un trabajo importante en cuanto a ldentificar y remediar la

tensién en el trabajo. Para el supervisor , esto normalmente comprende vigllar

el desempefio de cada subordinado para identificar los sintomas de tensién'y
entonces informar a la persona de los remedios organizaciones. ’

£l doctor Herbert Freudenberger, expertc en el drea, afirma que en la. -
actualidad muchas personas podrian ser victimas del agotamiento, la -
extenuacion total de sus recursos fisicos y mentales causada por un esfuerzo
excesivo para alcanzar ’

alguna meta poco realista relacionada con el trabajo. £l agotamiento es con
frecuencia el resultado final de demasiada tension en el  puesto,
particularmente cuando se combina con la preocupacién de problemas
familiares. '
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2.5. Estrés en los empleados

El estrés es un empleade de sobre excitacién de las emociones individuales, los
procesos del pensamiento y las condiciones fisicas. Cuando es excesiva puede
interferir en la habifidad del individuo para enfrentarse a su medio. Las tisicas.
Cuando es excesiva puede interferir en la habilidad del individuo para
enfrentarse a sy medio. £f término “estrés” se aplica generalmente a las
presiones gue fas personas tienen en la vida diaria.

Como resultado lose empleados desarroffan diferentes sintomas de esirés que
pueden perjudicar su desempedo.

Estas personas f[dcilmente se encjan y son incapaces de relajarse. Pueden
mastrarse poco cooperativas y usar el alcohol o las drogas en exceso.

Algunos desordenes fisicos son de poca duracién como molestias estomacales
otros mds prolongadas como las dlceras gdstricas es importante que el nivel de
estrés, dentro y fuera del empleo se mantenga o suficientemente bajo fa mayoria
de las personas pueden tolerarlo. Exislen pruckbas evidentes por las gue en
algunas situaclones puede considerarse ilegalmente culpable a una organizacion
por el efecto emocional y fisico que provoca en algunos empleados. Las
condiciones de trabafo deficienties y en los lugares de trabajo, algunas veces se
convierte en angustia, neurosis y adn suicidio.

Si se deslindan responsabilidades fos empleados pueden exigir indemnizacién con
base en la legislacion.

2.6. Causas del estrés

Las condiciones que suelen provocar el estrés se denominan esiresantes. Aun
cuando solamente una sola caiisa estresante puede provocar otra situacion grave
por lo general los estresantes se combinan para presionar el empleado en
diversas formas hasta provocar presién al empleo en diversas formas hasta
provocar el estrés. Cualguier situacién puede provocar estrés dependiendo de fa
reaccidn del empleado a él Existe una serie de condiciones laborales que provocan
estrés en los empleados. '

Algunas de las causas:

Sobre carga del trabajo.

Presiones de tiempo.

Supervisibn inadecuada.

Clima politico Inseguro.

Autoridad inadecuada.

Conflicto de roles.

Diferencias entre los valores organizaciones y personales.
Frustracién.

LR




11

La sobrecarga y fechas limite de entrega del mismo provocan en el empleado
situaciones de presion que conducen al estrés. Influyen rtamblén lgs
supervisiones de supervisores autécratas. Otra causa de estrés son las
importantes diferencias que existen entre los valores de Ia empresa y los del
empleado. En cierto sentido estas diferencias parten en dos al empleade con
estrés como resultado de su esfuerzo para cumplir requerimientos de los dos
patrones de valor.

Algunos empleados generan mds estrés que otros. Aquellas donde se lleva a
cabo tareas manuales a un ritmo mecdnico 0 que son realizadas en un
amblente diflcil estdn asociadas con un mayor estrés.

Es mds comiin que los obreros padezcan estrés debido a su menor estatuas,
pocos recursos o la demanda de una mayor carga de trabajo.

2.7. Orientacion al empleado

La orientacidn al empleado consiste en discutlr con el empleade un problema
que generalmente tienen un contenido emocional y ayudario a entenderio
mejor. La orientacion trata de mejorar la salud mental del empleado. La
buena salud mental del empleado significa que la persona se aslente a gusto
consigo misma, o bien con los demds y cumplir con las exigencias de la vida.
La orlentaclén es intercambio de ideas sentimientos entre dos personas. Un
orientador bien oriemado.6/ Keith Devis Newstron John W. Pag. 500

Este es un acto de comunicacidn pues ayuda a los empleados a enfrentar los
problemas también contribuye a mejorar el desempeho de la organizacidn
porgue ¢l empleado es mds colaborador. Se preocupa mernos de sus problemas
personales o mejora en algunocs otros aspectos. La orientacién también ayuda
a la orgarizacidn a ser mds humana y considerada con los problemas
humanos. .

La orientacidn puede ser desempefiada por gente profesional y ro profesional.
El especialista en personal, supervisor, los médicos de la organizacion pueden
hacerlo también los amigos de los empleados, el psicélogo.

La orientackin es confidencial de tal manera que los empleados pueden
sentirse en libertad de hablar abiertamente aspectos personales y de trabajo,
ya que ambos pueden afectar ef desempefio del empleado y Ia organizacion.

3. CARACTERISTICAS FPSICOSOCILAES DEL TRABAJO PRODUCWVO Y
REPRODUCTIVO

Una adecuada definicion de trabajo debe incluir alge mds que ia idea “trabajo
pagado” ya que este concepto ignora aspectos sociales y psicoldgicos. Ademds
de Ia funcién economica del trabajo, existen otros nivefes personales y sociales
normalmente significativos.

En gran medida las personas Nlegan a ser en funcién de fo que hacen. Esto se -
debe especialmente al tiempo y energia que el humano dedica al trabajo
propio.
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En la medida que el ser humanc puede enorgullecerse de [n calidad y
significacidn de su trabajo siente que es apreciade por la sociedad. Siente que
esta haciendo algo importante y que el producto es bien apreciado por otros.
£l trabajo humarno en su significado mds amplic es la actitud mental y fisica
dirigida a una finalidad determinada. Es la actividad humana orientada a un
fin itil y productivo. El trabajo es Ia condicion bdsico y fundamental de toda la
vida humana dice Engels "_y lo es en tal grado que hasta cierto punte,
debemos decir que le trabajo ha creado al propio hombre. 7/ lLagarde
Marcela, 1990 pag. 99

Define la relacién de los seres humanos con Ia naturaleza en dos sentidos, uno
los humanos se apropian de la naturaleza af transformarla medmnte el
trabajo, al humanizaria.

Otros ponen en accion la naturaleza historiada en sus cuerpos. Marx define al
trabajo como *... un proceso entre la naturaleza y ef hombre, en e cual el
hombre produce, regula y controla mediante su propla accidn su ntercambio
de materias con la naturaleza. €l trabajo es Ia actividad por la cual los
humanos modifican la materia para poder utilizarla pava sus fines.

Se caracteriza también, como respuesia a necesidades especificas que
cambian historicamente. Ef trabajo e uno de los contenidos esenciales de la
humanidad del ser humano, son mediante el trakajo que el ser humano existe.
El trabajo es uno de los espacios vitales diferenciados por genero, a partir de
caracteristicas sexuales. Pero lo mds importante radica en el hecho de que
hombres y mujeres se definen de manera decisiva frente al trabajo.

£l hecho de que hombres y mujeres en las mds diversas sociedades se
dediquen a diferentes actividades y realicen trabajos excluyentes ha sido
conceptualizado a excepcidn del feminismo, coma inherente a la diferenciacion
sexual. Se Je ha relacionado con la posesién y con la carencla de cualidades
~ fisicas, imelectuales, emocionaies y con particular el marxista, fue la primera
concepcion que dej6 de caracterizar al trabajo como atributo sexual
masculine y que por el contrario ra definido como trabajo social al conjunto
de actividades conceptualizadas como reproductivas consideradas exclusivas
de las mujeres. Desde la vision feminista del mundo, ef trabajo forma parte de
fas cualidades genérica historicamente determinadas, de los individuos y de
fos grupos sociales. El trabgjo es un espacie creativo, soctal y cultural, es un
conjunto de actividades, capacidades y destrezas, de conodimlentos y
sabiduria, de relaciones soclales, de normas, de concepciones, de tradiciones y
de creencias, que reallzan los seres humanos para vivir al rmnsfarmar la
naturaleza, la sociedad y la cultura.

£l trabajo es uno de los fundamentos de la division genérica de la socledad'y
la cultura, awn cuando varia la relacién especifica entre sexc y tipo dc
actividad permitida, obligada o prohibida.

La participacién de los sujetos y de los grupos en el trabajo crea o reprodice
deferencias. Tal es el caso de Ia relacién hombre - mujer frente al trabajo y
del trabajo con relacidn a les hombres y las mujeres. Los hombres las myjeres
se definen y son diferentes frente al trabajo a la vez que el trabajo fos hace
ser homkbres y mujeres, pertenecientes a géneros distintos por sit deﬁniddn
frente al trabajo.
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Las mujeres siempre han trabajado. Fero existen dificuftades para definir su
trabajo, primero porgue se le juzga a partir de la division histdrica del
trabajo, como natural, como caracteristica sexual. Segundo porque una parte
de su trabajo le ocurre y lo hace, en y por mediacion de sv cuerpo y no es
diferenciada de el como una actividad social creativa.

Tercero, porque el resto del trabagfo de la mujer, por asociacion, es derivado
naturalmente del trabajo ne concebido como tai.

Si ef trabajo de la mujer no existe como separacion creativa de la naturaleza,
entonces solo una parte de la a humanidad evoluciona socialmente: los
hombres. La otra parte, las mujeres, no solo esta mds figada a la naturaleza y
permanece sin evoluciona, sino que es nattiraleza.

Se ha construide una de los tabdes sobre la mujer, la idesiogia dominante
deriva su explicacidén del mundo de la prohibicién de concebir a la mujer como
trabajadora, de llamar a sus actividades trabajo y de relacionarse con elfa o
partir de la cultura. La muijer es entonces ideolegizada comeo instintiva y
sexial, como ente viviente que cumple funciones naturales, y que obedece sin
voluntad ni conciencia a la naturaleza.

las mujeres participan diferencialmente en la produccion global de Ila
sociedad y la cultura. Las mujeres reproducen refaciones sociales y politicas,
instituciones, espacios materiales y culturales de la vida las mujeres
contribuyen a la reproduccion de modos de vida y de concepciones del mundo
particulares, es decir de la cultura. 8/Lagarde , Marcela, 1991 pag. 101.

El trabajo de la mujer es productivo porque produce con Ia totalidad de su ser
concretada en su cuerpo, seres humanos. :

Es reproductivo en cuanto reproduce a través de la reposicién cotidiana,
condiciones esenclales para Ia vida de los individuos de todas fas edades.

Con su trabajo de reproduccién social la mufer reproduce, ademds de seres
humanos particulares: ia sociedad, ideologia, poder y cultura, actividades,
_relaciones y roles, econdmicas, sociales. La cultura reproduce al satisfacer
como madresposa en los seres humanos. Si la mujer aplica el trabajo directo
en la reproduccién de ia fuerza de trabajo, se desgasta como cualquler obrero
en el proceso de trabajo.

El conjunto de las actividades y hechos que realizan las mujeres, debe ser
analizado a partir de la divisién emocional del trabajo como propone Agnes
Heller. La division emocional se da en todos los dmkitos vitales, es la divisidn
emocional de la vida e implica en ese sentido la responsabilidad social del
trabajo.

£l trabajo que si es representado como tal, es le que realiza la mujer en el

mundo del mercado del contrato en el dmkbito publico. A caiusa de la reclusion
en trabajo invisible no se le permite a la mujer incursionar en este dmbito.
Cuande se requiere mano de obra barata o cuando se trata de funciones
publicas de reproduccién o de trabajos inferiores se recurre a las mujeres. 3/
Lagarde Marcela 1991 pag. 106. o
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3.L Valoracion del trabajo de la mujer

Cada vez mas mujeres incorporan el trabajo remunerado como elemento
central positive de su identidad. Las mujeres pueden enfrentar poderes
autoritarios patriarcaies de los adultos, de los padres, de los hermanos y de
todos los detentados del poder. Las mujeres obtienen del trabajo ademds de
un salario y con ellos la posibilidad de adquirir bienes y obtener mejores
niveles de vida, autoridad scbre los otros.

La independencia y la autoridad le permiten contrarrestar el poder de
decisién de los otros sobre sus vidas, es mds les permiten decidir sobre ella.

A la trabajadora se le juzga sin considerar la jornada y las responsabilidades
domésticas (es mala trabajadora porque pide permisos para llevar a los hijos
al doctor, para asistir a las Juntas de la escuela, para etc.} ia madre es mala
madre porque sale a trabajar y abandona a sus hijos, porque no se ocupa de
la casa y de los ctros como los demds.

Las mismas mujeres se auto-evaluan con incomprension y dureza con el
mismo esquema ideolégico y refuerzan e conflicto en el que luego resultan
culpables por Incapaces, ineficientes, descuidadas, desobligadas, como
disgusto para hacer cosas por culpa. 10/ Lagarde Marcela, 1931 pag. 126.
Todo el trabajo que realizan las mujeres sea en la manufactura en fa
agricultura en fa industria a punto o en la ciencia se devalia porque el
trabajo genérico de las mujeres es Inexistente, invisible y esa cualidad
contagia ol resto de las actividades femeninas, las cuales son realizadas por
sujetos Inferiorizados y desvalorizados socialmente. De ahi las malas
condiciones de trabajo de las muferes y la inferioridad salarial con relacion a
los hombres.

Elson y Person consideran que las mujeres del tercer mundo reunen las
caracteristicas importantes para ef desarrollo del proceso de acumulacién de
capital: la baratura de los costos de la mano de obra por medio de salario,
jornadas prolongadas, menores prestaciones, aunado & la mayor
productividad basada en la intensidad del trabajo.

3.2. Trabajo productivo de la mujer

Al hablar de las mujeres obreras se tienen dos razones importantes, las cuales
som: 1} el tiempo y el espacio con los que se cuenta, 2} diferenciar las
conductas y fos hdbitos de las distintas mujeres de cada una de las clases
socigles.

Todas las muferes de la clase obrera, han organizado su vida y sus relacicnes
en forma activa y diferente a las de otras mujeres en otras clases sociales.

En la mayoria de palses en desarrollo, la mayoria de mujeres viven y trabajan

‘en fas dreas rurales. Pese a su gran contribucion a la economia del pais, en la

produccion de alimentos, su trabajo no estd reconocido y valorado como la
mujer merece, aun cuando trabajan en las peores condiciones, en la mayoria
de casos realizan una labor pero no pagada, no gozan de beneficios sociales,
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no tlenen clasificacién, y poseen escasas posibilidades para la formacion
profesionai.

En ias dreas urbanas, las muferes ocupan generalmente posiciones

tradicicnaimenie reservadas a ellas, tafes come safud, educacién y servicios. ¥

en la industria ocupan posiciones inferfores y con bajos salarios comparados

con fcs defl hombre.

El problerma de desempleo afecta mds a las mujeres jGvenes giie no pueden

encontrar un puesto de trabajo no importa cual sea su clasificacion

La mujer necesita algo mds que la igualdad de trato, si ha de encontrar su
realizacién tanto en el amor come en el trabajo. 13/ Seminario #Los derechos de
la mujer en CGuatemala. 1990 pag. 46-47.

4. SALUD MENTAL EN LAS MUJERES

A continuacién se presenta tres modelos de compresion sobre la salud mental
de fas muferes.
A) Modelo psicopatologico.

Su formulacidn seria: *Las mujeres son todas un poco locas”.

Este modelo indica que en cierto grado de locura acompaiia y define a la
salud mental de las mujeres. Se basa en el criterio de enfermedad como
desviacién de lo "normal”. En su fundamentacién, alude tanto en una
problemdtica de titeros migratorios, como de flebre uterina, trastornos
hormonales, etapas vitales asociadas a la reproduccién, la menopausia,
etc.Sus principlos son biologistas, a-historicos, individualistas, a-
esencialistas soclables, ’

Requiere un tipo de raclonallidad basada en criterios dualistas salud-
enfermedad, que divide a los sanos-normales por un lado y a los enfermos-
locos-patologicos por otro, y a partir de alli, ubica a las mujeres dentro del
universosocio-simbilico de las "locas®. Su modo de intervencion es a través
de expertos, de profesionales que confian en herramientas principalmente
farmacologicas o coercitivas para “curar”.

8} Modelo emotivo sensible

Su formulacién seria: "fas mujeres son saludables en tanto puedan
mantener su equifibrio emocional y armonizar los afectos entre quienes las
rodean”. Se basa en el criterio la salud equiparada al del eguilibrio y
armonia. Su fundamento consiste en la accién de armonizar los problemas
de la vida afectiva que ponen en tensién las relaciones familiares y
domésticas, asf como en la actitud cuidados y preservacién de las
necesidades emocionales de cada uno de los miembros de su familia.

C) Modelo tensional-conflictivo

Su formulacién seria: *Las mujeres padecen estados de malestar que
expresan a través de sentimientos de tensién y de conflicto, la agudizacion
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de los estades de conflicto, denominados crisis, constituyen situaciones
optimas para abordar las probleméticas de las mujeres”.

Todavia no cuenta con suficiente consenso entre quienes operan en el campo de
fa salud mental en general, y de la salud mental de las mujeres, en particufar. Se
basa en identificar a las mujeres como un grupo social que padece condiciones
opresivas de existencia, especialmente en sus vidas cotidianas. Define dos
espacios de realizacidon para las mujeres: dmbitc domestico y el dmbito
estradomestico caracteriza diversos modos de malestar de las mijeres en effos y
en la interaccién entre ambos espacios.

Pretende examinar, reconocer y denunciar las condiciones de vida que
producen modos especificos modos de enfermar de las mujeres. Asocia Ia
safud mental de las mujeres al enfriamiento de los conflictos, y destaca los
estados de crisis como propiciadores de transformaciones para la salud
mental. _

Este modelo ha puesto un énfasis singular en analizar [as relaciones de poder
inier-génerc (entre varones y mijeres) e intra-género (enire mijeres y sus
efectos sobre los modos de enfermar de las mujeres. El modelo C define a las
mujeres como sujetos como sujetos que se van construyendo, en relacién con
sus modos de existencia concretos. 14/

4.2. Factores de riesgo para la salud mental de las mujeres

Algunos estudios insisten en destacar como los roles de género femenino.
. afectan los modos de enfermar de las miujeres. Entre los roles genéricos mds
estudiosos figuran el rol conyugal, materr.al, rola de ama de casa, doble rola
de trabajo, rola de trabajadora domestica y estradomesticas. Un factor riesgo
que se denuncie en forma constante es la tendencia a de las mujeres a
maternizar todos sus roles, mds alla del rol ma‘ernal especifico.
Alguncs modos de vida tradicionales para las raujeres han sido estudiados y
analizados como constituyendo factores de riesgo par fa salud mental Ertre
ellos se encwentran el matrimonjo, el tener tres o mds nifios peguefios,
aislamiente social, falta de soporte de parte de las amistades, falta de
comunicacion intima y confidencial con su pareja, etc. £l matrimonio no
protege a las mujeres contra el suicidio. El nacimiento de los hijos reduce el
swicidio en ias mujeres. ‘ '
J. Bernard publica un estudic donde revela datos cbtenidos por numerosas
investigaclones realizadas entre pare¢jas matrimoniales y entre mijeres
. consultadas acerca de su vida conyugal. En su trabajo destaca ef deteriorc en
la safud mental de las mujeres. Las mujeres se ajustan a las demandas del
matrimonio, cualquiera que sea el costo que les depare, por lo cual se
consideran felices. Imterpretan su conformidad como felicidad.

a} & matrimonio se presenta como factor de riesgo para las mujeres y como
factor de proteccién-para los hombres.

b) El trabajo de ama de casa constituye un factor de riesgo, trabajar fuera
del hogar es factor de proteccitn para las mujeres.

¢) La doble jornada de trabajo es un factor de riesgo para la salud mental de
las mujeres.




17

d} Tener tres o mds pequefios y culdad la casa es factor de rlesgo.
e} La falta de soporte o gyuda de amigos y familiares.

La pertenencia a determinado nivel socioeconémico no esta directamente
refacionado con la produccion de trastornos mentales.
Hay una condicién comin y compartida, suficientemente destacable entre
los roles del genero femenino que se organiza afrededor del concepto de
maternidad (rol maternal, funcién materna, ideas maternales, deseos
maternales, etc.)
Ctra caracteristica que otorga un matiz de riesgo al rol materno es que es
cansador, pero las mujeres no lo reconocen como verdadero trabafe, con lo
cual no perciben a tiempo su cansancio, @ menudo lo perciben, pero
postergan su alivio.
El cansancio por el trabajo maternal esta claramente asociado con el
malestar Jde las mijeres, pero suele aparecer en forma de angustia,
sentimientos de culpa, hostilidad reprimida o trastornos psicosomdticos.
Entre la distribucion de los espacios de poder en nuestra cultura s ha
analizado largamente Ia relacién entre la constitucion de las muferes como
sujetos y su incidencia scbre su salud mental, especiaimente dentro del
espacio del poder afectivo. La asignacién del poder afectivo a las muferes
en el dmbito domestico fue ganando su mdxima forma de expresibn a
través de roles gque pasaron a desempefiar desde entonces,
fundamentalmente de madre, esposa y ama de casa.
Estamos muy acostumbrados a manejar el término “salud” aplicada al
cuerpo fisico y a considerar que es un estado resultante del adecuado
funcionamiento orgdnico que se aprecia en la carencia de enfermedades.
En realidad Ia salud es una actitud de sentirse bien.

Lo frase celebre de "mente sana en cuerpo sanc”™ no es menos cierta que
esta otra "El cuerpo es sanc si la mente es sana”.
Lla salud en general se aprecia en una actitud saludable gque revela
armbnica conjugacién de factores vitales de soma y Aa psique, pues el
humano va siendo comprendido como una entidad indivisible. La salud es
una forma de estar bien de sentirse bien y de manifestarse bien.
La problemdtica de la vida se debe a que el humano tiene que resoiver
miitiples necesidades y que estas no solo son de orden fisico. Las
necesidades psicolégicas también deben ser satisfechas.
La satisfaccién produce un estado emocional placentero, la insatisfaccion
displacer o depresion. 15/ Coronado Mariano 1995. Pag. 328.
La tensién nerviosa es la aporlacion orgdnica a la complejidad de la vida
humana. Su fuerza vital debe emplearse no para crear una situacién
emocional intensa sino para vencer el obstdculo inteligentemente. Hay
personas que creen que la resolucién de sus problemas depende de las
dosis de tensidn nerviosa emotiva gque aportan. Se angustian, estdn
anslosos, apesarados y en suma sufrimiento un desgaste improductivo que
solo afecta fa salud.
La actitud adecuada ante los problemas se basa en la comprension de los
sigulentes puntos: :

Aibiiocteca wonif gl

= -

R T TUATEMAAY,




18

1. Solo el ser humano dada su calidad de tal, posee capacidad y dignidad
de tener y resolver problemas que no sean fos de {a vida puramente
instintiva.

2. Los problemas retan nuestra razén y nuestra voluntad. Resolverlos
satisface, porque acrecienta la eficiencia personal;

3. Las necesidades pueden convertirse en impuisos de accion provechosa;
4. La insatisfaccién es siempre una posibilidad de realizacién y perfeccion.

5. Lo conflictivo es una lucha de contrario en cuya resolucion esta la clave
del éxito y transformar el fracaso en leccidn provechosa.

La actitud deseable ante los problemas implica:

Afrontarlos serenamente:

No evadirios ni amifanarse ante ello;

No buscarlos innecesariamente;

No creerse infalible ni todopoderoso;

No vivir en una constdnte actitud de reto, ni a la defensiva;

Ser capar de tolerar frustraciones sin que estd ocasione desajusie
emnocional. 16/ Carrol, Herbert A. 1972 pag. 410

ok~

PREMISAS

1. En las magquilas evaden el cumplimiento de las normas de trabajo ya que las’
condiciones en que se ejecutan las labores implican amenaza a la salud de las
personas qgue en ella laboran.

2. De manera genergl, higiene y seguridad del trabajo constituyen dos
actividades relaclonadas, orientadas a garantizar condiciones personales y
materiales de trabafo capaces de mantener cierto nivel de salud.

3. Las mujeres participan en la reproduccién global de la sociedad y la cultura,
reproducen relaciones sociales, politicas, institucionales, espacios materia!es y
culturales de la vida. Trabajo productivo y reproductivo.

4. La higiene mental tiene como objetivo primordial la prevencion. Buscar, crear
aquel ambiente personal y social que engendre una sélida saiud de la mente;

este ambiente es el conjunto de actitudes. del grupo individual y social del que
forma parte. -
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“La salud mental de las obreras de Iz maquila se ve afectads

principalmente por inadecuadas condiclones laborales”™

Es

LE i

fa posibllidad de que las experiencias se integren a la estructura de
personalidad de tal manera que sea posible sobreponerse a las tensiones
periddicas de la vida.

YARIABLE DEPENDIENTE
SALUD HENTAL:
Indicodores:

* b b e L K B N

* * e

Laborales
Niveles de estrés
Valorizaclén por condiciones de género
Niveles de satisfaccion - insatisfaccion del trabajo
Presion de trabajo
Resistencia fisica y niveles de tolerancia af estrés

Familiares
Relacion con la Familla
Maternidad
Roles laborales: productivo y reproductivo
Jornadas de trabajo
Responsabilidad del hogar
Relacién con la pareja
Apoyo familiar

Sexualidad

Relacion entre personas del mismo sexo ¥ sexo opuesto

Existencla de acoso sexual
Trato en estado de gravidez
Intimidad satisfactoria - Insatisfactoria
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VARIABLE INDEPENDIENTE
INADE #) IONES LABORALE

Son todas aquellas situaciones que no se ajustan al desarrolflo de la calidad de
vida laboral. Sienda estas: Condiciones fisicas del ambiente, condiciones
salariales y prestaciones laborales, relacion empleador/a, relacién
Interpersonal con los compaferos.

VARIASLE INDEPENDIENTE
INADEL/ADAS CONDILTONES LABORALES:

indicadores

L3 B B B B R R R

salarios

programas de capacitacion

Jornadas de trabajo

ventilacion

espacio fisico

planes de seguridad e higiene

programas de induccidén

servicios sanitarios

relaciones laborales empieados - empleadas
relaciones interpersonales
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CAPITULO Il TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS
MUESTRA

La muestra gque se seleccionara este estudio fue de tipo intencionsl y
gccidental: es  intencional porque para e escogencia de las  fdbricas
maguiladoras, se tomaron algunos criterios de la seleccion coma por ejemplo: ser
empresds naciongles y extranjeras {una coreana, una japonesa, una
norteamericana, y una guatemalteca) de las cuales se tomaron dos obreras por
maguila coma minimo. Par un total de 10 obreras.

Ademds fue de tipo accidental, porgue las obreras entrevistadas fueron
voluntarias, es decir las que desearon proporcionar la informacion que se les
requirio.

Las caracteristicas de la muestra fueron las siguientes:
Pertenecen g un nivel socicecondmico bajo, con un grado de escolaridad primario
y en algunos casos incompletos, Entre las edades de 17 afios a 35 afios.

/ RUMENTOS DE ECCION DE DAT

Los instrumentos gue se sefeccionaron para este estudio nos permitieron legar a
obtener la informacién del problema gue se estudio,
Siendo seleccionados los siguientes para la entrevista respectiva;

- entrevista estrocturada
- historias de vidas

La entrevisia estructurada consistio en la elaboracion de un formato la cual
contenia informacion personal, familiar y laboral. Esta entrevista fue una fuente
directa y objetiva que nos permitid conocer los posibles factores laborales que
afectan la salud mental del grupo de trabajadoras seleccionado.

Las entrevistas también nos sirvieron para poder determinar si las maguilas
cuentan con un departamento de recursos humanos. Y por fo tanto conocer cual
es la funcién que realiza.

La técnica historia de vidas nos sirvid para analizar aspectos cualitativos que
las entrevistadas nos dieron.

La técnica nos relatd la experiencia completa o parcial de la vida de las obreras.




TECN P IMIENTOS

Se inicio con las entrevistas estructuradas la cual estuvo elaborada sobre la base
de aspectos generales como los siguientes:

- datos personales
- datos familiares
- actividades laborales

Cada une, de los aspectos abarcd aproximadamente de 6 g 10 cuestionantes.
Las entrevistas se lHevaron a cabo durante ires sesiones por persona
entrevistada. Estas entrevistas se desarrollaron por medio de citas establecidas.
Las cuales en su mayoria se realizaron los fines de semana.
Durante el proceso de la entrevista se establecié ung relacion de didlogo que
permitité establecer una relacién de confianza. Para la entrevista se utilizaron
grabaciones. las preguntas fueron formuladas en un lenguaje comprensible y
comin para las entrevisiadas.
Parte de la informacion obtenida de las entrevistas fue recopilada en un cuaderno
especifico con identificacion bdsica de fecha, informante y lugar.

La redaccidn de las historias de vida se kizo en forma narrativa. Despuds del

ordenamiento de la informacion obtenida durante fas entrevistas y lo gue se
observo.
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CAPITULO 11l

PRESFMTACION,  ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESUL 7TADOS

El andlisis del estudio se hizo sobre la base de los aspectos generales que
estructuran la entrevista. Tomando en cuenta las siguientes categorias de
andlisis: datos generales, relacién laboral, relacién familiar. Y su relacién con la
salud mental. Por medio de las cuales se eleboraron las historias de vida,

Es un estudio cualitative.

HISTORIAS DE VIDAS DE TRABAJADORAS DE LA MAQUILA COREANAS,
NORTEAMERICANAS, GUATEMALTECAS, JAPONESAS

Las historigs gque se relatan a continuacion estén basadas en hechos reales, Lo
que Je toca vivir a cada mujer guatemalteca que se ve en la necesidad de laborar
en este ambiente de trabajo. Aunque las historias son reales todos los nombres
que se wtilizan son ficticios. Al finalizar cada historia se elabord un andlisis
individual. Seguidamente se presenta un andlisis general de las historias.

DATOS GENERALES DE LAS OBRERAS

gi_sm:?m EDAD ESTADD  |ESCOLARIDADINACIONALIDAD DE
LA
VIDAS CIVIL MAQUILA
1 20 ANDS |SOLTERA |BASICOS COREANA
2 23 ANOS [SOLTERA |PRIMARIA COREANA
3 28 ANOS |SOLTERA _|PRIMARIA __ |CHINA
4 20 ANOS | SOLTERA__| NINGUNA GUATEMAL TECA
5 38 ANDS |CASADA | NINGUNA CHINA
[ 28 ANOS |CASADA __|BASICOS CHINA
7 19 ANOS |SOLTERA _|NINGUNA_ GUATEMALTECA
8 <Y ANOS |CASADA | PRIMARIA _ |NORTEAMERICANA
g 17 ANOS |SOLTERA |NINGUNA NOR TEAMERI CANA
10 42 ANOS™ |MADRE | NINGUNA COREANA
SOLTERA
T0TAL 10
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HISTORIA DE VIDA NO.1

Nombre: Clawdia
tdads 20 Aoy
Sexo femenino

Clawdia s o tercera de cuatro hermanos, vive cove jus padres en unay
aldear der Mixcor Montiene wna buena relacidn con toda s famidia lar a-
descrito coma de muy armoniosa: Aungue dice que - vecey tienen problemas;
e Mente muy acogida y apoyada dentro de- estin
Participan loy diay sdbadoy en grupos Uamadoy comunidader de base. ¥ low
domingoy colabera en b o parvoquiee con loy nivioy dando calequesis de
primera comunidn durante la manian y en L tarde asiste o lay reunioney
del grupo:

Hastow hace algunoy ador se habia dedicado o estudiar y con mucho
sacrificio yuy padres le halian costeado loy estudics. Loy cuales se vierorw
caliminadoy hastin el tercerc bisicor Desde este momento Claudiar se ve
obligada a trabajar, pues; ya no existen loy medioy econdmicoy paras poder
conliruar con e carvera o nivel wmadio,

Esta situacidw dio lugar o que Claudia se empleara para: peder aportar
econdmicamente al hogar. Y la primerar cportiunidad que encuenlra e e
una maguila de coveancs; hqwbwmwwwmmdr
poger Bl dia que se presentt a- dicha maquila lov primero persona que le
solamente s limito- a- decirle gue la Uenaras con jug datoy personales y otroy
dotoy que le interesaban o la maquia; seguidamente le hiclerow esperar umn
. large tiempo paras poder ingresar a-la- maquila. Lo esperar se debiar o que eser
dia habia nuchaspermas solicitando una plaga

£y asl como inicia iy laboresy desde hace yoo cinco- afoy. EL puesto de s
trabajoes el de opevaria y dentro de lay funcioney et Lay siguientey: pomer
bien el cuello-aioy playeras; pegar bolia de pantulon, hacer el ruedo de lo
bolsas hacer e solapa de lov camisa y del pantaldry estay actvidadey lay
Cmmﬁwqwmndaw%d&mbwmquﬂwebupadoﬁd&&mebw
Perc- este se ha ido Limitndo con el tiempo. Lo ragdn des estin reduccidw s
debe a que e haw pmmeMWymwpmomupam
muy reducidox Ademas dels problema de espacio lar maguila no- cuentia con
siflcients ventdacion, esto le provoca demasiado calor provocdndole
desesperacidn y el cansancio Lo empiega o senttr mis fuerte. Trabojo. todo el
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dia con demasiada lugs pues; lay adividades que Claudia realize son
demasiade minuciows generdndole doloreyde calega e irritacicon de ojoy. ¥
cuander sale ala-horo del almuergor y secenfrentin conlar lug solar dice que e
wna molestior incémaday estir es de todosloy diay
Alnuiergar con uis comparerar afiera de la maquila; puesr no tienen
comedor, este desaprecid y 3o conwivtld env bodega en dende creaven nuevay
Lineas de trabajo: Desde el tiempo que Ueva. de- laborar enla maquila nunca
se ha dado por enteradar de cualey son lay leves que lar protegen. comor
trabajadora. Ademds decio: “de que me serviria conocerlay yor de todoy
modoy no me amporarian’. Agquic en lar maquida muchasy nugerey
embaragadashan sido injustamente wustitiidas de wig puestos. Cuandoestasy
abandonan el trabajo porque Tlenen que asistiry a-lascitay del: 1.G.5.5.
Trabajo en un horario-de 7:30 AM. & 5:30 P.M. de lunes a viernes y loy
sebadoy de 7:30 AM. & 12:00 P.M. Ahora biew el horario- se altera un poco
cuande hay demasiadao produccidn y tienen que hacer horay extrasg los que
o obligatorias: En el tiempo que tiene de egtar laborando nuncar ha
veladeo: Obrar situacicrn que s da er que tlener que reponer horay barms
descansar loy diay de feriados; estoy diay salen hastiolag 7:30 P.M.
Quincenalmente recibe un pago de Q.520.00 la- sehova que lay supervisas
oberva: la habilidad que tiene e lay operaciones v de acuerdo o estn
reciben v incentivo-de Q.100.00- mensiialey. El sueldo minimor e de .300.00
La relacidr corv el jupervisor no ey muy cercana, inicamente para atender
revuincias o paras Loy problemas de la-tarjetos de asistencio
Y cuander ey de ayudar aloy empleades no-lo denuiestran; puey;, cuando lay
personay piden permisoy parow ir al 1.GS.S. este se molesta porgque la
produccicon se atrasoer y empieza a- bajar, poniendo en peligro el puestor del.
supervisor por no Uenar lay melay del dia. uagmabpwnm—demudw
de presto:
La. relacicn que existe entrye loy compadieroy de trabajo no-ey muwy buena; hay
demasiada erwidia; rivalidad; chismes esto- también provoce un ambiente
desagradable. Efe ey wn motive por el que no le gustriow ser supervigora;
ademds tendria que proyectar una actitud filerte y cruel: Originando malay
relacioney i
Covgidera que si-hay oportunidadey de desarrolla parva todes, sivvembargo se
ve muy cara la preferevcia hacia los hombres. Decia: “estor es o todo nivels
pml&-myermh&smgdad&ymmgmadm mwbdwebhagarquo
merece: N derechoyy
Después de un dia de trabajo-ew la.maquila; memm
yagal:u.dm En cagar no- tlene mayovey resporgabilidades Aynda o s mamd

ANALISIS DE LA HISTORIA DE VIDA
La- relacidw que Claudia MM}WWWWBW se Jenle

acogida-y apoyada: Realizan actividades en fomilic:

Fﬁh T e S R St [ Mﬁrﬂj
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En casa nor tiene mayorey resporyabilidades; puey, ey lao mamds quien je
encarga de Loy oficioy de la casa: Loy diay domingoy tlene que apyndar enlas
Limpiegas y lavar uu ropa

EL trabajo de lar maguila la pone tensa; cansadas agotndar y anyosa por
el tipo-de operaciones que realizo. _
Corgidern gue en la maquila 3 hay opartunidades de desarvolle en loy

detrabajor y enloy sueldoy

Ve como Las condiciones fisicay de la maguila ha (do- cambiondo; pues; se
hon implementado nuevay lineas de trabajo. LA ventilacidnw ey insuficiente
provocando atisfacciomes; puey el cansancior lo- empiega o sentir
fuertemente: Anferiovmente habia- un comedor pero esle pasd o ser una
bodega; asi-guetiene que almorzar afuera de la maguila:
No s cuentir con ww plan de emergencias ni mucho menoy cow lor
indispensable que es un botiquin: Si suceden accidentesy con agujas deben
seguir trabajando normalmente. Lo, relacidnw corv Loy companerasy no ey muy
covdial hay problemay de rivalidad:y evwidia.
La jornada de trabajo ey de luney & viernes 10 horay diariay y loy sébodoy 5
hovas; estoy horarioy se alteran cuando tiene que hacer hovay extroy o
completnr metas; provocandeo que lo salidar seqr mdy Tarde. Tiene que
trabajar dobley horay cuando se aproximan Wy feviadoy para reponer horas
de loy dias gque van a  descangar. Recibe un salario de Q.520.00
quincenalmente. Un incentivo der Q.100.00 mensualey cuando lay
eberacioney que realigan sov buenoyy abundantes:
La relacion que se estiablece entre sjupervisorfovempleadora nopermite que se
establegoa cordialidads pues el brator ey puvamenle de trabujo Loy
supervisoresy atiendew problemay de tarjetay de asistencio; permicy pasrc
citasdel I.G.5.S.

HISTORIA DE VIDA No- 2

Nombre: Marta
Edad: 25 asioy
Sexor femenino

Martiv ey una chica: de 24 anoy ey yollera; actualmente tieneg novic, e
quiery dice que encuentra mucho apoyo. Tiene doy hermancy siendo- ello L
mayor de loy hermancs Sugy padres se dedicon a la venta de paw y ex lov
hermana menor quien les ayuda e este oficio.

Antericrmente Martn se dedicabo a. trabajar en w saléw de bellegoy ey
efle sy ingresoy no- satlsfacion s necesidadey Estorle obligo a buscar unar
nuenv fuentey de trabojo- que le remuncrara mefor. Se dedicd a- buscar por
exisencia de una maquile; donde le comentaron del “buer pago”. EL dia
que e present’d a- lae maquilas la primeras periona con quien estinblecid-
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comunicacion fue con la secretavia: Quien le pidid Lo papelericv y le dijorque
podiovingresar.

Primerament® ingreso como aypdanty; agui- ws funciones erand desplte de
laypreviday. Esto lo-hacio de-pie dovante tode el dia: Puey inicamente Loy de
la y magquinas tienen banco:

Erv este pussttr estive aprovimadamenty doy meses: Peror con mucho empesior
logro- ascender al puesto- de operariay esto lor logro cuando ya tenias la
destrega de manejor Lo maguing.

Utiligaba tiempo de su alimier o poara aprender, desealma obtener otvo puestor
tanftr part: mejorar suy ingrescry como bora poder trabojar sentodas pues; el
estar parada-todo el diole cansaba demasiadcor

Ya- como operoria pasc- a-tener lay siguientes funciones hacer ruedo de lay
bolsas delanteray del pantaldvi Comentn que la maguina que maneja ey
pequena y ficil de utilizar. EL problema e que fallon muche y cuande se do
esto- a-ella-lo culpan de Loy desperfectoy y debe de pagarlos. Marte recuerdo
que- erv clertar ocasicm el coreans la amenags corv loy desarmadores; pues
esthba demasiado encindo: Exte hecho le provocsd insatisfrcclon yoo que nor s
sentia bien: Le dieron deseoy de renunciar, pere la- necesidad la obligs o
continuar.

Tiene aproximadamente 6 anoy de éstor laborando en estoe maguila: y e ha
ide dando cuenlar con el tlempar que las condicioney fisicay han cambiado:.
EL egpacio actualmente bastante reducido. Donde antes habia 20 lineas de
trabajo ahora hay 50 Lineay AAadiendo a-estor nor ser cuentin con wnas sola
ventana. Ey completumente cervada y esto- proveca: que el calor e encierre y
sear demasiado fuerte. Este je hace senttr cony mayor nterngldad all medio
dia

Trabaja con by durante todo el diac Lay lamparasy estin colocaday a lar
alturo. de la cabegary le provoca molestiay en Loy ojoy.

Aungue- lo- maquila. cuentn con algunoy ventiladores estoy no loy usan,
encienden solamente loy que se encueniran cerce de loy anitarioy, pues, e
estaparte se sienten maloy-clovey Tode esto-hace gue el ambiente en el que se-
MMWW}-W A esto- anade el tipo de
rulsdca que se escucha duvante todo el dia Vo que le provocar estadoy de
animo depresivos.y la-ponen-de mal-humor.

Otror de loy factorey que le provocan presiow son las metay que deben de
entregar al finaliga-el diac Inicialmente: yw metow eva de 700 piegay al dia; y
por ester recibia una: remuneracidn de Q.20.00 diarios; pero-poca a-poco e le
ho ido aumentade el nimero-de piegasa 800, 1,000, 1,200y 1, SOOMM :
Pese aque la-remuneracion que recibe sigue sendo la migma:
Ebbquwmbed&pwd&!oywpenwawwm Let-relacidn
que existe ey deficients; y linicamente ey paro dar ordency. Loy personay que
ocupory estiry puestos no tlenen grado escolar especifico; puey; estor no- ey o
fundamerinl, Les dan prioridad al cardcter y tmmpmmto—dabhombm
Que sea durcrew el rate a- loy demds; agresivo; exigente. Deciasellal “que sea

pesado”,
A3l migmo comentubo: %Wmhmwb'abajm swolo se
preocupan por quedar bien con Loy patrones”. A Loy supervisorey no leg
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importar el estudo animico de lay cbreray presionan y exigenc Cow loy
supervigorey se da- otro lipo- de problema gue ex el acoso sexuals hacia lay
obrevay Ew algunoy casoy ey demasiado grave el problemar puey s dan
emborazoy kr que provoca el degpido injusto de lay muchachas. Y por el
desconocimientr de las leyes que lay protegery ner reciben lo- que les
corresponde por derecho:
La jornado de trabajo- la- inicia- av lay 6:30 AM. y la finaliza o lay 6:30 P.M.
algunay vecey este hovoario je hace extenso pues ser debe de cumpliv con horas
extrog lay que casl nuncas dow remuneradas Y 3 no se quedan, masy horas
Hoce algin tempo estuve velando, lo que le provoca estadoy de
agotamiento; carnsancic; mal humor, actualmente ya no velas pues; estor nor
se lo-exigen:
Martn desconoce totalmente de lay leyes que la- amparan como trabajadorac
N siquiera firmor contrator al ingresar a-la maguila: Ademay dice que nuncow
ha recilride beneficioy que involucren o s familia.
El pago ey quincenal de Q.550.00 may lo que recie de msta. Asi comer
tambrién recibe wn bono de Q.150.00 por realigar lay funciones de loy de
despite, quienes en las ultimas fechas hawn sido despedidoy. Ester recorte de
persenal ha: incluido o loy coruerjes encargadoy de la limpiega. Eche que
motive a- que los trabajadores adgquirieraw otiay funciones como el de hacer
elloy mismoy la- limpiegar de janittarioy y lugaresy de trabajo en Turnoy de
10:00 A.M., 1:00 P.M. y 5:00 P.M.. Por lo-tanto- no tienen hova. de refaccidow s
ley quitz ttempo del almuergyr y la hora de salida se prolonga. Cuande
despiden perional, Lo justifican diclende que se debe de evolucionar, ey decir,
hacer el trabajo con el menor recurso humano posible; como se hace en otroy
pmmdwvﬂadm Tienen un comedor bequesio en el que pueden ir a-
comer, este fue creado porque ew uno de loy lugarey o loy que iban a- comer
Mbm:chatum Y un dia estala almorgando debajor de wnw cabegals un
seior y le- cayor encima paste de la chatorra: Tsla fue la- necesidad de crear
este- pequeno comedor para-evitowr accidentes de este tipo, Comenlin gue nos
de lag satisfaccioney que ha encontrado en lar maquila ey el que Lo hallan
nombrade la mejor trabajadora: delr afo 1,996, Exe- porgue nuncaw pedias
Permisoy, nunce faltaba y mnpmmqmdabwhamlwmqub
indicara: Ragon por la. que se le ofrecid el puestor de supervisora: al que ella
se negd o aceplar puer le causo problemay con loy demidy compadiercy Lo
empegarorv o tachar de culebra y estor dio origew wma.mbnenw
desagradable; que le causabo tengion y angustio:
Para el tlempor que tlene de estar laborando-enla magquila congidera que no
hay dicriminacion hacia la mufer, pues existen lay migmas oportunidadey
de trabajor y en el pago de salarioy reciben lay mizmas propovcioney
deacuerde o loy puestoy de-trabajo- existentes. Comentnbo que en lo- que 3
congideraba que se marca la- desventajo. que hay entre hombres y mugerey es
enloyembaragoypueyla Unagercorporal-de la mujer camlria: Y esto- provocar
que Lay nuerey sean cambiadas de s puestoy iniciales. Lay emplegamn a-ver
comerproblama par ala magquila pues; atrasan Loy procesoy en las produccidn:
AWWWWWW&LPM:&MWW
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aunque estor depende mucho del 1.G.5.5. de cuando lex den Lo suspensldne
Algunay mujeres han regresado doy mesey después y velven al puesto-inicials
MLyl Guie Grar NAMErs You NO- regresi

Hay demaglada discriminacion hacia la wujer por el simple hecho- de- ser
nujer. Ey tachada de muy débil para determinaday toveas: Efto- le afectar
puey le hace sentlrie inferior aloy hombres. Considera que est es una de Loy
presiones miy fuertey en el trabzjo que le provovan sentimientoy de
inferioridad: Se siente bagante presienada y cuando regresa ar casa ya nor
quisiera escuchar bulla: Evv casar no tiene tareay especificas; pues la mamd.
la-comyidera por estar todo el dic enla maquilay ladejo descargar.

ANALISIS DE LA HISTORIA

Marta, vive con v familia lar que estor conformada por s papis y doy
hermanos: Quienes se dedican o la- ventn de pan: Ne ttene mayores
resporsabilidadey en tareas del hogar. Tiene novic-en quien dice que recibe
apoye. En el trabajo- de maguila ha- encontrado satisfacciones, una- de ellay
cuando fue nombrada la mejor trabajadora del aro: Asr mismo ho
encondrade gallyfaccionesr una de estas cuander uno de Loy coreancy Lo
amenagd con unoy desarmadorey. Estoy sow alguvoy de loy factorey que le
provocarn argledad; estrés; angustio. Existe problemoy de acoso jexsals des
parte de Loy supervisores provovando en algunoy casoy embaragos y despidoy

injustificados:

Entre lay condicioney fisicaren lay que labora estin las siguientsy:

Poca- venlilacidn por no conliwie con venlanas abundante: lug para

trabajar, espacio de trabajor reducido; tipo de wuisica provocanda we

ambiente: estresante; agotador, mal humor, depresicn. Cuentanw con ey

comedor pequedc para poder almorgar. Lay jornaday de trabajo bastantes

extensay, por laborar horasestraylay que casi- ne son revuinerados: Las velas

le provocan demasiado agotamientt o que le dafaba Lo salud; ragén por

Lo gue yar no-velay puecy estag nor oy obligatorias: _

El Upo- de pago es quincenal de Q.550.00 mas un bone de Q.150.00 esle por
’ feunciones adicionales o ofroy puestor: Lo jornada de trabajo ey de

Lunes a- viernes 12 hovas diavias: Cuando hay despiday tenew que agumir

nuesvay reporgabilidades Hay problemas de ? interperionalesy;




30

HISTORIA DE VIDA No. 3

Nombres Coralia-
Edad: 28 ancs
Sexo: femenino

Coralic es una joven de 28 anoy vive con sy papdyy con trey hermano de
Loy cuales doy son madrey solteras: , quieney som menorey que Coralioc Tiene
wna busna relacidn con loy miembroy de sw famidia aunque dice que
Actualmente tiene novio quiens también ey trabajador de la maguila- en
donde ella trabaja. Manifiesto que tlenen planes de casarse, pero- Lo que le
preccupa de esto relacicw ex que el novie toma demasiado y ellor ve que este
vicler nunca desaparegca en el muchacho:

Inicie- s actividad laboral en una maquile en lar que adualmente no
trabajo. Fue por medio de una amige, que legé o esta Aqui lalrore por ww
tlempo de tres arios pues durante este nunca le dieron vacaciones y cuanda
ellas lay pidid- s lasy negaron y le dijerow que i querios descaniar gue
rerunciara: Edr la obligo a saline de la maquilas Estando desempleada. el
padre de Covalina tuve un accidente Lo que le provoco amnesio parcial: y
golpes internoy ruy fuertes: En sw familio se encontrabon pasande por ung
situacion econdmica bastante mala. Se- ve en la necesidad: de buscar wna
fuente de trabajo; la inica que s hace factible ey la maquila; en lar gue
actualmente traboja. Aqui la enbrevigaren le  preguntaron sobre
experiencia;, manefo de maquinay esto lo- realigo las secretoriac Luego lar
pusierons a- pruebo o cual consistior en cocer tres pedagoy de tela de
diferentes tumanoy en untiempo de 5 minutos; estorlaw puso lensa; pues; lenic
la wipervision del faponés y Lo secretiwrion

Pasando lor prueba. le dierow la oportunidad para que aprendiera: o
manejor otrar maguina que ella: no podic: manejar. EL puest que tene
actualmente ey el de operawia, aqui sus funciones son: hacer ruedo o faldas;
ruede a-pantalovesy, pegar mangay hacer solapas:

EL mangio de lay maguinay ey ficil; Lo tinico er que bl maguina plana ey lar
may peligrosa, pues la estructura gue tiene al enhebrar deben meler lav
mano debajo-de la aguja: Conestor yo tuver un accidente: la- agujor se le metic:
enla wiay dicer “"en le momenttr no- me dievon permise p ova ir al LG5S, nor
fue sino-hasta-el otro-dia”. Elresultado de efto-fue la perdida de la-ufa: Cagic
nolay defan i al 1.G.5.5. porque ley dicer que pilerden nuwcho tlempor

Pero- no- fue yino hagta hace algunoy adoy que tuvierow la- oportunidad de
estur afilladoy al 1.G.5.5. siempre que pedian un certificado ley decion que n
halrion: Ylwmaltdad;damerwqmloymbaﬁzdmd&umrmaqudww
estnbuan afiliadoy o dicho Instituto; sin embarga siempre les descontaban lo-
del 1.G.5.5. mesycon mey

Las condicioney en lay que labora dice que new muy deficientes: Nohay nir
una sola una ventuna; y aungue sic cuentowy core ventiladores efoy yon muy
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pocoy y nopermilen una adecuada ventilacidn provocando que el calor ser
Elespacio que hay entre lay lineas de trabajo-ex bastunte reducido; lo-que nor
permile la. m moviligacidw covrecta En general la bodega es muy pequedias

Para atender a la necesidad de egpacio s elimina el puesty- de: lay obreray
encargaday de despile para que e moviligaran mejor lay operariayy el restor
delpersonal Ademds permilic crear ruevas lineay de tralrajo: Exter generoo o
lay obreray doble trabajo, puey como yar no- hay quien despite lag prendosy;
ellay deben de encargarie de estn funcidn; tarea agreda al puests. Esta
stuacidn: no lag beneficia en nada pues el salario sigue siendo el mimo;

adecuado al tipo de cargo-que desempeian: EL problema de acoso sexuals no-
24 freciente; respelan mucho alay obrevay y establecen lugares especificoy de
descanso cuande velan Por efemplo Coralia relatubar que cuando lay
mugeres velan media noche y nopueden regresar a- casa tienev que quedosrse
a dormir en la maquila: Lay muferes je quedan en una oficina today bajo
Uave: Mientrak que loy hombrey se quedan en una bodega

Congidera: que en el trato no hay diferencio entre sexo: Awngue loy puestoy
des supervisidn Jovw exclusivoy para loy hombres. Loy hombres i pueden
quedarie lak orande mas tlenpo; dicen-que 3 & cualquier hovoric: Mientras
que una nuier je- ve mitado, mdirime si ey ama de casa Ast que lag
oportunidades son pocas.

Tiene wna hovo de almuerzo,; el que realigan fuern de la magquila; puer estos
no- tlens comedor. En estor aparte de almorzar también platica con sug
companerasy se distrae wn poco. El tipo-de nuisica que se escucha ey de tipo-
crisllana y decia que estn no- le agrada mucho pues ellas ey de religidn
mtﬁécmﬂdﬂn@bpmdm&paraz&fm

Dice que siente may estréy cuando esta trabajandcor bajo- presidv poveue hay
que entvegar produiccicn y de repente se les maguina- y ante

compeneriac Swlwreparaa:éw”«pmbrlgwdemauadodabpdampowdr
tiemper que perdic: Lo cual hard que jalga mucho méy tarde de s horario
normal

trabajande normalments Solo que el accidente sea demasiado grave e
accidents son tragladadoy al. 1.G.5.5. nor cuentaa con wav botiquing por lorque
debenv Uegar o casa o curarse. Cuando contaban corv el botiquin era por
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propiov iniciativa: de loy empleados; el cual mantenian pov medio de wna
oberacidn mergual para comproar medicina

El horario de trabajo ey de 7:30 AM. a 6:30 P.M. dalouwwvmyloy
sdbadoy medio-dia

Auwngue caando entro-le dijeron que el hovario- de salida-era a-lag 5:00 P.M.
runca flrmo conlrato de trabajo, asi que desconoce de las leyesy o devechoy
que Lo amparer:

E tiper de pago-es quincenal de Q.750.00 el cual dice ey poco-con relacion a-lo
que realizan-todos loy diag

Cuando termina el dic env la maquilas se divige a- casa ewv lav cual no-tiene
ninguna- cbligacién grande. La mamd-ex la-que je encarga de loy oficios de-
la- casac Asi- que ellar Uegar a- ver televisidrn, o ceng- y & breparosr sy coky

ANALISIS DE LA HISTORIA

Coralina vive conv w familia tlenen buena relacion. La responsabilidad de
trabafar pare cubrir lay necesidadey de- s familin estiv a- sus cargo; puey el
papa tuver wine accidente fuerte que Impidid que &l siguiera labovande: Por
este trabajo que realizar no tiene towreas adicionales erv law casa; pues ex la
mamd-lo gue se encarge de loy oficioy de la-casa.
Actualmente-tiene novio ya-harvplaneado casarie; pero-el incorveniente giue
se les ha presenitnde ex que le novic-tiene problemas de alcoholismo: Antey you
habia laborade en otrar maquilo asi contaba. cov experiencic esv manefo- de
maquina: Ewv lar maguila: env lor que actuolmentz trabaja le dievon las
oportunidad de aprender a manejar otvo tipo de maquina. Lay condiciones
laborales sor deficientes; no hay ventunas hay ventiladores percr estoy nor
sone suficientes. Tode estor e provoca calor intensa: Lo nuisica que se escucha
en el trabajo- no le agrada y la- desespera Loy espacios de trabajo- entre
lineas es reducido: Por lo que se hawn tomado acciones como lar elbminacion
de puestoy de despitadorasy para contir con may espacio. Estay accioney han
prowocado doble trabajo para lay obreras puex han asumido nueyay
funciones con el mismo sueldo. Ervel puesto- de supervisoras velaba mucho lor
que tendia- o deteviorarle la salud. No cuentn cov planey de seguridad:
Solor accidentes graves sive motivo de traslado al 1.G.S.S. esloy son originadoy
por demasiadea presidr.

Loy trabajoy bajo- presicn; las operaciones dificiley le provocas Tensidn, estrés
Trabajo- de Lunes & viernes 11 horas diawiay y loy diasy sabadoy Shoras
Desconoce de lay leyey que la protegen como trabojadero: Recdbe un weldo
de Q.750.00 quincenalments. Cuondo termina el diav de trabajor se distrae
viendotelevislon:




HISTORIA DE VIDA No: 4
Nombre: Awror
Edad: 20 afoy

Sexc:! femenine

Aura ex hijiv dnicas vive con sug papis en una coloniar de Villa Nuevac La
rdm%qwmmbmmdhywmym pues; manilensnw wuni
buena comunicacidn y confianga echo-que ha: logrado que Aura cuente covn
Loy doy parala resolucion de cualquier problemarque se le presente.

Ne- tiene novier actualments;, pues dice que ya Qo una experiencioy esta fue
muy desagradable as que por el momento desea: permanecer solac Trabajar
enla parroquiar de wu colomia cov catequcsiy paro jovenes: Larque le salisface
y leayuda o mantenerse tranquda y atid:

Estudic la primaria. completa y queria seguir estudiondo el nivel bisico
perolag posibilidades econdmicay de sy paprs no se Lo permilieron.

Inicio sw actividad laboral en maquila, en la que no permanecid por mucho
tiempo pues no le gusto- el ratoy el ambiente: Estuve aproximadamente doy
JeANANnaL

Entonces estune un aio- son labovar y ayudalo a s mama env Loy oficioy de
lae  coasax Durante ester tiempo el papa erw el tnico que aportaba
econdmicamente al- hogar. Loy ingresoy eranw muy pocoy y durante esle
tlempor Lo sitracion se hacia més dificil Aura tiene wna prima- que también
trabajo en una magquila as que por medic fe ella empiegar a trabajar y
ahora esti decididar o soportar lo- que sea. Nuevamente inicia o trabajar en
la magquilo: ELprimer dia lo entrevisto la: yeoretawriay preguntindole aspectoy
generaley como-tipo de experiencia en trabajoy anteviovesy de Lo disposicidn
a-trabajar horas exty s No- flrmo contrate de trabajo-y descovoce totalmente.
de lay leyes que Lo proteger como-trabajad ora.

Luegor de Lay preguntay ese misgmo dia yo quedo trabojondo: EL puestor al que
entro ex le de ayudantag aquis sus funciones soru ragar conw batrones plegas
de faldas pantolones camisay y Planchar lay prenday que hacen la
operariay Traboja parada cuando plancha: y sentinda, cuando tiene que.
marcar piegay de lay prendag Recibe supervisan de la encargada de
@Wad&h&ﬂwqﬁmuquwmmmmm
Trabajo toda el dia con lugy porque o loy japoneses no les gust que: apaguesy
Lag Luces porgue se-pueden equivocar e las operaciones.

Esterle provocardolovey intensoy de cabegar y loy ojoy Loy mantiene irvitndos
Tiene ventilacidn perc ex nusy deficiente, estiar nor cuenda con vendiladores
Ella trabaja en una drea-Gue esin un pocor ventilada porque esta cercas de la
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Dice que la maguila: ex de dox plantasy y lay personas gue se encuentran
trabajandoen el segundo nivel: sufresr may- de estr malay condiciones pues
estine mayencerradoy y el-techo ey de laminas

S constdera que el calor loy agotar mdy; pues; el rendimienter s ve que baje
conerelacion arla produccidn que hacen durante la mafana.

Tienen buen espacio para- poder movilizarse adecuadamente: con esto no
han tenido ninguna clase de problemas ya- que el espacio es bustante
Trabajon todo el dia con muisica la cual ey variada, dice que le gusta pero-
que- tambiéev le aburre estar escuchando lo mismo y pues a veces la mulsica
bajz loy dnimoy También influye mucho la- intensidad cow lav que se
escucha: Loy servicioy waniforioy siempre permanecen limpioy, hay perionay
uscr del servicio; estor con el objetivo de que ne se junten muchay personas en
8l

Cuentiny cony lo oportunidad- de aprender hacer el oficioc para poder
ascender o olroy puestos: Pero dice que a-ella- no-le gustaria, puesen loy otroy
puestvy la exigencia en mucho max fuerte y esto hace gue Aar tereion y
presidwenla- que trabajo sea comstounte.

Nohace horayextraypues; nese lay pagoan ademds no-le exigen que complan
cow estay y loy horarioy de estins horas e hacen muy extersar y lay horay de
salida son casi ala media noche y esto-esfactor de peligro.

La persona encorgada- de explicar el trabajer que deben hacer ey la japoneso
que en-ciarttr modo-ey dueda -de la maguilo

Cuentnv conv un botiquin: para atender cualquier emergencio- que urfas
pues; yo- han tenide accidentey corv agujay con tijeray haciendo cortex Lo
periona - que e encarga-de cirarlayes la supervisora.

Pero cuando el accidente ey demasiado grande y necesitn de atencidn
medica lag tragladan ol 1.G.5.5. y luego dejcuentun loy diay que estuvieron
owsentey del trabojo-

EL horaric- de trabajo ex de Uiney o viernes de 7:00 AM. & 7:00 P.M. y de 7:00
AM. 2-12:30 p.wu Loy dias sabados.

;dwbymmqwm la meto del: dia sino se quedar hasta que

Cuando tienen que hacer metoy may grandes que lay de siempre no recibern
ninguna -claje de incenlivo- ey may sine-la cumplen. ley descuentan:

EL pager ey quincenal y este ex de Q.350.00 ley pagan: con cheque: Dice quet
“encima de que noy cuestn ganarlo twmbién es wn calvarior tener que
cobrarlo pues lay colas sow extevsay y la cantidad. de personas es numerosac”

Lwrahdmwmdwummbamy supervisoras no sorn mily buena,
pues; ellay exigen demasiade y lo- hacen de malhumor y el trato- e pesado:
Ella ha tratade de mantener buenas relacioney porque kine le puede
perjudicar en el trabaje. Casic todas las compaieray cor lag que labora son
conociday asi que siempre estin juntayy a la hora del almiieryo comentun
la-actividad de la- madana:
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EL trater que reciben ewv la maquilar dice que ey parejor y que i loy trabajoy
duroy se Loy asigran o loi hombres ey por que hay magquinas muy pesaday y
dificiley de- manejar. Lo que 5 cree que ey injuslor ey que a lay mujeres
emboragadas ley descuenten cadar vey que vamn al 1.G.S.5. y que s encjew con
ellay cada vey que tlenen que pedir permiso: En este aspecttr 3i ve coma lav
rmujer ey disoriminada cuande ella lo- que esta haciendo er cumplir con lor
que-la natwralega-le ha encomendado.

Cuander culmina . actividad en la maquida tega a case cangada y
encuentya o sus papas A vecey dice que cend; por estor no-tlene pena puey la
mamd ey la- que se encarga de Loy oficioy de Lo casa.

Concluye diclendo que i tuviern Lo oportunidad de estar en otro-emplecen
donde le remuneren mejor, no dudario en aceptwlo, pero- reconoce gue en
Guatemala lagy oportunidadey de- desaurrollo-para. Loy persomay de bajo- nivel
educativo jorvescasas:

ANALISIS DE LA HISTORIA

Aura-es hijainica.y lo- relacidn que mantiene covs iy papis ey buena, lo-que
le ayuda: a- contar con elloy para la resolucion de problemas. La mamd
realiga lay actividades de caso Cuando ingresor o la- maguilar no firmo-
contrato de Uabwjo: Deswonoce de las leyes que la protegen como
tabajadora. Trabaja parada cuando planche y sentada cuando traga
patrones de piegas Lo vy eléctricar pasa todo- el dic Lo que le provoca
dolorey de cabega. e irvitacidn de aiox Lo ventilacidn de la maguila ey
mmmwmmmqummhw
plante; puey el techo es de- lamina.

Factor que le agota. y hace bajor el rendimients- es el calor situacidn que
viven: diaricumente. Povos trabuajor cuentan con ue espacio fisico adecuado,
lor que permite ficil moviligacion Lo misico. que se excuchar todo el dia le
Limpios. Y parar hacer uor de estoy utiligon dos taretus; paro: que no vayan
trday lay trabajadorasy al mismo Tiempo. Tienen opovtunidades paros
aprender y ajcender o otroy puestor operativoy, Clandio no tiene intersy en
asender pues; los exigencia se hace mas fuerte, provocando may tensidn y
frecuentes se-da conlay agujasy tijeritas:

Cuandoe el accidents es iy grave son trafadadas al 1.G.5.S. y el tiempo que
permanecesy yuspendidas se ley descuentn: Ebhovario de trabajr ey de lunesy ar
viernes, 12 horasy diariay. Loy diay sabadoy son 5 horas % de trabajo: A veces
ebhorunbwhawnm-mpmdd»wdejwumpw@ drea de trabajo; o
completnr lay metoy del diac No- reciben incentivoy extvas pov lay metuy; ley
descuentory sino-lag completon. Elpago-ey quincenal Q.350.00.
wmmnmmmm@wwm lay obreray Aura trata-
que nele afecte en sl trabujo: _ _ o
Lovtrabajoy que requieren fuevza fisica son asignaday a loy hombres esto-pov
ebtqyo-d&acmﬁadfymngo-damaquim
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A lay mugjeres embaragaday se ley descuentn cada veg que van a- cilog del
1.6.5.5. lo-que ve como un tipo- de discriminacidru Despuéy del dia-laboral en
la magquina termina cangada,

HISTORIA DE VIDA Neo: 5

Nembre: Susana
Edad: 38 adosy
Sexcor  femenino

DoAa Susana ey madre de tres niioy un vardre y doy ninay Vive con is hijos
esposer y Lo juegrac Lo relacidn que tene con s espoic La ha descrito como
wuwy detericrado; pues, &b ey demasiado machistn y no la ayudar en lay
tareay de lo casa: Ademds relatz conv mucho dolor quer us eposo la- engadio
wmwmmmwymmpmmmm
Est situacion ha perjudicade la relacidw de toda una vido familiar. Puey
dice que desde entorices la-confianga-ha- ido- 7 -

Dorc Susana no tiene familiares cercancs a quien contarley loy problemas
que-tiene oel-expresar comar se siente: Sus padres fallecieron cuando ella-era-
muy joven situacidn que la obligo o formar una familia: a- muy tempranas
edad: Tiene wnhermanc con quieny no-tiene micha comunicacions pues;

" tiene w propia familia; adadiendo a estor tlene ww cardcter demasiado

fuerte:

Dentro- de todey lo- conflictoy en loy que se encuentrar actualment hay uno
que le esta caugando mucha angustia y tensicon. Hace algunoy diay el esposor
le ha pedide el divorcio: Efto-como consecuencia de todoy loy problemas que
han estado envolviendo el confexto familiar. Afadiendo a esto- Lo presicwnw el
trabajo de maquila al que el mismo esposer la obligd a trabajor pues él fue
despedido por reorganigacion en lo empresa. Siempre halbia trabujado pero-
desde que se casordejorde hacerlo

porque nunca- le pagaban lay haras extras ademds el trato era- demasiado
cruel: Y tampoco eras necesaric que trabujaros pues el esposo cubria lag
necesidadey del hogar. Ya carsada de estw situacidw de pobrega decidic-
salir a buscar trabajo. Enun poste leyd-gue se necesitala de personal as que:
s dirigid- o la. maquida. Lo personas que el enlrevisio fue wna secretarias
quien le pregunto sobre juy datos personales; experiencia laboral y sobre s
Yacontratndale dieror el puester de empacadora

Aquis suy funcioney de trabagjo-don empacar camisos; pantalonetny ployerss:
Loy ingtnlaciones en donde se encuentra laborando son bastante reducidos.
Motive por el cual se ha decidide trasladar la maquina a otro-lugar en
donde el espacio sea mds amplio: ' S
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Lay Lucey que permanecen encendidas tode el dia provocan demasiado calor
y desesperacidw Ladinica ventaja decia-es que ety esliin colocadas un poco
alte. Otre facter gue ley beneficia e que lov puertin que da- al patic- e
encuentya abierto y estor permile que se venltle ue poco; pues tampoco hay
verlnzs: )
No-cuentiam con wn lugar especifico para comer, a- veces salen a comer o la.
mmwmwwqmm@mmm

ELhorario-de trabajo ey de 8:00 AM. a 5:00 P.M. y i Uegan 10 minutoy moy
tarde yoo no law dejar entrar y plerden el dia: Tiener 15 minutny para:

Dmd&h&wmdahmqmmdqwfmthaww
exbray obligatoriay, sno s quedan lay despider: EL horaric de velay es- de
3.00 AM. a- 300 AM. cuando el reloj marca lay 3:15 AM. ley dan 15 minuley
para refaccionar, estor paro. gue aguanten y no se dusrman Lo refaccicn
consisie: env una gaseosar y unas galleta. Posado el tlempo de refaccion
continua lar actividad hasta lag 6:00 A.M. ha et hora ley dan desayno o
wmAmmmmqmqmmmmaumaam
puey la- prodiuccion ey demasiado Ahora bien cuande la produccion no
precisa tanter pueden iv a casa y descangar unay horas, pero; luego deben

regresas.

Cuando trabajan loy diay domingoy se loy pagan doble: Para loy dias de
descanso degpiden mucho personal porgue no- s quedan o al- hora que se ley
solicita Comentaba que le dueio e una buena. persona. ey guatemalteco y
cuandor les pide que se queden a trabajar mas hovas ley ofrece wn incentive
de Q.100.00 y lay cosas las pide con educacion Este legy ha ofrecidor ur
aumento-de sueldo. Y ley repile que deben de sentirse felices pavque no e los
trato. mal:

Cuando vela: y uegopwmmywmtzmwga‘mdamgudrn'abajmdo; pues
st demastado cansada y en cualquier moments se quedar dormida. Extn
situacidn molestar al esposo pues; dice que you ner tlenery tiempo para. hablar.
N{ se preccupa por loy nivio. Lay actitides del esposo no le ayudan pues; dice
que noey comprensivo: Ellavle dice que esta trabajando por necesidad:
Algunay de lay perionas que velan se enferman; provocdndoles dolores de
cabega intensos: Asi como-lo alteracion del sistema nervioso:

Cuentinn con un botiquin para atender cualquier emergencias este no-ficne
accidentuy o estiiav enfermas pues; siempre estin preguntundo por la salud
Lwrdacééwquaﬁawmlaaaampmﬁumd&balmjawbaﬁm@bmwy
armonicy puey puede contarley como s sientt. Dice que jempre hay
enwidioy y chiymey y a-veces laculpan de problemas de manera. injugto
Eltrate de loy supervisores conel pevsonal lo-describe de cordial; comparado

corvel-de otray maguilas
: PROPIEDAD DF ¢4 HNWERSINAN e Sa% TARITS TIF CUATFMALA]
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EL serviclor sandtuior ey muy buenc lay persomay que se encargabory de hacer
la- Umpiega permanecen siempre con uniforme. Ademds permites que user el
serviclo-lagy veces que o necesario.

Quincenalmente le descuentan Q.11.00 de I.G.5.5. y para hacer uior de ester
serviclo deber. taner doy mesey de estar laborando:
Cuando Gemina el dia erv lar maquila, var prepardndose para: iniciar otrer
tipo de trabmjo- en casac Prepavar la. ropas accesorioy de Loy nidoy EL esposo
casl no- ayudar a lak laboresy del hogar pues dice que estas actividades son
exclusivay y obligatorias de lay miferes

Termina s jornado ern casr aproximadamente a-lay 10:30 P.M. y la inicia o
lag 5:00 A.M. con Lo preparacidn de desayuncy, Limplando la casy lavando
traslox Luego se dirige a la- maguila pavar iniciar wnor nueva fornada de
trabajoren o gue encontrare cov diferentes Htuaciones:

ANALISIS DE LA HISTORIA

- Deda Susana ey casadoy allene trey nidoy vive con sw esposo-y cow L suegrox
Desde muy joven predic o sus papay situacidn que dic- lugar o la- formacién
de wn hogar & muy temprano. edad; puey no contabe con familiarey
cercanoy. Las relacidv. de la. parejo ey desfavorable. Actualmentz- el esposor le
ha- pedider e divovelo: Situacidon que le provocar angustic y tensidn, puey
provoca. falta de conflanga y comunicacidn: EL esposo no colabore con lag
rreas de lo casas Fue despedido del trabajo situacidn por la que dona-
Susanas  ha tenido que emplearie en la maquila; ademds tiene la
respovsabilidad, de mantener la. casa impia y otros cargox Por Lo que tiene
una doble jornada de trabajo. EL espacio-fisico en el que labora. ey bagante
reducido;, lucey emcendiday Duarts todo el dia  le provocam calor y
desesperacidv. No-cuentin con ventanay, ni con wn comedor asi que comer
envla banguetn o dontro de la misma maquilaw Trabaja de lunes o vierney 9
horay dicuiay Hace hovasy extray de cordcter obligatovio. EL tiempo de las
velay ey de 10hovas pov noche. Dentro de. estay 10 hovay de trabajo-tienen 15
minulos para refaccionar lov que ey proporclomada por loy dueics. Lo cual
congigle en wuna gasecsr y una galletax  Hay veces que deben seguir
laborandc después de las nochey de vela: Leparece bien el trats que el dueio
tene conlay trabojadoray puey este ey cordial y educada: Las noches de vela
le causar cansancio estadoy de alteracién, problemay de salud: Cuentan
corv un botiquin povo lay emergenciay Hay interéy por las personas; estn
actitud le hace sentlr impovtante; para-la maquilas Lag relaciones de grpo
sovvbuenay. Eltrato-de loy supervisores es cordials




HISTORIA DE VIDA No- 6

Nembre: Clara-
Edad: 28 anoy
Sexor fementino

Clara ey casada tiens una nifs de trey aios Vive cow siwespose: Eltwrenc
dondav@mbmmpm@wmhx&md&b%pm Perc todoy en diferentey
CASS:
MWWWMMWquWMﬂmd&

materiales de estudicry covel gasto-parala casa

En el trabajo- de magquida, de inicio- por una- vecina: que le informo sobre lag
blagasr digponidles. Cmdo—ann»o—no-mmdxmmﬂghzeuperm Ayl
quie ella-entrd-con suerte; puey, dla/mm}mbmm.bajado-mmqudm

alractive: meaquﬂwatwnamtﬂadamlayquaasmwbmdapmab
centrede la maguila mmmmmmmy e bermite wnas
adecuada venttlacidn, Trﬁ@bmwmmdd@ymm
bprvvmwcdarysiena;-mmacwwmdeam Al medio dia
mmbmlarwhawmﬁmﬁ,ywmmwww‘w
Tmbvybmmdmdasdah&?:soﬂ.k{. a lay 10:00 AM. estin ey de tipo
ranchero, ww%bmmymmm
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Este comedor estar ubicade en Lo segunda planta: No- cuentin con botiquin
para atender lay emergenciay el cual je hace muy necesorio. Puey cuander ser
lastuman Loy dedoy en lagy maguinas cuando enhebron Lo aguja debew seguir
trabajande sin recibir atencidrn medica. Sclamente cuando el accidente ex
grave ymtragladadoyal 1.G.5.5.
Ebprobbquwwbprmﬂu%qwmmmnmﬂadzdawab
1.6.5.5. ley descuentoun el dias o simplemente noley conceden Loy permisos:
Ey vy dificil atenderse asi pues ner hay tlempo ni permisoy concedidoy y
cuando la enfermedad ey grande hay que asistir aungue ley descuenten
Sw jornada de trabajo ey de 7:00 AM. & lay de 600 P.M. de lunesy o viemesy
loy sabadoy medio dia Lov domingos ne trabojo y loy que dedicar o we
familicu Tiene que hacer horay extras y 5 no s queda puede ser despedida
Cuando tienen que velar empiegan aloy 7:30 P.M. paralag 7:30 A.M. durante
MMWWWWwWMoMWWM
Ia»jarnadwde—wlm cmqumwmmm
las degpiden; pues; el chino ley dice: “tralmjo- queres trabajo tenes”.
Cmbmluydqawiralrbm’wby&wmqmwmbparwpmuunpm Esto-lex
proveca incomodidad pues; hay de necesidadey que tienes que ser stisfechay
ywn@qmdamwﬁmwmmmcdw
M&Wrmmy&mewmmdmm&wmmw
importa la productividad. y exigen may cada vey s tomar env cueniiv e
estado animico de lay obreray Comentn que loy chinoy sonv muy
materialistay y vielven asi o loy trabajadores, porgue Ulega- wiv punte- env el
que loy obrerns quiererv ganar mayk sivv importar el nivel: en el que s
pongasn
Lw;upmmmwvudmwwpamc%y&md&qmbimmm
dienos, sin importar como exdjon - lay obreras:
Dice que tumbién hay supervisorey buenoss percr estoy cokic nor duran pues el
trato-que danalaspersonay no ey el que exigerv Loy chinok
Lav relacidn que se daventre loy compaderoy de trabajer no-ey muy agradable
pues sempre existew rivalidadey y envidio Lo calidad de vida que cades
wna tiens ey diversa y muy diferente Lo que hace que 3% der unas gamas de
Waquwmﬂuwwdgmwvwdwwwmgmmwm
Dice que la maquida no le ha dado ninguna dose de satisfacciones,
anicamenie ey una fiente de trabajo.
Las obligacioney que tlene en casw le causany canpancio y tenstorny ademdy
preocupacidn por U que tlene que realigosr todoy loy diay Lo jornada de
trabajoenlov casa Lo termina o lay 10:00 P.M.
Recibe ayuda del espose el cual ey baglante: comprensivo y atenttr a lag -
necegidades gue pueden surgir. A la nida de atento o lay necesidades que
pueden surgir. A la nida de Clare o cuidas  durante el diar lar abuelas
mamd-de Clara: ‘
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ANALISIS DE LA HISTORIA

Clarn ey casada; vive cow s esposor y covv wv nidm Lay relaciones con la
WmMmﬂmmmdmemmm
dedica ar lo familio. Lax dobley jornadas le cousan cangancio y la
maniienen terua: Lo niAa ey ciidada por la mamd de-Clara: La persena que
le dio- la induccion al puegttr fue la secretawias Se inicior env el puestor
despitadoras enel gue nopermanecié-por mucho tiempo pues; fue ascendidas
el deseo por aprender a mangjar maguinas lo-permilis:

El espacio fisico ey reducido;, wmposblitande la moviligacicra Hay

lugs L que le provoca molestias en las saluds Trabajor con mubsicar durante 2
horay; esta le desespers: y le provocar reaccioney violentak Cuentosy corv i
comedor enel-que je vende Lo comida. Notienen servicio de botiquing asd que
Loy accidentey graves; son motivo-de raslados: Las citos o permisoy al 1.G.S.S.
son dificiles de conocer. Ademdsy se ley descuentn e dia o el tempo
Tiene una jornada de lanes a viernes con 11 hovay % de trabajor diario. Loy
diay sibadosy trabaja yolo medio dia.

Hace horay extray obligatoriay Lay nochey de vela son obligatoriay en las
qmmmmpmmwwwdorm&wypoderm&rwﬂrwlw
Jornada

Loy permisoy negadoy para hacer wier del sanitario-le provocan problemas de
salud. Ley interesa que laproductividad. seas constante, por Lo que se defa en
segundoplanc lay necesidades de las trabojadoros

Loy supervisorey mantienen una relacidw de trabuojo-poco cordial;, pues; por éb
puestoel trator se hace pocoragradable:

rivalidades y poco- confiable:

HISTORIA DE VIDA No:7

Nowsbrez Gloriar
Edad: | 19 aror
Sexor " femenino

Glorias es wna chica que tiene cuatro hermanocy vive conw s mama
Aproximadamentt hace: siete anoy sufris Lo perdida de w papa el que muric
agesinade: Extor ley cousor un graw dolor, tristegar y o lar vey rabiac  la
situacidiv economicar se vior afectndac De ahi que la madre jo viera en o
recesidad de trabajar para sostener el hogar y cubriv lay necesidoadey del
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Durante este tiempor se- vieron erv una lluacidn muy dificil pues el sueldo- de
MMMWW&YIWMW@PFMWWMWW
mak fuertes

lay circurstanciay de pobreza empwjaron a gque Gloviar iniclarar
actividad laboral aloedad de 17 ook

Actividad que inicleor en maquila puey lay oportunidader eravs pocay y solor
podiar optar por et Uego & la- maguilar por medio- de- una vecinac Logro
obtener wna plaga enlaque actualmente ye encuentra trabajondo

hicieron wna serie de preguntas bara verificar y obtener loy datoy que a la
maguila: le interesabaru La persona encargada de entrevigrla fue una
secreliric:
Aqui ingreso- como ayudante y st funcionesy principales eroni coviar
patroney, tragar loy patroney evv la telas cortar hiloy de lay piegas Todas
mmmhpwmpmmwwwbww
permitido. Ademds que ellar nor contaba con bance: En estoy puestoy loy
sueldos som bajos, asi que decidid aprender parar ascender al puestt- de
1 2
Loy momentoy que utiligabas para practicor eraw lagy horay de almuergo: Una
amige le ingtruia ev el manejo- de lay magquinasy
Ebeapaoiomebqwﬂrabojmeyadmad&mbuom&d&rwqwmm&m
pues; enveste se pueden moviligar con facdidad.
Enlav estructea de Lo maguiles no se cuenti con ventiladores: AU medio dias
dice que este je hace may fuere. Y ley genern estudoy de anime depresivory de-
desesperacidn: Ademady empiegar o sudar exageradamente. Trabojo todco el
dia con lug; lay que contribuyern a que 3 sentin may calor. Efny estin
colocaday bastante alte pero- son loumparay grandes. En el momento en el
que dice que Le afectn ey cuando sale de la magquiles porque tlene que fruncir
el cedor para poder ver y estorle provoca dolores de cabegary ardor de ofos.
Cuenton con un comedor pero es demasiade pequedo y no- alcangas parc
todoy asi gue algunoy tienen que saliv o comer a-la calle; enlay banquetay o
a ovillag de arviates. A ella nole gusta comer envel comedor porque dice que
le-da vergiiengax
Trabaja de luney o viernesy de 7:30 AM. &5:30 P.M. y loy sdbadoyde 7:30 A.M.
a-2:00 P.M. cuando tlene que hacer hovay extras sale a lagy 6:30 P.M. dice que
no le gustar hacer estay horay porque no- se lag pagaw esto le parece: unjusto-
hacia w persona: Sinembargo-debe de quedarie porquue sino fici la
despider. Nunca se ha quedado a velar, pues estas no sow obligatorias:
Ne ttenen botiquin de emergencia para poder atender accidentey o paras
calmar doloveyde cabega; de estomago. Nunca e ha dado usn accidente que
amerite traglado al 1.G.5.S. Loy accidentes méy frecuentes sow loy que e dary
conlas agufasque se meterenloy dedox
Quincenalmente recibe un sueldo-de Q.550.00 tncluidas layhovayextray Ese
et por medio de cheque.
Comenta que esta remuneracicn la considera pocar con relacidw av lo que
realiga. Pero- o pesar de todo le gustae este tipo- de trabajor porque le pagan
mejor que enw otro-lugar.
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Ayuda mucho e st mama le dospara-la comida y para comprarle cosay o sus
hermanay Eto- le da satisfaccion porque dice que asi le ayuda env lay
responsabilidades o la mana:

En l magquila tiene buenas relaciones con sus compaiieray de trabajo; lay
que se ayudan y s apoyan nuluamente. Pero dice que fempre hay grupor
que causar dadio y lagy meter. ew problemay. En general L relacidv ey pocas
puey sorv tantny muchachay con caracteres y edadey diferentes

Lo relocidn que existe entre lay sjupervisoray y lay obrevay ey regular puey hay
diay en Loy que exigen de mal modo y hay otroy diay en loy que sorv muy
cordiales y himanay Lay supervisoras e mantienen todo el dia revisando el
trabuoyor que e hace durante el dia: Divigenlas speraciomes de cada - obverasy
presiona porque a-ella se ley exige determinaday metny al- dia.

Loy dias env la maquilar son duroy y dificiley siempre con ganay de terminar
Lo- may promtor posible puey ey agotadoreyy eftvesanties pues; Larpresicn ey muy

Loy diay domingoy no sale o ningdn lugar preflere quedarie env oo
ademdy tiene que ayudar ew loy quehaceres de la casa.

Toda lo fumilioe 3o quedar en casas nuncar salen o divertivie pues ni- hay
FeCiir J0 BCONTINICOE Pawd Lo recreacid.

Le gustaria. que un fire de semana pidieran divertirse juntoy, ya que ve a- pt
mamd bastante cangado

De luney a- viernes no- hace trabajor en casow pues sale muy tempranc de casa
¥ regresa ya- tarde. Lo mama ex la- que le prepara; la comida del otrer diaw
Cuande regresa de la magquila encuentrar yo preporada la cena: Luego de
cenar ye prepara para dormiv y poder iniciar wna nuieva jornadoc

ANALISIS DE LA HISTORIA

Gloria. vive con cualrver hermoncy mevoves y s mama: A lo edad de 12adoy
asesinaron o o papos hecho que le afector bastamte provocdandole
sentimientoy de rabias dolor, ristegac La. situacidw economica se vislumbro
dificil para-lafamilin, por loquehalaedad de 17 aroy inioio s actividad
Laboral enla magquila: Parte de Loy ingresos que Gloria aportiv son utiligados
powa cubrir lag necesidadey de lay hermanas y de la casa. Coneslor ayndar
Loy actividadesy recreativag se ven nilday pues no s cuentir con loy recursoy
econdmicoy necesarios Expresa. que s le gustoria divertivie cov s fumilion
Loy fines de: semana ayudo o la mamd-en loy quehaceres de lovcasn.

En la maguda ew la que actualmente trabaja  cuenli corv espacio
adecuado; lo que permite una adecuado moviligaciorn En v estructura: no-
se cuentia cone venonoty ni- ventiladores; prowmd-a—a.lmwtwmpermh&
que generan estados de anime depresivoy y de desesperacidvu Trabaja todo el
diz con lug eléctricas Lo que le provocar dolores de cabegar y lov trvitacicn de
ojoy. Cuentawn con v comedor pequeic- el que no s hace suficienle paras -
todoy Asique algunoy salen & comer o lag ovillas de las banguetas Gloriano -
hace wsor del egte; pues; dice que lo da- vergienga: Trabaja de lunes a viermey
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10 hovas diariasy loy sdbadoy 6 hovay 1/2. A veceytrabajo mag horay puey el
horaric se hace extensorpor laghoras extras lay que casl nose lay paganpero
que si son obligatorias No cuentmnw con wwv botiquins de emergenciay
Cuando se da wwv accidente contivuian laborando de manera normal Loy
accidentes mds comuney son cow lag agujay en loy dedoy. Quincenalmente
recibe un suelde de Q.550.00 por medic de cheque. Trata de mantency
buenas relacicones con sy compareray de trabojo Se- das w pequesioy grupoy
que- perfudice y welen en problemay o otray nuichachas: La relacidw de
trabajo- cow lav supervisora ey covdial y permite conflanga: Aungue si- 30w
exigentesy en lay tareay Considera que loy diasy de la maquile som
agotadarey, estresanies puey Loy presiones sorvfuertes:

HISTORIA DE VIDA Nex 8

Nembre: Eugenia
Edad: 29 adcy
Sexor femenino

Eugenia- ey casadas tienew doy ninoy y un niic. Vive con siv esposer en unz
casaerv Lo que alquilan: Antey de que se casara, Vivia Jouo Cov s Papavy winas
hermana; pues, a la edad de 22 anoy nuris lae mamac Esto le afecto
grandements y dice que le costor superar la crigix Completo sw educacidn
primarias y yo no- siguid é - Desde que dejor de estudiar empegd a
trabojar. Empegd-en una oficina haciendo limpiegas pues; el papa- trabajabar
y les alcangaba Cuando s casor también paso- wn graw tiempo sin trabajar,

pues; el esposo- trabajaba y se encargaba de sostensr el hogar. Peror con ek
tiempor se- vierorenla necesidad de buscar otras-fuentes de ingreso pueytods
se ponia may care y mdy dificil Agregando a ester el esposo adquirid uns

era en Lo, magquila, . Asi quer decidid-w se dirigis o la maguilas y desde este
momenttr inicio v actvidad laboval y ya no dejo de hacerlo puey
actualmente el espoye solose dedica atrabajos temporales

Cuando llego a solicitar trabujo le entregaron wna solicitud de empleo-la-
cual Ueno-y env media hera-la tngresarovw ' '
Bl puesto-gue le aplgnaron fue le de ayudanta o despitadora:



Aguir sus funciones evar lay de despitar todar las prendas lay que haciow con
unay tijeritiny pequeias bagtante puntuday y nuwy fillosas En esle puestor
# trabajaba de pie. Terminabo el dic demasiado cansada cov lospley
hinchadoy.
Log duenoy de la maguila-le eryenarow el trabajo-para que pudiera ascender
a otrer puestt. Yo como operariay suy funcioney eraw lay de cocer cuelloy de
camisa pegar botones
Casis no- la defary levantiarse para i al: basio, todo el dio poasa sentada en
oy bancos ncémodoy Pues son Wy bequenoyy risticox
Agregando o estre incomodidad esta el problemar de la ventilacidn, tienen
tres ventanay perc-estin muy altasy son inguficientespava toda la maguila.
Ne hay ventidadorey loy que dicesw que s hacen necesarioy, pues; el calor ey
nuy agotador, que proveca tensidn y pevjudica evv las relaciones con loy
demiy compaiercy pues; todoy se mantienen alteradoy y algunas veces han
de mal humor. Otro-problema que ella vive ex el hecho de estar Todo el dia-
trabajande con lasy lucey encendidasr las que tombién conlribuyen a-
aumentor el calor y le provoca dolores der cabegar y de cjoy Como
congecuencia de esto- tlene unay carvosidades es loy gjon. Puey el calor ey
muy fuerte el que se- hace senttr may de lagy12:00 a-3:00 P.M.
La misica que se oye todoel dic es otvo-factor que determina Lo estabilidad
de ella; pues; dice que a veces ponen solo- rancheray conu gran volumen la-
quee- pagatodor le diae
Estrr la mantienen muy alteraday desespernda ademdsy se alurre cov mucha
facilidad:
Trabaja, en wn lugar reducido pues hay demasiadar lineay y eder no permite
Para- el almuergo cuentas con Treintiv minutoy, como no tienen comedor ni
wh lugar especifico denlvo de la maguila sale o comer afueras corv un grupo
de: companeras: En este tiempo aprovecha paros platicar de. juy problemay o
estadoy de animo. A vecey el cansancic-es mucho que aprovecha a-dormir.
Lo jornada de trabajo-ex de Loy 8:00 AM. 0 6:00 P.M. y Loy sdbadoyde lay 8:00
AM. a Lag #:00 P.M. loy diay que tiene que hacer hovay extray sale hasta: lag
8:00 P.M. estny horay son obligatorias ¥ de no quedarie la sancidn puede ser
haga-la-perdida del trabajo.
Loy diay de vela también. son obligatorioy: loy que inicia de lay 8:00 P.M. &
lag 2:00 A.M. cuando lay velas son seguiday tienen que tomar pasiillay, para:
poder las dobley jornadas: Estoy diay no Uegar o la case pues
trabaja de covrido Etay ituaciones le han provocade demasiados dolorey
muscidares erv el cuello y dolorey indensoy de calrega, ademds je descombrola
e ut alimentucidn y algunas vecer le han provocado problemas de
digestion Loy diasde vigilia la mantienen agotnda y muy tensas Ademds le
provoca. problemay en el hogar pues el esposo se molesta por low aencio de
ellov en lay responsabilidadey de que debe de desempenar como madre y
muger, Loy diay en la maquile loy desoribe come dificiles; pesados cangadoyy
hastar o vecesy conflictivoy, puey har tenido prodlemay con loy mpervisores
quieney o vecey e comportan hostiles y demasiado exigentes A ella no-le
gustn que Lo regaien por situacionesy provocaday por olroy personak . Loy -
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sipervijores s& maniienen todo el dia revisando lagy piegay trupeccionando
que: no hablen: Dice que la exigencia de elloy ey lar de tener produccicn
excelente y abundante. Contaba el case de una persona que laboraba y que
fue despedidar no le entregarov, todo s tlempo y lo negarow lo que le
(a: Uno de loy superisores le dijo- que esor eraw Lo justo pues; el
rendimienty de esta ni era satisfactorio:
Exto-provoco- que wiv grupo de obrera reclamarasn porgue decian que teniar
dereche a- unoe justar resmunesracion: Por estor acciéw algunasy cbrerasy
tamlién fueron despedidas Ella desconoce delagleyes que lw ampararn como
trabajadora y de lugarer que la puedan ayudar a darificar jobre jus
derechoy:

Otro- problemas covioy supervisores ey que casds no- dejan ir al 1.G.5.5 solamente
que la persona estinv demasiado enferma le dan medio diac Siempre ley
descuentiaw el tlempo que se le comcedid de permiso.

Loy novteamericanoy sov muy enojadoy y les griteun mucho y cuando lay veey
platicandoles-dicen que platiguen en ol momendtr

Lo may importante para elloy ey que Lo produccidn del dia salga: Les ponen
mets-que deben cumplir i ne-lasalcangan ley descuentan parte del dio
Despudy que dejor el puestor de despitndorar y asumid el nuevor puesto- e le
empegd a- exigiv Moy bov lo que ellar dice que le evueAarow perc pars

El pago ey quincenal delr que recibe Q.800.00 aqui yo incluidoy lag horay
extras y lag noches de-velax _
Ha podido obswervor como las mujeres embaragadas tlenen grandey
desventajor en Loy puestoy porque cuando empiegan o awmentor de peyor lay
cambion o puestoy may sencilloy y el sueldo tumbién bajo. Otrar yolucion ey

Ademdy loy permisoy paro. ir o controlor s yalud- al 1.G.5.5. cas no lay
dejare Loy muferey que no tienen control en el 1.G.5.5. a loy pocoy diay de
haber dado ar lug ya han regresado al trabajo. Esler para que no lay

despidan

Al terminar lajornada de trabajo- en la maguilas inicia una nuevas jornada:
en la casn pues;, tiene que atender oo sy hijoy preparandc lar comidoy
lavando la- ropa; limpiando la cosa- y preparar lay cosay del otre diac Loy
ninoy son cuidadoy bor una sobrina del esposoy a- veces cuando- nor trabaja
el esposcey quisn 3éemn carga.

Descaryor aproximadamente: a-lagy 11:00 P.M. e inicia actividades o lay 500
A.M. dice que n o tiene tiempe paras divertivie pues solo hay Tlempo parda
trabajor. Mientray que oy hombrey sic se pueden dar el tiempo- hagn para .

ANALISIS DE LA HISTORIA

Eugenia tlene 29 ancy, ey casaday, familia integradar por doy nifoy y sw
espoto. Viven en casa de alquiler. A Lo edad de 22 aioy perdic a wv moamay
hasti que le esposor sufrid- una-enfermedad que le impidic segudr laborando:
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El rabajo e higo mdy agotador, pueyel rol se higo doble.

Atender el hogar y el trabajo de maquila; puey termina una- jornada e
inicior Lo otraw Tiene la resporvalilidad de aportor econdmicamente alr
hogar, realizar actividadey domésticay y el cuidado de loy nidoy la
relacidn de porejas se ver afectada pues; el esposo veclama por Lo constonte
agencias de ellas env el hogar. Ex tuchada por parte de ester de abandonor
tareas especificay de madre y de- nuaer.

Lay condiciones ew lagy que se labora son deficientey, pues; loy buncoy en Loy
quer ye sentowy sovv incémodos: La maquila tiene trey veninnay lay que ser
hacenw insificientes, no hay ventiladores; Lo que no- contribuye pues; el calor
que se hace sentlr, hoce que lay relaciones inlerperionalesr sean tensas
alleradas y de mal humor. EL trabajar tode el dia con lug eléctrica. le
provocar problemas de- salud entre ey unay carnoidadey en Loy gjoy; por
lay altos Gemperaturay a lay que et sometida: €L tipo de mulsica que se
escucha- y law intersidad. ey otve factor que influye en sw estadilidads pues la-
moantiene alterada, desesperaday abuerida.

’ = No- cuentan con w w comedor, pov lo que salen a- comer
afuera; ew loy bordilloy o banquetny Trabrjor de lunes o viernes 11 horus
daviay y loy sibadoy 8 hovax Debe hacer hovay extingy obligatoriasx Lag
noches de vela debe trabajor 6 horay estny dary inicio despusy de la jornada
normal de trabajo. Cuondo lay velas son seguidas toma  pastilias poaras
aguantar log dobley jornadas: A consecuenciar de estor o salud se le

digestivas

Loy dias de vigidia le provocan agotamientt- y la. mantiensn tensa: Loy dias
de la. maquile loy desorilbe como dificiles carsados pesados: Se- le han
presenindo dioy conflictivoy cow loy sipervisoves. Pues el trater de estoy es
hogtik Loy permisoy paros ir al 1.G.5.S. cosl siempre son negadoy o bien s ley
descuenta. EL wieldo-quincenal ey de Q.800.00 yo incluidas lagy hovay extroy y
nochey de velay. Las mujeres embaragadas cuando empiegan a aumentor de-
pesor sonv tragladaday o puestoy infericrey con sueldoy bajos:

HISTORIA DE VIDA No: 9

Nombre: Sofia
Edad ' 17 anoy
Sexor fesmenine

Sofia e una- chica de 17 avoy de edad. Ey originaria de Totonlcapde’
WMWMMMPMWmd&mMM. Anleriorments
vivia: cow juy papay y doy de sy hermanay; pero por la necesidad de
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encontvar fuentey de trabajo se decidic venir o la capital Dice que sw
preferenciar por el trabojo- de maquilo ey porquie aqui recibe buenas pagas
mqwmmmmwwmadwdewguabmm

Se sente triste de edwr lejoy de s familia pero dice que Tlene que
acostumbrarse y coda-for de mes Loy vou o visilor.

No- tuvo- Ll oportunidad. de estudicr pues wis papay ern des e4casdy recurioy
mqudadmbwwhroﬂdoydalwm A vecey e jente solo puey lov
hermana twwqmtrabqwmhmwwybammyuagwwlwcm
Otrar de lay cosas por lag que se decidid- dejar a s familio eraporque queria
tener dinero y comprorie CO¥A pues sempre que eunO- e CaLL e Vo
Limitada en la satisfaccion de cosay que iempre deseo. Tambide tene wnv
ahovro covvel que ayuda a- s familio mengualmente:

Vive en una-ca- sov de- alquiler, condtray amigas Asi que: dicer que no le cotor
buscar dende ubicarie: Ademds fueron lay migmay amigay lay que lo
ﬂd&wqmﬂcg&whmw&hﬁwpmmnmdmporlmamigmwlwmh
qwlezdzo-mfornudmféo-mbmvmdarm«permlw Cuando le pregunts-
swobre la-experiencia ella covitesto-que nunca habio trabajado: Le dijerovw que
le iban a dar la oportunidad de entrar como- ayudantn pero que tenic: que
rendir sino- seria sutituida: Cuando- entro a la maquila estuvor en el puesto-
de ayudante y wus principales funcioney erani lay de vevisar lay prendas de
lay operarias, despitor, regresar prenday con acabadoy mal: elaboradoy y a-
vecesplanchar.

Durante &l tlempor e estuvo env este puestt- siempre trabajabo de pie y s
trasladabe de uwna linea-a otra. Ebestor depie todo-el diov al principio nole
aﬁﬁmbwpwmebu&mp&wdwmdaqmbmmyby
pieysele rmucho.
Smmmmmddwhm@mb@wmm 1o daba

Wwe@@rw&@ﬁewwmdamwmmwdabmwbmm
paros comer ellwloaprmmh&ﬁdar@w@pmaprwd&érdpﬁdmm La
tiempor de comida paras que Sofia-aprendiera el oficic ‘

Yar env el nuevor puesto de trabajo suy funciones sond cover bolsas de loy
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No s cuentt con ventiladeores, yar algunas personas havy propuestor gue se
satisfagas estn necesidad pero no ey escuchada, pues ley contestan gque hay
demasiadoy gastoy dentro-de la maquila:
Laywncedzwabttempo-d‘e-mmmqwmbﬂabajmy se- Loy pagon
Lag que ven como-oportunidad por mejoror sus i

El page ey quincenal de-Q.480.00 mwhmeféctﬂvo-mhzmqudm

El horario de trabajo de Sofia ey de luney a viernes de 645 AM. & 5:00 P.M. y
loy diay sibadoy hastor Lag 4:00 PM.. estay no- son obligatoviay dice que no-
tiene: mayor protiema

Ahora bien ellay trabajon por metas que son alrededor de 580 piegas al-diay
s eglng ner son trabajadas en el hovario- normal se deben: quedar hasto que
las terminer

Lag supervisoray se encargan de que todoy cumplar; pues; siempre esfiin
revisondo lay piegasy y la- meta. Dice que de lay supervisoray ha recibido
mucha ayude pues le han explicado el trabajo- cuando e confunde. No- som
tary enojadas; pero 3 son exigentesy en la- produccion. Cuando encjan a las
sipervigoray estay loman actitudey como de vengangar e inician una
inadecuada relacidn exdre el personal de trabajo:

Loy dueior de esta maquila sow guatemaltecos Loy que hablan muy poco con
lag obreras y awnd.o-wdxngemwdlwuparwp&dw que ser queder velando;
tomando ervcuentn que no-esx

Nunca se-haraccidentado, MWM&?MWMW&WM
perionas lay atlenden y luego contivuian con el trabajo- Loy permisoy al 1.G:
5.5. casinorey dado solo que de vedada sear de wrgencio Les cemcedery pero-al
regreso de la-citiv debenpresentar Lo constancios que extiende el ingtuto:
La- relacidn que tiene con lay comparieray de s linea. ey muy pocar puey dice
gue son muchay y que algunastienen susy gruposy se apartan

Bl Loy momentoy que aprovecha paraplaticar con sy amigas ex la-hora del
alimuerzo para lo-que cuentan con un tiempo minino de medio horoy la gque
dice: ey muy poca: Tl lugar para almoryar ex env una banguetiv o lay afueray
de-la magquila.

Le guston el trabojor que hace en la maguilor y dice que no la-tratan mal-y no
se siente presionada; dnicamente experimenta Lo Tengicn cuando lay metay
son muy elevaday y Ley exigen constanizmente.

No- tiene ninguna opinidve sobre s lay mujerey tienesn devechoy o mismay
oportunidades que el hombre; covsidera que todos son tratadoes de la migma
manera: Y obre s la nuyer tiene  un papel importante env la sociedad
homtbres:

Todey Loy diays el egresar de la maquila en cosa prebara- lov cena y Lo comida
del otyror dia: Cuando termina estos trabajoy comor no-tiene con: quiery hablor
descansa y s duerme para- empegonr otrer dia: A vecey esperor a yi hermana:
perocuanderey demasiado tarde ya no; pues el canganciola vence:




ANALISIS DE LA HISTORIA

Sofia tiene 17 ancy originaria de totonicapan: Vive-con s hermana esv caso
de alquiler aquir e la capitod: Lejoy de la foumiliou Defor s hogar para poder
trabujor. Puey lay necesidades exv el hogar se haciar senttr fuertes Ademds
gue deseal satisfrcer necesidades personales. Siente tristega al estar lejoy de
la familia: Loy visite cada fin fre mey y les dejo dinero. Entre otra
responsabilidad que tienew es el de prepares la comida, almuerzoy cena

también originarias de totonicapoasu Le gustav este tipo de trabajor aundgue
dice que Ray actividades como lay metny le causory Tensiors pevo o pesar de
estor no- s siente tan presionada Inicialmente trabajo- de pie lo- que le-
proveocabos delores env Loy piek Luego fue cscendido o otro-puesto y exvedi y
trabajabo sentada
&Wwwwabquadmwwqwmmwadmadw
moviligacioru wammqmwmmm@mwpmma
cabega. procwva«tﬂaaﬁwmqumbwwwlwmpm
no-tienen ventiladores

Alnuerza enla banguetn; pues; no hay comedor. Las vacaciones lay trabaja.
y 3o las pagan. Quincenalmente gana: Q.480.00. el horario de- trobajo ey de-
Lunes o viernes 11 horay diaviayy loy dias sibadoy trabaja 10 hovay No-se ley
obligar a velar, factor que le favorece, pues; estor le provoca problemay de
salud: Trabajo por metoy de 580 piegas por dicy 3 no lay completan deben
repovier tiempory por Lo tanior salir may tarde: La relacidn que tienew con las
supervisoros ey cordial lo que le permite acercamienttr paras preguntas o
cempultar duday:
Amwmma@wmmmwm Percr
luego deben continuar con el trabajor Loy permisoy para asistin al 1.G.5.5. sonv
Solo que jea demasiado wrgente loy conceden; al regresar de la citar debe
presentoun conglinncio En loy puestos de supervisidn hay mujeres; perc lox
puestoy de oficina son exclusivoy pawas loy hombres




HISTORIA DE VIDA Ne: 10

Nombre catulina
tdad 22 afoy
Sexor femenino-

Catalina. vive sola erv una casa de huéspedes: By originarior de altiv verapag
desde muy joven vine o la ciudad: capital con el afir de mejorar s calidad
de vida.
Com la esperanga de encontrar algo que le remunerara nicios und: nueve
etapa- de w vida lejoy de la familia y de manera muy independiente:
Estando en lav capital busco un trabajo- der maquila: puey dice que era lo-
unmmbqupod&wtraba_.;ar, puey estudicy cowpletor novtena y ademdy
enotros trabajos tampoco pues nunca habia laborado:
tlego a la magquilar por wn anuncio- que: Vior en wna puertar de magquila
Pregunto sobre loy requisitoy loy cuales no eran muchor Unicamente
presentur suy documentoy de identificacisvw y algunay tarjetny que le
pidierons Al otro-dia se presenter o Uenawr solicitud: Lo entrevistn la realigo-el
encargado. €l que le pregunto sobre experiencia: en trabajoy anteriores a bor
que ellow contesta- no-tener, Entomces le aclararon que la plaga que le podian
asignar era de depitadora; pues; loy demdy puestos requerian de experiencia.
tlla aceptor pues; en ezer momento s priovidad era Lo de ubicarye e wnv
trabajo-
Dice que la experiencias de despitadora es muy dura y dificils puey sorv
sometidas o babajor en cendiciones demasiado criticay. Trabajon todo el
dim de pie, el trater es injusto;, pues; lay personay lay regavian mucho; lag
presionas congtaniemente, loy swieldosr jon loy mas bajox Dentro de suy
funciones ew este: puesto teniar que despitor lay prendas; descocesw lay plegas
mal trabajaday y regresoar dicho trabajo. Utigabo unay Hieriliny pequesias y
muy filosas;, con lay que e lastimalo pues son demasiado puntuday e
incomoday env el manejo: Todas estas cosas Lo obligaron a- aprender nuevay
operacioney como el manejo- de Loy maquinay boras poder pasor al puesttr de
operaria:. Durante loy periodoy del almuergo y ab finaligar la- jornada se
quedabo ejercitnndo para. aprender. Por medio de doy perionay que la-
ayudaron mucho logro ascender alr rueve puesto. Cuando le hicierom la
pruebm del: manejor de lar maquina la pasor satisfoctoriamente, estor le causs
gron alegriospues ye le- habia dado L oportunidad: En s nuenver puesior como
opwmmmmuﬂnmmwmweﬂoywdobbmdam
Todo el dia traboja sentnda-en unoy banguitos
Por lay mismay operacioney towv delicaday que realigo. tiene que trabajor
tode el diar con lug, es prohibida que lay apaguen pues dicer loy dueioy que
se- pueden equivocar enla oberacion. :
Lo maquila ey amplia pero- s ventilacidn ey nuwy escasas lov que s hace muy - -
nomrtwpor!wﬁdtwdowntﬂadommﬁMrpamlwmm Eite fudtor
afactn por que al medio- dia- e calor se hace tnsoporiable provocindole
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estadoy de alteracion y desesperaciow asic como el de afectarle ew s
respiracio

Como parte de loy factores del ambiente esto lv musica Lo que ey escuchada
con gran volumen y cor cancioney de tipo ranchero: A ella le gustan Lag
canciones perer no- paras toder el dics niv con intensidades demasiador fuertes:
ijorruadwdatlfabagb—lwmwh,sfﬁﬂo AM. v la finaliza & lagy 6:30 P.M.
dentro-de estorestivn loy dias en Loy que debe de velar porque la produccion ey
de gran demanda pasa unoy dicy bagnnte agotadayy muy tensos.

En las nochey de velar lay superviseray se quedaw supervisando el trabajor de
lay obrevay: Les dan galletny a- la mediaw noche, pero no dejar de trabajar.
Esto- cow el objetivo- de terminar o de no desgonarse. Dice que a muchay
WWWWMMPWHWW@W dolores de
calego e irritacion de- ojos. Loy veladas s lasy pagar como un incentivo
extra. Trabujo de lunesr a vierney y loy sibadoy solo medic diac Hubo
domingos ewv Loy que le toco trabajar pues law produccidrs erar muy elevada
Cuanrdo hay dias de feriadoy tiene que reponer las hovay y ey cuando
tambisn salen tarde o trabajan sibadoy y domingoy todo el diac Cadas
quincena recibre uw sueldor de Q.560.00 incluidoy loy tieanpoy exlvas y a- vecey
les dowvun incentivoextra por las veladas:

Para la hora del almuer 3o cuentin conv un tiempo- des cuarenior minuidoy nor
tienen comedor asi que salen a comer a lugares cercancy de lar magquila,
ademdy Ueva olnueryer porque o al horar de comprar no se- puede; pues; s&
hace demasiada cola y e pierde micho tempoy no- das tlempo paras comes.
£l trate que dan loy supervisores ey muy duro puey exigen y no toman, en
cuentin: la estado de animo o loy problemay que diariamente e Tener
Algunoy se aprovechar de estoy puestoy para tralor o lag personas comer lex
dé Lo gana o-para acosar o lay muchachay may jovenes. Se ha Uegada hata
dpumdeqwhyp@mmwlida&omﬁwwd&bmﬁad’
laborval y las que evaden estas actitudes sov dependidas.

También muchachay que se- aprovechan de estay situaciones para: mejorar Loy
ingresoy pues sow Loy spervisorey loy que Uevaw el recuento de lag metuny

trabajadas ‘

Lag relaciones jon malas pues no je tienen confiangor para, pedirles fovores:
Un casor concreto ex cuando se ley pide permiso respectivo pavas agistir lay
citay del 1.G.5.5. no-dejon ir povque dicen que se alrasa la produccién y loy
perjudicadoy son elloy pues, no-cumplen con lag metiy que a elloy ey ponen
medwhmqwmwwmmdwd&

trabajo: )

En sentido hay muchas discriminacion, pues les dicen que porque resulinn
Muchas mugeres cmbaragadas sov despedidas; puey el rendimientlr yo no- ey
el migmo

Notodoy tienen lay mismas oportunidades de puestos puey Loy hambres tlenern
loy mandoy mdy altoy: Y por ende loy mejorey salarioy. :
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cuidada por la- mamd de Sofia- y la Uega a- ver cada fin de mey o fin de

semana depende de lo Uegadar a- ver cado finv de mey o fin de jemana:
dep&ndedeflazjormdaxd&b’abado— Dicer que el estor pendiente de s hijo
durante el liempo que no la- ve: le provocas preccupacicn y duramte el tiempe
quie no-lasves le provoca preocupacidnw y angustion de ey come se encuentro
Termina todoy loy diay rendida con ganay de no querer ya nada: A veces
esta ton carygadas que prefiere norcenar y dormir teamprono.

ANALISIS DE LA HISTORIA

Sofia- tiene 22 aicoy es oviginaria de Altar Verapag: Ey madre sjoltera: Desde
m&ymevmwkvcaputameeLdemd&mejorm' la calidod de vido

damodewmmdepmdodalaxmﬂdaded&tmlmjo Lo perionm que
culda a la nida ey lar mamds de Sofiar quiew vive en Alta Verapag. Sofio
expresa que el no-tener cerca-de s hija le provoca angustioy precoupacicn.
Inicio o experiencia en el puestor de- despite; la que considera durw y dificil;
por lay condiciones envlay que labora-y pov Loy sueldoy que te tienen.

Cow esfuergo y dedicacion asxcendicd o otro- puester Trabaja tode el dia con
lug: estor por el tipo- de operaciones que realiga y a-pesas de que la maguila es
amplia: la- ventilacidn es deficiente; puey; no se cuenta con  ventiladores
saflcientey pava today lay lineas, Titasr condicienes le provocan problemas
resplratorvioy, asl como el sentirse afectuda en yi-bienestar pevsonal. Trabaojo
todo el dia con musicar o grandey intensidades y poco agradables por wu
guater: Tienewn una jornada de trabujo- de luney a vierney 11 horay con 50
mirndoy, loy diay wibadoy trabaja 6 hovas: Cuando el trabajo ey elevado
tienen que hacer hovay de vela lay gue son obligatorias A la media noche ley
dan galletay para refaccionar. Lag noches de vela- afectan la- salud de lay
obveray, por loy constantes desgaste gue mifrens Se e afectada en la
estabilidad emocional, pues o mantiencn agotada y tensa. Lagy noches de
vela: seme pagaday como wn incentive extrac Loy feriadoy que desconsan
deben reponerlos; trabujando mashovasy haste Loy dias domingos
Quincennlmente gana Q.560.00 con horas extrmy ya incluidas: No cuentan
con v comedor, asi que deben saliv a- comer o lugaures cercancs, edoy
sempre enla-calle.

Lar relacidn con loy supervisores ey distiunte pues estor se aprovechan de loy
puestoy parar acosar  a- lay muchachay y propover solidos fuera. del hovario.
Ademdy el trate- covv el pevsonal ey de poco rvespelo y cordialidad. Cuando
nuiferes emburagadas e awsentan por lag citay de control ley descuentan. un
dia de trabajo: A las mujeres embaragadas e ley culpa por ester y se lek v
coma un problema en el trabujo; pues el vendimiento boja. Por Lo gue se
Ademidy los puestos de supervision sory exclusives pavos los hombres asi como el
de loy mejorey sueldox Considera que la sociedad machistiv le ofrece: pocay
oportunidadey de desarvollo a la- mujer y el papel de estn ey vistor
dnicamenty como medio de procreacidw

A\ OF SAN CARKDS OF GHMEM%
,,,,Qezmm, . o
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ANAL ENERAL DE LA TORIA ¥rpA

Pertiendo de lay entrevistas y de o elaboracion de lay 10 higorias de
vw-qumwmwmm@hmm@bmm»
lievo - cabo an analissy individual y grupal en el cual s enconlreron
AAPECTH Comuney

Se pudo-constatar que de lay 10 abajadoray de la maquilas 5 de ellay son
witkrag y lagrelaciones familiares que o estiblecer wm buenas
3 de elloy Jorv cosadas; de lay que de estng 2 tienen problemay cons lo-parefou

me@mmqumm folin- de comunicacion

afective, colaboracion en lay ureas del hogar. tina de ellas est pasando-
pm'pwdadwmbmwaﬁmmmmm
estados de agitucion y angustior Mientiray que la- oG ey jeialadas comor
avesponsable en lay wreay del hogar por parte de los parefa: Eitng Ues
obreras tenen doblesjornadas de trabajo; en lomaguida-proplamente dicha
y en- lag weay especificay det hogar. También desemperian roles de eqposxs
oabajadorn (productividad: laboral) madre. Exnvy dobley roles enferman
aloy pureres provocando en ellny estidoy de malestnr, ques - expresan a-
Dvres de sendimienios de ensidn y de conflicty: Situacion que hace de esny

Dentro del ambiter domestice y extmdomestico se caraclerigan diversoy
mordos de malestnr en log muerey. Una de lag obreray ey madre solizra; la
familio: viver en Al Verapay de donde ey originarias vive yola en v capind:
qmﬁ:lwmwmwwwdafm vive lejoy de las
fasi

Denlrode iag condicioney laboraiey en ay gue e desempeian diariamen

Hguienies: -
W-LOMWMWM‘MWmdM‘W

querealigan lag obreray son minuciosas por lo-que se requiere de
mayor luminosidad: Sin embargo estw ley fatiga loy ojoy y lay mantiene
En cuando al espacio- fislco-en- el que s desempedian; parc alguncs o drens
jon reducidas, miendrasque para log ooy el epacio-eradecuado: EL egpacio

¢4 prrte fundamental de lag maquidas; pues, influye significativamente enlas -

relocion de loy obrerax
Bl facton ventilacicn loy afectv a- oday pues; solomente en una magudo ser
cuenipvcon 3 veniiuny miendad que lay otrag carecen de: estne: Lag-fultn de

ventilacidn adecuada log mantienen en esthuio- de desegperacidn sirmande

ay procesoy de pensamientd: Y en algunae lasy condicionen fisicas




Lo mpice rancher ey comun esoucharla en lo maguidas En & maguilas no
ser cuenliv cons un- comedaor, por lo-que Ty obreras deben comer en lugares
inesnbies e nsegueny. Ammungmwmh@amqumrwgolw
wxlad:

En ins oTRY maqudadmmw;wmwmbwnmr. £l servicio de
comedor es wn beneficio- obligatorio- para lay Urabajndoray, puey mLisfoces

intestinales:
Ly umm-mmvdomvdzpmmwdwmgwm@thw
mdufa’éalgjaiaalganardyeua&mumboﬂqm el cual no esv

mey (rabajan congael Tempa).

Loy peamisoy paras agigur abl.G.5.5. no- siempres yon concedidox Solo que ean
wrgenizy ey awbrigan y sobre estor hay descuenter del diav o des Iz horoy
wtiligaday. se ha dicho- que ol fuctor hamano ey Lo clave umportante dentro-
de Tog procesoy de pr ridads pero-esloy w verv anulados en est ambienis;
pues, no se les valora como ke Lay empleadas ol verse negaday de et
Jderecho; optan por dar como canceladay lay cilins. Fuer wrv desciienior porrs
eliag e pgnificative en la-economu

ElL pago que reciben ey quincenal, el que mengual s encoenias entrel
Q.700.00 o Q.1,600.00 este Jalarior depende, de loy puesior en loy que s
deenipeian o de lay funciones que realizan, mniy dentro- como fuera del
horario de trabajo-estblecide: £ page no- smtisface lay necesidadey de las
familia-de lag empleaday pues pars. plgunas es wrv salaric que ne permile
lu-muﬂ&azdwdwmmmmbulwrmwatwmqmdw
condicioney de vidae Ademay no esv de acuerdor @MWEM
recdiga: Ebmwwmﬁmmdmvd&mmdv' i
ende lag persomay y lag organigaciones. £y decir que lag obreray ofrecen W
Lempe y esfueryo ¥ & cambio recibens dinero; lo gue representi wnv
membm-umwdundwyyawmuabddadwmemﬁeaduy
empleador/a:

estructiuny de salarioy equitnlivot y fustts pues; no-estien des acwerda al tipor
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de funciones que desemperan lay obreras. Ademas no-hay recompense por e
desempenioy dedicacian e lay Rareay exlius

Las jornadas de trabajo en lar maguila: jon extensng encontindase e loy
sigatenter rangoy de 9 hex A 12 hrk Diariay: La filosofiow de oabaje en lay
maquilay ey divergents; puek pare algunas obresas lay horay extray 'y lay
nochey de velar yon obligaldriag EXR 5URcion ey un faclr que provoca
tengion en lay obreray, lo-que generased us- de drogay (rlgunay de estuy sin
sueio; alegring en:) como W alicientry paras evitnr dormirye y poder o
rendis cuando-estng yahan laborado durante oda- unajornmada de rabajo-
Tio dov como- consscuencia agommientsy;, esny dobley jornadas de oabojo-
son factor de riesgo; que ponerv env peligro- low salud mentind y fisicar de lay
HUer ey

Lev relacion: que s establece entre obreray y superviorey ey poco condial no-
hay regpewr hacias la- digeaidad: de lay pes, aigunoy de loy que ocupar
extoy puesioy acown seraclmente o lay tabajadoras, generando-en alganoy
sipervision departe de loy sapervisores autboralng de convierav umbidn en
una- de lay cansny de estres, en lay obrerny Ademay crear inesibilidad,
laboral, lo gue viene & provocar estndos de rnsions que tene resultndoy
negaiivos pare lag cbrevay y lo maguio: Loy problemas que genesoay par I
obrern son: angiedad; jentimiendy de enojo: ¥ parw o maquiles eb
descontento- de- lay obreras afectindoles animicamente bajande Toy niveley
de productividad:

lay relaciones peronales entre loyviay compariereyas de Gabafor no w
establece pueriay maquilay cuentiuy con Ui gran humero-de peronal lo-q
impide la-cormmnicacion efectiva: A esttr w-anade faclorescomor lagenvidioy
hmqwmwmmwmmm

ctreny s ven afectidas en ww salud mentnd, Dichas KOuacion lag maniienesv
dmpmdarwmqum'mmmdmd&w
euas y esdesaday Por lay presiones caracteristicoy de eaie tpo- de oabajo; e
cual tienen que realigar diariamends; cansadas y agotxday por los dobles
© roiey; dobles jornadas e injusloy salirioy, & como agresivay por el Uald-que
reciben de parte dela-parefos de loy supervisorey o-de loy duedox

Muchag veces log mujeres se ven degraloraday cuando la-funcidn mateema e
ve como . wv . obstticule ¥y no como wnev funcion wciak lag mujores
embarngadas en lay maquilas pierdery wv imporGuncia; puey lay operucionsy
en lag maquinas se-hacen dificiies para-elias. Y log supervisorey o-duesioy lay
venr como- un problema: dse que hay intervupcicn laboral. Lo ques das come-
congecuencia que no continden en loy puesiny enlox que se-encuentme:
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£l papel de lovmujer dentro de o sociedads no-se ha valorade como tal, pues;
no- s oma en-cuentos lay funciones que el realigar paras ek descuroilo de- loy
pueblox. EV oabajo reproductive de lay muferes de I maguide no ey
resuinerado porque no ey considerado un trabajo: Todo e rabajo- que
realiga o mujer diar con dia; parece que no- existient; pues 3¢ le valoro tun
poco- o jamplemente no- - ve:

Ly mujeres que Tenervhijoy y deber atender ¢l hogar de verv may afectrdas
en las gadad: menind, pmmwmﬁmmr de riesgo porc- ellas Porque leg
Provoca Cansiuncicr erbns Lag mujeres sor seres ques 3o oy conslruyendo- en
velacidn con sus modoy de ser y existly. Situacién que puichag vecey ey
provocada por 1ay injudtny estructiuay de la sociedad:




CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Después de aplicadas fas entrevistas y elaboradas las historias de vida se ha
concluido lo siguiente:

2.

g

Se acepta la Hipdtesis ° La salud mental de las obreras de la maquila se ve
afectada principalmente por inadecuadas condiciones laborales”.

Ef deterioro de la economia de los seciores populares impone la necesidad de
que la maquila se convierta en una de las fuentes de trabajo mds grande.

La mayoria de magquilas no cuentan con un departamento de recurso
humanos.

Las obreras reciben incentivos a cambio de los cuales hacen contribuciones @
fa maquila.

La calidad de vida en el trabajo de maquila afecta en las relaciones personales
y familiares.

Los conflictos entre supervisor/a y obrera desencadenan sentimienios de
frustracion, hostilidad y ansiedad.

Las jornadas de trabajo de la maquila son factores de riesgo en la salud
mental de las obreras.

La mayoria de mujeres que ingresan a la maqguila no reciben capacitacion
técnica previa.

Las mujeres realizan trabajo productivo y reproducide.

70.Las inadecuadas condiciones de ventilacién provocan estados de tension y

desesperacion.

77.Las maquilas no cuentan con planes de seguridad e higlene laboral. Por jo que

los empleados no son atendidos cuando se accidentan.

12.Las mujeres casadas se ven afectadas en su relacion con la pareja, pues, no

reciben ayuda de parte de estos.
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RECOMENDACIONES

I. A la escuela de Fsicologia de le sugiere ampliar de manera efectiva la
formacion académica del estudiante dirigida al drea de la Psicologia
industrial y psicologia clinica logrando a través de ello Jla
especializacion del psicologo(a) para que pueda ser competitivo en el
mercado laboral.

2. El ministerio de trabajo debe de velar por el cumplimiento de las leyes
laborales. Mediante la realizacion de una inspeccion minuciosa que
evalie las condiciones laborales en las maquilas nacionales y
extranjeras. Y.no perder la vision de la dicha de la funcion que este
tiene.

3. Las organizaciones de mujeres deben favorecer la promocion de la
mujer, por medio de talleres, que den a conocer sus derechos y
obligaciones. '
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