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PROLOGO

El Centro de Servicio Psicologico "Mayra Vargas Femandez" es una
mstiucion de servicio a la comunidad, cuyo fin primordial es el trabajo en
beneficio de Ia poblacién escolar que presenta dificultades psicopedagogicas o de
aprendizaje.

Hasta el afio de 1994, se aplicaron tmicamente terapias mdividuales
psicopedagdgicas a los nifios(as) y terapias psicopedagdgicas grupales a los nifios
y a los padres, frabajando de acuerdo a las necesidades observadas en ellos, sin
unificar 8 ambos grupos.

En el afic de 1995, se implementd en el Centro un Programea
Psicopedagbgico en el que se aplicaron acfividades psicopedagdgicas de tipo
Terapia Familiar Estratégica, trabajando con padres y nifios, pero de manera
conjunta las problematicas que eflos mismos presentan, para lo cual se estimulé el
desarrollo de sus potencialidades. En 1996, esta Terapia Familiar Estratégica, que
recibe el nombre de "Plan 24" debido a que dura 8 sesiones semanales de 3 horas
cada una, modifico la atencién individual, rompiendo con la forma tradicional de
atender los problemas psicopedagégicos de aprendizaje escolar.

Como parte de las actividades de este programa, los padres han expresado
diferentes opiniones respecto a su percepcion de los resultados del Plan, por lo
que se observé la necesidad de evaluar la efectividad de esta nueva metodologia
psicopedagégica en el tratamiento de este tipo de problemas.

Dado que en el trabajo psicopedagdgico, el interés primordial es Ia
superacion y desarrollo del individuo, es de vital importancia la metodologia que
se aplica en el trabajo que se realiza con éste, ya que los padres de familia crean
expectativas, confian los problemass, lo que confleva a la formacién de
compromiso humano y profesional con los individuos que asisten al Plan, por lo
que la constante evaluacién e implementacién del programa que se aplica para el
abordamiento de las probleméticas que plantean, es de vital importancia, ya que
de esto depende en gran parte esa efectividad vy sus resultados, que es por ende la
causa por la cual 1as personas acuden en busca de ayuds profesional.
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De esta necesidad de evaluacién y la consiguiente retroalimentacién del
"Plan 24", surgi6 la presente investigacién, cuyo objetivo general ests orfentade
a contribuir al estudio de la Terapia Familiar Estratégica en el tratamiento
de los problemas psicopedagigicos de aprendizaje escolar. Para cumplir con
dicho objefivo, se hizo necesario el estudio detallado de las variables que
intervienen en ¢l tratamiento, y cuyo estudio se obtuvo de las experiencias directas
del lugar donde se lleva a cabo el programa.

La convivencia con el equipo multidisciplinario de trabajo, dié a conocer
diferentes elementos que intervienen en Ia aplicacién de esta metodologia, como
por ejemplo, la capacidad del asesor docente v de los estudiantes prachcantes de
orientar z las personas para identificar las probleméticas ligadas a la dificultad de
aprendizaje escolar (motivo por e} cual asisten al CENSEPs), v Jo que es mas
importante atn dentro de este trabajo, para identificar las capacidades, habilidades
o cuahidades personales de los asistentes al Plan. Es importante el reconocimiento
de muchas conductas propias de las personas que causan o refuerzan el problema
psicopedagdgico, elemento clave en dicho tratamiento, ya que se replantea en e]
nifio la responsabilided del cambio de actitud, a la vez que la miia y nifio,
reconocen también su propia responsabilidad en este proceso y visualizan la forma
de orientar Ias propias problematicas dentro del comtexto real socio-familiar y
escolar, haciendo uso de sus capacidades y cualidades pars tal efecto. Esto PUso
en evidencia la capacidad del asesor docente y estudiantes practicantes para
conocer Jos momentos adecuados en los que debe intervenir, va que su fimcién es
umicamente de orientador o asesor,

Tanto durante el periodo de observacién inicial como en el trabajo de
campo, se observé las condiciones socio-econdmicas de las personas que asisten a
buscar ayuda, factor determinante en el proceso psicopedagogico, ya que estas
crean expectafivas respecto al progreso en los padres y en los nifios, a la vez que
dichas condiciones estén influyendo constantemente sobre los mdividuos, tanio
nifios como adultos. Las estrategias psicopedagdgicas que se plantean para la
reorientacion de su probleméfica en la parte final del Plan 24, deben ser acordes a
este elemento mencionado, debido a que es dentro de esas condiciones donde se
va.a operar la reorientacion de sus actitudes y conductas.

Tambicn se observé a través de la convivencia con la poblacién atendida,
Jas condiciones psicoldgicas, patrones de conducta, patrones de crianza que se
ponen en evidencia en e} trafo con los hijos, respuestas de conducta positivas y
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negativas hacia el problema de aprendizaje escolar y hacia el nifio en general
situaciones personales de fas cuales depende ¢l trabajo en cada sesién del Plan, y
por ende de ello dependerd Ja capacidad y disponibilidad al cambio de actitud, lo
cual es vital en ¢l Plan.

Muchss de las "quejas" manifestadas dentro de las sesiones del Plan 24,
tanto por los nifios como por los padres (en realidad casi todas), aparentemente no
tienen relacién directa con la dificultad de aprendizaje escolar por el cual llegaron
al Centro, como por gemplo el alcoholismo, maltrato fisico y psiquico hacia los
nifios(as) y/o en la pareja y €l sobretrabajo. Ademés de esto, ofras condiciones que
1o se plantean, pero que sin embargo, son parte de la problematica como la
desnutricaién, subempleo, deprivacion psicosocial, Limitaciones en el sisterna
educativo, etc. Parte importante del trabajo del asesor y estudiante-practicante, es
que la poblacion atendida reconozca la relacién que existe entre estas variables ¥
la razén por la cual asisten al Centro.

Fue mteresante escuchar también la diversidad de "quejas” de los nifios
respecto & sis maestros, y por ello la necesaria capacidad de interpretaias con un
criterio objetivo, sensitivo y sin caer en la "sobreproteccion” al nifio, va que evitar
dicha sobreproteccion es uno de los propésitos de la Terapia Familiar Estratégica.

Entre las quefas mencionadas las que més se escucharon son: "queremos que la

maestra s¢ ria mis", "que juegue con nosotros”, "que se arregle”, "gque no use
perfume", "que no se pinte", "que no nos pegue”. El maestro o maestra, es un
sector de la comunidad educativa que determina en um buen porcentaje la
efectividad educativa del proceso de ensefianza-aprendizaje, y de quien el rifio
espera mucho, a quienes los padres confian la responsabilidad (en muchos casos
totalmente) de la formacidn educativa escolar del ahumno.

Como parte del trabajo de campo de la presente mvestigacién y con e
objeto de aplicar otro Test del Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz a
cada nifio y una segunda Hoja de Referencia Escolar a los maestros de cada nifio,
nos desplazamos a las escuelas y colegios cinco meses después de que la
poblacion muestral asisti6 al Plan 24, de cuya experiencia se obtuvo elementos
respecto al ambiente escolar de los nifios. Se pudo observar condiciones gue son
ampliamente conocidas en el medio guatemalteco, como es la falta yfo mal estado
del mobiliario y equipo del establecimiento, el interds (poco o mucho) de
mantener la higiene y en las mejores condiciones posibles Ia escuela o colegio; las
expectativas de los maestros y directores respecto al Plan 24, su disponibilidad a
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colaborar en situaciones que salen de sus responsabilidades de enseftanza, y en
algunos casos, su preocupacion por la condicion de los alummos en general, y
espectalmente de los que presentan problemas emocionales, sociales, familiares y
escolares.

Todas las condiciones anferiores, intervienen en los problemas de
aprendizaje escolar y se foman en consideracién en el trabajo que se lleva acabo
en €l Plan 24, por lo que uno de los objetivos especificos que se derivan del
objetivo general mencionade anteriormente en esta investigacion, fué
determinar los cambios de actitud socieemocionales que se operaron en los
nifios y nifias después de asistir al Plan 24, s través de la comparacion de los
resuliados de dos Test del Dibujo de ia Fignra Humana de Ia autera
mencionada y a través de la cemparacion de dos Hojas de Referencia
Escolar, asi como detectar las fortalezas y debilidades de este programa ya
que estos redundan en Ia efectividad def Plan 24.

Agradecemos a la coordmadora y docentes del Centro de Servicio
Psicoldgico "Mayra Vargas Fernéndez”, por su valiosa colaboracion y orientacion
en ¢l desarrollo de la presente investigacién, asi como también a los estudiantes
practicantes, y sobre todo a la poblacion con problemas psicopedagogicos que nos
brind¢ valiosas expenencias que hicieron posible obtener elementos préacticos
sobre la metodologia aplicada en el Plan 24.



CAPITULOI

INTRODUCCION

Al iniciar el desarrollo del presente trabajo de mnvestigacion, es necesano
describir la ubicacion de] Plan 24 en el Centro de Servicio Psicologico "Mayra
Vargas Femandez" de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, ya que este es un Centro psicopedagégico en el que
como se ha mencionado, a partir del afio de 1995, se planted una nueva
metodologia psicopedagdgica para abordar problemas de aprendizaje escolar,
aplicando fundamentos tedricos y practicos de diferentes ramas dentro del amplio
campo de la Psicologia, como lo son teorias de aprendizaje escolar, teoria del
desarrollo de Jean Piaget téenicas psicométricas y findamentos de la
administracién educativa y de programas, por lo que en el desarrolio del presente
informe de mnvestigacién, €l enfoque y termmologia se ubican dentro de los
campos ya mencionados, todos presentando unidad y congruencia para describir y
explicar la Terapia Familiar Estratégica aplicada en el "Plan 24",

En la Terapia Familiar Estratégica, ademas de trabajar con el nifio que
presenta ¢l problema de aprendizaje escolar, se trabaja con la madre o padre de
este, por considerar que el nifio no es el problema o el Gnico responsable del
mismo, sino que estd presentando la dificultad como resuitado de una situacion
familiar que le estd molestando. A diferencia de otras terapias psicopedagbdgicas
individuales o grupales en las que el tratamiento se le da solo al mifio, /o a otros
miembros de la familia en tomo al nific o su problemafica en esta la
responsabilidad del cambio de actitudes no recae imicamente en el nifio, ya que
esto solo refuerza el papel de "el enfermo”, “el que esta mal en la famila",
Comprobar la efectividad de la aplicacion de este enfoque al tratamiento de
problemas psicopedagdgicos, es el objeto de estudio de la presente investigacion
en la que se describe y explica su ubicacion dentro del contexto del CENSEPs,
como también las diferentes variables que intervienen en la intervencion
psicopedagogica. '
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. B} enfoque tedrico-prictico de esta terapia psicopedagbgica, se ubica
dentro del amplic campo de Ia psicopedagogia escolar, ya que estd dirigido al
tratamiento de la poblacién con problemas psicopedagogicos. Se relaciona con la
psicologia clinica, debido a gue el tratamiento con terapias farmihares es propio de
dicha practica pstcologica; 1z diferencia la establecen los métodos y fines, como
también los fundamentes tsoncos de ofras areas de la Psicologia, como la
psicodindmica farmibar, dado que esta es una de las vanables del contexto real de
la problematica presentada por 1a poblacion atendida, v uno de los aspectos que se
busca modificar. Esta metodologia es afin con la teoria del desarrollo de Jean
Piaget que aporta el conocimiento sobre el cual se hacen las observaciones de la
madurez escolar que presentan los mifios y nifias, que es necesario conocer porque
es una de Jas hases sobre la cual se estimmulardn sus habilidades para el desarrollo
de herramientas en las areas social, emocional e intelectual.

Los métodos aplicados en esta terapia psicopedagogica, estan basados en fa
administracion y planeacion estratégica aphicada a la educacion psicopedagdgica,
ya que se identifica la problemética y prevén sus posibles soluciones utilizando las
herramientas personales naturales con las que cuentan los nifios y sus padres.

Es necesario mencionar, para la mejor comprension del Plan, que parte de
la nmovacidn de este programa s que, en la prictica, su proposito principal es el
estimulo y desarrolio de las potencialidades emocionales, intelectuales y
psicomotrices tanto de los mifios como de los padres, lo que les permite
attomotivarse y autadirigirse en la reorientacién de sus diferentes problematicas,
comao 1o son los problemas de aprendizaje escolar y en las relacionadas directa e
indirectamente con estos, como en las que son independientes a elios, pero que
repercuten en el logro de satisfacciones personales y bloguean la capacidad de
aprendizaje, aunque en el caso especifico de los nifios con dificultades de
aprendizaje escolar, estas satisfacciones no se traduzcan necesaniamente en un alto
rendimmento académico, siho que en el mejor de los casos en el mayor desempefio
posible para el mifio y nifia.

Las diferentes problematicas presentadas por la poblacion que se abordan
en ¢l trabajo psicopedagogico llevado a cabo en €l CENSEPs deben tomarse en
cuenta, ya que representan el contexto del problema de aprendizaje escolar y en el
enfoque de la Terapia Familiar Estratégica representan €l origen o el refuerzo de la
dificultad de aprendizaje. Entre las problematicas mencionadas, se encuentran la
psicodinanmea farmliar previa a presentarse el problema de aprendizaje escolar,

6



mecanismos de defensa, importancia del triunfo escolar en las expectativas de 1a
familia guatemalteca, etc. Bs importante mencionar estas situaciones, ya que se
presentan constantemente ett este trabajo psicopedagdgico y son situaciones que
presenta la poblacion que asiste al Plan en la segunda sesidn, con sus propias
palabras y con sus particulares percepciones al respecto.

Nuestro citerio como investigadoras de la Terapia Familiar Estratégica
aplicada en ¢ Plan 24, es que estas problematicas son las que producen o
refuerzan los problemas de aprendizaje escolar en los nifios (motivo de consuita
que los lleva al Centro), que asisten al CENSEPs, donde se reformulan y
reorientan.  Dicha reformulacién consiste en la revalorizacion de las
potencialidades de cada sujeto que dentro del Plan 24 constituyen la base para
establecer las estrategias psicopedagogicas.

Es necesario recalcar en este punto, que el motivo de consulta por el cusl
llegan los padres con sus hijos al CENSEPs, es el problema de aprendizaje
escolar, que ha sido detectado por el maestro de grado, por el padre o madre, pero
que en la practica, el trabajo en el Plan 24 no se centra en este problema
exclusivamente.

En la fundamentacion tedrica de la Terapia Farnilier Estratégica se aborda
la concepcidn de los mdividuos respecto a las conductas, emociones y
probleméticas en las que el mismo individuo se centra y que bloquean la
posibilidad de su superacién. Ademds, la Terapia Familiar Estratépica aporta
elementos respecto a la forma de tratarlos, descentralizando del nifio la
responsabilidad de] cambio, y presentando la queja (motivo de consulta por el cual
es remitido al CENSEPS), como algo que estd molestando a toda la familia,
desarrollando las estrategias adecuadas para revalorizarla y reorientaria

Toda vez que el Plan 24 es una metodologia nueva, propia del CENSEPs,
debe comprenderse que estd en proceso de desarrollo y evolucidn por lo que se
considera que los resultados que esta investigacién ‘arroja, son aportes que se
incorporaran al Plan para su perfeccionamiento. De ahi la importancia del
presente trabajo y de ofros que sobre la misma linea puedan realizarse en el
futuro.

En tal sentido, la presente investigacidén se micié en respuesta a esta
necesidad, por lo que se buscaron los mecanismos para cumplir con dicho
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cometido, encontrandose que los mejores instrumentos para evaluar una de sus
areas de aplicacion, son el Test del Dibujo de 138 Figura Humana de Elizabeth
Koppitz hecha por los nifios al ser inseritos en Admisidn y la Hoja de Referencia
Escolar que es enada por sus maestros, ya que presentan un perfil emocional y
psicopedagbgico de cada nifio, ademas de que se aplican al inicio del Plan como
parte del trabajo de Admisién, cuando la poblacion aiin no ha recibido
intervencion profesional.  Bn el trabajo de campo, se aplicd un test mds a cada
nifio, y s¢ solicité a cada maestro que llenara una Hoja de Referencia Escolar, con
el propésito de obtener un perfil de cinco meses después de que la poblacién
muestral se sometié al Plan 24, tiempo en el cual los nifios y padres ya habian
puesto en practica las estrategias psicopedagdgicas dingidas a la reorientacion de
las probleméticas que plantearon en las sesiones de trabajo grupales.

Obtenidos los dos perfiles mencionados, se procedié a comparartos para
determinar la efectividad del Plan 24, cumphendo con uno de los objetivos de esta
investigacién, v ademas de esto. se aportan elementos tedricos de este Plan
Estratégico, como también pricticos, va que a través de la observacion participada
llevada a cabo en ¢l trabajo de campo, se detectaron variables y se ampliaron las
que va se tenfan, lo que enriquecié el Marco Conceptual

Durante todo el desarrollo de esta investigacion, se describen  elementos
tanto de Jos nifios y padres como del asesor docente y estudiantes practicantes que
intervienen directamente en el trabajo de cada sesién y su resultado positivo, sin
dejar de considerar que existen varables que no son controlables, como la
problematica familiar previa a presentarse el problema de aprendizaje del mfic, las
condiciones escolares, las condiciones econdmico-soctales de las familias, y las
dificultades de aprendizaje escolar que se iniciaron como un sintomsa farmitiar pero
que con el paso de] tiempo y debido al reforzamiento que se les ha dado, se han
constituido también en un problema real, que debe tratarse por separado. Al
ncluir los elementos que son controlables como los que no son controlables por el
Plan 24, se presenta un amplio conocimiento sobre esta forma estratégica de
abordar los problemas psicopedagdgicos, lo que abre las puertas para su
aplicacién en ofras instituciones que prestan ayuda de este tipo, a Psicologos y
Educadores Especiales, como a investigadores de la Psicologia Infantil, Educativa
y Familiar,



MARCO CONCEPTUAL

IMPORTANCIA DEL: TRIUNFO ESCOLAR EN LAS EXPECTATIVAS
DE LA FAMILIA DEL NINO Y NINA QUE ASISTE AL PLAN 24

En el contexto guatemalteco, la familia es la encargada de confinuar la
cultura, preservar los valores y tradiciones, entre las cuales la proteccion a los hijos

es basica y debe sobreponerse a las condiciones sociales imperantes en nuestro
medio.

La crists del empleo y subempleo constituyen un problema comin: la
situacion actual de descomposicion social exige dos esfuerzos de naturaleza bien
distinta: sobrevivir y salir de la pobreza.

Sobrevivir significa burlar la muerte, asegurando con ello ¢l alimento
diario. Salir de la pobreza en cambio, es casi un ideal; a estas dos exigencias, se
subordinan todas las actividades, necesidades v demandas familiares, los padres
anteponen estas cxigmcias a conversar, recrearse, cte.

"La pobreza actual representa una exigencta de realizacién y progreso
fumro que sdélo sobrevendrd como consecuencia del estudio, el trabajo y el
sacrificio persomn: w!

En las expectativas de triunfo, la escuela representa para la familia
guatemalteca, un instrumento esencial. Los padres esperan de los hyjos: "gque
aprovechen el estudio, que se porten bien en la escuela v que apradezean el
esfuerzo que estoy haciendo por darles el estudia™,

Cuando se da alguna situacion que se contrapone a estas expectativas, se
produce frustracidn y desitusion en los padres.

1 Cuaderno Divulgativer La Familia, Suauw Funciones vy Evelucisdn

(Guatemzla: PRONICE, 1996) Pag. i3
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.Tal es el caso de cuando alguno de los hijos presenta dificultades en ¢
aprendizaje, ven con desconcierto tal situacidn y como un mecanismo desplazante
de la ansiedad que les produce, manifiestan rechazo hacia el nific de diversas
maneras.

Las manifestaciones de rechazo son varables, dependiende de cémo Je
afects a cada progenitor y de la dindmica familiar previa a que se presente dicha
sifuacidn

La madre, que generalmente pasa més tiempo con el nifio, puede sentir
descontento, agotamiento, enojo, culpabilidad, verglienza, depresion
insatisfaccién y autocompasion.

Las reacciones en los padres ademas de las anteriores pueden ser las
sigwientes: sentirse desatendido, cuestiona a la madre por la atencién que le presta
al mifio, sentir que pierde la autoridad porque el nifio no obedece en hacer las
tareas o en hacerlas bien.

En ocasiones, la esperanza de Jos padres es una expresidn de rechazo, va
que esperan que en ¢l fituro su hjjo mejore o supere el problema y se convierta en
el hijo que ellos siempre han deseado (lo ven en fincién de sus expectativas, no en
funcién de la mejora def nifio). Sienten conflicto, quieren al nifio perc no lo
aceptan, frecuentemente tienen sentimientos encomtrados de amor y rechazo
aunque tambien pueden producir una oposicién profunda a que el sentimiento de
techazo se vuelva consciente, buscan una excusa racional que explique el
problema del nifio, se mantienen de mal humor y desaprueban todo lo que hace
aunque no sed en materia de estudios, no sienten safisfactorias las actividades
comunes que tienen relacion con el nifio e incluso, transfieren su estado emocional
& ofras areas de su vida personal, familiar y soctal

¢QUE SON LOS PROBLEMAS DE APRENDIZAJE ESCOLAR?

Los efectos de las altas expectativas de los padres respecto al triunfo
escolar, son aumentados por el desconocimiento de qué son los problemas de
aprendizaje. El conocimiento general sobre qué son, y cémo podrian ayudar en
casa, minimizaria los efectos negativos sobre el nific ¢ nifia y sobre los mismos
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padres. En ocasiones, los maestros que refieren a los nifios también desconocen
algunos conceptos basicos al respecto, y también ignoran la forma de cémo
ayudar dentro de] aula, y los efectos positivos que esto tendria sobre el escolar.

En cuanto a qué son los problemas de aprendizaje, existen nuchas
defimiciones al respecto, y también varias formas equivocadas para designar los
problemas de aprendizaje en los nifios que "tienen mal la cabeza®,

"Solo hay cuatro puntos que todos los profesionales aceptan como
caracteristicas del individuo con problemas de aprendizaje’™ z

L El individuo no puede aprender a partir de los métodos tradicionales de
ensefianza

2. La causa bisica de este impedimento no es carencia de mteligencia normal.
3. Lacausa bésica de este impedimento no es un problema psicoldgico.

4. L causa de este impedimento no es una discapacidad fisica

Existen muchos problemas de esta naturaleza que pueden presentarse en
los nifios, entre Jos cuales describimos los siguientes:

- Dificultad en la lectura: Cuando el nivel fincional de la lectura del
nifio(a) es inferior en 2 o més afios a su potencial. Entre los problemas de lectura
rids conmmnes se encuentra el de lecture oral deficiente, que se da en las palabras
cortas, por lo que resulta dificil creer que un nifio lea palabras como por ejemplo
‘recortes”, y no puedan leer otras que son monosilabas y basicas para formar
oraciones coherentes como "mi", "su", etc. Sin embargo, en la lectura silenciosa
comprenden perfectamente lo que har leido, atn al leer en voz alta, el que le
escucha no entiende por la incoherencia pero pareciera como que tuviera un
sisterna de descodificacion que de alguna forma reordena en su cabeza lo que ha
leido en voz alta,

- Problemas de caligrafia y disgrafia: Que es mas que la dificultad de
manejar el lipiz. Cuando el niffo est aprendiendo a escribir, tiene problemas
para recordar cudl es el aspecto fisico de las letras. Puede saber que lo que
tiene que escribir es una "g", por ejemplo, pero no recuerda cudl es la forma
de la letra. Cuando logra aprender la forma de cada letra en su mente, le

2 Suzane Stevens/ Dificultades en el Aprendizaje [{Buenog Aires:
Editorial Atlantida, 1982) Pig. 17
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resulta difici] recordar como dibujar cada una con el lapiz Hay nifios que
recuerdan como es la forma de la letra, pero "son mano dura",
constaniemente estan borrando, o que les acarrea més problemas, ya que -
"trabajan sucio". : '

- Tendencia a la inversion: Se caracteriza porque lee y/o escribe alguna
letra de atras hacia adelante o cabeza abajo, pero solo a veces. Las letras en las
que presenta dificultad son: b, d, g. ¢. m,y, w,n,u. Enla =seritura en cambio, el
nifio puede invertir cualquier Jetre. Esto lo lleva a leer mal palabras enteras o
algunas letras dentro de una palabra La palabra “loba" puede ser leida como
"hola", "casa" como "saca".

Esta inversién puede darse también con los niimeros, lo que puede hacer
las matemdticas bastante dificiles. Dentro de una oracién pueden reubicarse o
incluso sustituirse palabras por otras.

- Incapacidad para copiar: Leen bien, pero fienen mcapacidad para
copiar. Estructuran bien las oraciones, se les corrige la ortografia, pero al volverlo
a pasar, cometen dos errores por cada uno de los anteriores. Esta dificultad
aumnenta en las matemiticas, resuelven mal los problemas porque los datos han
sido mal copiados. Generalmente a esto se agregan los comentarios, "si tan sélo
pusieras mas atencion en lo que haces™.

- Mala ortografia: FEs el mdicador més confiable para miciar wma
evaluacion en problemas de aprendizaje. Son varios los problemas que inciden en
esto. La incapacidad de recordar una secuencia en el orden correcto es uno de los
factores, v la tendencie & hacer iversiones es otro. Una mano dura agrava la
sttuacion, y ademas, generalmente tienen mala memoria visual. Al escribir una
palabra, no pueden recordar si es como la han visto escrita anferiormente, no
diferencian si se ve bien 0 mal con 1ma u otra letra.

- Problemas para expresarse por escrito: Se escucha con frecuenicia de
los nifios: "no s€ qué poner”, hacen suponer que no quieren hacer su trabajo. Esta
dificultad, se trata de mucho mas que un blogueo mental, aunque saben queé es lo
que quieren decir, las ideas se les van de la mente antes de poder escrbirlas en una
hoja

12



- Problemas de recuperacién: Abarca basicamente =l" arca de las
habilidades verbales, el nifio tiene dificultades para expresarse por medio de
- palabras. Tendré una idea en su cabeza, pero no encuentra la forma de expresarla.
A todos nos ha sucedido alguna vez que se nos quedan las ideas en la punta de la
. lengua, pero no encontramos las palabras para expresarlas, a estos nifios, les
sucede de una forma permanente.

- Preblemas de calculo: Presents dificultades especificas en el proceso de
aprendizaje del cdleulo, que se observa entre alumnos de mteligencia normal, no
repetidores de grados y que asisten regularmente a clases, pero que realizan
deficientemente una o més operaciones matemdticas. Estas dificuitades estan
asociadas a dificultades en relaciones espaciales, relaciones de tamafios (grande-
pequefio, mayor-menor), confusion de izquerda-derecha, perseveracion,
dificultad general con los simbolos del lengugje y dificultad general en el
pensarmiento abstracto.

- Dificultad en recordar secuencias: Presentan dificuitad en recordar cosas
en un orden preestablecido. Se hace notar cuando no pueden aprender el
abecedario, o los dias de la semana, los meses del afio, los nirneros en orden. Les
afecta mucho en Jas matematicas.

- Problemas con el aprendizaje de la hora y cen relacién al iempo:
Todos por naturaleza, tenemos un sentido interior del tiempo, podemos estimar
con facilidad cudnto tiempo es media hora, sin necesidad de mirar el reloj,
sabemos la diferencia entre cinco, quince y media hore, por gjempio. Estos nifios
no se percatan del transcurrir de] iempo, carecen de reloj intemo.

- Confusién direccional: Cuando un nific tiene dificultad en diferenciar
entre derecha e izquierda Cuando se le pide, "levanta l2 mano con la que
escribes”, fAcilmente la identifica, en una calle sabe hacia dénde tiene que cruzar
para llegar a su casa, pero s se le pide "levanta Ia mano derecha”, se detiene a
pensar cudl levantar.

- Dificultad en Ia psicomotricidad gruesa: Se mamifiesta en la dificultad
para manejar su cuerpo, es decir los musculos grandes, se tropieza, se le cae la

pelota al recibirla, la tira mal, y generalmente se aisla de las actividades deportivas
y recrealivas como una consecuencia de su deficiencia.

i3
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- . Coordinacién psicomotora fina: Se refiere a la dificultad en el
movimiento y coordinacién de los muisculos pequefios del cuerpo, como los de Ia
mano, brazo, antebrazo (estos son indispensables en Ia lectura), asi como a ia
relacion de ojo-mano, - ojo-pié, ojo-mano-brazo y coordinacién ocular
(movimiento de los ajos de izquierda a derecha y viceversa, indispensable en la
lecturs). La psicomotricidad fina, es la respuesta adecuada de los movimientos de
los misculos enumerados anteriormente a un estimulo visual,

- Equilibrie dinAmico y estifico: "El equilibrio es la interaccion entre
vanas fuerzas, especialmente la de gravedad v Ia fuerza motriz de los misculos
esqueléticos o la capacidad de mantener la estabilided mientras se realiza
actividades locomotrices". *

El equilibric se basa en la propioceptividad profunda (sensibilidad
profunda), la fimcidn vestibular v la visién, coordinados principalmente por el
cerebelo. El equilibrio se relaciona principalmente con el espacio. Existen dos
clases de equilibno:

1. EI equilibrio dindmicoe, que es la facultad de mantener una posicién del
cuerpo mientras se esta en movimiento, por ejemplo correr, caminar, subir gradas,
manejar bicicleta, etc. De alli que se refiera al control del movimiento, ya que
para mantenerio, el cuerpo debe perder y recuperar alternamente €] equilibrio,

2. El equilibrio estitico, que es la facultad de mantener una determinada
posicién durante un determinado periodo de tiempo, como al estar sentado o
parado. :

El equilibric depende tanto del esquema corporal como de la estruchuracién
espacial que tenga el nific. Si estas dos se trastormnan serd imposible que el nifio
sea capaz de ejecutar un movimiento correcto y bien dirigido.

- Problemas de atencién: Estos nifios, tienen periodos de atencién
extremadamente cortos. Atienden brevemente, pero luego enfocan su atencién a
otra cosa. No tienen la capacidad de "meterse realmente en una actividad", su
mente divaga sin ningtn objeto.

¥ Beatriz Garcia de Zelaya/ Problemas de Aprendizaje (Guatemala:
UNESCQ, 1%95) Pag. 79
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- Problemas de la memoria: Se entiende como la incapacidad de retener,
. organizar y posteriormente recordar un estimulo. El problema en la memoria esta
ligado a la incapacidad de prestar atencién. Puede haber problemas de memona
auditiva, cuando no se recuerdan los estimulos que llegan a través del sentido del
oido, y/o de memoria visual, cuando no se retiene, organizan y recuerdan los
estimulos que liegan por medio del sentido de la vista. Los problemas en la
atencion y memoria, son un indicador general de la poblacion con problemas de

aprendizaje.

- Problemas de razonamiente: Dificultad para establecer relaciones y/o
diferencias enfre objetos o estimulos de acuerdo a sus caracteristicas o
propiedades. L2 primera evidencia de un razonamiento logico es la de reconocer
si es falso o verdadero que un objeto posee una determinada cualidad. Por
giernplo, "el vaso rojo es mas alto que el verde", "este nimeroe divide a este otro".
El razonamiento es un proceso que alcanza mayores niveles de profundidad y
generahizacion conforme la edad cronolégica y de maduracion.

Existen otras deficiencias en los nifios y nifias que asisten al CENSEPs, que
no son precisamente problemas de aprendizaje escolar{considerando las
caracteristicas de los problemas de aprendizaje descritas al inicio de este tema), sin

“embargo, estan relacionados directamente con la dificultad que presentan:

- Dificultad en la percepcion visual: Disminucion de la habilidad visual
mas basica, es decir, de la capacidad para percibir los estimulos que llegan a
través del sentido de la vista. Esta dificultad afecta grandemente en el aprendizaje,
va que el 80% de la informacion proveniente del exterior se recibe por medio de
este canal. Especificamente, afecta en el aprendizaje de las letras y diferencia
entre estas como en el caso de la p-q, pierde lineas en la lectura y escntura,
escritura desordenada v disortografia. En general, el nifio no desarrolla memoria
visual,

- Dificuliad en la percepcion audifiva: "Disminucién de la habilidad
auditiva mas basica, es decir, de la capacidad de perceprion de los estimmlos
sonoros. También puede suceder que sea pérdida de la discriminacidn fina de
sonido y su asoctacion de manera que tengan sentido”.*

1 Roberto Valle/ Dislexia (Barcelona: Ediciones CERC, 1982) Pag. 132
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- - Dificultad del lengmaje: "Que es la disfimcién de -los canales
sensoperceptivos v del sistema nervioso central. Bloguea o distorsiona la
mtegracion de los estimulos sensoriales y afecta tanto 2 la comprension como a la
expresion.  Influyen cuando son graves, en la atencion, audicion, segur
* instrucciones y en €l aprendizaje.”

- Timidez: Se da debido a sentimientos de mferioridad (bastante comunes
en los nifios con dificultades en el aprendizaje), causado a su vez por
frustraciones. Presenta mucha dificultad en relacionarse con los demas y cuando
se centra la atencién sobre él o ella. La timidez causa aislarmuento.

- Aislamiento: Es un problema de conducta en el que se interionizan los
pensamientos, sentimientos v deseos. El nifio aunque esté en grupo, se aparta y
gusta de estar solo(a) mas que de estar acompafiado.

- Falta de motivacion e interés para aprender: Se caracteriza por la falta
o carencia de enfusiasmo para realizar tareas, no infenta nuevas formas de
realizarias, se da por vencido faciimente, abandona las actividades, se aburre con
frecuencia

- Agresividad: Es la transgresion de los derechos de los demss. Puede
presentarse g traves de agresiones fisicas y/o verbales, o como negativismo
desafiante g realizar tareas que se le indican.

- Hiperactividad: No la incluimos en los problemas de aprendizaje por
déficit en Ja atencion, ya que en la hiperactividad interviene un aspecto fisico.
Fisicamente, no puede estar quieto, en un sdlo lugar. La hiperactividad ocasiona
problemas de aprendizaje, o es parte del mismo, el caso es gue cuando a un nifio
hiperactivo se le reduce Ia actividad fisica, puede aprender facilmente.

Los problemas de aprendizaje no deben de confundirse con el bajo
rendimiento escolar. El bajo rendimiento escolar puede darse en alumnos que no
presentan nmnguna dificultad para aprender, sino que estan relacionados con
sifuaciones circunstanciales como desinterds, desmotivacién, problemas
transitonios, los métodos de ensefianza inadecuados, mala organizacién del o la
estudiante. En muchas ocasiones son superados al pasar ] periodo de crisis o con
el cambio de métodos de ensefisnza-aprendizaje.

= Idem Pag. 133
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La deficiencia mental tampoce es un problema de aprendizaje, es a
deficiencia de la mtelipencia caracterizada basicamente por la falta de agilidad
mental, pobreza de idéas y conceptos, incapacidad de formar concepios y de 1a
capacidad de formar los propios juicios, definida en este apartado ya que es uno
de los indicadores incluidos en la Hoja de Referencia Escolar, aunque es necesario
recalcar que para €l diagnostico de DM, es necesanio realizar pruchas vahidas y
confiables aphicadas por un profesional calificado. En el CENSEPs, cuando un
nifio presentz estigmas de DM, es evaluado por un psicologo y remitido al
programa de Educacion Bspecial s1 es necesario.

Los Problemas de Aprendizaje descritos anteriormente, y los problemas
ligados 2 estos, son los que se enumeran en la Hoja de Referencia Escolar como
posibles causas del bajo rendimiento escolar, repeticion de grados y dificultad
general para aprender o aprendizaje lento.

EL NINO Y NINA CON DIFICULTADES DE APRENDIZAJE ESCOLAR

Desde el enfoque de la psicoterapia famliar, el problema de aprendizaje
escolar es el sintoma de algo que le estd molestando al nific o nifia  El sintoma
{manifestacién de algo que lo estd hactendo sufiir o de algo que estd fimcionando
mal}, "esti cumpliendo ademas de una funcion individual, wna familiar, ya que la
familia actria como s fuera una unidad" ®

Los miembros de la familia contribuyen a mantener esa umidad, de manera
ahierta 0 encubierta. En esta unidad, 1a relacién conyugal, influye enormemente.
Una relacidn conyugal penosa se produce cuando se centra en los defectos o
limitaciones de la pareja, iende a producir acciones parentales disfimcionales.

Obviamente, el miembro de la familia que presenta los sintomas al que en
psicoterapia familiar se le denomina "paciente identificado”, es a quien mas le
afecta la relacién conyugal penosa y quien estd més sujeto a las acciones
parentales disfuncionales. Parece ser que las formas patoldgicas de relacion se
concentran en el contacto con el miembro afectado.

& Virginia Satir/ Psicoterapia Familiar Conjunta (México Ediciones
Cientificas, 1%87) Pag. 14

17

T S Tl T [ b 14



INENLA.., |

- Cuando so trata tnicamente al nifio que presenta los sintomas se le ve como
vichma de su familia, es facil sobreidentificarse con &l y sobreprotegerio,;
ignorando el hecho que las victimas son igualmente adeptas a victimar a su vez a
otros miembros de la familia "En observaciones clinicas, se demostré que en
familias con un miembro en psicoterapia respondian en formas similares al
tratarmento individual que ese miembro, otros miembros de la familia interferfan
en e tratamiento individual del miembro "enfermo”, trataban de volverse parte de
dicho tratamiento o lo saboteaban, como si la familia tuviera interés o necesidad
de mantener la enfermedad de esa persona, !

Los terapeutas familiares, afirman que la psicoterapia individual, ayuda a
porpetuar ¢l papel de "¢l enfermo”, hace que la carga de convertirse en un agente
de cambio familiar caiga exclusivamente sobre ¢ individuo que presenta el
sintoma y no sobre otros miembros de la familia, logrando que ¢l paciente reciba
criticas més intensas por parte de la familia y por ende, se sienta mas agobiado y
menos capaz.

Cuando se trata de cambiar a un miembro de la familia, principalmente si
se trata de cambiar a un nifio, se trata de cambiar a toda Ja familia_ el poder que
ejercen unos sobre ofros, su comunicacién, 1a forma de expresar sentinnientos, la
forma de aplicar ia diseiplina, la manera como se distribuyen las tareas, etc.

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS GENERALES DE LA
POBLACION QUE ASISTE AL PLAN 24

La mtencion de todo padre y madre de nuestro medio es que los hijos se
superen, por tal razén no escatiman esfuerzos por lograr enviarlos a Ia escuela y
proporcionarles todo lo que requieren. En algunos casos, como un mecanismo de
rectificacién, dicen los padres: "ya que no tuve la oportunidad de estudiar, que se
superen mis hijos", desean sentirse realizados a través de los logros de los nifios.

Ven en muchos casos la educacion escolar como ¢l medic para aleanzar Ia
solucién de sus problemas econémicos y socjales.

i Tdem Pig. 17
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Estas expectativas de los padres se ven frustradas cuando observan o son
notificados que su mific o nifia presenta dificultades en el aprendizaje como
omisiones, sustituciones, disgrafia, escaso control de la pstcomotricidad, filta de
atencién, por ejemplo, sin identificar, que esto es el sintoma de wna disfincién
familiar que el mific estd manifestando, sirviendo ademds de a una funcion
individual, a una familiar. La madre, quien generalmente pasa mas tiempo con el
nifio, experimenta sentimientos de diferente indole v los expresa de diferente
manera. En el CENSEPs, se escuchan expresiones como las siguientes:

- Desconcierto: "Yo no sé por qué el nifio se porta asi" (al referirse al
problema de aprendizaje).

- Agotamiento: Debido a que pasan persiguiendo al nifio o nifia por toda la
casa para que haga las tareas. "Tengo que insistirle”, o "tengo que obligarlo 2 que
haga las tareas de lo contrario no las hace".

- Enejo: Provocado por la dificuitad de aprendizaje, por lo que ve al nifio
como causante de este sentimiento (lo convierte en el victimario), le grita y lo
golpes, lo que s6lo agrava la situacion.

- Culpabilidad: En ocasiones se siente la culpable por no atender bien al
nifio o por no poder ayudarlo en sus tareas (cuando son analfabetas, han estudiado
poco o trabggan). "Si yo le dedicara tiempo talvez mejoraria".

- Vergiienza: Siente que es causante de no saber controlar & su hijo, lo
compara con otros, siente que todos ven que necesita ayuda. "El no va igual que
los otros nifios de 1a escuela”.

- Depresién: Se siente deprimida principalmente si ha tenido un dia dificil,
plerde el apefito, no concilia el suefio, suspira con frecuencia, es pasiva, esti
desilusionads, no querria que su hijo fuera asi. "Yo yale he hablado que tiene que
cambiar, pero me dice que si y luego sigue igual".

- Aislamiento: Se autocompadece, cree que solo a ella le pasa esto, o que
stlo ella lleva la carga de] problems en casa. "Mi esposo no me ayuda”.
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- Falta de satisfaccion: Siente que su carga es muy pesada, no valora la
ayuda que le'presta al nific, y puede generalizario a otras dreas de su vide y ofras
tareas que realiza. "Aveces salimos con mi familia pero yo sigo pensando en lo
que tengo que hacer cuando regrese”.

- Exceso de atencion: Considera que €] mifio la absorbe demasiado v por
eso descuida ofras tareas o a los otros miembros de 12 familia.

- Senfimientos encontrades: Existe contradiccién entre sentimientos y
deseos hacia el nific o nifia. Lo quiere pero la enoja, lo quiere pero no lo acepta
como es, quiere que cambie (para que le satisfaga 2 ella). "Yo quisiera que mi
hijo fuera como su hermano".

Cada uno de estos sentimientos, son reforzados por lo que cada dia hace su
hijo o hija, lo que provoca que la madre se sienta acorralada y piense que su
enemigo es su prapio hije.

Ademss de lo anterior, el padre puede experimentar lo siguiente:

- Sentirse inapropiado: Se pregunta ;Cual es mi funcién aqui? ;En qué
momento debo actuar? Ve la situacién como un espeetador.

- Cuestiona las acciones de la madre: Considera que fa madre no es capaz
de controlar al hijo o hija, se pregunta qué es lo que pasa haciendo todo el dia, no
le presta importancia a los comentarios de la madre respecto a la dificultad del
nifio. "Hacete cargo vos”.

- Se siente ignorado: Despues de un dia de lidiar con el hijo, la madre no
tiene energias para atender a st esposo.

Muchos de estos sentimientos son traducidos en rechazo hacia el nific o
nifia  Entendemos rechazo como la repulsion al establecimiento de relaciones
afectivas sanas con €l hijo o hija, que se dan de forma inconciente en la mayorfa de.
los casos, y en ofros de forma conciente. Para mantener un equilibrio psiquico y
responder a las propias expectativas y a las sociales respecto del rol patemo y
matemo, las padres y madres se valen de los mecanismos de defensa para
mantener inconciente e} rechazo "provocado” por el nifio. Se ha observado en los
padres que rechazan a sus hijos, la presencia de los siguientes mecanismos:
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- Represion: Que consiste en desviar cualquier cosa y mantenerla a cierta
distancia de lo conciente, oblige a alejar de la mente todo suceso, idea o
percepcion que pueda ser un provocador potencial de ensiedad, evitando asi
cualquier posibilidad de disolucién. Desafortunadamente, el material reprimido
sigue siendo parte de la psique, aunque inconcientemente, el problema existe y
puede tomar diversas formas como somatizaciones, tension, agresividad,
angustia, etc. Fl padre no puede decirle al nifio "no te quierc”, ya que esto le
causaria Una mayor angustia que la que siente, aunque trata de no agredirlo lo
desea.

- Negacién: Que consiste en tratar de no aceptar como real, un evento que
perturba al ego. Es un mecanismo muy primitivo, como gjemplo, el padre que
niega golpear al hijo, atnque existen las evidencias de que s lo hace.

- Racionalizacion: Proceso mediante el cual se encuentran razones
aceptables para los pensamientos o acciones maceptables. La persona que
racionaliza, no acepta las fuerzas motivacionales genumas por no ser tolerables
para ¢l mismo. Como cuando el padre alcohdlico explica que bebe porque los
problemas familiares lo provocan.

- Formacion reactiva: Este mecanismo substitirye las conductas o
sentimientos que se oponen diametralments al deseo real: es una mversion del
deseo, explicita y generalmente inconsciente. No solamente reprime la idea
origingl, también excluye de la conciencia cualquier vergiienza o reproche de uno
mismo que pueda surgir al admitir tales pensamientos. "Las principales
caracteristicas de identificacion de la formacién reactiva son su excesrvidad, su
zigid%z y extravagancia. Bl impulso que se miega debe ser disfrazado una y otra
vez!l

Por ejemplo, la madre que no aplica ningima cormreccion a su hijo, lo
complace en los mas minimos deseos, lo conciente exageradamente, lo
sobreprotege. :

- Proyeccibm: Cuando se le atribuye a otra persona los deseos,
pensamientos o defectos que son inaceptables en uno mismo. Como cuando los
padres no manifiestan carifio a su hijo y hay quejas de: "mi hijo no me quiere, no

8 James Fadiman/ Teorias de la Perscnalidad (México: Bditorial EBarla,
1979) Pag. 56
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me abraza, no es carifioso conmigo”.

Los mecanismos de defensa pueden estar presentes en las petsonas
normales, pero su frecuencia es indicador de peligros mnconscentes amenazantes
del equilibrio psiquico y emocional de los individuos. Como se ha mencionado,
pueden tomar infinidad de formas y manifestaciones, miroyectadas o
extroyectadas,

DINAMICA FAMILIAR PREEXISTENTE Y SU RELACION CON LA
DIFICULTAD DE APRENDIZAJE ESCOLAR

Los sentimientos de los padres hacia el nifio con problemas de aprendizaje
escolar, y las diversas formas de manifestarlos, estin en directa relacién con la
dindmica familiar previa a presentarse el problema de aprendizaje. St utilizan la
agresividad como medio de expresar semtimientos, habra gmtos e insultos,
agresion fisica en forma de golpes con las manos u objetos, puntapiés, tirones de
pelo y en casos extremos quemaduras. Si hay mas comprension, tratan de omitir
en la medida de sus posibilidades la sifuacion que se estd dando, aunque por
sentirse frustrados, tienden a desplazar sus ideales hacta otro de los hyos con
aprendizaje normal (compensando o sublimando), comparandolos, utihzando
formas sutiles de maltrato emocional como sarcasmos, chistes sobre los defectos o
debilidades del nifio o nifia que presenta el problema de aprendizaje. Como se
puede observar, las situaciones familiares descritas se centran en el problema, en
las limitaciones, en los defectos del miembro de la familia que presenta el sintoma.
Las dindmicas preexistentes pueden englobarse dentro de las siguientes:

- Familia invertida: En esta familia, 1a madre asume el rol de liderazgo, el
padre es pasivo y acepta su fimcion paterna a medias. Se observa que es la madre
quien mantiene el control de los hijos, los comige, castiga, etc. El padre sdlo
observa y no aprueba mi desaprueba tales acciones. Puede suceder que se
convierta en el consentidor. La madre se encarga de todo lo referente al mfio,
convirtiéndose en la figura de autoridad en e} hogar. El mifio o niffa se apoya en el
padre y le teme 2 la madre, se le dificulta la defimcion del rol masculimo y
femenmo en el hogar. '
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- Familia agotada: Ambos padres viven intensamente ocupados em
actividades fuera del hogar. Dejan el hogar emocionalmente estéril, Los padres le
presten poca atencién a los hijos, los regafian constantemente, les reprochan su
falta de colaboracion en hacer las tareas, o que le ponen mas cargas con las quejas
de la maestra. Se agotan mas, el nifio o nifia no cuenta con ellos para Iz solucion
de sus problemas,

- Familia hiperemotiva: Padres ¢ hijos dan rienda suelta a sus emociones
en mayor medida de lo comim.  E nifio o nifia recibe mnsultos abiertos, se toma el
blanco de las emociones y aprende a responder con agresividad. Puede estar
"etiquetado” debido a su dificultad.

- Familia ignorante: Se caracteriza porque se manejan muchos prejuicios e
ideas erradas sobre la causa de los problemas en genersl, pusden considerar que
estos son castigos merecidos. El nifio es tratado como enfermo o intiil,

- Familia normak: Es en la que el padre es un individuo maduro y
masculino, acepta el papel de padre y se siente cémodo con €], ama y respeta a su
esposa y funda un hogar adecuado en el cual hay reconocimiento de las fortalezas
de cada uno de sus miembros. La madre es una persona femenina que acepta y
satisface sus funciones como madre y esposa. Los hijos se sienten seguros de
ambos padres, manejan independencia de acuerdo a su edad, existen alianzas
entre ellos. El nifio con dificultades en el aprendizaje, cuenta con €l apoye de sus
padres y hermanos, se siente comprendido perc no raro. Las exigencias son
acordes a su situacién real.

Cuando la dinimica preexistente tiene caracteristicas patolégicas, tienden a
acentuarse en tomo al nifio, lo convierte en el "chivo expiatorio®.

SITUACION DEL NINO Y NINA CON DIFICULTADES DE
APRENDIZAJE EN EL MEDIO ESCOLAR

En el periodo de observacion de] Plan 24 llevado a cabo en la presente
mvestigacion, se pudo observar y escuchar en los comentarios de la mayoria de
padres de familia, que presentan una dinimica familiar en la que hay ausencia del
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padre, problemas de alcoholistmo, falta de comunicacién; ‘indiferencia hacia los
problemas comunes dentr del hogar, inversién en los roles paternos, efe., por Io
que el mfio con dificuftad en el aprendizaje, se constituye en el "chivo expiatorio”
de las problematicas mencionadas. La dificultad que presenta es destacada,
sirviendo a la unidad familiar, como se ha mencionado anteriormente.

En el medio escolar también es destacado por su dificultad, y en muchas
ocasiones, esta se confimde con otras conductas negativas, como haraganeria,
desinterés, ya que hace mal las tareas, no las hace, 0 es muy lento. Generalmente
esta sentado en la fila de los atrasados, o cerca del escritorio de la maestra para ver
§i asi presta mas atencién o se le queda mads, en ocasiones, & peficién de los
padrcs De una u otra manera, se destaca por su dificultad, y no es raro que se
minirmice Ja importancia de otros factores del medio escolar que contribuyen o
refuerzan la dificultad de aprendizaje.

En la mayoria de las escuelas, las aulas se caracterizan por estar
sobrepobladas, una dificuitad de la cual los maesiros se quejan constantemente.
Los salones estan mal fluminados, mal ventilados, no tienen vidrios v se
interrumpen por el ruido unos con otros. Como se ha observado y divulgado a
través de los medios de comunicacidn, los maestros no poseen los recursos
necesarios para elaborar ayudas didacticas, los métodos de ensefianza y- los
contenidos curriculares son obsoletos, no recthen implementacion tedrica ni
prictica que les ayude a cambiar esta situaciéon Los maestros se sienten
desmotivados por otros factores externos como el salario que perciben y también
por la falta de colaboracion de los padres para que el mfio haga las tareas escolares
en casa. .

Existen también otros factores intrinsecos 2 la formacion profesional que
han recibido, como los esquemas que manejan con respecto al rol del maestro
demtro del aala, aunque estos esquemas son aportados por la sociedad misma y la
educacion bajo la cual han sido formados. La desmotivacion se observa en sus
tareas diarias, Ia falta de disposicidn para romper los esquemas establecidos, y sus
propios problemas familiares que no dejan de afectarles en algim momento en su
tarea docente. Dentro de todas estas situaciones, no reconocen la importancia e
mfluencia de su funcionamiento dentro del aula, principalmente en relacion al nifio
con dificultades en ef aprendizaje.
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DESCRIPCION DEL PLAN 24: APLICACION DE LA TERAPIA-
FAMILIAR ESTRATEGICA

Las caracteristicas de la poblacién atendida, tanto de nifios, nifias y padres
son importanies dentro del trabajo realizado en el Plan 24, ya que en el inicio del
mismo, son la base sobre la cual se trabajard orientandolos para que reformulen
sus estrategias ante el problema de aprendizaje y otros.

Para describir el Plan 24, es necesario primeramente definir €] origen y qué
es una estrategia.

"La estrategia en su forma mas elemental muy probablemente se desarrollé
cuando los seres humanos formaron los primeros grupos de cazadores para
capturar animales, evolucionando en el momento en que grupos de personas se
reunieron con el fin de mvadir tierras ya ocupadas por otros grupos”.

"El vocablo strategos micialmente se referia a un nombramiento del general
en jefe de un ejéreito. Mas tarde paséd a significar el arte del general”, esto es, las
habilidades psicolégicas v el caracter con los que asurnia el papel asignado. En la
época de Pericles (450 a. d. C.), vino a explicitar habilidades administrativas
(liderazgo, oratoria, poder). Ya en tiempos de Alejandro de Macedonia (330 a d.
C.), el término hacia referencia a la habilidad para aplicar la fuerza, vencer al
enemigo y crear un sistema unificado de gobiemo global”. 1

James Bran Quinn, afirma: "En el campo de la Administracién, una.
estrafegia es el patrén o plan que integra las principales metas y politicas de una
organizacion, vV a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a
realizar. Una estrategia adecuadamente formulada, ayuda a poner, ordenar y
asignar, con base a los atributos y limitaciones internas, los recursos, asi como
anticipar los posibles cambios en el entomo y las acciones imprevistas del
enemigo ¢ competencia.” -

Las decisiones esuatcglcas son aquelas que establecen Ia orientacion
general de una empresa (en su mas amplio sentido), y su posibilidad méxima a la

s Albert Kenneth/ Biblioteca de Admén. Estratégica (México: RBditorial
%FGraw-Bill 1987) Pag. 5

Henry Mintzberg/ El Procesoc Estratégico (México: Prentice-Hall,
1991) Pag. 4
Idem Pag. 5
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luz, de los cambios predecibles como los impredecibles.

. "Las estrategias pueden considerarse a priori, como guias para l%accién o
como los resultados, a posteriori de un comportamiento decisorio real " - .

Para los fines que nos interesan, diremos que estrategia es la prevision’
¥ planificacién de las acciones que llevardn a la solucion de los problemas
planteados, tomando en cuenta ¢l ambiente en el que se producen. Es la
toma de decisiones antes de que se realice la accion. Dicha prevision,
planificacion y disefio de las acciones son las estrategias que elaboran
niiios(as) y padres durante e! desarrollo del Pian 24, estrategias que para ser
cinboradas deben estar basadas en el potencial humane de cada individuo,
en las herramientas emocionales a su disposicién que se encuentran dentro
de si mismo(a), y los recursos humanos y fisicos de que disponen.

A partir de lo descrito anteriormente, haremos 1a diferencia en que desde el
punto de vista de la poblacién que asiste al CENSEPs, ¢! principal problema es la
dificultad de aprendizaje del nifio, razon por la cual buscan ayuda Al
involucrarse en el desarrollo del programa, identifican y expresan preocupacion
por otras problematicas que no se relacionan si no de una forma indirecta o son
diametraimente opuestas al problema de aprendizaje, mientras que dentro del
trabajo psicopedagogico, el problema es que Ia poblacién no ha aprendido a
identificar, estimular, desarrollar y aplicar las fortalezas que posee para solucionar
sus propias probleméticas, sino que por el contrario, se concentran en las
dificultades, limitaciones y los problemas en s{ mismos, siendo esto parte de}
circulo de repeficién de secuencias del que se hablara més adelante en este
apartado.

Se dice que el Plan 24 es un programa de psicopedagogia familiar
estratépica en el que se interviene con el fin de orientar a los individuos atendidos
al desarrollo y utilizacién de sus capacidades, recursos humanos y fisicos de que
dispone en su propio ambiente para la reorientacién de su problematica en la
busqueda de una imagen objetivo. Parte de ello, es la transferencia de las
estrategias que ellos mismos disefian a otras situaciones independientes al
problema de aprendizaje, fuera de las sesiones de trabajo (en su ambiente natural),
parala solucién de sus dificultades, previendo su repercusion sobre la familia, ¥
principalmente, enfocadas a la superacion de la dificultad de aprendizaje del nifio,

1z Idem Pag. €
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" ho interpretdndose esta superacién como alto rendimiento académico, sino como
el logro de la satisfaccién en el trabajo escolar. Este tidtimo enfoque, se debe 4 -
que es la razon por la cual asiste la poblacion al CENSEPs, v a que el fin del
Centro es atender a esta poblacién escolar,

Las estrategias se basan en las habilidades psicolégicas y emocionales de
los ndividuos y en los recursos humanos y fisicos de que dispone en su propio
ambiente, tanto de los nifios como de los adultos, ya que son las herramientas con
las que cuentan para enfrentar las diferentes situaciones mencionadas, como el
problema de aprendizaje, la dindmica familiar previa a presentarse el sintoma, el
medio escolar, etc.

Su enfoque es familiar y social, por cuanto que la unidad de trabajo no es
unipersonal (el nifio o nifia), sino que es de dos o tres personas de 1a familia,
descentraliza la responsabilidad del nifio o nifia y rompe con el circulo vicioso de
la influencia mterpersonal en tomo al problema.

El Plan 24, en €] afic de 1997 estuvo a cargo de estudiantes practicantes de
las carreras de Educacion Especial, Terapia del Lenguaje y Licencatura en
Psicologia, con la asesoria de docentes especializadas en cada una de las dreas
mencionadas. '

Consiste en ocho sesiones de trabajo de tres horas de duracién cada una,
una vez por semana, trabajando con nifios y padres simultdneamente (hay otras
sesiones solamente con los maestros que remitieron a los nifios con problemas de
aprendizaje). Cada sesién de] Plan, se inicia con una reunidn general en la cual se
les mtroduce al trabajo del dia; seguidamente se separan los dos grupos (nifios y
padres). En cada grupo se forman subgrupos, lo que facilita la asesoria ¥
participacién para alcanzar los objetivos.

Durante el transcurso de las ocho sesiones, se llevan a cabo dindmicas ¥
teamicas, que permiten la consecucién de diferentes propdsitos, pero el més
importante, es que planteen la imagen objetivo, a través de Is identificacién de sus
fortalezas, que en la teorfa del desarrollo de Piaget se denominan capacidades
cognitivas y operativas. En el Plan 24 se lleva a cabo el siguiente programa de
actividades:
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- ACTIVIDAD

- Dindmicas rompehielo

- Plantearmiento de la

situacion actual en relacion

a la dificultad de aprendizaje
escolar {verbalizacion, gratificacion)

- Jerarquizacion de la
problemaética expuesta

de donde se seleccionan ios
problemas mas comunes e
importantes para el grupo

- Planteamiento de Imagen
Objetivo o Vision Futura

28

PROPOSITO

- Establecer raport

- Dar vision del Plan

- Canalizar ansiedad

- Integracion entre los asistentes y
con los terapeutas

- Identificar Hideres

- Identificar las
problematicas a través de la
verbahizacién, asi como de
los recursos v fortaleza con
que cuenta en su medio

-social (hogar v escuela)
- Identificar los protagonistas

- Identificar los problemas
mas comunes e importantes
para el grupo

- Visuahzar Ia lmagen
Objetivo por la cual van
atrabajar.

- Describirla.

- Hacerla propia



- Bjecucion de técnicas - Omientar a la identificacién

y dindmicas de acuerdo a de habilidades y cualidades

Imagen Objetivo o Visidn en nifios(as) y padres

Futura _ - Onentar a la valorizacidn
y revalorizacion de Jag
cualidades, capacidadesy
potenciahdades de los
protagonistas (ifios,
nifias, padres, maestros y
otros)

- Evaluacion de cada - Onentar hacia la

tecnica y dinamica formulacién de lineas de
accibn o estrategias que
conduzcan al logro de la

Imagen Objetivo

- Elaboracién del Plan - Estimulo inter e
Estratégico mtrafamiliar, desarrollo y
aplicacién de fortalezas
en la reorientacién (cambio
de actitud) de la '
problemitica por la cual
llegaron al Centro
- Apropiacion de las

estrategias

Cada sesion termina con una plenaria en la que los nifios y padres pasan por
grupos a plantear su trabajo del dia.

Las actividades descritas anteriormente, son las directrices para lograr el
proposito principal del Plan 24 repercutiendo en la reorientacién (cambic de
actitud) de la problemética planteada por los participantes; las téenicas y
dindmicas, la forma de guiar a la verbalizacion y cambio de actitudes, surge de las
necesidades planteadas en cada sesién. Despuds de cada sesidn de trabajo, los
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estudiantes se refinen para evaluar la actividad y planificar la siguiente, de acuerdo
a las necesidades e intereses que presentan los participantes, su Imagen Objetiva
o Visién Futura y las necesidades observadas en cada una de Jas actividades,

tnicialmente, en 1995 y 1996, se atendia en la misma Jjomada también a log
maestros. Dado que los nifios atendidos en la jomada vespertina asisten a la
escuela o colegio en la jomada matutina, los maestros se resistieron a asistir al
Plan 24, por tener ofro trabajo o estudios por la tarde, hubo inasistencia y
desercidn, por lo que actualmente el programa a maestros se realiza por aparte en
la jomada matutina

La poblacién que asiste al Plan 24 proviene de las escuelas urbanas,
suburbanas y nurales que tienen conocimiento del CENSEPs, son remitidos por
108 0 las maestras con Ia Hoja de Referencia Escolar, el nific o nifia llega al Centro
al servicio de Admisién, donde primero se les da la bienvenida en grupo v se les
mforma acerca de la USAC, de la Bscuela de Ciencias Psicoldgicas, del
CENSEPs, y de sus programas de servicio. Luego se les explica que son los
problemas de aprendizaje escolar y cdmo atiende e] Centro dichos problemas.
Ademas, se les explica qué es el Plan 24.

Después en forma individual se aplica a cada nifio el primer Test del Dibujo
de la Figura Humana y se le abre expediente. De Admisién son distibuidos a una
de las jomadas matutina, vespertina o sabatina, si el nifio presenta dificultades de
aprendizaje escolar, es ubicado en la jomada vespertina o de sabados, ya que en
estas funciona el Plan 24.

Después de finalizado el Plan 24, el expediente vuelve a Admisidn, de
donde se decide si egresa satisfactoriamente del Plan 24, regresa a otro programa
del Centro o si es trastadado a otra institucién de servicio. Si se deja en el
programa regular de padres y nifios en el mismo Centro depende de la decision
tomada.

LAS PLENARIAS:

Como se ha mencionado, al finalizar el trabajo grupal de mifios y padres, se
lieva a cabo una plenaria en Ia cual los subgrupos de nifios y padres exponen lo
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trabajado durante la sesién. Estas plenarias fienen comy Propdsith primordial que
la poblacién reconozea la importancia de su interaccién en el proceso de los
problemas que plantean, y dirigirlos a que sus conductas convenan a la solucién
del problema que los llévé al CENSEPs, ya que muchas veces sus esfuerzos por
superar el problema de aprendizaje estan diametralmente opuestos a lo que en
realidad les ayudaria. Las intervenciones del psicopedagogo estin dingidas a
ayudarlos a que encuentren cusles son las estrategias con las cuales contribuirdn a
solucionar el problema real y a que se sientan responsables de las soluciones
generando cooperacion.

Estas reuniones amplian el ntimero y variedad de ideas para la participacién
en la solucién de los problemas que presentan

JUSTIFICACION DE LA METODOLOGIA APLICADA EN PLAN 24:

Después de explicar y describir el fundamento tedrico del Plan 24, como ¢l
desarrollo de su ejecucién, es necesario justificar tedricamente la aplicacion de
esta nusva metodologia, creads en respuesta a las necesidades de la poblacion que
demanda el servicio psicopedagdgico. '

"Se entiende que la terapia individual es una maners de mtcrverm; en Una
familia, consistente en atender a uno sélo de sus integrantes y no al resto."

Bl problema en este enfoque es, como ya se ha mencionado, que cuando se
trata de cambiar & un miembro de la familia, se trata de cambiar al resto de esta,
ya que las familias funcionan como si fiieran una unidad.

Cuando se saca a la perscna del ambiente donde se produce la situacién
conflictiva, y se responsabiliza tinicamente a & o ella de Ia responsabilidad del
cambio, existen menos posibilidades de reorientar la problemética que cuando
opera en una situacion natural cotidiana, es decir, con los parientes intimos con
quien vive y con los recursos reales con los que cuenta, tanto matenales,
emocionales, intelectuales y sociales, por lo que una de las caracteristicas de esta
nueva metodologia aplicada en el Plan 24, es que es participativa, ya que

13 Cloé Madanes/ Terapia Familiar Estratégica (México: Amorrertu
Bditores, 184) Pag. 21
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involucera a los padres del mifiq con dificultader en ¢l aprendizaje escolar, ademas
de que los protagonistas del programa son los mifios, niftas y sus padres,

~ Entendemos dentro de la presente investigacién, que desde el punto de
vista psicopedagdgico, la principal situacion conflictiva es que tanto los rifios
como los padres no han aprendido a identificar, estimular y desarrollar sus
potencialidades, y también los recursos fisicos v materiales en su entomo, si ne
que Unicamente se han centrado en los problemas que atraviesan, ainque desde el
punto de vista de los nifios v padres el principal problema es la dificultad de
aprendizaje y otros que plantean durante el desarrollo del programa, de los cuales
ya s¢ ha hecho mencién con anterioridad.

Por naturaleza dentro de las familias existen status concedidos por
cuestiones generacionales, de lo que se deriva el poder que ejercen unos sobre
otros, elemento importante en la toma de decisiones para la reorientacién de
problemas.

A diferencia del enfoque psicodindmico que se centra en la psique
individual, investiga efapas anteriores, y busca en estas la causa del problema
planteado, Ja terapia familiar estratégica aplicada en el Plan 24, se centra en el
desarrollo de  potencialidades, es prospectiva, no dejando de considerar que las
problematicas son la comunicacion de la situacion de vida personal, y por lo
mismo tiene como referente alguna ofra cosa

Paraddjicamente, uno de sus propésitos es que se produzea la expresidn de
emociones, y comprension ampilia del principal problema para eflos (la dificultad
de aprendizaje del nifio u otros), con el fin primordial de introducir nuevas
alternativas (explotacion de las habilidades y recursos) que rompan con el ciclo de
repeticion de secuencias. Llamaremos ciclo de repeticion de secuencias, a todas
las conductas dingidas a Ja supresién del sintoma, pero que Iejos de conseguirlo,
lo refuerzan. Por ejemplo: una secuencia surge cuando un nifio con dificultades
de aprendizaje empieza a presentar problemas de conducta social, derivado de las
comparaciones con otro de sus hermanos con aprendizaje normal.  Los padres
deciden prestarle mayor atencion, y cuando este empieza a presentar mejoria en su
conducta social, Jos padres nuevamente volcan su atencién al otro” hijo (repeticion
de la secuencia, reforzamiento del sintoma, reforzamientn de la debilidad).
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Esta metodologia, se basa en la confianza, de que tanto mifios como
adultos, tienen la capacidad de dirigir su propia vida y asumir la responsabilidad
que ello conlleva, por lo que se les conduce a que comprendan como muchas de
sus conductas estin reforzando el sintoma, sintoma que esta siendo presentado
como una ayuda benevolente, ya que esta sirviendo a un fin, el equilibrio familiar,
y tanto nifios como padres, tienen una responsabilidad en esta sttuacién, como
también son responsables de reorientar su conducta.

OBJETIVOS DEL PLAN 24:

Generales

- Que nifios y padres planteen sus propiaé estrategias para la consecucion de
su Imagen Objetivo.

- Que tanto nifios como padres desarrollen instrumentos de autoayuda.

- Que los nifios y padres confronten su responsabilidad en el proceso de
bienestar emocional y psiquico del nific con problemas de aprendizaje.

Especificos:

- Que 1dennﬁqum las principales problematicas vinculadas al problema de
aprendizaje del nifio y nifia

- Que 1dentifiquen sus fortalezas para la resolucion de sus probleméticas, y
las concentren en el Plan Estratégico.

- Que los padres y mifios planteen el Plan Estratégico en el que visualicen y
concreten las conductas dingidas a romper el cicle de repeticion de secuencias.

Estos objetivos, responden directamente a la politica de] CENSEPs, que
establece el desarrollo de programas psicopedagogicos y psicoterapeuticos
.ndividuales y grupales, orientados por un equipo multidisciplinario dirigidos a Ia
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poblacidn guatemalteca con problemas psicopedagdgicos.

CUALIDADES DEL "TERAPEUTA ESTRATEGICO™ REQUISITO
BASICO PARA EL DESARROLLO DE ESTRATEGIAS EN EL PLAN 24:

Gran parte de la efectividad del programa {que se traduce en el logro de sus
objetivos), depende de la forma como es drrigido por los. psicopedagogos,
quienes inicialmente deben poseer un conocimiento claro sobre el enfoque
tedrico-prictico del programa, como también contar con los instrumentos
personales y grupales para llevarlo a cabo. El programa tiene como proposito que
la poblacién atendida desarrolle sus propios instrumentos para el logro de su
Imagen Objetivo o Vision propia, la cual debe ser producto de la reorientacién de
su problematica y la forma como actiian ante ella, por lo que se hace necesario,
que los psicopedagdgos, también desarrollen sus propios instrumentos para el
logro de su Imagen Objetivo o Visién Futura en ¢ trabajo en el Centro.

Ademds de poseer una Imagen Objetivo clara, entre los instrumentos que
debe poseer ¢l asesor psicopedagdgico, se encuentran los siguientes: '

- Objetivos claros y precisos: Para que las intervenciones tengan
continuidad, cohesion y respondan & Jas necesidades de fa poblacion atendida.

- Iniciativa:  Aunque las intervenciones basicas del terapeuta estin
defimdas, deben conservar su iniciativa en Ja gecucion. Esta iniciativa, forma en
parte el ambiente emotivo en cada subgrupo, tan importante para la expresion de
los participantes.

- Flexibilidad: Iz flexibilidad es observada al dinigir y ejecutar cada técnica
o dmamica, ya que ha de tomar en cuenta las habilidades, edad, intereses,
necesidades del grupo en el que se encuentra Ha de poseer tambien, capacidad
de percepcion del estado de animo v agotamiento fisico de los participantes y
actuar acorde a elio.

- Liderazgo  participativo  multidisciplinario  coordinado ¥
compremetido: Las estrategias exitosas requieren de compromisos, no solo de
aceptacidn.  Es necesario considerar la importancia del compromiso con el
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“servicio a la poblacién, ya que este permite superar limitantss pefsonales del
terapeuta estratégico como su propio estado de dnimo, agotamiento fisico,
esquemas mentales y de conducta, por ejemplo. La conciencia y ética de trabajo
son indispensables, realizar el trabajo con la finalidad de ayudar a 12 poblacién, no
con la finalidad de promocionar el requisito de practica pstcologica.

- Novedad: En este elemento interviene la creatividad, ya que requiere de
Tenovar constantemente sus recursos, o renovar los usos que les dé. La repeticién
de estimulos causa desinterés y supresion de respuestas positivas.

- Un miicleo vital de conocimiento: El terapeuts estratégico en la préctica,
debe poseer miiltiples conocimientos como reforzamiento posttivo, mecamsmos
de defensa, reflejo de sentimientos, direccion de grupos, situacion socioeconomica
nacional, etc. Todo lo anterior es elemental en el trabajo que se lleva a cabo en
este programa, aunque todo debe girar en tomo al conocimiento preciso y claro de
ia metodologia del Plan 24.

- Capacidad para integrar los problemas y soluciones que planiean los
participantes al ecosistema: Debe ser realista, para que sea fimcional dentro del
ambiente natural de la poblacién atendida.

- Suficiente capacidad de anslisis para comprender la cansa de los
problemas planteados: Para tratarlos objetivamente, prever las posibilidades de
solucion y sus consecuencias inmediatas y fisturas. Por ejemplo, en ¢l caso de los
padres que plantean que su problema es que no tienen casa propia, no es factible
encontrarie una solucién dentro del programa, basicamente porque no es un
problema psicopedagogico, por lo que se debe descartar o encansar a lo factible.
Debe dilucidar en un caso como este, que este participante estd evadiendo la
problematica real.

- Creatividad y légica para elegir entre alternativas especificas: Aunque
existen y ha aplicado técnicas y dinamicas que han funcionado, debe prever qué
limitantes puede tener si las vuelve a aplicar a un nuevo grupo.

- Concentracién de fortalezas contra debilidades: Posear esa perspectiva

de si mismo permite trasladar energia al grupo y conducirlos hacia lo mismo,
que concentren también sus fortalezas contra los problemas que plantean. En esta
metodologia de trabajo psicopedagdgico, este elemento es clave, ya que
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unicamente si el psicopedagoge ha identificado en si misma las herramientas que
posee para la resolucidon de sus dificultades, puede en realidad conducir a otros
hacia el mismo proceso de cambio.

Los mstrumentos anteriores para el trabajo en ¢} Plan 24, responden a la
necesidad de llevar a cabo un trabajo profesional, de compromiso y como
respuesta a las necesidades de la poblacidn atendida. No basta con hacer las cosas
que son comrectas {atender a la poblacion con problemas psicopedagdgicos), sino
que es necesaric hacerlas correctamente (esto es responsabilidad del asesor
docente y estudiantes practicantes).

"Hay que hacer correctamente [as cosas correctas”. “

DESCRIPCION GENERAL DE LOS ESTUDIANTES PRACTICANTES
DEL CENSEPs DE LA JORNADA VESPERTINA Y SABATINA

Al mvestigar algunas generalidades de los estudiantes practicantes y
observar su trabajo en el Plan 24, se encontré que poseen la capacidad de
desarrollar Jos mstrumentos para ejecurtar correctaments este programa.

Como se menciond antenormernte, en el afio de 1997, el Plan 24 fué
dirigido por docentes y practicantes de Terapia del Lenguaje, Educacién Especial
y Licenciatura en Psicologia, cursantes de los grados entre 20. y S0., esto en la
jomada vespertina, en la jomada de sibados, Unicamente estudiantes de
Licenciatura en Psicologia cursantes de 4. y 5o0. grades. Estos practicantes
reciben teoria en las respectivas carreras gue estudian.

En cada yomada, para la distribucion de los estudiantes en cada grupo de
trabajo, es considerado el nimero de nifios y padres que fueron inscritos en
Admision. También se consideran sus preferencias y experiencia en el trabaje con
nifios pequefios, medianos, grandes y grupos de padres. En el transcurso del afio,
tienen la oportunidad de trabajar en tres grupos diferentes. Generalmente cada
equipo de estudiantes practicantes, estd integrado por una T.L., y un psicdlogo, o
un E.E. y un psicdlogo, ya que este (timo es quien toma el liderazgo en el trabajo

14 Roberto Cope/ El Plan Estratégice (Colombiz: Editorial Legis, 1981)
Pag. 45
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en ¢l caso de la jomada vespertina.

La mayoria de los practicantes de la jomada vespertina trabajan durante la
mafiana como maestros de primaria, y al terminar su jomada en el CENSEPs a las
cinco de la tarde, reciben clase en la jomada noctuma  Los practicantes de la
jomada sabatina tienen trabajos de medio fiempo o tiempo completo, reciben
clases en la jomada noctuma Cada docente encargada de un grupo de
estudiantes, los implementa tedricamente respecto a diferentes temas de
psicologia, y también en ofras dreas dirigidas a la formacién personal como
autoconocimiento, aceptacion de si mismos, comumicacion verbal y no verbal,
relajacion, manejo y canalizacion de ansiedad, ete.

Los practicantes son responsables de cada actividad que dirigen, y también
son evaluados en el equipo de trabajo, por lo que en cada evaluacién reciben
retroalimentacion que les da pautas para mejorar en sus actividades terapéuticas y
de relacién interpersonal. Estas evaluaciones y la implementacién que reciben,
contribuye a que con la prictica adquieran las caracteristicas del terapeuta
estratégico descritas en el tema anterior. :

EL TEST DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA DE ELIZABETH
KOPPITZ (DFH) COMO INSTRUMENTO DE EVALUACION DEL
CAMBIO EN LOS NINOS Y NINAS ATENDIDOS(AS) EN EL PLAN 24

Los estudiantes practicantes que trabajan en Admision, aplican un Test del
Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz, la cual forma parte del
expediente de cada nifio y nifia.

Esta prueba fué seleccionada en el CENSEPs debido a que llena las
necesidades evaluativas de indicadores emocionales, también es una prueba que
requiere de poco tiempo para su aplicacidn y de material accesible, es decir, una
haoja de papel bond tamafio carta y un lapiz No. 2 con borrador. Se aplica a los
nifios y nifias cuando son inscritos en Admisién y en la (ltima sesién, con la
finalidad de comparar de manera general los indicadores emocionales de ambos
dibujos de cada mific v nifia.
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El Test del Dibujo de la Figura Humana de Elizabeth Kopprtz, se basa en e
dibujo como forma de comunicacién infantl, y en que la funcién grafica esta
intimamente relacionada con toda la personalidad del nifio, es decir, "nivel de
desarrollo general, conocimiento de sf mismo y afectividad®.

En el fest del DFH, se requicre que e nifio dibuje "una personza entera".

Esta consigna permite obtener mejor material proyectivo ya que por la libertad
con que puede dibujar la figura humana, el o la nifia puede mirar dentro de si
MISMOo ¥ sUS propios senfimientos en el mtento de capturar la esencia de "una
persona", la persona que el nifio conoce mejor es él mismo, el dibujo por lo tanto
se convierte en un retrato de su ser interior y de sus actitudes, de su percepaidn
sobre st mismo (aurtoimagen), que depende de si se percibe como una persona con
defectos y problemas, o puede ser si se percibe como un problema, o si se percibe
como una persona con capacidades para amar, ser amado, sobresalir de sus
dificultades, de ajustarse cuando sea necesario a las diversas situaciones del
ambiente o de miuir sobre el ambiente.

Puede ser aplicado individual o colectivamente, Is primera es mejor, va que
permite que se concentre con ' mayor facilidad sin temor a las distracciones,

Al calificar el test DFH. se analizan los dibmjos en dos dimensiones:

L Tems evolutives: pama el establecimiento de "item esperado” en cada

edad, la autora de] test se basa en la norma de que son los que se encuentran en

relativamente pocos test de nifios ubicados en un nivel de edad DEnor, v que

luego aumentan en frecuencia de ocurrencia a medida que aumenta la edad de los

nifios, hasta convertirse en una caracteristica regular de muchos o de la mayoria

- delos DFH de un nivel de edad dado, es decir, cuando se dan en el 85% de todos
los dibujos de acuerdo a la edad y maduracién del nifio.

El cnterio de items esperados, "se basa sobre la hipétesis de que la
presencia de items evolutivos en un DFH se relaciona primordialmente con la
edad y maduracién del nifio, y no con su aptitud artisfica, aprendizaje escolar, la
consigna dada, o el instrumento de dibujo empleado". *°

15 Elizabeth Munstenberg Xoppit/ El Test del Dibuje de la Figura
Humzna (Argentina: Editerial Guadalupe, 1987} Pag. 23
b Idem Pag. 24
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01.
02.
03.
04.
05.
06.
07.
08.
09.
10.
11
12,
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21
22,
23,
24.
25.
26.
27.
28
29
30.

I3

Los items evolutivos se califican adjudicando un punto con la presencia de
cada uno de los siguientes indicadores, dependiendo del nivel de edad:

cabeza

ojos

cejas

pupilas o pestafias

nanz

fosas nasales

boca

dos labios

orejas

cabello o cabeza cubierta por sombrero
cuello

cuerpo

brazos

brazos bidimensionales
brazos unidos a los hombros
brazos hacia abajo

codo

manos

dedos

correcto numero de dedos
plemas

piemas bidimensionales
rodiilas

pies

pies bidimensionales

perfil

buena proporcién

ropa una prenda o ninguna
ropa: 2 6 3 prendas

ropa: 4 &6 mas prendas

En el Plan 24, se trabajan elementos que contribuyen a mejorar el nivel de
maduracion del nific como psicomotricidad, lateralidad, esquema corporal,
aufoconocimiento, autoestima, por gemplo, relacionados directamente con las

dreas emocionales y conductual, dreas en las que se ubica la dificultad para
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identificar y fortalecer las fortalezas, de lo que se derivan los problemas que
plantean los mifios y los padres.

Como se menciona en la infroduccion de la presente investigacidn, existen
problemas de aprendizaje que deben tratarse por separado, ya que aunque
inicialmente se presentaron como un sintoma familiar, con el uempo se
convirtieron en dificultades reales, debido a que el proceso de desarrollo
madurativo fué bloqueado, y Ia superacién del mismo depende del método de
ensefianza-aprendizaje escolar, por lo que los items evolutivos se excluyeron
como dato para verificar la efectividad del Plan 24.

2)  Indicadores emocionales: estos items se califican en relacion a la
proyeccion de ansiedad, preocupacion y actitudes. Aunque no podemos afirmar
que todos los mifios con problemas emocionales tienen dificultades en el
aprendizaje o viceversa, si podemos afirmar que existe una estrecha relacion entre
ambos.

Los indicadores emocionales que se califican en ¢l test del DFH de Koppitz
son los siguientes:

01.  integracion pobre de las partes

02. sombreado delacara

03.  sombreado del cuerpo y/o extremidades
04. sombreado de las manos y/o cuello

05.  asimetria grosera de las extremidades
06. figura inclinads

07. figura pequefia

08. figura grande
09.  transparencias

10.  ojos desviados o viscos
11.  cabeza pequefia

12, dientes

13.  brazos cortos

14.  brazos largos

15.  brazos pegados al cuerpo
16.  manos grandes

17.  manos omstidas

18.  piemas juntas
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19, genitales

20.  monstruo o figura grotesca
21.  dibujo espontaneo de 3 6 mas figuras
22,  nubes

23, omisién de ojos

24,  omisién de nariz

25. omision de boca

26. omisién de cuerpo

27.  omisién de brazos

28.  omisién de piemas

29.  otrision de pies

30. omision de cuello

En términos de proyeccion en €l dibujo, sc considera que los nifios tienden
a proyectar mas cuando se encuentran ante situaciones en las que "no pueden”
expresarse verbalmente, por lo que un dibujo de un mifio con dificultades o
conflictos de cualquier naturaleza, serd mas abundante en este tipo de indicadores.

El hecho de que en cada dinarnica se conduzca a los mifios a identificar
cudles son sus fortalezas para la resolucién de sus problematicas y a que
verbalicen sus problematicas con relacién a su dificultad de aprendizaje, aunque
en muchos casos se alejan casi diametralmente de estos, contribuye 2 que queden
resueltas muchas situaciones intrapsiquicas que les causan conflicto, v no
solamente la verbalizacién de estas, sino que también la canalizacion de la
ansiedad y agresividad por vias beneficiosas. Esto tltimo, ya es una herramienta
que adquieren durante el proceso terapéutico.

El hecho de tratar también a los padres confribuye a que la tensidn padre-

nifio se resuelva, por lo que se espera gue también esto resuelva los conflictos
emocionales de Jos nifios y nifias atendidos en el CENSEPs.

ANTECEDENTES

Es importante hacer mencion de otros estudios que se han Hevado a cabo
en el Centro de Servicio Psicolégico "Mayra Vargas Feméndez", ya que estos
muestran indicadores respecto a las dreas en las que se trabaja en dicho Centro,
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comg también aportan elementos respecto a la efectividad de los mismos. Las
siguientes investigaciones, se llevaron a cabo en el programa de atencion
individual y grupal que se prestaba en el Centro antes del Plan 24.

Entre otras investigaciones, las estudiantes Evelyn Angélica Beteta Diaz y
Nora Elizabeth Salguerc Morales, presentaron en octubre de 1998, 1a tesis titulads
"La Repercusién del Campo de Accion en e Ambito Social v Educativo del
Centro de Servicio Psicolégico "Mayra Vargas Femnandez", en la que plantearon la
hipétesis siguiente: "Bl servicio que presta CENSEPs repercute favorablemente g
que los nifios con problemas de aprendizaje superen su problema®, concluyendo
en la aceptacion de la hipétesis planteada lo que aporta un indicador respecto a
que el frabajo llevado a cabo en ¢] CENSEPs, cuenta con los recursos humanos y
matenales para atender a la poblacién con problemas psicopedagbgicos.

La diferencia fundamental de dicha mvestigacion respecto de la presente, es
el objeto de estudio, ya que aquefla investigd la repercusion de las terapias
individuales y grupales que se aplicaron en el CENSEPs, previo a implementarse
el Plan 24. ‘

Asi mismo, en octubre de 1995, las estudiantes Ana Maria Galvez Godoy y
Mildred Annabella Carrillo Martinez, presentaron Ia tesis titulads "Programa de
Orientacion Sexual a Padres de Nifios que Asisten al Centro de Servicio
Psicolégico Mayra Vargas Feméndez (CENSEPs)", en Ia que evaluaron el
conocimiento que poseian los padres respecto a educacién sexual, Posteriormente
aphicaron el programa propuesto y resvaluaron a la poblacién muestra  Como
resultado de dicha reevaluacion, aprobaron la hipétesis planteada:  *Bxiste
diferencia significativa en un 75% en Jos conocimientos sobre Educacién Sexual
de los padres que asisten a CENSEPs 3] miciar y finalizar el programa”.

Esta tesis también se llevé a cabo previo a la implementacién de] Plan 24,
atendiendo una necesidad detectada en la poblacién de padres asistentes al
CENSEPs que no es abarcada en el Centro, ya que no es parte de la
psicopedagogia de problemas de aprendizaje escolar, lo que la diferencia de Ja
presente investigacidn, va que ¢l Plan 24 es una nueva metodologia
psicopedagdgica aplicada para el tratamiento de los problemas de aprendizaje
escolar.
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En relacién con problemas de aprendizaje escolar, se han propuesto
diversos programas de tratamiento y abordamiento. Entre ellos el Hjercicio
Profesional Supervisado presentado por el estudiante Carlos Alberto Heméndez
Méndez en septiembre de 1998, Nlevado a cabo en Nentén Huehuetenango, con el
titlo “"Programa Psicopedagogico Aplicado a Nifios en Edad Escolar y Madres de
Familta Realizado en Christian Children's Fund”, en el que se plantearon los
siguientes objetivos:

- Orientar a través de procesos psicopedagbgicos a nifios de edad escolar
para reforzar las areas de lenguaje, motricidad y socializacién para que su
desarrolio sea adecuado.

- Introducir y ejecutar un programa de desarrollo infantit aplicado a madres
de familia para fomentar en ellas patrones de crianza adecuados v puedan
aplicarios en su famlia.

Luego de aplicar €] programa propuesto, entre las conclusiones estin las
siguientes: -

- Se observa que tanto la imagen patema como la matema son muy
influyentes en los nifios, lo que no permite que sean de actitudes mas
independientes.

- A la mayoria de los nifios no les agrada estudiar, se evidencia tanto en sus
expresiones como en su boleta de estudio.

Una camacterisica que posee este EPS en comin con la presente
mvestigacién, es que ambos sbordan los problemas psicopedagogicos
mvolucrando en el trabajo a las madres de los nifios, orientandolas a modificar
conductas en su rol matemo. Sin embargo, la metodologia al abordar dicha
problematica es diferente. Una diferencia significativa es que en el Plan 24, se
busca reorientar €] rol matemo, como también toda conducta madecuada que no
le permita desarroliar y aplicar sus herramientas para la reorientacién de sus
diferentes problematicas.

Aunque las caracteristicas culturales y socioeconémicas de la poblacién
atendida en este EPS son diferentes a las caracteristicas de la poblacién atendida
en el CENSEPs, se puede inferir que involucrar a la familia o parte de esta en el
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tratamiento de problemas psicopedagdgicos, es necesario, ya que la familia es un
circulo donde interactian constantemente sus miembros y se mfluyen mumarmente
de diversas maneras. También se observa, que cada nifio tiene su propia
percepcidn del medio (determinado en gran parte por el mismo), y también sus
deseos y necesidades se manifiestan en el desempefio escolar.

PREMISAS

- La evaluacién del funcionamiento del Plan 24 en nifios con problemas
psicopedagdgicos permitird la implementacion y retroalimentacién para mejorar el
servicio prestado en el CENSEPs.

- La Terapia Familiar Estratégica aplicada en el Plan 24, permite que la
poblacién atendida modifique la forma como percibe y reoriente sus
probleméticas.

- Enla ﬁermanencia de los cambios observados en los nifios y nifias influyen
los factores personalidad, familiares, escolares ¥y sociales,

- El Plan 24 responde a los objetivos y politicas del CENSEPs, yva que
promueve e] bienestar psiquice de la familia puatemalteca.

HIPOTESIS DE TRABAJO

- La Terapia Familiar Estratégica es efectiva en la atencién de problemas
psicopedagégicos de aprendizaje escolar, disminuyendo los  indicadores
socioemocionales despuds de asisir al Plan 24.

- Los cambios mds significativos en los niffos y nifias con problemas

psicopedagogicos de aprendizaje escolar al finalizar su participacion al Plan 24 se
operan en el area sacioemocional

44



Variable Inidependiente:

- Terapia Familiar Estralépica

Yariable Dependiente:

- Disminuye indicadores socioemocionales

Indicadores Variable Independiente:

- Caracteristicas del terapeuta estratégico
- Habilidades de] terapeuta estratégico

- Dinémica de sesiones de trabajo

- Integracién del grupo multidisciplinario

Indicadores Variable Dependiente:
- aislamiento
- agresividad

- hiperactividad
- falta de motivacién para aprender

45

B A 11 HiA {1618




BIEELL. 1

CAPITULO O

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Como se menciona en la introduccion de esta mvestigacidn, el Centro de
- Servicio Psicoldgico s una institucidn no lucrativa de servicio a la comunidad con
problemas psicopedagbgicos, al cual asisten los nifios con sus padres al programa
de Plan 24 que se llevaa cabo enla Jomada vespertina los dias martes y jueves, y
en la jomada de sabados. Esta poblacion en su mayoria es de escasos Tecursos,
con domicilio en el drea urbana o suburbana, proveniente de hogares con
problemaricas tales como sobretrabajo, subempleo, desnutricién, analfabetismo,
deprivacién socioemocional desmtegracién familiar, alcoholismo, maltrato fisico
y psicologico, madres solteras. En los nifios los problemas que se observan mas
comunmente son por falta de atencidn Yy memora, lateralidad, timidez,
hiperactividad v agresividad. La poblacién de la cual se tomé la muestra,
corresponde a los programas que se Hevaron a cabo eritre los meses de febrero a
mayo de 1997, de las jomadas vesperting y sabatina, que corresponde a 1 total de
115 nifios. Para seleccionar la muestra se uiilizd el muestreo no aleatorio por
accidente, ya que se tenfa un conocimiento previo de Ia poblacion que asistié a los
Planes anteriores, a los nifios que fenian Ia Hoja de Referencia Escolar, la
evaluacién con el Test DFH inicial y final, y que asistieron a las ocho sesiones de
los Planes mencionados anteriormente, y como requisito fmal, que no fueron
remitidos a otro centro de servicio psicoldgico, que no se quedaron en el
programa de atencién regular del CENSEPs, es decir, los nifios que fueron
cancelados satisfactoriamente en Admision,

El nlimero de nifios que componen la muestra de la presente investigacion,

es de 43, que para la fecha mencionada tenian entre 7y 14 afios, cursantes de los
grados entre lo. y 50. primaria
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS:

Para llevar a cabo la presente nvestigacion, se wtilizé la téenica de Ia
observacién con el objeto de recabar informacion respecto a la ejecucion de] Plan
24 directamente de donde sé lieva a cabo. Esta técnica puede definirse como “el
proceso de percepcién  conducido  sisterndticamente sigutendo  directrices
metbdicas (Iégicas) y con intencion, dirigido a un objetivo determinado con Ia
intencién de obtener el conocimiento més amplio y exacto posible sobre &" 17

Especificamente, se aplicé la observacidn participada, ya que hubo
convivencia con el equipo de trabgjo y la poblacién atendida, durante las
planificaciones, ejecuciones y evaluaciones de las sesiones de trabajo en los meses
de mayo a agosto de 1997, Fué un proceso sistemdfico, en el que se participé de
todas las sesiones de trabajo, registrando la informacion requerida para Ia presente
investigacidn en un diaric de observacién, con el propésite de obtener el
conocirmento mds amplio v exacto sobre el programa. Para efectuar esta
observacion, se llevéd a cabo el siguiente procedirmento:

- solicitud de awtorizacién a la Licda Eugenia Toralla, coordinadora del
CENSEPs para realizar la observacion,

- asistencia y registro de las actividades de planificacién, ejecucion y
evaluacién, .

- registro de las observaciones respecto a las probleméticas planteadas por
los nifios y los padres, la forma en que participan y respuestas a las intervenciones
del asesor psicopedagégico.

El periodo de observacién, fué de wtilidad para conocer mas a fondo las
vartables que intervienen en la aplicacion y efectividad del Plan 24, ampliandolas y
reforzandolas con la investigacion bibliografica  Parte de las experiencias
obtentdas en esta etapa se describen en el prologo del presente informe.

El diario de observacién, se consultd para elaborar el prélogo, el analisis de
los resultados, las recomendaciones y conclusiones de esta investigacidn,

7 Luis Achaerandio/ Iniciacisén a la Prictics de la Investigacién
(Guatemala: Universidad Rafael Landivar, 1993) Pig. 16
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Segudamente al periodo de observacion. se lievé a cabo la aphicacion de
uno de los instrumentos de recoleccion de datos de esta mvestigacidn, el Test del
Dibujo de Ia Figura Humana de Elizabeth Keoppitz (descrito en el Marco
Conceptual), ya gue se aplica a los nifios ¥ nifias al ingresar y al finalizar el Plan
24, evalia mdicadores emocionales v evolutivos, es aplicado cara a cara y las
mstrucciones son sencillas: "dibuja a una persona entera”.

Para llevar a cabo el trabajo anterior, se procedié de la siguiente manere;

- solicitud & Admisién de los expedientes de los nifios que asistieron a los
Planes llevados a cabo entre los meses de febrero a mayo, en las jonadas
vespertina y sabatina, con el fin de obtener las direcciones de las escuelas y
domicilios, de los nifios que Henaron Ios requisitos descritos en el apartado
anfenor,

- asignacion de un codigo a cada nifio de la muestra, para facilitar el manejo
de la informacién.

- desplazamiento a las escuelas, solicitud a los directores de los
establecimientos educativos para que el maestro de cada nifio de Ia muestra
lienara la Hoja de Referencia Escolar, Y para aplicar el test DFH a cada nifio
previo a explicarles el propésito de Ja visita,

- calificacién de los dos primeros test aplicados en el Centro, utilizando el
protocolo respeetivo, de cuyos resultados se obtuvo el criterio para definir qué
casos mejoraron, no mejoraron o desmejoraron después de asistir al Plan,

- calificacién del test DFH aplicado como parte del trabajo de campo de la
presente investigacion, para deferminar con los mismos criterios  descritos
anteriormente, si hubo cambio 5 meses después de aplicado el programa.

Se tomo los resultados del segundo test aplicado con el propésito de
ampliar el conocimiento de los efectos del Plan, aunque para trabajar la
comprobacién de hipétesis, se tomo tnicamente la comparactdn entre los
resultados del primer y tercer test, ya que representan el perfil emocional de
ingreso y el perfil de cinco meses después de que la poblacion muestral se sometid
al programa  Aunque durante las ocho sesiones se da tratanmento a las
problemaéticas planteadas, es en Ia 7a. sesion en la que los nifios y padres plantean
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las estratepias a seguir para la solucién de las problematicas que plantearon al
mnicio del Plan

Como se ha mencionado, también se ufilizd la Hoja de Referencia
Escolar, que fué creada en el CENSEPs con el fin de conocer el problema que
presenta el nifio en la escuela, segin observaciones directas del maestro o maestra
y que s¢ utiliza para determinar el ingreso del nifio al Centro (los mdicadores de la
HRE, se deseniben en el Marco Conceptual).

Dicha Hoja es llenada por los maestros de los nifios de colegios y escuelas
publicas, y se aplicé nuevamente con el objeto de recabar nformacién respecto a
las areas en las que se presenté mayor mimero de cambios positivos, identificando
asi ias fortalezas del Plan y deduciendo qué éreas es necesario reforzar, o bien,
deduciendo las razones que justifican el hecho que no se presentaron dichos
cambios.

Esta Hoja contiene elementos que ubican la problemitica del nifio(a) dentro
de alguna de las siguientes 4reas: problemas de aprendizaje, sensorio-motores,
mtelectivos y de conducta, elementos especificos que son facilmente observables
por el maestro(a) de grado.

El procedimiento que se utilizé para aplicar la HRE, es el mismo que se
describe en €l test DFH. En los anexos de esta investigacion se encuentra una
copia de esta Hoja

Durante toda la investigacién, se ufilizd la técmica de investigacion
bibliogrifica, ya que findamenté la justificacion de la importancia de esta
mvestigacion, y también fundamenta la justificacién de la metodologia aplicada en
el Plan 24. Para su utilizacion, se procedié a buscar en la bibliografia referente a
la Terapia Familiar Estratégica, y durante ] periodo de observacion se amplié el
temario, ya que se obtuvo mayor conocimiento respecto a las variables que
intervienen en la efectividad de la Terapia investigada

Luego de obtener el temario de investigacién, se ordend, analizd y redactd
de manera conveniente, modificando y revisando de manera constante.

También se utilizé el método inductivo, partiendo del conocimiento que se
tenia sobre el Plan 24 para lievar a cabo toda la investigacién, y en la parte
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estadistica, para elaborar as conelusiones v recomendaciones tomando como base
los datos obtenidos en el trabajo de campo.

TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICO:

Como se menciond en el apartado anterior, el resultado de los test DFH
aplicados previo a iniciar ef Plan 24, se comparard con €l resultado de los test
DFH aplicados finalizado el programa, de dicha comparacion se determind qué y
cudntos casos mejoraron, desmejoraron o no presentaron ningiin cambio después
de que los nifios asistieron al Plan 24. También se compard los resultados del
primer test con los resultados del tercer test, aplicado en el trabajo de campo de
esta nvestigacién, de donde se obtuvo los datos para realizar el trabajo estadistico,
v determinar si €] Plan 24 es efectivo, ya que el primer test representa ¢l perfil de
ingreso y el tercer test representa el perfil de cinco meses después de aplicado el
programa, tiempo en el que la poblacion muestral aplicd las estrategias que se
propuso durante ef periodo de tratamiento.

Pary Hevar a cabo la comparacién de las muestras indicadas, se utilizo la
Prueba de Wilcoxon para Rangos con Signo de Pares Comparados, por las
siguientes razones:

- €s no parameétrica y sirve para comparar muestras relacionadas o
dependientes,

- solo requiere datos de nivel ordinal,

- se puede establecer el mvel de significacion intra e inter rmuestras para
rechazar o aceptar las hipétesis planteadas.

Para comparar los resultados de la Hoja de Referencia Escolar, se sumé el
niumero de casos que se presentaron en cada indicador, tanto en la primera como
en la segunda HRE, se tomo los indicadores en los que hubo disminucién de la
frecuencia, utilizando posteriormente el procedimiento de porcentajes para
determnar la diferencia entre los primeros y segundos resultados.
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PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de los Test del Dibujo de la Figura Humana, se presentan en
cuadros comparativos de doble entrada, en donde se observan los resultados de
cada caso de los Test 1y 3, el néimero de casos que mejoraron, desmejoraron y no
presentaron mingiin cambio en datos ordinales y su respectivo porcentaje.  Se
incluyeron los datos y comparaciones de los resultados del segundo Test, con el
proposito de ennquecer la presente mvestigacion y ampliar los criterios para
elaborar las conclusiones y recomendaciones.

Los resultados de la comparacién entre la primera y segunda Hoja de
Referencia Escolar, también se presentan en un cuadro comparative de doble

enfrada, contentendo los indicadores en los que disminuyé la frecuencia después
de aststir al Plan 24 con los respectivos porcentajes.
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CAPITULO Il1

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADPOS

Después de realizar la investigacion bibliografica, se procedi6 a Ilevar a
cabo el trabajo de campo descrito en el capitulo anterior, del cual en la seleccion
de la muestra se obtive un numero de 25 nifios y 18 nifias. Estos nifies y nifias,
oscilaban entre las edades de 7 a 14 afios, lo que permite amphar el conocimiento
de Jos alcances del Plan 24, por lo que se deduce que en Io que a edad y sexo se
refiere, no es una limitante para la aplicacion de este programa estratégico, sin
embargo, es necesario considerar estos pardmetros para agruparlos, ya que
presentan diferentes necesidades basicas, sociales e mfelectuales que deben
atenderse en el uso de materiales, espacio y ambientes, en la aplicacion de
dirdimicas v su respectiva evaluacion.

Como se observa en la Tabla No. 2, de estos 25 nifios que presentaron
~ cambios, un 56% presentd mejoras en el area emocional del Test aplicado, es
decir que presentaron menos indicadores en el tercer test que en el primero.
Existen varios factores que contribuyeron a dicho cambio. En el analisis de
cada caso, se observa que la figura pequefia, omision de la nariz, y brazos
cortos son indicadores que disminuyeron su frecuencia, y estos se asocian a
conducta timida y retraida por inseguridad. Una de las fortalezas del Plan 24
observadas durante la ejecucion del Plan, es que se llevan a cabo diversas
actividades dirigidas a reducir v canalizar la ansiedad, a la expresion de
sentimientos por diferentes medios como lo escrito, grafico, representaciones
por medic de titeres y dinimicas, asi como tambien el conocimiento o
reforzamiento del esquema corporal, lo que penmite que la poblacion se
autoconozea ¢ identifique la importancia de cada uno de sus drganos.

Al identificar su problematica y su participacién en ella, también se
identifica los instrumentos o habilidades con las que cuentan para reonentarla,
factor que reduce de forma directa la ansiedad e inseguridad que producen no
reconocer cudl es realmente el problema, y en la mayoria de los casos, los efectos
de tratar de mejoralos por medios inadecuados.  El senfimiento general de
mseguridad y desaliento son reducidos o suprimidos, lo que contribuye a que €l
mdicador de omision de pies también se presentara con menor frecuencia en el
tercer test.
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Se infiere que este cambio operado en los mifios, es producto no sélo de
si mismos, sino que también producto del cambio operado en los padres, ya
que la familia actia como una unidad mnfluyéndose mutuamente unos con
otros. En este sentido, se aprecia ¢l alcance del Plan 24, por su corto periodo
de duracién, en que Jos padres modifican su conducta después de un largo
tiempo de haberla practicado, lo que significa posiblemente una reasignacion
de roles dentro del grupo familiar y modificacion de patrones de crianza.

La cabeza pequefia, es otro indicador que disminuye su frecuencia.
Expresa inadaptacién e indica sentimientos intensos de inadecuacion
mtelectual. El hecho de encontrar en el CENSEPs un ambiente en el que se
orienta a expresar sentimientos ¢ ideas, redunda en una mejor adaptacion al
mismo que es transferible al medio familiar, escolar y social.

La preocupacién conciente o inconciente del bajo rendimiento escolar o
problema de aprendizgje escolar se manifestd en los primeros DFH, sin
embargo durante las sesiones identificaron sus potencialidades lo que
permitié descentralizar y modificar de forma positiva sus sentimientos y
pensamientos respecto de si mismos.

Las manos grandes, y los dibujos con nubes, lluvia y nieve, se presentan
segun la auwtora del Test en nifios con deseos agresivos. En el caso de las
manos grandes, la agresividad se manifiesta hacia afuera, al contrario de los
nifios que dibujan nubes, lluvia o nieve, en los que la agresividad la
manifiestan contra si mismos. En ambos casos, eliminar del ambiente la causa
que provoca la agresion y el aprendizaje de tecmicas para canalizarla que es
parte de lo que se trabaja en el CENSEPs, es determmante para ia supresion
de dicha conducta.

El control estricto de los impulsos, se debe a la represion intema y
externa.  Esto se manifiesta en los dibujos en los que se omitid el cuello, que
fueron mas en el primer test que en el tercero.  Se ha mencionado ya, que la
expresion de sentimientos es una de las fortalezas del Plan 24, que contribuye
a que estos nifios mejoraran en el &rea socicemocional.  Se dice que estos
cambios se operaron en el drea emocional de los nifios debido a que se
reorienta la problematica que plantearon, estimulande y logrando la
inferacciéon en el nicleo familiar de una forma saludable, repercutiendo
directamente en 1a interaccidn social del nifio y nifia.
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El hecho que después del trabajo grupal se lleven a cabo plenarias en
las que tanto nifios y padres participan de forma activa en la presentacién del
trabajo del dia, permite que ambos obtengan un conocimiento y criterio
respecto a lo que siente y piensa el otro miembro de la familia, esto
descentraliza del nifio la responsabilidad del cambio y a la vez se identifica la
responsabilidad de ambos. Oftro efecto positivo y determinante de las
plenarias es que se dan a conocer diferentes aptitudes y habilidades, tales
como la facilidad de hablar en piblico, dirigir grupos, dinigir dindmicas,
bailar, declamar y de liderazgo.

Respecto 3 estas actividades, s¢ ha escuchado decir a los padres, "yo no
sabla que mi hijo podia hacerlo", y a los nifios se les ha escuchado
expresiones como "me gusté; que mi mama pasara al frente".  Identificar,
desarrollar y aplicar las propias herramientas y las del otro miembro de grupo
familiar, es uno de los objetivos generales del Plan 24, que segiin se ohserva
en estos nifios y nifias que mejoraron se cumplié, logrando la consecusién de
su imagen objetivo de una forma permanente, va que asi lo indican los
resultados del tercer test, aplicado cinco meses después de que la poblacion se
someti6 al Plan 24,

En el cuadro No. 3, se presentan los resultados de comparaciones
incluyendo los fres test aplicados. En este cuadro se observa que hubo un
27.9% de casos que mejoraron entre el primer y segundo test (incluyendo los
tres criterios de evaluacién, que da un total de 43 casos), sih embargo, en este
periodo se estaba recibiendo la orientacién en cada sesion de trabajo, por lo
que se estima que la transferencia al ambiente natural de la poblacion y su
efecto no es observable en este corto periodo de tiempo y tampoco se puede
calificar de permanente. :

El nimero de nifios que presentaron mayor niimero de indicadores
emocionales (desmejora) en e tercer test DFH en relacién al primer resultado,
fue de 44% (tomando en cuenta los criterios de mejora y desmejora; lo que
corresponde a 25 nifios).  El indicador de manos omitidas aumentd su
frecuencia, que segim el criterio de la autora, en preadolescentes mas bien
revela buen juicio, mostrando un modo deliberado y socialmente adaptable de
evitar una tarea dificil como lo es dibujar las manos.
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Anteriormente se menciond que el indicador de brazos cortos
disminuyd su frecuencia, ausentindose de unos test, y apareciendo en otros
significativamente. Refleja dificultad de relacionarse con el medio, asociado
al retraimiento ¢ inhibicidn de los impulsos, Se considera que en los dibujos
de los nifios en los que apareci6 en el tercer Test, en el primero manifestaron
el mismo sentimiento a través de otros indicadores, o bien que existia una
lucha intema y manifestaciones externas por eliminar dicho sentimiento, pero
que seguia siendo reforzado por miembros del grupo familiar, lo que es
fundamentado en el Marco Conceptual en lo referente a que el sintoma del
mfio, estd sirviendo para mantener el equilibnio familiar, por 1o que su
supresion, causaria a un suftimiento o desequilibrio al que no estan dispuestos
a afrontar. Atn en el medio escolar, se prefiere que ¢l nifio sea callado,
generalmente se dice que es bien portado. Esto se puede relacionar con las
expresiones de algunos padres: “ahora habla de mas", "dice la maestra que
ahora platica muche", "estd muy molestén”.

Ofro indicador que aumenta significativamente es el de brazos largos,
que manifiesta agresividad asociada a agresividad en el medic. A osto
respecto, es importante analizar el contexto social de la poblacién atendida
cargado de hostilidad, indiferencia v agresiones fisicas y verbales. Entre otras
situaciones, actualmente sobrevivir significa burlar la muerte. Esta situacion,
es una'variable que sale de los alcances del Plan 24. -

La influencia de los programas televisivos sobre los nifios no ha sido
determinada cientificamente, sin embargo la observacién de diferentes
investigadores indican que sf ejerce influencia significativa en los infantes. Los
modelos ideales de muchos de ellos son superhéroes de la television que
agreden verbal o fisicamente a los demas sin ningln problema de conciencia,
ya sea con causas justificadas o no. En general, se menciona la afirmacién de
que "la violencia genera mas violencia", y que al ser este un estimulo
constanie por diferentes canales dirigidos hacia €l nifio, es muy dificil para
este aprender a expresarse de otra forma o bien reprime este impulso
manifiesto en los test aplicados.

Otro signo que aparecié en el tercer test y no aparecia en el primero,
fue la figura inclinada en 15 grados o mas. Este item o estd asoctado con
algin tipo de conducta o sintoma especifico. Sugiere mestabilidad, falta de
una base firme y equilibrio general
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De los 43 nifios, un 42% no presentan cambio en el test DFH, es decir,
presentaron 1gual nimero de indicadores en el primer test que en el tercero.
De este efecto, como el de aumento de indicadores en los test, se puede
confirmar tal y como se menciona en el Prologo y Marco Conceptual de esta
investigacién, que existen vanables que salen del alcance del Plan 24 que
estan interviniendo constante y determinantemente.

Considerando la significancia de los indicadores que aumentaron su
frecuencia en los resultados de los test y los casos que no presentaron ninglin
cambio después de asistir al Plan 24, se deduce que situaciones como el
alcoholismo, ausencia de Ja figura paterna, maltrato hacia la mujer, maltrato
del padre por diferentes causas, complejo de Edipo no resuelto, efectos del
abuso sexual en los nifios y padres, rechazo patemo previo e independiente al
problema de aprendizaje, patologias arraigadas familiares v personales previas
al problema de aprendizaje, conflictos maritales, los efectos de la mala
nutricton, condiciones socioeconomicas precarias, deprivacion sociocultural,
la violencia social percibida por diferentes medios, expectativas fuera de
contexto respecto a la educacion y triunfo escolar, requieren de la
itervencién profesional aplicando la Terapia Familiar Estratégica, tratando
cada caso familiar por separado. '

Entre los aspectos familiares que no son controlables por el Centro, es
que algunas madres de las que trabajan fuera de casa no pueden asistir a todas
las sesiones, por Jo que envian a un representante, ya sea la abuela, tia o
hermana del nifio. Se observan casos en el que la madre sélo pudo asistir a la
primera sesion, sin ser posible que en esta capte a cabalidad 1a importancia de
su aststencia al Plan, y menos de su papel determinante en el proceso de
reorientacion de sus diferentes problematicas.

En el caso de los abuelos a cargo del nifio por diferentes circunstancias,
la edad es un factor determinante, por los esquemas’ arraigados y aun la
capacidad intelectiva y emocional para reaprender y transferir, bloqueando
significativamente los efectos del Plan 24.

En el Marco Conceptual, se hace mencién de que los terapeutas
estratégicos u orientadores psicopedagdgicos, requieren de ciertas
caracteristicas para conducir adecuadamente este proceso. Sus intervenciones
también juegan un papel determinante, ya que deben conducir a la poblaciéon
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a identificar objetivamente las probleméticas, sus reacciones ante las mismas
(lo que origina y/o refuerza el problema de aprendizaje escolar), las
herramientas con las que cuentan y la importancia de aplicarlas para
reorientar sus, problemdticas, asi como también visualizar su aplicacion
dentro del contexto real en el que viven (Plan Estratégico).

En este sentido, durante el periodo de observacion se detecta que es
necesario afinar la aplicacion del Plan 24, en los aspectos de conocimiento
tedrico claro y preciso en los estudiantes respecto a la metodologia y
orientacidn del programa aplicado, considerando que la mayor parte de Ja
teoria recibida en los cursos de Licenciatura en Psicologia, se ubican dentro
de Ia rama de Psicologia Clinica, por lo que es necesario que se ubigue dentro
del contexto psicopedagogico del CENSEPs.

Los estudiantes practicantes de la jomada vespertina cursan entre
segundo y quinto grado, diferencia signficativa en el conoctmiento tedrico y
madurez personal que poseen. Aunque en el caso de la jormada vespertina
los estudiantes de Licenciatura toman el liderazgo en determinados momentos
como en la planificacién y evaluacion, durante la ejecucion los estudiantes de
grados inferiores también dinigen las actividades en los diferentes grupos.

Tanto en las sesiones de evaluacion de los estudiantes, como en las
sesiones de ejecucion del Plan 24, se observé que es necesaric que las
evaluaciones de cada actividad y dinamica sean objetivas y precisas. En el
caso de las evaluaciones de los estudiantes, porque contribuyen a reorientar,
reubicar y mejorar su participacion y ejecucion de las sesiones de trabajo con
la poblacion. Ademas de que los capacita para evaluar las actividades y
dindmicas en el desarrollo de su trabajo como psicopedagogos. En el caso de
las evaluaciones de cada actividad y dinamica con la poblacién, porque es el
medio por el cual tanto nifios como padres identifican la forma como estan
reaccionando ante las problematicas que plantean y las herramientas
personales con las que cuentan para reorientar dichas problematicas. Muchos
padres creen que "jugar” es una actividad propia de los mifios, que ellos ya no
estan en edad de hacerlo, y que ademas es pérdida de tiempo, por lo que las
evaluaciones le dan el valor que poseen a las dinamicas dentro de este
programa estratégico.
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La iniciativa, flexibilidad v -creatividad son potencialidades que es
necesario estimular, desarrollar y aplicar, sin embargo, no en todos ha sido
estimulado de forma adecuada en los diferentes medios donde se han
desempefiado, repercutiende en el trabajo efectuado en el CENSEPs en la
planificacién v ejecucion de las actividades y dinamicas que son el medio por
el cual se alcanzaran los propésitos v objetivos de cada sesion de trabajo, ast
como también repercute en el ambiente emotivo de cada grupo, factor
determinante en la participacion de nifios y padres.

Para finalizar con los aspectos que es necesario reforzar en los
estudiantes practicantes para lograr mejores efectos del Plan 24,
mencionamos la aceptacion del liderazgo participativo, multidisciplinario,
coordinado y comprometido.  En este aspecto, intervienen muchos aspecto
de personalidad de los estudiantes practicantes, conocimientos basicos
respecto a la practica psicopedagdgica y de otras ramas de la psicologia, sus
experiencias en diferentes dreas personales, sus propias expectativas respecto
a la prictica que esta Hevando a cabo, efe. '

Independientemente a estos aspectos, poseen el potencial humano de
cumplir con el requisito mencionado, que se puede lograr a través de evaluar
objetiva y sisteméticamente cada sesion de ejecucion del Plan 24, asi como al
recibir implementacién tedrica orientada psicopedagogicamente y formacion
personal y profesional, actividades en las que intervienen las docentes del
CENSEPs. '

En el cuadro No. 4, se presentan los cambios operados en los nifios y
nifias segtin la Hoja de Referencia Escolar. Al analizar estos resultados, se
menciona que algunos de los maestros ya han puesto etiquetas a los nifios o
que por tener clases sobrepobladas y haber enviado 2 varios de sus alumnos al
CENSEPs, no identificaron con precisién lo solicitado en la Hoja de
Referencia Escolar.

Para los maestros es dificil reconocer objetivamente lo determinante de
su participacion en el desempefio del nifio y mifia con problemas de
aprendizaje dentro del aula.

Tal como se observé en el trabajo de campo cuando nos desplaz.amos a
las escuelas, no cuentan con los recursos didacticos necesarios, ¢l ambiente
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fisico de los establecimientos no cumple en muchos casos con los requisitos
para poder impartir una educacidén adecuada. En ocasiones, ellos mismos
llevan a cabo acciones que refuerzan el problema de aprendizaje en s, Y sus
efectos. El nifio que es rechazado en casa por su mal desempefio académico
¥y que en la escuela thicamente recibe reprimendas, est siendo reforzado en
la conducta que se desea eliminar.  De ahi la importancia de la presencia ¥
participacién del maestro en las sesiones del Plan 24, que en el icio de su
aplicacion los incluia (1995), observandose desinterés en la mayoria de los
casos, ya que no se presentaban o desertaban del programa.

La falta de motivacién e interés para aprender, disminuyé en un 35%,
considerindose en este punto que entre los factores que favorecieron en dicho
cambio, se encuentra que el nifio identifico sus potencialidades para un mejor
desempefio a la vez que recibié apoyo en el hogar. Este cambio es
considerable, ya que en el entorno escolar la situacion siguié siendo la misma
que antes de someterse al Plan 24. También es de considerarse que la
agresividad disminuyé en un 33%, efecto directo de las dinamicas y
actividades llevadas a cabo con los nifios y padres desde la primera hasta la
uluma sesidén psicopedagdgica.  Se menciona en este punto, que la
agresividad se puede manifestar como un rechazo a una figura de autoridad
rechazante y dominante, por lo que la respuesta puede variar si el estimulo en
la escuela también es reorientado hacia la participacion activa del alummno
dentro del aula,

En el resto de los indicadores, se observa una disminucién
cuantitativamente poco significativa.  Estos indicadores se relacionan
directamente con los métodos de enscfianza aplicados. Generalmente el
ingreso al primer grado de primaria, se da de acuerdo a la edad de los
alumnos, sin embargo la mejor base seria ubicarlos de acuerdo a su madurez
para el aprendizaje, para partir de sus capacidades en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, se espera de un nifio de segundo grado
por ¢gjemplo, que haga tales o cuales cosas, por la edad que tiene, sin
considerar que existen en ellos deficiencias nutricionales, de atencién por
diferentes causas, psicomotrices, de lo drganos sensoriales, etc.

Muchos de estos problemas mencionados, han existido desde antes que
¢l padre o maestro identificara en el nifio la dificultad de aprendizaje escolar.
Los nifios, que han crecido en un ambiente donde hay sobre estimulacién, es
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decir, en viviendas hacinadas, con interrupciones de voces, radio, television y
de ruidos de la calle, aprenden a no discrimunar y seleccionar estimulos
auditivos, 1o que se refleja en falta de atencion en el aula.

Asi mismo, los nifios que no han recibido los estimulos necesarios para
o] desarrollo de sus habitidades psicomotrices finas y gruesas, por la falta de
conocimiento, tiempo o de atencién de los padres, o porque viven e lugares
muy reducidos, donde no han podido correr, saltar, tocar objetos, preguntar, ¥
hasta llorar, como se da en las casas de alquiler donde viven varias familias.
Estos nifios requeririan de un programa especial enfocado a estimular estas
habilidades que no han sido desarrolladas adecuadamente desde la edad o ain
en etapas anteriores. En este programa especial, ¢l Plan 24 seria un factor
determinante, ya que tanto nifios como padres despucs de haber asistido a las
ocho sesiones, contarian con las herramientas intelectivas, emocionales y
socigles necesarias para ¢ desarrollo de otras habilidades especificas del
aprendizaje escolar.

Durante ¢l desarrollo del Plan 24, se llevan a cabo actividades v
dinamicas orentadas al desarrollo de la psicomotricidad fina y gruesa,
lateralidad, atencién y memoria entre otros. sin embargo, como se ha
mencionado, este en muchos nifios es un problema real que hay que tratar
posteriormente por separado.

Por tltimo, tal como se observd en la etapa de ejecucion y como e
menciona en ¢l Marco Conceptual, las aulas de las escuelas estan
sobrepobladas, lo que repercute entre otras situaciones, en que Jos maestros
no pueden identificar cambios especificos en cada uno de los alumnos
enviados al Plan 24, siendo otro factor que influyé en el porcentaje de
cambios detectados en Jos nifios después de que asistieron al CENSEPs.

Para verificar Ia significancia de la efectividad del Plan 24,se plantearon
las siguientes hipdtesis estadisticas:
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HIPOTESIS NULA:

La Terapia Familiar Estratégica no es significativamente efectiva en ¢l
tratamiento de problemas psicopedagégicos disminuyendo los indicadores
emocionales después de asistir al Plan 24.

HIPOTESIS DE INVESTIGACION:

La Terapia Farmliar Estratépica es significativamente efectiva en el
tratamiento de problemas psicopedagdgicos disminuyendo los indicadores
emocionales después de asistir al Plan 24,

Al aplicar la Prueba de Wilcoxon para Rangos con Signo de Pares
Comparados, se operaron los resultados del ler. y 3er. test, de la siguiente
manera: :
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RESULTADOS DEL fer. Y 3er. TEST DE LA FIGURA HUMANA

CONTRASTE DE T DE WILCOXON

CUADRO Neo. 1
o. le.  %er.  Di RANGO RANGO RANGO
CASO TEST TEST TEST POSITIVO NEGATIVO

1 3 3 0 0 - -
2 0 o 0 0 - -
3 0 3 3 2 - 23
4 5 6 -1 7.5 — 7.5
] 3 1 2 13 18 _
6 2 2 0 0 — -
7 1 3 2 18 - 18
8 0 3 -3 2 - 23
) 1 2 -1 75 —_ 75
10 1 3 2 18 —- 18
11 3 2 1 7.5 7.5 -
12 1 1 0 0 —
13 i 2 -1 15 - 7.4
14 1 1 0 o — —
15 5 1 -4 25 a5 —
16 1 i 0 0 - -
17 3 2 1 7.5 7.5 -
12 4 1 3 23 73 -
19 1 1 o 0 — —
20 1 1 0 ) — -
21 4 3 1 7.5 5 -
2 1 1 0 0 - —
3 4 3 1 7.5 75 -
24 2 2 0 0 — —_
25 2 2 0 0 - -
26 3 2 1 7.5 1.5 —
27 1 i 0 0 - -
28 1 3 2 18 — 18
29 0 ¢ o 0 — -
30 4 2 2 18 18 —
3 1 1 o 0 - —
32 2 1 1 15 7.5 -
33 1 1 o ¢ — -
34 2 1 1 75 7.5 —
35 2 0 2 1t 18

36 1 3 2 is -

37 1 2 1 7.5 - 5
58 1 1 0 0 —

39 1 1 0 o —

40 0 1 -1 1.5 - 7.5
4t 3 2 1 7.5 5

2 2 1 1 7.5 5 —
4 1 1 0 0 -

R+ 169.5 R-155.5



RANGOS ASIGNADOS:

1.2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14=1= 175
15,16,17,18,19,20,21 =2= 18
22,23,24=3= 23

25=4=125

* Casos que mejoraron
presentan rango negative = 14 = 56%

* Casos que desmejoraron
presentan rango positivo = 11 =44%

* Casos en los que no hubo cambio
tienen diferencia cero = 18 = 41.8%

En esta Prueba Estadistica se excluyen los casos en los que la diferencia
es cero, por lo que quedan 25 parejas de datos (25 casos). Para comparar con
la T de Tabla se toma en cuenta la sumatoria menor de Rangos, que en este
caso son los rangos negativos.

T de Wilcoxon = 155.5
T de Tabla=89
25 Parejas

5%

Debido a que la T calculada es mayor que la T de tabla, segin esta
prueba no existe diferencia significativa en la poblacién con problemas
psicopedagdgicos antes y después de asistir al Plan 24,

Por 1o que se determina que la efectividad del Plan 24 es del 56% en Ia
poblacién que presentd disminucidn de los indicadores emocionales en el Test
del Dibyo de la Figura Humana, el 44% presenté mayor mimero de
indicadores después de asistir al Plan 24, y en un 41.86% (tomando en cuenta
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los 43 casos), este programa psicopedagogico no produjo ninguna varianza en
los resultados del Test.

Por o anterior, se concluye en lo siguiente:

- Se rechaza la hipotesis de investigacion y se acepta la hipotesis nula,
debido a que las variables que salen del alcance del Plan 24 son un factor
determinante en su efectividad, que no se pueden tratar dentro del programa
por estar relacionas con psicodindmica personal arraigada en los padres
anterjor a presentarse el problema de aprendizaje escolar, tales como
aleoholismo, patrones de crianza aprendidos y deprivacion psicosocial entre
otros. Existen factores del psicopedagogo que deben ser afinados
tedricacamente y de su formacién profesional y personal.

En el medio escolar, no existe el apoyo al nifio y la nifia, debido a que
el maestro no reconoce el valor de su participacion en el proceso de
reorientacion de la problematica.

El nifio y nifia que presenta la dificultad de aprendizaje escolar como
sintoma de algo que le estd molestando de su familia, presenta otras
dificultades como mala alimentacion, falta de estimulo en edades y en etapas
tempranas, falta de recursos materiales y espacio fisico para desarrollar las
habilidades que le permitan lograr la madurez requerida para el aprendizaje
escolar, y en general, falta de apoyo familiar y escolar como para que se
operen en €l y ella, los suficientes cambios en el area emocional.
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CUADRO No., 2

RESULTADOS SIGNIFICATIVOS EN LA
EFECTIVIDAD DEL PLAN 24
(CENSEPS febrero-maye de 1997)

CRITERIO TEST DFH
1-3

MEJORARON 14 56%

DESMEJORARON 11 44%

- NOHUBO CAMBIO 18  42%

En este cuadro se puede observar que un total de 14 nifios(as) mejoré en ¢l
area emocional de a cuerdo a la comparacién entre los resultados del primer y

tercer test del Dibujo de la Figura Humana, lo que corresponde a un 56% de la
muestra.
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CUADRO No. 3

TEST DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA
DE ELIZABETH KOPPITZ
(Porcentual y Abseluto)

CRITERIO TEST

DFH 1-2 2-3 1-3
MEJORARON 12 279% 14 32.5% 14 56%
DESMEJORARON 14 352% 16 372% 11 44%
NO HUBO CAMBIO 17 395% 13 302% 18 42%

Este cuadro compara el nimero de niitos(as) que presentaron mejora,
desmejora y los que no presentaron ningtm cambio. La comparacion entre los
resultados de los test 1 y 3 al trabajar con la prueba de Wilcoxon, excluye los
casos en los que la diferencia es cero, por lo que los criterios de mejora v
desmejora corresponden a 25 casos (ver cuadro No. 1), mientras que el criterio de
no hubo cambio, corresponde al total de la muestra que es de 43 mifios y nifias.

Se puede deducir que los cambios operados entre el Test 1 y el 3 son
permanentes. Es interesante hacer notar que conseguir mejora sostenida en el
56% (tomando en cuenta 25 parejas segin la Prueba de Wilcoxon) en una
poblacién que estaba destinada al fracaso, en un periodo tan corto de atencién
grupal (8 sesiones de 3 horas cada una), es un logro sumamente valioso ¥
prometedor.
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CUADRO No. 4

CAMBIOS OPERADOS EN LOS NINOS ASISTENTES ALPLAN2M
SEGUN LA HOJA DE REFERENCIA ESCOLAR
(Guatemala, CENSEPS febrero-mayo de 1997)

NO. INDICADOR HRE HRE1 HRE 2 No. CAMBIOS
01. Repeticién de

grados 17 39%% 10 23% 7 41%
02. Falta de mofivacion e

inierés para aprender 17 409 11 26% 6 35%
03. Agresividad 12 28% 8 19% 4 33%
04. Problemas de

célculo 20 47% 15 35% 5 25%
05. Problemsas de

la afencion 25 58% 21 49% 4 16%
06. Problemas de

la memoria ' 27 63% 23 53% 4 15%
07. Bajo rendimiento 26 60% 22 51% 4 15%
08. Aprendizaje

lenio 26 6096 22 51% 4 15%
09. Coordinacién

Dsicomotriz 17 40% 15 35% 2 12%
10. Problemnas de

escritura 29 67% 26 60% 3 10%
11. Equilitxio .

dinfumico 14 33% 13 30%% 1 ™%

Eshmadmmmiaenhﬁlﬁmamhma,mmdend&wendemelosimﬁmdmumbs
que se presenid porceniualmente mavor nimero de cambios, Se puede observar que en los
indicadmmeamcional%seopes’éenheel33%y35%,loqmcon&cpmdedi:ectammnealuabajo
del Plan 24,
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

0. La hipétesis planteada en el presente trabajo "La Terapia Familiar
Estratégica es cfectiva en la atencién de problemas psicopedagdgicos de
aprendizaje escolar, disminuyendo los indicadores socicemocionales después
de asistir al Plan 24", fue aprobada en un 56%, segin la técnica no
paramétrica de T de Wilcoxon al nivel del 5%,

02.  El 44% de no efectividad se debe a diversas variables como patologias
arraigadas previas al problema de aprendizaje escolar, asistencia irregular del
padre 0 madre a la terapia (asistié un familiar cercano), edad de los padres
sustitutos  (abuelos), deprivacién sociocemocional, las problematicas no
planteadas y ofras variables familiares que salen del alcance del Plan 24,
factores de los estudiantes-practicantes como la falta de experiencia en la
direccion de actividades psicopedagégicas debido a que cursan entre segundo
a quinto grados.

03. Los cambios més significativos se operaron en el drea socioemocional
tales como aislamiento, falta de motivacién, reduccién y canalizacion de la
ansiedad y agresividad, expresidn de sentimientos, control estricto de los
impulsos, madaptacion social, en un 56%.

04.  Los resultados de la presente investigacién, no pueden generalizarse a
los Planes aplicados anterior y posteriormente, ya que por ser una
metodologia nueva, los aspectos tedrico y practico se estan afinando, ademas
de que las caracteristicas del psicopedagogo pueden variar de acuerdo a la
experiencia obtenida en la aplicacién de los programas y a la implementacién
tedrica y personal recibida.
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05. Entre las fortalezas del Plan 24 se encuentran que la poblacion
identifica y plantea objetivamente sus probleméticas (lo que ubica sus causas
para modificarlas), el estimulo de la expresion de sentimientos, la
canalizacidn y reduccién de la ansiedad y agresividad, la satisfaccién de las
necesidades intelectivas, afectivas, emocionales y sociales de la poblacion
atendida identificando, estimulando y desarrollando las potencialidades que
poseen, y que el resultade de esta corta metodologia psicopedagégica, se
opera tanto en los nifios como en sus padres.

06. Entre las debilidades del Plan 24 se encuenfran las vanables
socicecondmicas, familiares, personales de los padres, que por ser parte de la
estructurs social, familiar y personal, no son controlables por este programa,
la ausencia inevitable de algunos de los progenitores en todas ¢ a las sesiones
porque trabajan, 1a edad de los padres sustitutos (abuelos), los problemas de
aprendizaje reales desde su inicio o que se convirtieron en tales con el
transcurso del tiempo o por el reforzamiento ambiental, la ausencia de los
maestros que remitieron a los nifios. También de los estudiantes-practicantes
de los primeros afios, su inexperiencia en el abordamiento de problemas
psicopedagdgicos por diferentes causas, aunque este puede ser controlado
con la implementacién personal y tedrico practica constante, con un enfoque
psicopedagogico.
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RECOMENDACIONES:
AL CENSEPs:

01. Debido a que es una metodologia nueva en la aplicacién al tratamiento
de problemas psicopedagdgicos, seguir afinando los aspectos tedrico y
practico de los procedimientos en la planificacidn, ejecucién y de evaluacién
de las actividades de este programa, a través de la instruccidn a los
psicopedagogos, a efecto de perfeccionarlo y poder ampliar su cobertura en
ofros cenfros de atencidn a problemas de aprendizaje escolar, escuelas y al
rea rural.

02. Al finalizar cada afio, llevar a cabo una evaluacion de los nifios y nifias
que asistieron al primer Plan 24 con el Test del Dibujo de la Figura Humana,
la Hoja de Referencia Escolar a los maestros y una encuesta a los maestros ¥
padres respecto a los cambios observados en los nifios. Esto permitird captar
objetivamente los aicances del Plan 24 y retroalimentarlo constantemente.

03.  Para fortalecer ¢l Plan 24, en el trabajo llevado a cabo por los docentes-
asesores v estudiantes-practicantes, determinar qué variables son controlables
por el Plan 24, ¢ instrumentalizar a los estudiantes-practicantes para abordar
las problematicas que plantee la poblacién a atender.

04. Determinar con claridad las dinamicas a realizar, darles seguimiento en
cada sesién y entre sesiones, estimular la participacién activa de los nifios,
nifias y padres en cada grupo, evaluar las diferentes actividades y dindmicas,
preguntar a la poblacién sobre los cambios que han observado o las
dificultades que han tenido que enfrentar como producto del trabajo en el
Plan 24  Bvaluar objetivamente la participacion de los estudiantes-
practicantes en las sesiones de trabajo con Ja poblacién.

05.  Realizar una investigacion dirigida a evaluar los efectos del Plan 24 en
los padres, ya que ellos también se benefician de este programa estratégico.
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A LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS:

06. Elimpulso de la especializacién docente.

07.  Llevar a cabo una investigacion dirigida a detectar v comprobar la
necesidad de la especializacidn curricular en el area de Psicologia Educativa,
basada en la necesidad observada empiricamente en la poblacion docente y
escolar en Guatemala.

08. Impulsar 12 aplicacién del Plan 24 en otros centros de practica y a fravés
de estos, su aplicacién en escuelas del 4rea urbana, suburbana y rural como
medida preventiva en salud mental.
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DIARIO DE OBSERVACION

FECHA: ACTIVIDAD A OBSERVAR;

SESION No. _ GRUPO DE:

CBIETIVOS:

ACTIVIDADES:

MATERIALES:

OBSERVACIONES:
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PRUEBA DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA

(Ehzabeth Koppitz)
Nombre:
Fecha de Nacimiento: Fecha de Aplicacion:
Edad: Grado:
Indicadores Emocionales

01, ion pobre de las /. 7a,N. 6a
02. gnm%ogglam g\ 5 )

. Sombamdodelcumpoy/o extrenndad&s V. Ba:IN Ba)
04.  Sombreado de las manos v/o cuello (V. Sa,N

%. ?s:metna
07. Flg

08. %gumgmndedeﬁcms 0 mas de altura (V. Y . Sa}

10.  Cabeza pequelia
11, Ogos bizeos o desviados
Dientes

de las extrermdades

en 15 o mis

. 13, Brazoscoros

14.  Brazos largos

15.  Brazos pegados al cuerpo
Manos grandes

. ermas juntas
Genitales

20,  Mounstro o

21.  Dibujo espontaneo de tres © mas figuras
22 Nubes, lhvia ymeve
23, Ommon%lalos -
. nanz a
bm( )

- CRerpo nonnaHa)
27. Onnsténdelosbngs(\’ 6a, N. 5a)

28,  Omisidnde las

29, Onusion de los és N 72)
30. Onnméndelwe% e

o (V. 108, N. 94

Total de Indicadores Emocionales

Observaciones e interpretacién:

BRI 111






REFERENCIA ESCOLAR

Guatemala, de

Sefiores

Centro de Servicio Psiceldgice

“MAYRA VARGAS FERNANDE2™

£dificio M3, Oficina No. 127, Primer Nivel
Talefono 760790-94 760985-86 ext. 490
Cludad Universitaria, Zons 12

Atentamence solicito a ustedes proporcionen atencién profesional psicopedagégica sl
alumno (a) con las siguientes generales:

Nombres y apelilidos completos:

edad: Fecha de naciniento:

grado escolar actual: grade esvolar antericr:

Nombre y direccidn de la Escuela:

Nombre de la madre:

Nombre del padre:

Domiciiio: Teléfono:

£1 motive de esta referencia se debe a que el nifio (a) presenta:

2- bajo rendiniento rscolar suviiiiaiiiieaiaies rrinsasaas deassasraribrrsbianTrr
sapeticifn de Qrados ..eiiseasaearersaransrzanairens reree
¢. gifituitad geaeral para aprender o aprendizaje lento v..suvvaes avarraverrann

Este probdlema de aprendizaje es consecuencia pouiblesente de:

). Probiemss Intelectives

1. Problesas Psicopedagigicas 3,1 froblemas de ia atsncidn ........ [J
. 3.2 Problemas de la mesoria ...uounee [
1.1 Preble )
Lo ,:::.::: :: hcn.’:*r ] 3.3 Problewss del lenguaje ........ PO |
1-3 P . R Rlzmiuna . 0 3.% Problesss de raionamiento .- 0
! roviesas de cdteulo oo - 3.5 Deficiencia montal ovvvvunvinvaas ja]
2.. Probleeas sensoric-moloses 4, Problesas de Conducta
2.1 Percepcidn vitual ..... eiaieines ja)] PUR T F1°7 1 TR I |
2.0 Percepcidn auditiva oooeeeavia... ) L2 Aislamientn coveciani- 3
2. Coordinacién pricomekri¢ gryess .. [J 4.3 Falta de motivacidn ¢ interés
2.8 focrdinacién psicomoteiz Fina ... [ para aprender ..i...iae PPN R i
"% L5 fquilibrio dinamice y estdrico ... [] &b hgresividad .o.a. PP i |
4.5 Hiperactividad Looioveaiivinnne. [

Asimiam, mwmifiesto 2 ustedes mi compromiso de asistfr 2 las sesitnes de Orientacidn Pslcopedagd
Eicas de ese Centro. -

Tanbién les exporgo algunas observacionas que romsidero serdn de utilidad para uscedes:

Referido per:

Nombre del Maestro

{0n

Vo.8n. Dirvcter de la Escuela (r}

(Sella}

LAS SOLTCITUDES PARA INSCRIPCION SE RECTBEN MIERCOLES A LAS. 14:00 HORAS

Forma ASANCENSY Ps

Universidsed de San Carlos de Guatemala
a3 il 90.3,000

Escuela de Glenciss Psicoldglcas

TR TSI R R | et 119 (i1
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INDICE
PROLOGO
CAPITULO Ik
INTRODUCCION
MARCO CONCEPTUAL
- Importancia del Triunfo Escolar en las Expectativas de ]a Familia del Nifio
y Nifia que Astste al Plan 24
- Qué son los Problemas de Aprendizaje Escolar
- El Nifio y Nifia con Dificultades de Aprendizaje
- Caracteristicas Psicolégicas Generales de Ia Poblacion que Asiste al Plan 24

- Dinémica Familiar Preexistente y su Relacion con la Dificultad de Aprendizaje
Escolar

- Situacioén del Nifio y Nifia con Dificultades de Aprendizaje en el Medio Escolar
- Descripcién del Plan 24: Aplicacion de la Terapia Familiar Estratégica
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- Objetivos del Plan 24
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Estrategias en el Plan 24

- Descripcion General de los Estudiantes Practicantes del CENSEPs de Iz Jomada

Vespertina y Sebafina
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10

17

18

23

25

30

31

3

34

36
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El Test del Dibujo de la Figura Humans de Elizabeth Koppitz (DFH) como
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el Plan 24
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- Premisas
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- Técnica de Anglists Estadistico

- Presentacién de Resultados

CAPITULO HE:
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- Conclusiones.
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- ANEXOS
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