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PROLOGO

‘ara todos es sabido que las condiciones de vida han cambiade y que en los
ltimos afios se ha incrementado cada dia mas, hoy exisie menos disponibilidad
e tiempo para cualquier evento en dende nos relacionemos o interrelacionemos,
en ocasiones no disponemos del tiempo para saludar a nuestros vecinos y
migos. La constante actividad diaria que sufrimos no permite que dediquemos un
empo para gozar de ia compafila de otras personas, el simbolo' de nuestra
pidez ... jel tiempo apremial.

nteriormente, fas personas podfan tomarse un respiro para conversar y saber como
staba el vecing; hoy es lo confrario ya no conocemos ni siquiera a kas personas de
uestro vecindario, lamentablemente no solo en ellosfas se da esta clase de
némeno sino que también en el irabajo en donde se presenta con mas frecuencia,
uestras multiples ocupaciones han provecado el no tener buenas relaciones
terpersonales, lo que genera un vaclo en nuestra vida emocional cofidiana.

os expertos como sociflogos, psicélogos y anlrop6logos afirman que en fos Gkimos
flos el ser humano ha realizado cambios en sus valores de comporiamiento socialy -
e una colectividad basada en valores y principios humanistas que se han
ansformado con valores principaimenie economistas, en donde se pone de
)anifiesto el individualismo, ef celo profesional, poca o ninguna solidaridad; en
sencia una preocupacién por lograr alcanzar aquellas ¢osas que nos provocan
ienestar personal,

luestra responsabilidad como parie de una comunidad es preocuparnos y buscar
's caminos que nos permitan mejorar estas condicicnes, que la vida modema que
0s impone, de tal manera que ésta nos proporcione un medio de satisfaccién y
ralizacion personal, para nosotros y para las personas que nos rodean.

a presente investigacion se basd en el estudio de las relaciones interpersonales y
u importancla en el analisis de actitudes del empieado en su desempefio laboral, se
onsidera que la motivacién y'la recreacién son aspectos fundameniales en {oda
istitucion y del emp!eadd cenirada en su Salud Mental.



L R,



t Safud Mentat como faclor necesario ¢ importante en el ser humano, es la que

dermina el lipo de relaciones inferpersenaies que se crea tanto en la refaciones
borales, familiares, sociales y comerciales.

smo objetivo principal de dicho estudio con un grupe de 78 empieados
Iministrativos en el area de Secrelaria y Tesoreria en la jornada tarde/noche,
focado principaimente en Salud Mental vy su proyecciin en las Relaciones
lerpersonales de los trabajadores administrativos de la Universidad de San
arios de Guatemala.

i o que se pretendid evidenciar la realidad de los Trabajadores Administrafivos
} Secrelaria y Tesoreria de 1a Universidad de San Cailos de Guatemala, en su
ilud Mental y su influencia en las relaciones interpessonales: conocer, ana[izér ¥
iseribir el impacfo psicoldgico: asociada a su compartamiento que manifiesia el
bajador en su vida fisica, emocional y en su interrelacién sacial.






INTRODUCCION

Gualemala es un pais en desarrollo, donde prevalece la dfficil situacion
econdmica, misma que afecta a la mayoria de sus habilantes y les priva de la
satisfaccién de las necesidades mas elementales {como alimentaciin, vivienda,
vestuario, etc) y por ofras situaciones externas, como problemas famiiares,
laborales, de pareja, sociales, econdmicos, académicos, politicos y ofres, ef ser
humano experimenta la pérdida de la salud mental y de su autoestima lo cual se
proyecta en las relaciones interpersonales.

Salu_d Mental se entiende como el bienestar del individuo. Cuando baja el grado
de salud mental ef individuo puede llegar a estados agudos, cambia por completo
su interrelacién con los demas y presenta cambios en el comportamiento, para
que ésta se produzca intervienen factares predisponentes que son caracteristicas
propias de él. Esta investigacion se realizé con el objetivo de conocer los niveles
de salud mental y su proyeccién en las relaclones Interpersonales emtre os
trabejador@s adminisiraiives de secrefarfa y tesoreria de la Universidad de San
Carlos, campus central; por considerar la salud mental como un aspecto
fundamental en el desarrofio productivo de toda instlucién, ya que abarca al
individuo en los aspectos fisiolsgicos, psicolégicos y sacio-cullurales.

Para el abordamiento del estudio se trabajé con una muestra por Unidad
Académica y Escuelas no facultativas, se eligié por cada una: 5 secretarias que
atlenden piblico y un Tesorer@, contanda con una poblacian folal de 78
trabajadores, de ia jornada tarde-noche. -

El problema se ubica en el drea social y laboral. El valer social radica en el deber
de velar por el bien comdn, propiciando un clima de seguridad para el individuo y
para la comunidad y la Psicclogia Laboral ha demosirado ser una discipiina de
enorme influjo sobre la calidad de vida moderna, el cual consiste en la aplicacidn
de métodos, aconiecimientos y principios de la ciencia de 1a conducta humana a
las personas en el trabajo. '
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El problema seleccionado fue de caracter descriptivo y radica en particularizar de
que forma y en que medida intervienen los diferentes elementos componentes de
fa salud mental en los trabajadores, quienes fueron escogidos en forma no
aleatoria intencional ¢ de juicio. ‘ '

El Objetivo General consislié en establecer el grado de Salud Mental proyectada
en las relaciones interpersonales de los trabajadores administralives de la
Universidad. '

La hipdtesis qua se plante6 fue “fa salud menial influye en las relaciones
interpersonales con los trabaiador@s administratives en el drea de oficina del
campus central de la Universidad de San Carlos de' Guatemala”. La Variable
independienie se refiere a la salud mental, que se define como, "Un estado
personal suscepiible de variacion por la influsncia de factores bioldgicos,
psiquicos ¥ sociales, que mantienen la armonfa intrapersonal; que permite
establecer buenas refaciones con los semejantes y enfrentar amorosamente Jas
exigencias de la vida; que favorecen ai individuo como parlicipe activo en fa obra
construcliva dei medio fisico y social donde se desenvuelve y por Gitimo; que dota
a la persona de energla sobramie para emplearla en actividades valorables
exiralaborales”. Variable Dependiente: °Ralaciones Inlerpersonales, es todo
_aquello donda fratan de comprender el comportamiento de las personas, para
poder refacionarse enire si o bien se puede fomar como la forma que una
persona realiza sus actividades productivas y de trabajo dentro de una smpresa;
es la relacion mas profunda, parque ahi se relacionan ios pensamienios de una
persona con los de olra, los sentimientos, las ideas y en general, la personalidad
y el comporiamiento de una persona con el de 1a otra”®.

Como instrumento de comprobacién del estudio se uiilizé un test conformada por
119 preguntas que evalda siete aspectos: Tensi6n con 10 pregunias: Fstado de
4nimo 20; Pensamiento 17; Actividad 14; Organizacién/controi 20; Relaciones
personales 20 ¥ lo fisico con 18 preguntas. Para su inlerpretacidn fue necesarlo



el uso de la estadistica descripliva, sustentando ef estudio en la revision tedrica
de autores antigues, modernos y contemporineos para establecer las
conclusiones generales y sus recomendacionas.
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CAPITULO |
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema se enmarcé en un grupe de trabajadores administralivos, en
diferentes facullades y escuelas no facultativas principaimente en las dreas de
Secretaria y Tesoreria de la Universidad de San Carlos de Guatemala, campus
central.

En fa invesligacion sobre salud mental proyectada an Ia relacidn interpersonal
entre lrabajadores administrativos universitarios se comprobé que f2 poblacién en
cuestion, manifesté una gama de conductas que prusban la existencia subyacente
de este problema ceniral el cual afecta en mayor o menor grado a flos
{rabajador@s en el orden psicologico, por ejemplo, faila de control en sus
emociones, una excesiva tension, fatiga, insatisfaccién en el trabajo, lo que
genera un ambiente laboral inadecuado'en el manejo de sus relaciones
interpersonales.

La investigacién cubrié dos unidades de analisis: a) Secrefaria ¥ b) tesoreria

quienes proporcionaron infermacion acerca de su Salud Mental y su proyeccién
en las Relaciones Interparsonales.

La faita de salud mental que se percibld en los trabajadores determind los
factores predisponentes a las actitudes hacia el trabajo y hacia fa vida; e! ser
humane en un momento dado es alterado por muchos factores, como pueden ser:
pérdida o fata de una buena organizacién, demasiadas aclividades que atender,
su estado fisico, poca comunicacién entre jefes y subalternos, lo que ocasiona
negalivismo, angustia, desinterés, fatiga, aburrimiento, insatisfacciones, atc.

La Salud Mental crea un ambiente laborai y social agradable en donde las
relaciones interpersonales se desarrollan estables y duraderas para hacer un

trabajo productivo, de o contrario, entorpece ef funcionamiento del aparato
burocratico.



_Bésicamente el ser humano para su sobrevivencia depende de su adaptabilidad y

capacidad para lograr equilibrio entre sus funciones intelectuales, afectivas y
cognitivas.

Para una buena marcha en una empresa o instituciébn es de suma importancia la
voluntad para el trabajo. Estd comprobado que un readimiento insuficiente no
depende siempre de una escasa formacién profesional sino de la poca
disposiciébn para el trabajo. Tanto el rendimiento cualtativo como ei cuantitaiivo
depende de la buena voiuntad del trabajador ya que es el descontento, el factor
emocional, lo que produce toda clase de irastor_nns en el mundo laboral, desde la
fata de puniualidad y el ausentisinn, hasta las huelgas con sus graves
gonsecuencias econdmicas y sociales; el factor afectivo ¢ emocional desempefia
un papel preponderante en la conducia humana, ello induce a que las autoridades
universitarias tomen en cuenta i factor humano en la actividad Iaboral ¥y
consideren e problema de las relaciones humanas como una parte integrante de
Ia organizacion del trabajo.

Podemos aclarar que salud mental es todo, es el marco en el que se estructura el
equilibrio interior ¥ la conducta del ser humano, o bien es el camina para lograr
correctas relaciones interpersonales que permitan funcionar adecuadamente en e
cemplejo en'gran'a]e de Iz institucién universiaria.

El problema de faita de salud mental esta vinculado a otros problemas que vive 1a
poblacidn guatemaiteca, siendo éstos el subdesarroilo econémico y social, la
extrema pobreza y consecuentemente, falla de capacitacidn y de oporiunidades
de. competitividad.

La Psicologla como ciencia estudia la conducta humana y sus emociones, se
interesa por el estudic e investigacion de s distintes patrones, gue provocan fa
patoiogia que afectan no solaments fas relacioinas en generai w2l individuo como
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ente social, sino también las relaciones en la familia considerando esia como ia
base de nuestra sociedad.

El estudio permitié observar caracteristicas de la personalidad o aute controf
relacionado a la capacidad de ajuste del comporiamiento a factores externos o
situacionales.

1.2 MARCO TEORICO
ANTECEDENTES BIBLIOGRAFICOS DE ESTUDIOS REALIZADOS:

Para una mejor comprensién del problema en estudio, se hizo necesario acudir al
material bibliografico dispenible y revisar To que éste regisira acerca de los
elementos basicos sobre  Salud Mental proyectada en las relaciones
interpersonales en los trabajadores administrativos de la Universidad.

Los antecedentes encontrados y que tienen estrecha refacién con nuesira
proyeclo de investigacidn, evidencian clara y objefivamente que los factores que
afectan la salud mental se proyectan en las relaciones inferpersonales y como
consecuencia afectan el desarrolio efective de las aciividades laborales y son las
sigulentes:

En el trabajo reaizado por Paredes Cruz, Evelyn Sigrid, Tesis de graduacién
titulado “Propuesta de un disefio de evaluacion del desempedo para el 4rea
secretarial®, “en octubre de 1998 concluye que la evaluacién del desempedo
secretarial -es una herramienta valiosa para darnos cuerda como se esid
desenvolviendo ese elemento humano, quien es ef primer contacto con el cliente,
ya sea inlerno o externo. Esta evaluacion debe realizarse periédicamente en
forma técnica, ética y diseftarse para medir y calificar funciones, cualidades y
actiludes gue se espera que ¢umpla el personal.

Castafieda, lsaura Patricia, Tesis de graduacién de Psicéloga, tituiada

“Integraclion intragrupal de ias empresas cooperativas®, en noviembre de 1997



soncluye que ei estudio de la influencia de las relaciones humanas es imporiante,
ra que defermina el éxito o fracaso de las cooperativas: comprobd que las
nadecuadas relaciones interpersonales no permile la cohesion de grupos, esta
actitud repercute en el fracaso cooperativo,

Zn el trabaje de tesis de graduacién como Psicdluga de Ddvila Lopez, Maria
Jolores, 'La-ansieﬁad producida en los trabajadores del servitio de felefonla
nter-wrbana de TELGUA, repercute en el mal servicio ai pablico usuario®, en
sctubre de 1998 comprobd que la ansiedad es ei factor que afecta las refaciones
nierpersonales y dificuita ia efectividad en el desarrollo laborat.

El estudio reafizado por Galvez Ayestas, Luening, Tesis de graduacién de
Licenciatura sobre "Los factores concufrentes que se presentan en fas
tomisiones de emergencias y su incidencia en los niveles de estrés que
manifiestan los lécnicos, del departamento de iransmisibn de GUATEL®, en
octubre de 1998, comprobé que fos facfores socie-peliticos, econdmicos,
laborales y familiares afectan la salud mental y el equillbrio emocionai de los
técnicos en transmision de TELGUA, al concurrir en generacién de estrés. Estas
manifestaciones de. esirés fueron determinadas a través de la observacién tanto
psicolégicas o emocionales como las organicas o fisiclégicas, asi como los
niveles determinados por la prueba psicomélrica aplicada son atamente
significatives y preocupantes.

El trabajo de tesis de 'Psiedlnga de Morales Acsvedo, Carmen lfana y Saravia
CastiBo, Carmen E., sobre “Expectativas, imitaciones y adapiacién psico-social
de los estudiantes de primer ingreso de la Escuela de CC. Psicolégicas de ia
USAC", en noviembre 1597 comprobé que la adaptacion del ser humano es
fundamental y que el esiudiante que aspira a desempefiarse dentro de las
ciencias de la conducta debe presentar una Gptima adaptacion psico-social en ia
salud, 1o famila, consigo mismo ¥ su organisme que le permila laborar y
dasempeﬂérse sficientemente en los diversos campos de la psicologia.



En la tesis de Orientador Vocacional y Laboral 2 nivel técnico de Meéndez
AMzures, José  Anlonio, sobre "El trabajp como fuente de motivacién y
crecimiento personal de los {rabajadores administrativos y de servicio de la
USAC, ciudad universitaria, zona 12°, octubre 1994, comprobé que a nivel
general, se requiere la existencia de buenas relaciones interpersonales y la
motivacion son fundamentales: ayudan a la satisfaccion de necesidades basicas,
confianza en sf mismo, sentimienfos de auioestima y brindan satisfaccion
personal y seguridad. En el estudio do fesis de Licenciatura de Psicologia
realizado por Morales Mendoza, Viima Dinora, sobre "La tomunicacion entre Jefe
da personal y empleado a su cargo®, octubre, 1995 conclﬁye_que existe una
deficiente comunicacién entre jefe de personal y empleado. siendo los
sentimientos negativos uno de los faclores determinantes que funcionan como
barreras psicolégicas no favoreciendo ias relaciones inferpersonales. En el
(ltimo trabajo revisado de tesis de licenciatura en psicologia realizade por Paz
Castille, Verénica de Jesus, sobre "La falla de motivacién como factor influyente
en el desempefio laboral de frabajador administrativo y docente de la USAC,
sede central”, octubre 1995, concluye gus la inadecuada motivacion en el
trabajader administrativo y docente de la USAC influye negaiivamenie en e}
desempefio laboral y comprobé que el poseer salud mental satisfactoria, ei
trabajador va a sentirse satisfeche con las fareds o respohsabiﬁdades que

realiza; se verificd que el sector adminisirativo requiere de mayor atension y
estimulacién.

LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y SU ACTUAL ADMINISTRACION h

1. RESENA HISTORICA.

"La Universidad de San Carlos de Guatemata fue fundada por Real Cédula de
Carlos 1l, el 31 de enero de 1676. Los estudios univerziarios aparecen sn



Guatemala desde mediados del siglo XVI, cuando ei primer obispo de! Reino de
Guatemata, e} Lic. don Francisco Marroquin, funda el Colegio Universitario de
Santo Tomas en el afo de 1562, para becades pobres en las catedras de
Filosofia, Derecho y Teologia. Los bienes'dejadas para el colegio universitario se
aplicaron un sigio més tarde para formar el palrimonic econémico de la
Universidad de San Carlos juntamente con los bienes que leg6 para fundar la
Universidad el corree mayer Pedro Craspo Sufirez.

La Universidad de San Carlos logrd categbrla intermacional, al ser declarada
Pontificia por ia Bula del Papa Inocencio XI, emitida con fecha 18 de junio de
1687. A semejarza de lo que ocurrié en otros paises de América Latina, nuestia
Universidad luchS por su aulononiia, que habfa perdida a fines del siglo pasado, y
en noviembre del afto de 1944 dacretada por ls Junta Revolucionaria de
Goebierno. Con elle se restablecié el nombre tradicional de fa Universidad de San
Carlos, y se le asignaron rentas propias para lograr un respaldo econémico. la
Constilucién de Guatemala emitida en el afto 1845, consagré como principio
fundamental la autcnomia universitaria y el Congreso de !z Replblica
compiementé ias disposiciones de ia Garta Magna con la emisién de una Ley
Orgénica de la Universidad y una Ley de Colegiaciin obligatoria para todos ios
graduados que sjerzan su profesién en Guatemala®. *

2. S FINES

Por 1o que la Universidad de San Carlos de Gualemala es una mstilucion
auténema, con personalidad juridica, regida por la ley orgamica y sus estaiutos,
su fin fundamentai es elevar ol nive! espirilual de los habitantes de ia Rendbiica,
conservande, promoviendo y difundiendo I3 cultura y el saber cienlifico.
Actualmente tolai de estudiantes inscritos es de 98,594 estudianies, en Iz ciudad

! USAC, Catélago de Estudios 1986-90 13 Edicitn, Depto. de Registro y EetadiaticaPp.1
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capital 79,107 que equivale a un 80% y en los departamentos 19,487 que
equivale al 20% tanto de primer ingreso como de reingreso.

Para el cumplimiento de sus fines, la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ejecuta cuatro programas basicos de: . a) Administracion, b) Docencla, c)
Extension, d) e Investigacion

La necesidad de brindar soporte administrativo-organizativo a la ejecucién de
estos programas, es la que ha determinado la corfiguracion de la estructura
ocrganizativa de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La presente investigacion se abordd Onicamente en el 4rea administrativa:
PERSONAL ADMINISTRATIVO:

Comﬁrende todas las personas que laboran en las diferenles oficinas de cada
unidad. académica, Rectoria, Recursos Edi.lca!ivos, Blenestar Estudiantii, etc.
Segin el catalogo de Puestos, existen jerdrquias que van desde ias mas altas
. auloridades hasta secretarias y contadores, que se desempefian en cualquier
dependencia de le USAC. También inclye el personal técnico, control
académico, Departamento de Caja, Regisiro y Estadistica, Proveeduria, Personal
de Biblioteca, Oficinistas, Telefonistas, Archivos, elc. Estan clasificados en
categorfas: Profesional A-B-C, Ejeculiva A-B-C, Administrativa A-B-C, Jefatura
Técnica A-B-C-D-E, Nivel Auxitiatura A-B-GC, Técnico A-B-C-D, Auxifiar Técnico A-
B-C, Nivel de Oficina, Asistencia Adminisirativa A, Oficina A-B-C-D-E.

"En fa Universidad de San Carios de Guatemala se ha aclualizado la actividad
administrativa con el objsto de hacerla corresponder con el desarrollo de Ia
Universidad, creando ia politica de optimizacion de la qu!l(m adminisirativa, para'
producir cambios sn ol personat fomentando su capacidad y actitudes, y en las
unidades adminisirativas se busca su modernizacién y coordinacién, a fin de
lograr un eficiente apoyo a las funciones basicas de ia Universidad, con acciones
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temo la elaboracion de un diagndstico para evaluar la conveniencia y prioridad de
sistematizar la gestion administrativa y lograr una mayor eficiencia y eficacia del
recurso humano correspondiente, incityendo la legistacién universitaria.

Reorientando las funciones administrativas hacia la ejecucién de actividades
sistematicas, fendientes a resolver problemas administrativos identificados, para
el logro de los objetivas y mefas de los planes de la Universidad, formulando el
plan de desarrolio administrativo, para - establecer prioridades de afencién y
prevision de problemas de gestibn administrativa incluyendo la elaboracién de
manuales de organizacién. Disefiar e instrumentar mecanismos de previsién,
sefeccion, rechitamiento e informacién de plazas, que garanticen la dotacién de
recurso - humano ‘de alta cafidad para la Universidad de San Carlos de
Guatemala.”

HISTORIA DE LA PSICOLOGIA INDUSTRIAL

La Psicolegia Inddsirial lnﬂuye en fodos los aspectos de la vida, en el irabajo.y
fusra de &l; la manera en que se ejecula y se evalla, Iz molivacién y la
salisfaccién de los empleados, sin mencionar muchos otros factores que rigen el
progreso y desarrolio- personal asi como la productividad y vitalidad de una
empresa o institucién. '

Esta *Nacié a principios dei sigio XX, y crecié rapidamente, sobre todo a ralz de
las dos guerras mundiales que brindaron la oportunidad de probar su utiidad. Uno
de los hitos en su historia fue ! descubrimiento del influjo que Tas variables socio-
psicoldgicas tienen en el comportamiento del trabajador, lo cuai es demostrade
por los estudips de Hawihorne realizados en la década de 1920 y en la década
de 1936. Una nueva rama de la Psicologfa Indusirial, la Psicelogia de |a
Ingenierfa, es frufo de la investigacién de armas cada vez m4s compiejas durante

2 pys Castillo, Verénica. “La Motivacitn como factor influyente en el desempefio laboral del trabajador
administrativo y docente USAL, sede central. Escuela de Psicologia, (FSBAC. 1995 Pp.38

; p—1 TN
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la Segunda Guerra Mundial. En afos recientes se ha desarroflado olra nueva

area. La Psicologfa Organizacional, que estudia el ambiente o la almdsfera del
{rabajo™. *

La psicologla Industrial afronta diversos problemas que en parte se deben a la
constante demanda de sus servicios, enire los cuales figuran:

> Eicharlatanismo, 0 sea, la practica de esia disciplina por los profesionales.

» La comunicacion, es decir, traducir la 1erga técnica pam que 1a entienda el
personal de las empresas. :

> La renuncia a ensayar técnicas nuevas, asio es, la resistencia al cambio por
parte de los directivos y empleados con que a veces se topa el Psicélogo.

> La investigacion frente a la aplicacibn, o sea, Ja realizacién necesaria que
existe enfre la adquisicién de conocimientos y su apiicacién a un problema
concreto.

“Ei futuro de la Psicologfa Industrial precisa de desarrolio constanie y de nusvos
retos, debido a Ia cambiante naturaleza de los trabajadores, ol {amafio creciente
de las empresas, el equipo y procedimientos cada vez mas refinadoes, el aumento
del tiempo Thre, ol maximo reto gue afmhta en nuestros dias el Psicologo
Industrial es el movimiento tendiente a humanizar ei trabajo y mejorar la calidad
de vida laboral, para lograr esas metas se procura que el trabajo sea inferesante

y satisfactorio, que el empleado goce de autonomia ¥ pariicipe en fa toma de
,dec:smnes’ *

Las personas y su trabajo son el drea de investigacién de fodo psicélogo
industrial, que se preocupan por hacer del lugar de trabajo mas confortable y
productivo tanto para el trabajador como para los empresarios o industriales.
Estos experlos 'desarrollan técnicas para adaptar el trabajo al irabajader,

3 Morates, Ligia “Monografla Ocupacional del Pslcélogo Industriz] en Grate.” Escuela Psicologia USAC
1991 Pp. 25

* hid, Pp.26
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formando trabajadores capaces de realizar cualquier aclividad que se le designe
an la supervisién efectiva de animo del empleado.

E? principal objetive de la psicologia indusiial es la disciplina que ejerce, su
influencia sobre la calidad de vida moderna, ya que repercuta en nuestro eslilo de
vida sin imporlar donde residimos, ni {rabajemos, ni la posicion social que
ocupemos, la cual proporciona un sentido de identidad; y nos dice a nosolros
mismos y a los demds lo que somos, mejora nuestro senlido de auloestima,
fiiacion y pertenencia. Si estamos frustrados o insatisfochos con &I, b mas
seguro es que al volver al hogar al finalizar ia jornada de trabajo Insatisfechos es
un factor perjudicial para la salud tanto fisica como psiquica.

Cuando un psicélogo industrial ebserva el cemportamiento de los trabajadores, o
hace siguiendo las tradiciones mas acendradas de la ciencia: objetividad,
imparcialidad y sistematicidad®. 5

Existe una gran Importancia en la formacidn de un trabajc porque se han ido
perfecclonando cada dia méas en nuestro pals. Por ello es necesario tener una
formacién académica aceptable donde la 'preparacmn es un factor primordiat de
ulteriores actividades productivas y eficacia en su frabajo, tomando en cuanta que
la Iabor‘ dei empleado es una de las mas observadas dentro de una empresa. o
instituecl6n,

En toda competencia profesional existe un conjunto de aptiudes que debe
- conocer el trabajador para el desempefio de su cargo. Conocer ciertas leyes que
l2 competen, as! también conocimientos técnicos. Y sobre todo tener una
inlegridad moral intachable pera que junto con la formacién profesional y el
equipamiento técnlco-téorico-practico dei irabajador, se requiera de! cumpimiento
de las disciplinas humanisticas que integran les contenidos que se refiers a las
actitudes, modos y medios racionales que preceden de una persona con una

# Shultz, Duane. “Pricologia Industrial®. Edit. Intersmericans, México 1982, Pp.&
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conciencia rectamente formada, para una adecuada valoracién corporativa, social
y humana.

E! valor corparativo se concreta en una disciplina responsable a3 decir, la

disposicidn de anime que inclina a ia obediencia ¥ fidelidad en el ejercicio de la -
. profesién. En una mstlucién la organizacién jerérquica es el principio basico para

la eficacia de los cometidos asignados. Es una estruclura que se basa en el

sentido de responsabilidad de cada una de las unidades que fa infegran.

En cambio el valor social de la profesién radica en el deber de velar por #f bien
comin propiciando un clma de seguridad para ef individuo y para la comunidad
que perjudican el desarroile de las legitimas aspiraciones de la persona humana,
en el aspecio etondmico, social & Infelectual. De nada senvria tener los medios
més sofisticados, las técnicas mas avanzadas sino se corresponden con actitudes
responsables que inclinen dicha accién. |

En 1odo desarrolio normai de cada individuo, no sdle desarrollo biclogico, sino !é
adquisicion de ciertos canocimientes en el desempeito de su labor diaria; la
preparacidn debe cumplirse a cabaildad en las mismas condiciones que en el
trabajo, es declr, prepararse eflcazmente para reaizarlo. En ef case del
empleado debe prepararse para sus actividades y guardar disciplina, aige
caracteristico en su formacién, la cual se basa en desberes, obligaciones,
responsabiiidad y sobre todo disciplina, |2 postura general de la personalidad en
3u preparacion ya no es la de un juege como cuando se estudlaba per inferés,
obligacién o converiencia social, sino la postura de frabalo, la posicin de obiener

un buen rendimiente para ser un buen empleade y poder asi superarse en su’
ambito laboral.

Existe {ambién los valores, estos representan las convicciones bésicas de a
conducta o estado final de existencia personal o social, contiene un slemento de
juicio en ianto que conllevan las ideas de un individuo acerca de lo qus es
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correclo, bueno o deseable. Existe un sistema de valores ya que {odos tenemos
una jerarquia que forman un sistema que se idepdifica por fa importancia como 3
ibertad, placer, respeto a unc mismeo, honorabilidad, cbediencia y la igualdad.
Los valores son imporiantes para el asfudio del comporiamiento organizacional
porque establecen las bases para la comprension de las aclitudes y la motivacion
y porque influye en fa percepcidn. Los empleados ingresan a una institucién o
empresa con nociones de Jo que “debe” 0 lo que “no debe hacer”,

También existen diferentes tipos de actitudes éstas son afirmacionas evaivativas
favorables o desfavorables en relacién con objetos, personas o heches. Aqui
reflejan ta forma en que uno se siente acerca de alge. Por Ejemplo “me gusta mi
lrabajo” se esta expreéando la actitud acerca del trabajo. Recordar siempre que
las actitudes no son lo mismo que los vélnres, aunque ambos concepfos estén
relaclonadas; esto se puede ver observando tres componentes de la actitud como
lo son la cognicién, afecto y cnmportainlenlo.

En los empleados también existe fa satisfaccién que es fodo aquello donde el
individuo se siente satisfecho consigo mismo y con los demas, por lo que se hard
énfasis en la satisfaccién en el trabajp que se puede definir como la diferencia
entre la remuneracion que recibe y su comportamiento; estos empleados ya
satisfechos tlenen menos auséntlsmo, y esta satisfaccion mejora su vida tanto
fuera como dentro del irabajo y es pradiclor de ia esperanza de vida. La mela de
una alta satisfaccién en el puesio para ellos puede determinarse en tésminos
tanto de dinero como de responsabilidad social. '

Se -'puede determinar que la satisfaccibn en un puesto son factores mas
imporiantes que conducan a un trabajo desafiante desde el punto de visia mental,
recompensas squitativas, condiciones de irabajo que contribuyen un respaldo y
colegas que apoyen. En las “recompensas equilativas fos empieados desean
sislemas de salarios y politicas de ascenso gue les pareican justos, definidos y
acordes con sus expectativas. Cuando el pago se visualiza como justo a parlir de

! - T
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las demandas del pueste, el nivel de habilidades individuales ¥ los niveles de
sueldos en la comunidad, es probable que haya safisfaccién. Por supuesto no
todos buscan dinero.”®

En cambic los jefes o autoridades correspondientes wutiizan la diversidad de
fuerzas de trabajo ya que dedican un interés cada vez mayor ai cambio de
aciitudes de sus empleadas con el fin de reflejar un cambio en las perspectivas
sobre temas raciales, de sexo y otros perlenecientes a la diversidad. Por
consecuencia, las organzaciones estdn imvirtiendo en capacitar para ayudar a
remodelar ias actitudes de los empleados. Casi todos incluyen en una fase de
autoevajuacién. Se presiona a la gente a examinarse a si misma y a enfrentar los
estereotipos étnicos y culturales que pudieran tener. Hay que recordar que el
puesto de una persona es mas que !as actividades cbvias de manejar papeles,
esperar 9 clientes o manejar un camién. Los puestos requieren de la interaccién
con compafieros de trabaje y jefes. El cunplimienio de reglas y politicas
organizacionales, ta satisfaccion de las nermas de desempefio, el aceptar
condiciones de trabajo que frecuenfemente son menos que ideaies, y cosas
simliares. Esto significa que la evaluacién que un empleado hace de qué tan
satisfecho esta con su trabajo, es una suma compleja de diversos elementos
discretos del puesto. Factores tipicos que se incluyen son la naturaleza del
trabajo, la supervisién, el sueldo actual, las oportunidades de promocién y las
relaciones con los comparteros de frabajp. Sin embargo, la Investigacion no
respaida esta conclusién intuifiva. Este es uno de esos raros casos en que la
simplicidad triunfa sobre la complejidad.

Por otra parte el trabajo es desafiante desde e} punto de vista mental va qua los
empleados tienden a preferir puestos que les den oportunidades de ulfizar sus
habilidades Y su capacidad, y que les ofrezcan una variedad de taress, ibertad bi
retroaimentacion sobre qué tan bien lo estan desempefiando. iLos pussios qua

¥ Robbina Stephen P, Comportamiento Organizacional. Teoria y Préictica. México 1996, Pp.193-194
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impiican muy poco desafio causan aburrimiento, pero demasiado desafio crea
frustracion y sentimientos de fracaso. En condiciones de desaflo moderado, la
mayoria de los empleados experimentan placer y satisfaccian™. 7

Existen otros factores que hay que fomar en cuenta y que son fundamentales
para el desarroito de lodo trabajador:

La aplicacién de conocimientos, en torno a la conducta humana, dentro del
ambiente laboral, marca ¢l punto de partida para el surgimiento de la psicologia
industrial.

Esta rama de la psicologia, se ocupa de todos los aspecios subjetivos que

afeclan el desenvoivimiento de los recursos humanos denire del ambiente de
frabajo.

Los pieneros de la psicologia del trabajo o psicologia industrial, comprobaron que
de nada vale contar con el mejer equipo sofisticado, sl -las condiciones no son
apropiadas para los trabajadores. Tomando como punto de pariida lo anterior, ia
psicologia industrial, tiene como hase para su aplicacidn, impulsar técnicas
apropiadas en fa administracion de los recursos humanos, a fin de ulifizarlos al
mAéximo, reduclendo hasta donde sea pasible el esfuerzo figico y psicelégico.

Como producto del avance tecnol6gico, la diversidad de conocimientos genera de
igual manera, diversidad de profesienes que se adapten a cada sHuaclén en
particular. Este fenémeno crea nuevoé conflictos, para la ublcacibn de cada
trabajador, en el lugar que corresponda a sus capacidades, a sus necesidades y
ia explotacidn apropiade de su polencial, sin generar fricciones que vayén en
detrimento de su condiclén humana.

TRABAJADOR:
Es foda persona qua realiza una labor. Si el trabaje es un esfuerzo productivo, ef
trabajador es ol sujpto que ejecuta la accion productiva, s decir la parie

* hid Pp.192
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inteligente del trabaja, el actor en el escenario dei trabajo. La definicion juridica
es: “Trabajader es toda persona individusl que presta a un pairono sus servicios
materiales, inieiectuales o de ambos géneros, en virtud de un contrato o relacion
de trabajo” ®

Es la persona que vende su fuerza de irabajo al empleador qus la contrata,
puede ser obrero a bien un trabajador altamenie calificado.

DESARROLLO: Tradicionaimente desarrolio, desarrolio humano y saiud mental
se consideraban como tres entidades diferenles; la primera se ocupaba de los
factores aconfmico-sociales que incidian en el crecimiento equilbrado de una
sociedad; la segunda se concebia como un término biepsicolégico .que
comprendla todos aquelios "cambios cuarndifativos y cuafilativos que permitian a
un individuo su mejor ‘equipamiento’ para desarrolar sus potencialldades
individuales y para colaborar con su sociedad” y salud mental se entendfa
simpiemente como ausencia de enfermedad. El enfoque de la psicologia ha
cambiado. Se ha centrado en el estudio del ser humano, asi come en las
condiciones del medio como elementos determinantes en sus posibilidades de'
desarrollo ya que existe una relacién tan estrecha entre ambos, que no es posible
pensar en desarrollo si e! individuo carece de salud mentai y, a la inversa, no se
puede concebir a un individuo menalmente sano en un ambiente da privaciones,
conflicios o injusticias. °

E! Programa de Naciones Unidas para el Desarrcllo (PNUD) astablece que “el
desarrofio humano es un proceso en el cuat se ampllan las oportunidades del ser
humano. En principio, estas oportunidades pueden ser infinitas y cambiar con el
fiempe. Sin embargo, a todos los nivetes del 'desarrono, las tres mas esencizles

& Cédigo de Trabajo de laRep. De Guate., Decreio 1441 del Congreso de laRep, Guat. Art. 3°Pp.2
? Papalia, Diene E. y Wendkos Olds, Sally “Dezarrollo Humane® Pp.4-5
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son disfrutar de una vida proiongada y saludable, adquirir conocimientos y tener
acceso a los recursos necesatios para lograr un nivel de vida decente”. *°

En el desarrollo de toda personafidad se puede decir que es un concepto
dindmico que describe ef crecimiente y desarrollo de todo el sistema psicoldgico
de una persona.' Es decir la suma total de las formas en que un individuo
reacciona e inleracitia con otros. En lugar de ver las partes de la persona, ia
personalfidad observa un todo agregado que es mayor que la suma de las partes.

La personalidad puede definirse como- ase particular conjunto formado por los
modelos de conducia y tendencias relalivamente permanemes que son
caracteristicos de un individuo. En sl desarrclio de la personalidad hay
normaimente una progresién hacia Ia madurez y cada etapa se desarrolla como
una secuencia logica de la etapa previa.

El yo o la parte del ser que evallia la realidad es la parte o funcion de la
perspnalidad que establece 1ma relaciin con 8l mundo en que vivimos se relaciona
con el ambiente por medio de la percepcién consciente, el pensamiento y la
accion.” **

La personalidad es el producio final de nuestros sistemas de habilos, 83 la suma
del activo actual, potencial y del pasivo tolales dei individuo en ei momento de Ia
reaccidn. El conductismo considera .Ia personalidad como la totaiidad de las
paulas de conducta, y en ella debe considerarse los reflejos innalos o
incondicionados, los reflejos condicionades y el ambiente fisico y social junto con
su influencia en el desarrollo de ia personalidad, La tarea del psicdlogo consiste
en 'conocer para mejorar, y deberfa usar la Psicologfa en el progreso del hombre,
ya que ios hombres desean Hevar una vida feliz que le permita expresarse sin
inhibicionas.” % ' '

19 programa de Naciones Unidas para €] Desarrollo Humano, PNUD, Informe 1990 Pp. 34
U golb, Larence. Peiquiatria Clinica Moderra, Edit Copilco, 3. A C.V. México 19592, Pp.69-71
'3 Wollman, Benjamin. Teoras y Sistenas Contemporineos. Cep. 3 Pp.95-96
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El conocimiento de la conducta humana, ha sido siempre el foco de atencién po
los que se han dedicado al estudio def hombre. Al respacte se han hecho muchos
planieamientos, Se han elaborado los mé_s diversos conceptos, tratando de
encontrar factores, elementos e influencias que inlervengan en la conducta
humana y & la vez internandose en la biisqueda de métodos, modelos o sistemas
que sean capaces de medirla, expresarla y comprenderia. En la Bamada
conducta humana intervienen elementos o factores, rasgos que corresponden al
sentir, pensar y actuar del hombre, a tales elementos o facultades humanas en su
conjunto ¥ que conforman su estudio, es lo que denominaremos en sy
manifestacién més plena e irtegra: Personafidad.

Mas farde Paviov en sus esludios demostré fa organizacién del sistema nerviosa
Y como una de sus funciones, la de prever el futuro inmediato probable y de
actuar de acuerdo con las circunstancias. =

El concepto psicolégico de personalidad involucra facuRades y caracteristicas
muy peculiares del hombre, en su estructuracién dinamica individual, tomandolo en

su medio social. Por lo que ha ido variando segin los avances que se han tenido
a la vista. '

El hombre debe estudiarse desde el punto de vista socl, si queremos conocer
su evolucion y su pasado hisitrico, su momento social y su pronéstico a efecto de
proyectar su historicidad fulura. Pero para armonizar el' desarrolio lwmano debe
estudiarse al individue como ser total, es decir como personakidad en una
conjugacién de factores dinmicos que respondan.a determinada homeostasis
propia del individuo frente a las influencias del medio exterior en gue za
desenvuelve, ademas para forlalecer su 'pe:sonalldad, 83 necasaria Ia accion
motivadora para logtaf sy participacién @ fin de confribuir al progreso social,
cultural, educativo, econdmice y politico ¢an la lendencia heneficiadora para las
grandes mayorias. Parie de lo anterior tiene su fundamenic en lzs tsorias
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sociologicas de fa personalidad, las cuales inciden principaimente en el hecho de
atribuir el desarrclio de la misma a las interrelaciones humanas y a fas influencias
dal medio cultural, econdmico y poillico." '

Resumiendo, se puede decir que la personalidad como fal, es la suma de
faclores que al individuo psrmite actuar, pensar, sentir, hacer y desarrollarse por

¥ 'en funcién del grupo social y cultural a que perlenece sin subestimar sus
slementos propies e innatos.

Por consiguiente, los campos ecoldgico, psicoldgice, culturai v sociai, se
entrelazan para conferir al hombre su contextura como un ente social. *°

Existen algunes irasiornos de la personafidad los cuales son sintomas que
represenian el intento del individuo para adaptarse a la inferaccion de las fuarzas
psicologicas y sociales gue hacen presion sobre él,

Cada personalidad Individual leva en si misma diversas resistencias ¥
predisposiciones con las que reaccionard ante I3s causas diarias de estrés
. durante su vida. Elestrés puede ocurrir como el resultado de fuerzas fisicas que
chocan contra fa persona y a veces alcanzan un grado abrumador. En la mayoria
de los casos, las causas principales de estrés durante fa vida ocwTen en ef marco
de la red social de una persona y despierian en elia respuestas afectivas,
amocionales y cenductuales.

Abandonar los confiictos y las conducias Infentlles asegurard -por GRimo mayor
salisfaccion y relaciones sociales mas gratas, pero puede haber un semtmizno
de desamparo y pérdida en ¢l eslado de iransicién. Esto no signiflca temerse
lasiima y exeusarse detirabajo pesado.

' Murray A, Henry. La Personalided: 3 Edie. 1975, Pp.36

14 Atiport, Gordon. W. 3 Otrox. La TeorfaGeneral de la Accidn Busnde Aires, 1968, Pp.36

' De Leén Gonzalez, Carlos R Estudio sobre la Dindsnice de Ia Personsi: dod de lop Ervpleadoe ded
gervicio integrade de Salud en Jigiepa. 1975. Pp.19-24

= s ||
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Deben esforzarse en mirar de frenle a la vida y afrontar las pruebas y
frustraciones cotidianas con un sentido de ecuanimidad interior. Finalmente, cada
persona debs mantenerse en pie por si solo y ser el duefio de su propio destino.

Las verdades sabre sf mismo y sobre la rezlidad son a menudo dificiles de
soportar, pero el aute engaito y la distorsién de la realidad pueden conducir sélo
a la locusa y el sufrimiento. 8

La personalidad, es el concepto unitario con que designamos el conjunto total de
nuestras facultades fisicas, mentales y emocionales; pero es a' la vez, el producto
resuftante de nuestras vivencias, experiencias y aprendizajes a través de nuesira
vida, bien sean éstas positivas o negativas. Puede definirse también que son los
rasgos y caracteristicas iinicas que hacen diferente a una persona de otra, tanto
en su aspecto lisico, como también en su forma de respondef y reaccionar frente
a las diversas circunstancias de la vida. '

Nuestra personalidad es dinamica y no estifica, siempre estd en continua
actividad y evolucion o también en via de deterioro cuando abandonamos su
cuitivo, direccldn y desarrollo, por medio del estudio y trabajo interno.

Las influencias positivas favorecen el correcto desarrolio de la personalidad, y las
malas influencias imposiiitan el sano desairollo de la misma; debemos
proporcionarie a nuesira mente todos los conocimientos Gliles y adecuados para
que se vaya fransformande y perfeccionando.

Cada personakdad individual liava en si ‘misma diversas resistencias Yy
pradisposiciones con las que reaccionard ante las causas diarias de fensién
duranie su vida. La tensién puede ocurrir como el resultado de sobrecarga en el
trabajo, que a veces alcarzan un grade abrumador, las causas principales de
tension despierian en ei empleado respuestas afeclivas, emocionales y
conductuales. '

1 Dicapric Nicolés 3. Teorfas de la Personalidad, México 1950 Pp. 79
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Existen algunas ciencias que estudian al ser humano en su entorno como lo son:

LA PSICOLOGIA: Es la ciencia que busca medir, explicar y, algunas veces,
cambiar el comportamiento de los humanos ¥ ciros animales. Los psicologos se
ocupan del esludio y el conocimiento del comporiamienio individual. Adqueilos
peicdlogos que han contribuido y contindan haciendo aporlaciones al conocimiento
del Comportamiento Organizacional son los tedricos dal aprendizaje, los tedricos
de ia personalidad, los psicblogos que dan congejo y, ios mas importantes, los
psichiogos mdusiriales/erganizaciones porgue estos esiudian el comportamiento
de ia persona en su trabajo. Los primeros psicologos industriatesforganizaciones
se ocuparon de problemas de fatiga, aburrimiento y otros factores concomitantes
a las condiciones de {rabajo, que pudieran impedir el desempefio eficiente. En
épocas mds reciantes, sus comtribuciones se han ampliado para- incluir el
aprendizaje, la percepceidn, la personafidad, Ia capéciiaciﬁn, fa eficatia en e
liderazgo, las necesidades y fuerzas mofivacionales, la safisfaccion en el trabajo,
ijos procesos de lome de decisiones, las evaluaciones de desempeiio, las
mediciones ds aclilud, Ias 18cnicas de seleccion de empleados, ol disefio de
trabajos y la tension en el trabajo.

PSICOLOGIA SOCIAL: Es una 4rea de la psicologia, pere uliiza conceptos
tanlo de Ia psicologia como de la sociologia. Se asnfoca en la influencia de ia
gente sntre si, Una de fas hrincipales dreas que reciben una considerable
investigacion de los psicélogos socisles ha sido sl cambio, esto es, como
mplantario ¥ como reducir barreras fuera de su acepiacion. Ademas,
“ancontramas que los psicologos hacen aportes importantes en las dreas de
medici6n, conocimianit y cambio de aclidudes, patronas de comunicacidn, forma
en que fas actividades de grupos pueden saiisfacer necesidades individuates y
procesos do toma de decisiones.

PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD: Para of estudio de la estructura y

——— Il.
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principios de funcionamiento de Ia personafidad y fa conducia, existen varias
teorfas:

e El modelo psicodinimico (Freud, Jung y Murray), subraya la motivacién
inconsciente como ef principal facior determinante en Ia vida humana.

= El modelo egosocial (Erikson, Adler y Horney), puntusiiza el papel
predominanie del medie social y cultural en ef desarrolic de la personalidad y
especialmente en el desarrollo del ago, af cual fambién se le asigna una fuerza
controladora importante en la personalidad.

» El modelo humanistico-exisiencial {Allport, Rogers, Maslow ¥ Fromm), se
concentra en los atributos y problemas asociados con la condicién de ser
humano.

o Ei modeio conductual, resalta la objetividad en la definicién, observacion y
medicion de las variables. Los conduclistas radicales, Walson y Skinner se
centran en ios dsterminantes ambientales de ia conducia y rechazan las
variables de fa personalidad, y fos conductistas cognoscRivos por Ej. Bandura,
Rotter, Eliis y Mischel, aceptan variables mediadoras, haciendo hincapié eﬁ Ia
cognicion.

Para Freud, Jung y Murray, fas causas de la conducta son primordiaimente
internas: Las fuerzas dindmicas (motivacionales-emocionales), eétas fuerzas
impuisoras son predominantemente inconscientes; sosienian que en la mente
existia mucho mas que facultades y contenido conscienfe como ideas, im&genes
y seniimientos, para ellos, los misterios de ta mente podlén descubrirze
Unicamente sondeande las partes mas reconditas, las fuerzas oculias cue hacen
a vaces a las personas comporiarse en forma extrafia.

Freud decia que la persongiidad estaba dividids en tres sistemas en lucha: 1D,
EGO Y SUPER EGO. ElID es la parle m4s primitiva de 1a personsfidad. Es lu
fuenie de los impulsos inconscientes y presiona al EGO pata gue siga al principic
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del placer y los procesos primarios de 'pensamienlo. El Ego es el sislema
cortrolador, el administrador de ia personalidad. Su funcién mas apropiada es
seguir el principio de la realidad -por medio de los procesos secundarios
{correctos) de pensamiento. El Super Ego es el componente moral y élico de la
personalidad. Esta formado por la conciencia y el ideal del Ego. Se forma por
medio de la introyeccion de los preceptos morales y culturales; prohibiciones e
ideales. Ei Ego experimenta con frecuencia conflictos que incluyen placer,
consideraciones de la realidad y patrones morales y culturales.

El Ego inlenta reducir esos conflicles y producir asmonfa dentro de Ia
personalidad. '

En relacién a la Psicologfa de la personalidad los profesionales no niegan la
influencia signficativa de los diversos determinantes de la conducta, mas bien
tratan con su efecto en [a estructura y funcionamienio de ia personalidad. Por
tanto, et ambierde influye en fa personalidad; los determinantes biolégicos afectan
el funcionamiento de Ia personalidad; 1a herencla fifa los limites del desarrolio de
la personalidad. '

Herencla: Nuestra condutta estd influida por nuestra herencia, ejemplo nuestro
sexo. Heredamos una estructura consiitucional especifica, que influye sobre los
estilos de vida que podemos desarroliar. Ei mal humor puede deberse a ias
hormonas del individuo, mas que a malas irtenciones o experiencias
desagradables. Ciertas habilidades parecen ser en gran parte hereditarias, Ej.
Estructura corporal o dotes musculares caracteristicos de un afisia. El sertido
del ritmo, la sensibifidad fonai y la coordinacién, talentos innatos harfan faciible
una carrera musica! para una persona que para otra.

La base biolégica de [a conducta, tan influida por la herencia, es [a principal
determinanie de & personalidad y de la tonducta segin Wiliam Sheldom;
relaciona la estruclura corporai con rasgos lemperamentaies. Endomorfos, bajos
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pero nuestra perscnalidad en si misma es una fuenie de conducia. Necesitamos
aprender acerca de los componentes, la dinamica y el desarrollo de la
personalidad. '

TEORIA DE LA MOTIVACION

Existe el concepto de Motivo que se define como el término para designar todas
aqueflas fuerzas que impulsan a un individuo a realizar un aclo, para efectuar una
eleccién entre varias posibilidades, o bien para cortinuar una farea sin
Intatarmpt:mﬂ'.ﬁr _

Muchas veces es dificil determinar con exaclitud cual es la causa por l2 cual
existe la falta de voluntad para realizar una farea que se debe cumplir, porque
puede obedacer a varias razbnés simulténeas, principalments puede tratarse de
la mala comunicacion o falla de motivacién, que es el impulso necesarie para foda
realizacién de la misma. .

Enfoca en las necesidades intermas que alimentan el comportamiento del ser
humano ya que hace un esfuerzo para reducir o satisfacer sus propias
necesidades, estas propuestas estdn esirechamente ligadas con Abraham
Masiow y Alderfer.

Desde el punto de vista psicolégico la meiivacién se define como: “un conjunto de
factores dindmicos que determinan la conducta de un individuo, puede
considerarse a la motivacion como el primer elemento cronolégico de a conducta
humana™; "

En los conceptos fundamentales de la motivacién se puede decir que es una de
las tareas administrativas méas simples pero que sl mismo tlempo es maés

compleja. Este quiere decir que las persontas se sienten basicamente motivadas o

17 Fingerman Gregorio. *Relaciones Humanas®. Fundsmentos Paicolégicos, Sociales. México 1950,
Ppdl
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Maglow identifico cinco necesidades fundamentales que jerarquizd de la siguiente
manera:

Necesidad de autorrealizacicn.

Necesidad de respeto y reconocimiento.

5
4
3. Necésidad de aceplacidn y afeclo.
2 Necesidad de seguridad, y

i

Necesidades fisiclogicas o de sobrevivencia.

Como puede cbservarse, aqui aparece como se maniflestan desde el nive! mas
elemental de Ia supervivencia hasia el deseo de autorrealizacién, que es el
apogeo de fa existencia humana. °

Existen varias caracleristicas que definen a los empleados orientados hacia ei
logro de meias los cuales irabajan con mas ansias que cuande perciben que
recibiran un reconocimiento personal tanto por su esfuerzo, dedicacién y esmero
gue cuando solamente hay un riesgo moderado de fracasar.

También existen otros aspectos para la superaci6n coma son los incentives que
83 ofro componente que ayuda a que el empleado se esfuerce mejor sn su
trabajo y que aunque existen aigunos éuiores que no hacen una diferenciacion
enire elios, no obstante son conceptos distintos:

Les inceniivos: son en cambio estimulos objetivos qus estan en las cosas
materiales, en los salarios, en la atmdsfera laboral, en la temperatura, en los
Instrumenios de irabajo y otras condiciones exiernas que hacen menos pesada ia
dabor. Provoca estados afeciivos de signo  positivo en que influyen
consiguientemente en el rendimiento. Asi también los define Brown cuando dice
que “un incentivo es una meta objetiva capaz de satisfacer lo (ue subjelivamente
consideramos una necesidad, impulso o deseo".

el ot )]
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Las motivaciones en cambio: tienen una faiz mas subjetiva porque yacen en sl
fonde de la naiuraleza del sujeto mismo. Depende de su constitucién fisica y
psiquica, de sus aptitudes, de sus aspiraciones y anhelos de sus esperanzas y
ambiciones, asi como de su actitud ante ja vida y ante sus semejantes.

Todos estos factores influyen directamenta sobre las relacionses reciprocas snfre
los hombres, ya sea entre los propios operarios, ya que entre éstos y sus
empieados ¥y condicionan la armonia y la paz, asi como reperculen sobre el
rendimiento del trabajo.” **

En el ser humano existen caracteristicas individuales que pueden ser intereses,
actiludes y necesidades que &l como persona {rae por naturaleza y adapta ala
- sftuacibn segun su trabajo. Sin embargo existen algunas diferencias que los
distinguen unos de los otros por ejemplo los atributos en ellos los empleados e
infityen en el grado de responsabilldad, la diversidad de actitudes y el grada en
que lo satisfacen. Ofra caracteristica muy importante es el ambiente laboral en
donda las actividades y acclones de sus compafieros y subalternos pueden hacer
un cima que crean allos mismos. '

Los supervisores influyen prefundamente en fa maotivacién y desempefio de los
empleados con su ejemplo en instruccién, lo mismo que con premios y castigos
que incluyen desde el elogio, los incrementos y las promociones, hasta las
.criticas, despidos y degradaciones.® %

En el desempedo laboral, s preciso que haya armonfa y compatibilidad enire el
individuo, la labor que realiza, y toda B situacitn amblental. La armonia y
concordancia laboral es posible cuando elindividuo es eficiente, cuando posee lag
aptitudes, la vocacién necesaris para el trabajo y sierte satisfaccién, lo que
repercute al grupo al cual perienece. '

* Maslow, Abrohan FL, Metivecién y Personality, Haper & Ron, Mew York 1954, cita per Fritzen
Jilvino, La Ventana de Johari, 1987. Pp.116
# 1hid Pp. 47
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Si falta cualguiera de estas condiciones, se produce el desajuste del individuo en
su trabajo y el efeclo es la frustracion, las causas pueden ser: Faita de aptitud,
escaso enlrenamiento o mala distribucién de tareas, tensién, lo que genera
descontento; o mas grave es que eflo ocasiona periurbacion en el estado
emocional de la persona, qdien a2 vaces netesita una descarga emocional
violenta.

También existe la participacion que es oira técnica de apoyo que se da como
conocimiento y uso adecuado en las relaciones interparsonales por tanto produce
un valieso éxito para toda instiucibn o empresa. Es una forma ds
reconocimiento, hace referencia a la necesidad de afiacion y aceptacién y por
sobre todo, da al individuo un sentido de realizacisn.

No hay gue olvidar {ambién que ediste 13 aufoestima que es también un estado
mental; ya que s la manera como se siente y lo que se piensa de uno mismo y
de ios demas y se puede medir por ia manera como se acilGa.

La confianza, valoracion y respeto por uno mismo es auioestimarse y esto incluye
respetar a los demas, pero también fener armonia y paz propia. También se
puede decir qus es un sisiema inferno de creencias v la manera de como
experimanta la vida. La autoesiima esta constituida por sentimientos aprendidos.

La autoestima puede clasificarse en: Autoestima sievada que 8s aquella que se
relaciona cor tener sentide positivo ante los hechos o actividades diarias que se
nos prasemtan o ilevamos a ¢abo, e ia que nos defiende ante las adversidades vy
esta también la Autoesiima baja esta es ia que refleja un sentido negative “No
puado hacerlo” zunqus se lenga ia capacidad de realizario, es uno de los factores
que impide el desarrolle plenc de las habiidades y/o capacidades. Asf pues no
8s un sentido fo o rigido, ya que cambia en reiacion con las experiencias y
sentimientos.

2 Zea King, Abvaro, Teoria Gerencial I HL. R Impresos, 1" Edicion Fissic-Idea, Junio 1998 Pp. 45
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La clave para alcanzar una autoestima elevada es la disposicién para asumir la
responsabilidad de los sentimientos, deseos, pensamienlos, aptitudes e intereses
propios, a aceptar los atributos personales en general y actuar con base a elfos,

Exisien algunas consecuencias de autoestima o falta de ella como las que se
manifiestan al reflejar lo que se hace. Esto pusds traer resultados favorables ¢
desfavorables en nuestra vida.

Muchos consideran que el primer obstaculo en ef camino al éxilo es ia
incapacidad para creer en uno mismo. A menudo exisie Ia tendencia' de no vel
fos atributos que el ser humano posee y' se concentra solamente en sus
imitaciones; por lo que se concentran en actitudes negativas de autoderrotz
formuladas en los primeros aflos de vida. Cuande se puede revertir esos
pensamientos negativos y concentrarse sn aiributos se disfrutara de un sistema
positivo de cresncias.

El primer principio que se debe praclicar para adquiric autoestima, es e
conocerse a si mismo, saber cudles son los puntos fuertes y cudles los débiles.
Con el conocimiento de ello, se sabra en donde obtener mayores satisfacciones ¢
que nivel personal, profesionat, famillar y laboral,

BASES DE LA SOCIABILIDAD.

"Como aceptar 2 gente nueva, 12 adaptabilidad dei cambio y el caracter def nific
parecen ser heredados y son rasgos bastante estables de! temperamentt
influyen también las actitudes de la gente gque les rodean, los niftos ds
comportamiente social son el producto de padres también sociales. L:
estimulacion, el ambiente y el afecto que percibe el nifio en su infancia 235 wia
para su desarrollo dentro de Ia sociedad.” 2@

= Papalia, Diane/Wendkos, Sally *Paicologia del Desarvollo® Edit w. Craw Hill, Colombia 198:
Pp.282-286
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“HIGIENE MENTAL”

“La higiene mentat es el conjunto de precauciones Y de medidas destinada a
mantener el equilibrio psiquico, a prevenir los desordenes mentales y a facillar i
adaptacidn de los sujetos a su medio respeciivo™,

La higiene mental varia segin la cultura, el pals, o grupo social, sin embargo
existen criterios universales validos que ayudan a conocer mejor el grado de sakd
mental.

Estos conceptos encierran cada une de ellos un significado mas profundo como fo
es:

Capacidad de amar a los demas es soslener relaciones afecfuosas con los
demas es decir, una relacion tal que tiene en cuenia el bienestar de k3 ofra
persona sin descartar los intereses propios, que son legifimos. La necesidad de
ser amado es inherente al ser humanc. La capacidad de amar todos 1 ienemos
¥y 3bio necesilamos las condiciones favorables para desarroliaria.

-La capacidad de trabajar productivamente se puede deck que muchas persomas

_toman ef trabajo como una obligacion, para satisfacer su orgullo o como evasibn.
Algunos dan valor sélo a los resultados da su trabajo, sin tomar en cuenta ef
esfuerzo que pusieron en reafizario. No hay que ohidar que los resullados
dependen de muchos factores externos, lo que si depende es del mejor esfuerzo
que sa realiza y la mejor voluntad.

E! trabajo productivo, no se refiere sélo a devengar um salaric, sino a derivar de b
tarea satisfaccién personal la de sentirse Utd. En lode {rabajo sencilo o
complicado repercute en el bienestar propio y de los demdas, estudiar y encontrar
salisfaccién en los conocimientos que se adquieren es tambisn un trabajp
productivo, ' '

Conciencia eficaz en el individuo sano es poseer un juicio critico qua le permile
valorar sus acciones alejindose de las situaciones que le pusdan causar darfo a
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ély a las personas que le rodean. Con este propdsito en menis no hace lo que
fos demds hacen o lo que los demdas guieran que se haga, sine lo que él decide
hacer, asumiendo la responsabilidad de sus decisiones, lo que significa buscar el
maximo de bienestar para s{ mismo, su famiiia, ¥y la sociedad.

La satisfaccion de necesidades s inherente al ser humano. Un criterio de salud
mental es satisfacer inmediatamente sdlo aquellas que no inflijan dafo as! mismo
0 3 los demas, postergando las que podtfan de alguna manera afectar el
bienestar propic o de fas personas a nuestro alrededor; en los nifilos querer
safisfacer sus necesidades en el momenio es una conducta apropiada a su edad
en cambio si el adulto aciGa de esta misma manera estd procediendo con una
conducta inmadura.

Valorar a realidad con razonable exactitud, conocernos y aceptarnes a nosotros
mismosg, tal como somos, con la idea de mejorar fos aspectos negstivos es una
actitud sana. Todos cometemos errores pero el reconocerlos ayuda a mejorar.

' Recordar que las emociones infensas impiden la evaluacién objetiva de las
situaciones diarias de nuestras vidas. La tristeza, ansiedad o célera muy grande
distorsiona nuestra percepeién de (a realidad, por lo que las decisiones que se

tomen bajo estos eslados de 4nimo, probablemente produzcan pobres
resultados.

Existen situaciones de esirés qus provocan una mala salud menfal; el esirés ¥
ansiedad o tension son palabras que significan casi lo mismo. Es imporiante
tener en cuenia que un cierto grado de ansiedad es normal en el ser humane e
inciuso beneficioso ya que actia como impulsor a fa accion,

Es inconveniente someterse simutaneamente a varias sityaciones productoras de
tensin, sino posponer dentro de 1o posible las que sean menos Importantes, de
lo contrario podrian caer on las llamadas enfermedades psiquicas (neurosie o
cuadros mas serios adn). Ei sentimiento de bienestar se da cuando hay un
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aquitbrio dindmico enlre los factores 'que integran fa personalidad y que
nterdependen. -

Que hacer cuando la ansiedad alcanza tal iMensidad que es dificit de controlar?
fe recurre a los Hamados mecanismos de defensa. Su funcibn es evitar
rentimientos de misdo, célera, verglienza, y como ya se mencions, existe
ambién la ansiedad que les acompafia. '

fs normal hacer uso de efios y de hecho todos lo hacemos de niflos o adultos.
.a frecuencia y rigidez con que se utilicen #avan a la pérdida de la salud
mmocional. Los mecanismos mas ulilizados son la Represion: que es el mas
recuenie y consisie en pasar a nuestra parle no consciente aquellas ideas ¥y
Jensamientos que chocan con las nommas del grupo (familiar o social).
Racionalzacion Consiste en buscar razones falsas o pensamientos, con el objeto
ie no enfrenlamoas al miedo, vergienza, ¢élera o decepcion que sentimos hacia
wsotros mismos. Evasién: Consiste en buscar afivio a la infelicidad a través de
i0sas tales como el aicohol, las drogas, elc., conductas que' a la larga son
itodestructoras; y por GRimo la Submacién: Por medio de esie mecanismo se
:analizan las emociones a través de aclividades productivas o que producen
jerto grado de bienestar. ' '

SALUD MENTAL:

.a definicién de salud-enfermedad mental es objeto de maltiples explicaciones,
egin las diversas comrientes que estudian la conducta humana. Las
fiscrepancias enire estas definicionss se explican por el hecho de que parten de
narcos conceptuales parcializados que no ven el problema de saiud-enfermedad
nental de manera integral, priviieglando exciusivamenle algunas de las
fimensiones de lo biologico, lo psicolégico o lo social,

\si, para la Organizacibn Mundial de ia Salud, salud mental es: “el bienestar
esuftante de] buen funcionamiento cognitivo, afectivo y conductual y el despliegue

= YT I ——
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éptimo de las potencialidades individuales para la comvivencia, para &l trabajo y
para ia recreacion®.

Por otro lado, la corriente tradicional da la psicologia y la psiquiatrfa explican que
la salud menta! dei individuo se relaciona con la conducta normal de éste, de
acuerdo a un marco social delerminade. Es decir, una conducta mentaiments
sana se refiere a ia ausencia dé sintomas, signos o padecimientos que no estan
acordes con lo que hace la mayoria. '

En realidad, salud mentat es mucho mas que la ausencia de enfermedad. Es algo
dificil de definir con exactiiud, pero cuando hablamos de felicidad, paz espirituali,

tranquilidad y equilibrio emocional, nos estamos acercando a lo que salud mental
significa. '

En general, podemos decir que la forma en que planificamos armonizamos y
reafizamos nuestros deseos, idéales, sentimisntos y emociones para afrontar las
demandas de a vida son indice de nuestro grado de saiud mentatl.

Tanto 1a salud fisica como la salud mental pueden ser afactadas temporalmente.
Se puede suffir de inseguridad o disturbivs emocionales pasajeros asi coms
padecemos eveniualmente de catarro, dolor de cabeze, de estdémago, etc. Estos
siniomas tanto martaies como fisicos pueden ser pasajeros, si son atendidos
oporiunamente, en cambio, si se descuidan pueden degenerar en problemas
permanentes que alteran la estructura basica de la personalidad.

La formacion de buenos habilos desde la nifez es importante fanto para la salud
fisica como para la salud mental.
Las personas mentaimente sanas tienen mas probabilidades de ser:

> Buenos padres, buenos lrabajadores, buenos amigos, buenos
compafiaros, buenos hijos y buenos ciudadanos.
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Caracteristicas de una Persona que goza de Salud Mental:
Con relacién a sl misma;

>

>

YV V¥V VY V¥

No la desequilibran sus propias emociones: miedo, célera, amor,
celos, envidia, culpabilidad, etc. ‘
Es loleranie consigo misma y con los demds; pueds reirse de si
misma.

Posee una ampila gama de intereses.

Se respeta a si misma,

Acepta con serenidad sus fracasos.

Es acliva y productiva.

Goza con los placeres sencillos y coiidianos.

Con relacion a los demés:

>

>
>

>
>
>

Le agradan ofras personas y a su vez, siente que es bien rechida por
ios ofros.

Config en otras personas.

Es capaz de brindar carifio y corﬁprensién y de considerar los inereses
de otros. '

Hate que las personas con quienes trata sientan que ellas valen. .

No se aprovecha de ofras personas ni defa que otros se aprovechen de
ella. o

Puede formar ¥ sentirse parie de un grupo.

Estableca refaciones personales duraderas y satisfactorias.

Tiene sentido de responsabiidad hacia sus semejantes y hacia su
comunidad. '

Con relacién a situaciones de la vida:

»
»

Recibe con beneplacio ideas v experiencias nuevas.
Utilza positivamente sus capacidades.
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A4

Planifica con anticipacién; no teme al futurg,

A4

Pone todas sus capacidades y buena voluntad en 1o que hace y
obtienen de silo satisfaccion.

Es capaz de pensar y flegar a decisiones por si misma.

Se marca metas que puede alcanzar.

Acepta los reveses.da la vida con calma y optimismo.

VYV Y Y

Se adapta a las circunstancias por dificiles que sean.
> Se adapta al medio o trata de modificarlo cuando asile conviene.

Asl mismo, existen algunos criterios universaimente vilidos en relacidn a la salud
mental, éstos son los siguientes:

> Capacidad de amar a los demas, de trabajar productivamente.
> Conciencia eficaz, '

> Salisfaccion de necesidades. .

> Valorar ia realidad ton razonable exactitud.

Elhogar es un centro generador de la salud mental. Las acitudes de los padres
hacla los hjjos y la reciprocidad de estos faciores son determinantes en la
estabiidad emocional y fisica de sus miembros.

Es esencial, que predomine un ambiente en el que se equilbren adecuadamente
las responsabilidades y obligaciones con un buen humor y la coamprension. Este

- amblente faciita el desarrollc de la intefigencia y el crecimienfo de Ia
personalidad.

La salud mental se establece a io largo de la vida del Individuo: todas las

etapas por las que pasa tiene gran influencia en ia salud menial que va a poseer
€n su vida adulta. '

Pero qué sucede? Por qué hay fanta dificuliad para obtener y preservar la saiud
mental? '
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1ay una serie universal de. necesidades_fundamentales’ inherentes al ser humano
lué tienen sus propias caracteristicas, las cuales no vienen delerminadas por las
tstructuras sociales, por los modelos cuiturales o por precesos de socializacion,
.0 que difiere es el énfasis que se pone en ellas v el modo de satisfacerlas; esto
ii varia de una cultura a otra y de un grupo a ofro.

>omo consecuencia de la insatisfaccion de las necesidades ciladas anteriormente
I por ¢lras situaciones externas, como problemas familiares, laborales, de
)areja, sociales, econdmicos, académicos, poﬂticoé, elc,, el ser humane
iperimenta la pérdida de la salud mental y de su autoestima.

.amentablemente algunas personas canafizan o evaden estas siluaciones a
ravés de conductas autodestructivas como el uso y abusc del aicohol y algunas
Wras drogas como la marihuana, ef pegamento, la cocalna, o ei cigarrilio. Otras
ogran una valvuia de escape a través de las [lamadas enfermedades
isicosomiiicas, las cuales se manifiestan con sintomatologia puramenie fisica
lero que su causa es emocional o psicologica; especialmente por el inadecuade
nanejo del esirés, la ansiedad ¥y la depresion, sntre ellas estan: gastritis, la
ilcera duodenal, acné, cefalea, asma, alergias, dermalitis, caida del cabello,
eumatismo, hipertension arterial, etc.

Jras manifestaciones que nos ayudan a detectar la pérdida de la salud mental
ion; Imitabilidad, mai humor, desgano, desesperacion, iristeza, problamas para
lormir, agresividad, falta de deseo sexual, etc.

.2 salud mental juega un papel pfeponderame pues proporciona al individuo "a
ravés de la conjugacién de factores psicobipsociales, el equilibrio dinAmico entre
Ml organismo y su medio. **

\l hablar de salud mental debe tenerse presente que Asta "no implica séio ej
unicionamienie satisfactorio del Individuo, sino y - también el caracter basico de
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tas relaciones humanas que definen las posbiidades de humanizacion gue s¢
abren para cada sociedad y grupo. En términes mas directos, la saiud menta
conslifuye una dimensién de las relaciones entre las personas y grupos més que
un estado mental®. Desde este punto de vista “la salud o el frastorno menta
deberian entenderse como !a materialzacién en una persona o grupo del caracter
humanizador o afienante de un entramada de relaciones historicas®. **

En efecto, Ia salud mental es producto de un conjunto de factores basicos fales
-como la disponibilidad de vivienda adecuada, trabajo e ingrescs, alimentacion,
vestuario, disfrute del tismpo libre, auloestima y satisfaccién con fa pmpié
identidad, equilibrio en las relaciones inerpersonales, manejo adecuado del
estrés y preparacion adecuada para todas las etapas de la vida y la muerte.

La Psicologia puede legitinamente ocuparse de Ia construccibn, conservacidn y
promocién de la salud mental. '

Para triunfar en la vida, debe procurarse una actitud mental positiva, por el
semblante de la persona percibimos su estado animico ¥ manifestard la
predisposicién. La actitud mental es un lenguaje silencioso, con el que
demostramos interés o desinterés por una persona. El estado de snimo es tomo
una energfa psiquica que atrae y magneiiza. .. '

Hay que hablar fambién sobre adaptabilidad ¥a que esta constituye la médula del
test de Salud Mental que se ha creado para dicho fin, también se puede indicar
que es un concepto clave para la definiclén de la salud mentai. Hay que recordar
que existen sinénimos en fos términos "Salud Mental” ¥ “bienestar emocional. La
adaptabilidad, es la capacidad de adaptarse.' En lo psiguice como en lo figico, as
toda modificacién de una manera de ser, de una estructura, de una conducta, de
una funcién, tendenie a acomodarse a las condiciones exteriores. =

 Sillamy Norbert, Diccionario de la psicologia Pp. 291
 Martin art, Ignacio. Pricologla Social de Ja Guerra UCA, Edit. El Salvador 1989 Pp.25-27
% Dorch, Friedric, Diccionario de Paicologia Edit Herder 1981.
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Exislte la influencia de la cuffura ja que la adapfabflidad tiene un importante
componente cultural, y puede depender del lugar donde vivamos e incluso de la
época en que vivamos. “Cada cuitura o &poca produce unas modalidades -
diferentes de Ja adaptabilidad; la capacidad de un individuo para adaptarse a una
cultura determinada pusda considerarse como una medida de la salud mental.” 27_ ‘

Por adaptabilidad y por salud mental es fa capacidad de frabajor, amar y de
divertirse es una medida equifibrada. Esta definicidn esta tomada ds Aristételes y
de los griegos ("una mente sana en un cuerpo sano®). En cambio en tiempos mas
modernos Sigmund Freud, padre de la psicelogia moderna definio la salud
emocionat como la capacidad de trabajar y de amar. _ '

Si se definiera la salud mentzl como una adapiaciin nénﬁal, tendriamos que
pensar. también en lo opuesto que seria i enfermedad mental, que puede
eonsistir en unas paulas de adaptacién cada vez més réstrlngidas, gue lerminan
en Ultimo extremo en la incapacidad para adaptarse en absoluto. Los confiictos
internos son incapaces de aplicar todas sus energias para adaptarse a las demas
personas y a los sucesos del mundo que los rodea. .

La adaptabilidad es un instrumento de medida de la salud mental ya que es un
concepto adecuado para estudiar un cuadro general de la salud mental; fo
sorprendente es que se puede medir y apartar un instrumento muy practico para
utifizario. Por lo que se ha elaborado 7 aspectos concretos ¥ nbservéhlea, estas
caracteristicas, aportan 5 etapas que se pueden distinguir en los seres humanos
¥y sobre los cuales se puede meadir su conducta.®® .

El primero es Tensién, Estado de Animo, Pensamiento, Actividad,
Organizacién/Control, Relaciones Personales ¥ lo Fisico.

¥ Cohen, George 1., Wiltiam Gladstone. Como conocer y mejorar su saiud mental, 1997, Pp.25
= Ibid 2643 _ .

o ! P ] ]
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Los cuales cada uno de ellos se refiere a una area definible, marcada y
observable de Ia conducta,

Tenslon: se refiere ai nivel y al impacio de la angustia en la persona. Existen
indicadores como la agitacién, mordersa las ufias, sudor, respiracién rapida y una
sensacién da tensién fisica, asi como también dolor de cabeza e irrilabilidad.

Estado de Anlmo: este se refiere a como se siente la persona. Los seres
humanos experimenian estados de &nimo diferentes asi como momentos
distinlos. Existen esiados de animo de tristeza, eptimisme, pesimismo o
simplemente de insensibiidad; como también de &nimo irritable y agradable.

El estado de animo como 1ai, es un término relativo que depende en gran medida
del tipo general de personalidad.

Al evaluar el estadc de animo, es mejor juzgar la propia experiencia de las
emociones, sin basarse en las imagenes estereotipadas de alegria o de tristeza.

" Existen criterios objstivos para evaluar los cambios de! estado de animo y Ia
influencia dei estado de animo scebre el caricter como maedida .de salud mental.
Los estados de &nimo suelen lensr una causa directa y tienen una duracién corta
o moderada. '

Una persona que no padece de problemas mentales no pierde durante mucho
tiempo su sentido del humor, ni siquiera enire intonsos sentimientos de ira,
frustracitn o tristeza; ya que es capaz de conlemplarse 2 si mtisma y de reirse de
si misma, sin lomarse la vida tan en serio. Una persona que tiens buen sentido
del humor es capaz de apseciar log sentimienios de los demas y de permiir que
los deméas lo saquen de su lristeza o de su ira, por medio de bromas o de ctros .
intentos de acercamiento con inlencién afectuosa. - ' '

Pensamiento: Esio s aquello qua la persona piensa 'y s¢ clasifica en adecuada
e inadecuada; continua o periddica; madura ¢ regresiva.
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Z| pensamiento continuc es la capactidad de emprender una linea de
razonamiento y de llevarla hasta una conclusibn sin que otros pensamientos se

ntarpongan. . Los regresives se refieren principaimente a las fantasias o |
sluaciones pasadas. Los pensamientos maduros son los que consideran al
nundo y a la propia persona tal como son y los relacionan con acciones positivas.

Cuando los pensainientos dejan de esiar relacionados con sucesos cohcretos y
no conducen a 2 accion es una seiial de la ruptura de pensamiento.

.a clave para evaluar su nivel de conducta del pensamiento es centrarse en sus
pakas mas comunes, de cada dia y de cada semana, y no en las excepciones
pcasionales.

La actividad: se refiere a aquelio por lo que se interesa |a persona y a lo que
hace. En la actividad se incluye el trabajo, divarsiunes; éﬂciones y toda tarea o
proyecto a la que se dediquen la mente y el cuerpo. Cuando su nivel de energla
gs bajo, s menas probable que se dedique a actividades nuevas y es probable
que se sienta faliga o agofamiento, en lugar de entusiasmo o satisfacciébn por
haber gastado las energlaé después de haber reaiizado una actividad.

La actividad da una persona sana se caracteriza por un interés por diversos lipes
de aciividades y un sentido de competem:ia en muchas actividades tanto
personaies cemo de grupo. En circunstancias normales, of individuo es capaz de
dedicarse tanio a acimdades continuas, como a trabalar en una cadena de
montaje durante varias horas sin parar, y aclividades irregulares.

Cuando la actividad se vieive compulsiva o riﬁnalista, sntonces algd anda mal. Los
sendimientos lales como el de limitarse a.cumplir con la rutina o el de mero alivio,
en lugar de satisfaccion cuando hemos terminado con las actividades del dia son
sefiaies de tension mental. |

Algunas &reas en las gque se debe cenirar fa evaluacién de ia conducta da ias
diversas actividadas, estan refacionadas con ei ritmo de vida.
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Organizacion Control: esta se refiere a fa cuaiidad de la autodisciplina, a la
capacidad y libertad de planificar y llevar a cabo lo que se desea hacer. La
conducta de organizacién control afecta tanto al trabajo como a la diversiin y se
maniftesia de diversos modos. Los indicadores méas comunas son los medos en
que se organizan las actividades principales de la vida.

Existen iipos de situaciones que permiten ﬁlzgar el nivel de aufoestima y fa
capacidad para confrolar los sentimientos inlernos; es facii ser una persona
considerada y carifiosa cuando se sienie de maravilla, pero es el modo en que
se comporta cuando se siente desilusionado io que suele indicar la conducta de
organizacibn control.

Relaclones personales: esto se refiere al estiio y a la estabiiidad de las
relsciones con los padres, colegas, compafieros de irabajo, vecinos, amigos y
ofros. Algunas reas ciave que se deben observar en cuanio a la conducta de
refaclonas personales son sl guarda rencofes y sl modela sus relaclones
personales siguiendo lineas estrictas de dependencia emocional o de
manipulacién.

Cada petsona es diferente, y sus relaciones con la's personas deben reflejar
estas diferencias con realismo. Dicho de ofre modo, st todas ias refaciones que
se mantienen con los demas son de un misme tipo general, entonces solo esta
enfregando y accediendo a un aspecto Umitada de su propia personalidad y de
las personalidades de los demas. '

Si las refaciones con los demas se caracterizan an general, por pautas
destructivas, con rencores que surgen de males entendides enfonces es
necesaric recibir algdn tipo de ayuda profesional.

Lo fisleo: La cunduct'a fisica es Ia que mas se pasa por alio, al evaluar I3 salud
mental. Las investigaciones han demostrado que muchas enfermedades meniales
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astan vinculadas estrechamente con siniomas fisicos. Se ha demosirado que el
esirés aliera la produccion de hormonas ¥ de sustancias quimicas en el cuerpo lo
que produce diversos sintomas. La conducta fisica no solo se refiere cnicamente

a lo bien o mal que se siente {a persona, sino también a la presencia 0 ausencia
de sintomas corporales.

La finalidad entonces es primordiai ya que k adaptabifidad existe en toda
erganizacion social y no asi la preparacién bara una fulura actividad en el trabajo.

EL SER HUMANO Y LA COMUNICACION

Desde hace muchos anos que el hombre ha estade viviendo en grupos, es decir
en sociedad, con oiros hombres, ha fenido fa necesidad de comunicarse. El
crecimiento y desarrollo de estos grupos se han visto siempre influenciados porla
comunicacién, en nuestras menies no es posibie concebir a un indMviduo que
sobreviva sin comunicarse. Nuestfa época actual es una era que estd enmarcada
por un gran desarrolle, en la segunda parie de este siglo hemos avanzado mas
que 2n todos los siglos arteriores juntos, los vuelos espaciales, las medicinas, los
materiales, las méaquinas, los medios de comunicacién entre olros sufren
constantes cambios evoitivos y, sin embargo en esta era de tanto avance, los
medios de comunicacion, es cuando se dice que nunca el ser humano ha estado
mas “incomunicado™. '

La humanidad gira an torno a3 la comunicacion como alemento fundamentat del
progreso de la scciedad y la chvilizacion. Para comunicarse el hombre sa vale de
- simboles, sonidos, figuras, objetos, movimientos, elc., para ransmitir a la mente
de olras imagenss gue tenga un significado igual al que &l les asigne. Por efio se
ha dicho que de nada sirven o1 dibujo, [a escritura, la palabra, el sonido, etc., si el
s'er humano no los emplea como medios efeclivos péta relacionarse con los
demas. Hasia este momento hemos establecido que el ser humano inferviene en
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la 'comunicaciéh, 0 mas propiamente dicho la comunicacion permite que las
relaciones puedan establecerse. '

COMURNICACION:

Es el procese por medio del cual el comunicador envia un mensaje a través de un
canal, a un receptor para que le conteste ulifizando un cédigo entendible para
ambos deniro de un contexto delerminado. Existe también el término de
informacion que es solo “lransiisién de un mensaje qus no espera respuesta®.

Las comunicaciones interpersonales no se limitan solamente a un aspecto de.
nuestras vidas. Nos comunicamos de esta manera cada vez que tengambs
interaccioén con ofros. De lo bien que hagamos esto dependerd ol éxito que
alcancemos al finai. *°

Hay un proceso de comunicacidn el cual es el método por el cual un emisor
- {ransmite un mensaje al receptor.

Las claves para {ener un buen uso de la comunicacion sen;

Determinar el propésito real de su mensaje

Considerar fa percepcién de sy audiencia .
 Utiizar el canal apropiado para expresarse _
Obtener retroalimentacion para cerciorarse de mutuo entendimiento
Ejercitar continuamente sus habilidades comunicativas

Aprovechar opeitunidades de practica

Reforzar y recompensar ia buena comunicacion,

v VY ¥ VY VY Yy

¥ USAC-IIME, Depto. de Educarién. Documento de Apoyo. Curso Taller Relacionez ktterpersonales
Poaitivas, Clave del Exito, Lic. Eduardo Castellancs VAsquez Mayo 1999, Pp.3-33
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Estllos de comunicacion

Estilo de Descripsidn Pauta de Conducta no} Pauta d e conducta
Comunicacién verbal verbal
ASEVERATIVO [Hace presién sin atacar;| Buen comtacto visual | Lenguaje directe y sin

permite que olros influyan|Postura  confortable | ambigBedades. Sin
#n o resulado; expresivo y! pero firme. Voz fuerte, | atribuciones [
autoestimulante sinifirme vy audible. | svaliaciones ds b
imponerse a los demas. Expresiones  faciales | conducta del otro. Uso
apropiadas al mensaje. { de planteamientos con
Tono serio aproplado*“yo” vy afirmaciones
interrupciones cooperativas de
selectivas para i “nosotros”
asegurar Ia
cemprensién
AGRESWC Saca provecho de colros;| Contacto visual airedo. | Palabrotas y lenguaje
expresive y autoestimulante | Moviéndose o | abusivo, Atribuciones vy
a expensas de bs demés. | incindndose evaliaciones de Ia
demasiado cerca. |conducla de ofros.
Ademanes Términos sexistas o
amenazadores racistas. Amenazas o
{apuntando con el| reprimendas explicitas.
dedo; pufio cerrado).
Tono de vor muy ako
interupcicnes
frecuentes.

DEBIL Alemta a otres  a|Poco contacio visual Miigadores  {“puede
aprovecharse de nosotros; | La mirada hacia abajo. ! ser”, “una especie de™).
reprimido, abnegado Postura deprimida.| Palabras de relleno

Desplazamiento {"¢Eh?", “No es
constante del peso dell cierta?”, “Bien)
cuerpo, manos

himedas, voz débil o

guejumbrosa

Fuente: Adaptado en paste de J, A. Walers, "Manageniai Assentiveness”, Business Horizons,
septiembre-octubre de 1632 Pp. 24-28

RELACIONES HUMANAS”

Es el proceso por medio dei cual se ha desarrollado y estructurado la sociedad.
Et hombre es un ser social por naturaleza. En los albores de la humanidad y de
mucho antes, por ia necesidad de subsistencia se han unido incluso por el mismo

proceso biolbgico, lodos los animaies, segin su especia; et hombre no podia ser
una excepeion y empieza a formar sus pequefas comunidades, que se unen por



48

el procese de reproduccion, para cuidarse de los deméas animales, para consegui
sus alimentos etc.

Las relaciones humanas, son un factor importante en el proceso y desarrolic
social y fodo lo que atafie a la realzacién humana. Si tuviéramos una mejor
formacién en este campo no fendriamos que lamentar tantas desafertunadas
situaclones por causa de la falla de formacién en cuanto a: la personalidad, Iz
conducta, ete. hasta nuestros dias, vemos el auge que ha tenido la vida er
socledad, que en pequefias famillas o individuaimente, nunca se habrla logrado.
El hombre no puede vivir solo; el nifio al nacer estd completamente desvakdo y
sucumbira, victima del medio ambiente, y el individuo adulto, al aislarse de I
sociedad sin algin objeto hecho por la misma, tendrian grandes dificultades parz
adaptarse a un medio ambiente puramente natural y mucho més el artificiat heche

por la sociedad, y aun asf, tendria la experiencia de Ia humanidad por pode:
subsistir. '

En este sentido podemos decir, que Relaciones Humanas es el conjunto mas
complicado de actividades que tienen por objeto el mantenimiento, reproduccion y
desarrolio de_nueslra sociedad. Por lo tanto, para lograr ese objetivo, cadz
individuo debe tratar de convivir de la mejor manera posible y con un criteric
bastanle amplio para ser ilil a su sociedad y cuestionarse las acciones de los
demas y las de si mismo dando opiniones o actuando de acuerdo a'aﬂo. Es
~ decir, si algo es erroneo, reprobario v si algo es busno aprobarlo. Para el buer
desarrollo de- las Relaciones Humanas no debemos adoptar una actitud
mecanicista sino consciente”, ° '

Constaniemente las personas reciben capacitacién tanto tedrica, técnica comc
profesionalmente, pero descuidan el factor mas imporiante ¥ esencial como es s
formacién humana, no obstanie esto se deja para cuando ya el error y Iz
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ignorancia, an este aspecto, han hecho estragos. La grandeza del hombre reside
en fa educacion, en su desarroilo iMerno y en su capacidad para servir y convivir
con los demas. : L

Las bases cientificas de loda organizacién del trabajo, solo toman en cuenta lo
material y lo acondmico y excluyen lo principal, lo que debe poseer un ser
humano, que son los sentimientos, los afectos, kas aspiraciones, que lo conslituye
su perscnalidad.

El ser humano es un ser social por excelencia, pertenece a un grupo y a una
sociedad delerminada. Por nuestra manera de ser o bien por nuestros rasgos de
personalidad e intereses nos llavamos mejor con unos ¥ menos con ofros. Sin
embargo puede éprenderse a relacionarse sana y adecuadamente con todas las
personas que nos rodean: familia, amigos, compafteros de {rabaje, novio, novia,
©3p0osa, 8sposo e hijos; pero para ello se necesa que la persona en primer lugar
Heve una buena relacién consigo misma, para liego poder Hevaria con los demas.

Nadie se realiza solo, sino a través de ofro, de razonar frente a ofro ¥ con otro;
sin &1 no habria espejo, reflejo, ni quien mosirara otra forma de ver Ia reafidad.

Debemos aprender a conocernes a nosotros mismos, a conocer de Ia conducta
humana asi como su dinamica; y en base a élo poder comprenderse y
comprender mejor a los demds, come consecuencia iener mejores relaciones
iMerpers_onales, las cuales permiten alcanzar un alto nivel de realizacitn.

RELACIONES INTERPERSONALES:

Lo ideal en toda insiituciéh 8s conseguir que la empresa y sus trabajadores
frabajen por un interés comun, ya gque muchas veces o que se enfatiza es
precisamente lo conirario, es por ello que ahi vienen las desavenencias hasta el
punto que se manejan inadecuadas relaciones interpersonales.

® Diaz Salguern Antonio, Estudio de las Relaci Hummanas en cf Trabejo. Escuels de Psicologia USAC Sept. 1986 Pp
50. .
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Conseguir que exista en la institucion una convivencia amable y satisfactoria, a
base de un ambienie de mutua confianza en las relaciones entre las autoridades y
los trabajadores, constifuye también un inferés coman, ya que la labor que juntos
deben desarrofiar sera mas agradable para todos y menos pesada.

l.as relaciones piblicas y el prestigio social que adquiere la empresa, repercuten
en sus {rabajadores. De hecho cuande un empleado que estd en contacto con el
puablico, procura hacer de los clientes, amigos para [a smpresa, los asti creando
para él mismo. Se advierle que una persona que maneja buenas relaciones
interpsrsonales obtendra mas facilmente lo que desea. **

En la actividad humana, el Trabajo, en un senlido propio, séio puade ser resultado
de la accion del hombre. Las maquinas y los animales no irabajan sélo en un
sentido figurado les aplicamos lo que de suyo corresponde sélo al ser humano.

La raz6n fundamental de fo anterior, 85 que existe una diferencia esencial entre el
frabajo mas material y embrutecedor realizado por un hombre, y el mas perfecto
llevado a cabo por un animal o una méquina, ya que lo primero procede de una
accién de algtn modo fibre, mieniras que el segundo resuta de meras fuerzas
materiales o a lo sumo, mas de un automatismo, instintive o provocado.

En la naturaieza todo debe estar relacionado para poder lograr su desarrollo y
funcién; podemos inferir qua toedo es “relacién”, no soiamente a nivel humano, sine
a todos los niveles. Se puede indicar que contaclo, concordancia, conexién.'
correspondencia, anmalogfa, vinculo, lazo e interdependencia son ralaciones
enconiradas en la naturaleza, en el universo y en (os seres hum_anos.

Todas las realizaciones humanas se hacen basandose en rejaciones, per ejempio:
Cuando el trabajador se sncamina hacia su trabajo, empieza a ponerse en
relacién con el bus que lo ha de conducir a la empresa, dentro del bus. toma
relacién con el conducior y con los demas pasajeros; cuande ya llega a su
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frabajo, toma contacte con sus-compaiteros de trabajo y sus patronos, pero
también con los papeies, equipos, herramientas y demas implementos de su
{rabajo, es decir, la persona ha tomado sin darse cuenta, una refacién integra con
foda la empresa,

En nuestra vida enconlramos una cadena de relaciones: La acﬁvid.ad social, son
reiaciones; la aclividad econdmica, cientifica, comercial, aducativa, laboral, 1a vida
‘hogarefia, la actividad internacional y el amor son relaciones; en sintesis toda la
actividad de Ja humanidad son relaciones y hay que considerar que hay también
los aspecios negativos y destructivos de las refaciones.

Después de todas estas formas de 'relaciﬁn, vienen flas relaclones
interpersonales, que es una reiécidn mas profunda, porque ahi se relacionan los
pensamientos de una persona con los de olra, los sentimientos, las ideas ¥ en
general, la personaiidad y el comportamiento de uma persona con el de Ia otra.

Las relaciﬁnes interpersonales tratan de comprender el comportamiento de las
personas y para lograr buenas rejaciones interpersonales, no son suficientes las
reglas de corlesia y saiudo y para poder relacionarse se debe saber las causas
del combonamiento de cada uno e ir concciendo cuéales son ias motivaciones, es
por sllo que es importante conocer las bases da ia perscnalidad y la conducta,
para poder darse cuenta que la persena actia en un mismo momenio a través de
toda su personaiidad, su inmadurez, su timidez, sus complejos y sus defectos de
conducta. ' :

Los instrumenos esenciales para poder realizar buenas refacionss
interpersonales son: La personafidad, la actitud mental positiva Yy ia comprensién
de los demas. '

La personalidad, es lo primero que éaptamos de una persona a primera vista, se
debe tomar en cuenta que si falia la personalidad, falla todo el sislema de

3! Reyes Ponce, Agustin. Admeén de personal parte Relaciones Himanas México 1988 Pp, 27-28-40-41
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comunicacion y expresidn para relacionarnos con los demas y con nuestro medio
ambiente. Ofro instrumento que debemos poseer es la comprension de los
demas y para poder realizarlo debemos aprender a comprendernos a nosotros
mismos, hacer analisis severo y cuidadoso de nuesiros actos, los cuales son las
proyecciones de nuesira personalidad, este es el paso definitivo, tanto para fener
éxito en las relaciones inlerpersonales como en todas las actividades de la vida.
Se debe ayudar a la olra persona para que se comprenda a si misma, de un
modo mas objetivo y preciso.

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS:

Es la parte orgénica de la empresa, que se encarga de fodas las actividades
refacionadas con el personai. Su funcion es veiar porque el aspecto humano en la
organizacién laboral esté en condiciones adecuadas para su normal
desenvoivimiento.

La administracidn comprende cinco funciones basicas: Planeacién, organizacitn,
integracion, direccion y control. Estas funciones deben regir ios programas de la
administracién de racursos humanos, a fin de obtener su maxima eficiencia. Sus
atribuciones mas importantes son velar porque el ambiente de frabajo sea acorde
a las nacesidades de los irabajadores, mantener las condiciones fisicas y
psicolgicas adecuadas dentro def lugar de trabajo a fin de propiciarles bienestar,
tanto en el trabajp como en las oiras areas de su vida.

El programa de recursos humanos comprende desde su inicio, anélisis de
puestes, rechtar, seleccionar, comtratar, inducir y capacitar al personal.
Posteriormente velar porque las reiaciones laborales sean favorables a fin de
establecer un clima adecuado para el blenestar de ios trabajaderes. No debemos
olvidar que ei elemento humano es lo mas valioso en una organizacién de trabajo,
las maquinas son sdlo herramientas en manas de los trabajadores.



53

ANALISIS DE PUESTOS:

El andlisis de puestos es un estudio preciso de los diverses componenies de un
puesto, mediante esto, se examinan los deberes y las condiciones de trabajo.
Ademas las habilidades individuales que debe tener el trabajadot, Su finalidad es
describir en términos especificos la naturaleza exacla de las lareas ejecutadas en
determinado trabajo, nos dara la pauta para establecer jos requisitos que debe
flenar ¢l candidato para desempeiiar el puesto. '

CLASIFICACION DE PUESTOS:

Su finalidad es describir Ia naluraleza exacla de fas tareas ejecutadas en
determinado 1rabajo. Incluye informacién sobre sl equipo o instrumenios que se
utiiza en las operaciones, aspectos especiales del puesio como peligros,
escolaridad, adiestramiento, escaia de salarios; representa una estralegia en la
seleccion de personal, sirve para diseiiar un puesto a fin de realizarse me}or;

Se cuenta con varias {écnicas, consisten en consultar, anfrevistas axhausiivas
para conocer mejor los detalles del mismo, observacién directa del empleado en
su trabajo, que el empleado lleve un diasio de actividades sistematicas y ol
registro de incidentes critices (registro de conductas).

RECLUTAMIENTO DE PERSONAL:

Proceso por medio dei cual atraemos a las personas interesadas en determinado
puesto. Cuando se tiene a los candidalos, se inicia el proceso de seleccion de
personal. ' -

SELECCION DE PERSONAL:

Seleccionar a la persona id6nea, que flens los requisitcs para la plaza en
premocion, a fin de obtener los mejores logros tanto para el trabajador como
para fa institucion.
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INDUCCION DE PERSONAL:

Inducir es capacitar, es introducir al nuevo empleado, fevario a su nuevo puesto
de trabajo, en este proceso se proporciona informacién y experiencia que
requiere para tener éxito.
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. PREMISAS

La adaptacion integral del ser humano es fundamenial como poseedor de
salud mental, ésta se proyecta en las refaciones interpersonales salisfactorias
y permite a I3 persona desempefiarse eficientemente en o laboral y familiar,

Diariamente se observan ias aclitudes da las personas en el desempefio
laborai, manifesiadas a través de descontento e insatisfaccion, por lo que se
percibe carencia de realizacidn personal en los trabajadores por el manejo de
inadecuadas relaciones interpersonales.

Las actitudes que adopte la persona para consigo mismo, serd la que
determine la actitud hacia el mundo, porque es bien sabido, que no se puede
dar io que no se tiene, si hay salud mental &lo permitira dar a fos demas con
satisfaccion lo gue se tiena,

La falla de comunicacién, ia desmotivacidn, la baja autoestima, ia ansiedad, ¥
el estrés afectan |2 salud mental de las perscnas y las relaciones
interpersonales con jos demas.

. Existen manifestaciones de problemas subyacenies de faita de salud mental

las qus influyen en la calidad de las relaciones interpersonales y provoca
seniimientos de frusiracion e insatisfaccion en los {rabajadores administratives
del 4rea de secrataria y tesoreria de USAC, campus cendiral.

La vida modama impone exigencias, que al responder a silas provocan en los
trabajadores insalisfaccién y descontento;, perjudiciales en su salud mental
que impiden las relaciones inerpersonales.

- T T
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8. Formulacién de Hipotesis:
HIPOTESIS

% “LA  SALUD MENTAL INFLUYE EN LAS  RELACIONES
INTERPERSONALES CON LOS TRABAJADORES ADMINISTRATIVOS EN
EL AREA DE OFICINA DEL CAMPUS CENTRAL DE LA UNIVERSIDAD DE
SAN CARLOS DE GUATEMALA.”

VARIABLES

Variable Independiente: La Salud Mental entendiendo a esta como: "Es un
eslado personal susceptible de variacién por la influencia de factores bioldégicos,
psiquicos y sociales; que mantiene fa armonia infrapersonal; que permite
establecer buenas relaciones con los semejantes y enfrentar amorcsamente las
exigencias de la vida; que favorecen al individuo como participe activp en la obra
constructiva de! medio fisico y social donde se desenvuelve y por Gitimo; que dola
a la persona de energia sobrante para emplearla en actividades valorables extra-
laborales® *

La salud mental, es Ia capacidad del hombre para adaptarse al medio social y
lograr satisfacciones para &l y sus semejantes.

Variable Cependiente: Relaciones interpersonales es toda aquelia: donde -
tratan de comprender el comportamiemto de ias personas, para poder
reiacionarse entre si o bien se pusde tomar como “La forma como una persona
reaiiza sus actividades productivas y de trabajo dentro de una empresa* *

nGmFMdadUtﬁvasﬂy'mM&lmSergeRm&laFen'iere.Quecosassonm
galidad? Qué ocurre en la GFUJ?. Salud Mental: Internet hit-/members tripad comv~infosafindo.pp.12
Ibb.13
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CAPITULO#l

TECNICAS E INSTRUMENTOS,

211

Técnica de muestreo. No aleatoria intencional o de juicio.

Se selecciond un total de 13 muesiras tomando como base el
muestreo no aleatorio. La poblacién seleccionada cumplié con los
requisitos deseados y proporciond fos datos esperados al realizar la
investigaclon.

Se cubrid dos unidades de andlisis: a) Secretarias que atienden
publico y b) 1 Encargad@ de Tesorerfa, duranie los meses de
agosto y septiembre-99, personas de ambos sexos, sin fimile de
edad, escolaridad diversificado y nivel de Licenciatura.

Técnicas de andlisis astadistico de los datos.

El analisis comprendio el uso de estadistica descriptiva, cuadros,
gréficas y porcentajes. Los cuales sirvieron de base para el
ordenamiento y clasificacion de los datos obtenidos en el
instrumente de trabajo.

Como instrumenta de medicion se aplicd el test denominado Primer
Test de Adaptabiidad *Como Conocer y Mejorar fa Salud Mental

~ por Douglas H. Powel el cual indica que no existe ninguna medida

absciuta de la salud mental; el cual estd conformado por 119
preguntas, disefiado principaimente para que confemple al individuo
en sus éspectos psicolégicos, socio-cullurales y fisioldgicos, con
preguntas sencllas de ficl comprensién por los empleados a

~ quienes se les aplicé. Proporciond ia informacion por parte de los

empleados administrativos del drea de secretaria y tesareria de ia
Universidad de San Carlos para elaborar los registros y comprobar
la hipétesls de Investigacion.

§ —————— o
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2.1.4 Revision bibliografica. Para la sustentacion de esla investigacion se
reaizé la revisibn tedrica de autores antiguos, modernos vy
contemporanecs, asf como de otros estudios similares respecto al
fema investigado. Se considerd aqueflos autores que aporian
teorias o principios acerca de salud mental, adaptacidn,
personalidad, comunicacion, relaciones humanas, actitudes,
autoestima, desempefio laboral, molivacién ¥y olros, asi como.
investigaciones de campo reaiizadas en el medio guatemalteco que
tienen vinculacién con la safud mental y con la eficiencia y Ia eficacia
en el trabajo,
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CAPITULO I

.1 Presentacion, andllsis e interpretacién de resultados.

n este capitulo se presenta el ahalisis 8 interpretacion de los resultados acerca
el estudio de La salud mental y su proyeccion en las relaciones interpersonales
e los lrabajadores administratives de la Universidad de San Carlos en el area de
ecrefaria y tesoreria, campus cenfral. El trabajo de campo de la presente
vesligacién se flevb a cabo duranfe los meses de agosio y sepliembre de 1999
n las diferentes unidades académicas y escuelas. no faculiativas de Ia
niversidad de San Carlos de Guatemala, sade i:enlrat.

n las siguientes péginas se encueniran las graficas estadisticas de la
vestigacidn y sus respectivas interpretaciones.
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GRAFICA Y CUADRO 1

DISTRIBUCION POR SEXO DE LA MUESTRA ESTUDIADA

Cddigo

Femenino

01 Agronomia 0 8
a2 Arquitectura 0 8
1] CC. Econdmicas 1 5
o4 CC. M.y Socieles 1 &
07 Humanidades 0 6
03 Ingenieria 0 8
10 Medicina Velerinaria v Zoolecnia 1 5
13 CC. Psicoldgicas 0 8
14 Historia 0 8
15 Trabajo Social 0 8
16 CC. de Ia Comunicacién ¢ [
27 CC. Poiticas 0 8
29 EFPEM ¢ 6
TOTAL 1] 75

% 4 96

Masculino
4%

Femenino

AKX

22 IR M M MR
oA It TR DO S MO0 00 25 200
£ T

Facultad/Escuela Masculino

FUENTE: Aplicacidn de test de Adaptabiidad "Coma conocer v mejorar la Salud Mental”. Estudio

realzado al personal Administrative, Secretaria v Tesoreria, Campus Central, USAC.
Agosto-Septiembre, 1990, :
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GRAFICAY CUADRO 2
COMPARACION GENERAL DE NIVELES MAXIMOS SEGUN FACTOR DE
SALUD MENTAL EN LA USAC.

emrme—-=
WORKE-x>»RE

1 2 3 4 5 6 1
FACTORES DE MEDICION

REFERENCIAS:

1 = Tensién

2= Estado de dnimo

3= Pensamiento

4= Actividad

& = Organizacién/Control
6 = Relaciones Personales
7 = Fisico

- FUENTE: Agiicacion de test de Adaptabilidad “Come cenoc&y mejorar i Sakid Mental”, Estudio
reakizado al personal Administralive, Secretaria y Tesoreria, Campus Ceniral, USAC.
Agosts-Septiembre, 1999,

! 1 T T
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GRAFICAY CUADRO 3
FACTORES DE MEDICION MAXMMOS POR FACULTAD Y ESCUELA

20,
l:a M 25 x
vE o yl'"'l
D el pEE  prd
L i 1 Ei) §§ %
E ¢ 154 R BN
s g
o 10 i :
D N
E 5]
044 ad P
1 2 3 4 5 ] 8 9 0 1 12 13
FACULTADES Y ESCLELAS
REFERENCIAS:
No. Cadigo Facultad/Escueia Media Caracteristica
1 01  Agronomia 22 Pensamiento
2 02 Aquiectura 23 Eslado dednimo
3 03 -Clencias Econtmicas 22 Estado de animo, Pensamiento, Fisico
4 04  CC.JM.ySocales 28 Pensamiento, Organizacién/Cantrol
5 07  Humanidades 20 Estado de 4nimo
-] 0%  Ingenieria 21 Tensién
7 10 Medicina Velerineria y Zoot, 28 Pensamienio
8 13 CC.Pskeoldgicas 25 Estado de dnimo
L 14 Historia 25 Pensamiento .
10 15 Trabaje Social - 3 Actividad, Rel. Personales
14 18 CC. de la Comunicacién 26 Estado de 4nimo, Rel. Personales.
12 21 CC.Polticas 24 Pensamienio ' '
13 28 EFPEM 24

FUENTE: |dem, Grafica 2.

Estado de énimo, Pensamiento
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GRAFICA Y CUADRO 4

ORDEN DE IMPORTANCIA DEL FACTOR “RELACIONES PERSONALES”
SEGUN FACULTAD O ESCUELA

30~

28

25+

20

104"

RO —~=omiE mg mrmcg -
o=
]

10,18 04,13 14 15 29 03,08 02,07 01,27
' CODIGOS FACULTADBES Y ESCUELAS

IDIGOS FACULTAD Y/O ESCUELAS RESULTADO
CBTENDOQ

o, 16 Medicina Veterinaria y Zoot. Y CC. De Cormumicacién Y. ]

13 CC. M. ySociales y CC. Psicoldgicas 25

14 Historia ' 24

15 Trabajo Social )

2 EFPEM . 22
13,08 Ciencias Econdmicas e Ingenieria 20
2,07 Arquitectura y Humanidades 18
H,27 - Agronomiay CC. Politicas 17

FUENTE: Aplcacién de test de Adaplabildad “Como conocer y mejorar fa Salud Mentaf Esjudo

regizado al personal Administralive, Secretaria y Tesoreria, Campus Central, USAC.
Agosio-Septiembre, 1868,
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CUADRO Y GRAFICA S

GRADOS DE SALUD MENTAL, PROMEDIO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE USAC, CAMPUS CENTRAL, GUATEMALA

FACULTADES Y ESCUELAS MEDIA
ARQUITEC TURA 16
AGRONOMIA 17
HUMAMIDADES 17
CC. POLITICAS 18
INGENIERIA 19
CC. ECONOMICAS 20
HISTORIA 21
TRABAJO SOCIAL 22
EFPEM. _ 22
CC.PSICOLOGICAS 23
CC. JJ. Y SOCIALES R

CC. DE LA COMUNICACION 24

MEDICINA VETERINARIA Y ZQOT. | 25
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3.2 Analisis e Interpretacién de Resultados:

En paginas anleriores, las grdficas muestran los resultados de f2 investigacion
realizada "La salud mental y su proyeccion en las relaciones inferpersonales de los
{rabajadores administrativos de la Universidad de San Carios del 4rea de
secretarfa y tesoreria, campus central®, para el efecto se utilzé6 el Test "Como
conocer y mejorar su salud mental” el cual se aplicé a una muestra no aleatoria
(78), trabajadores administrativos de Secrefarfa y Tesoreria de USAC, de todas las
unidades académicas, de la jornada tarde-noche,, excepto la Facultad de Meditina
Veterinaria y Zootecnia que es jornada dnica. La muestra estuvo constifuida por
cinco secrelarias que atienden pdblico y el encargad@ de Teso;eria de cada
Unidad Académica yfo Escuelas no facultalivas: Facultad de Agronomfa,
Arquitectura, Ciencias Econdmicas, Cienclas Juridicas y Sociales, Humahidades,
Ingenierfa, Medicina Velerinaria y Zootecnia, Escuela de Ciencias Psicolbgicas,
Escuela de Historia, Escuela de Trabajo Social, Escuela de Ciencias. de la

Comunicacién, Escuela de Profesores de Ensefianza Media "EFPEM" y Escuela
de Ciencias Politicas,

- El mencionado Test, *Como conocer y mejorar su salid mental® confermade por
119 preguntas, se divide en siete dreas, o caracteristicas de la conducia humana,
las cuales se interreiacionan dindmicamente entre si. Consta de siele subtests que
corresponden a cada unc de los siete aspectos de la conducta humana:

La tensién, fue evaluada en las preguntas de 12 1 ala 10.
El estado de animo, 20 preguntas, de ia 11-30.

El pensamiento, 17 preguntas, de ia 31-47.

La actividad, 14 pregunias, ds ta 48-61.

La organizacibnfcontrol, 20 pregunias, de la 62-81.

Las refaciones personales, 20 preguntas, de la 82-101.
Lo fisice, 18 preguntas, de la 102-119.

L o



87

ra evaluar la Salud Menfal se clasificd para su inferpretacion general, en tres
tegorfas: 1} Funcionamiento Noermal (puntuaciones de 10 a 25 puntos), 2)
ncionamiento con dificuttad (intervale de 26 a 40 puntos), ¥ 3} Funcionamiento al
lite (40 a 50 puntos). -

SIGNIFICADOS:

JRMAL: La persona no tiene problemas mentales ni emocionales graves y tiene
un nivel elevado de adaplabilidad mental (puntuacion de 10 a 25
puntos). | R o

DN DIFICULTADES: Puntuacion en el intervalo de 26 2 40 puntos. Tiene
fensiones y problemas graves, puede ser recomendable la ayuda
profesional. "

L LIMITE: Puntuacidn en el imervalo de 40 a 50 pumtos, indica un nivel de
funcionamiento al limite ¥ es clara seifial de que debe buscar ayuda
profesional.

de acuerdo a las puntuaciones, astas categorias se subdividen en cinco etapas
ipecificas que son las sigulentes:

0. ETAPAS INTERVALO

' Estado normal: De 10 a 15 Puntos {no se encontré)
. Estado de alarma: De16a225 *

| Aguantando con angustia; De26a35 °

., Caracter angustiado: de 36245 “{no se encontrd)

! Conducia perfurbada: de 46 a50 "(no se encontrd).

! — IO .
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Al aplicar el Test, se soficité a los integrantes de la muestra que' seftalaran con
sinceridad las pautas de conducta vy los 'simomas que se ajustan con mayor
precision a sus sentimientos y a sus actos, para cada una de fas siete
caracler(sticas de la conducta. Después con la ayuda del sistema de puntos, se
caleulé una puntuacion total para cada subarea que sivib para diagnosticar su
bienestar emocional generaly por ende su salud mental.

GRAFICA 1.
EISTRIBUCION POR SEXO DE LA MUESTRA ESTUDIADA.

Demuestra que la poblacién estudlada el $6% lo representa el sexo femenino (75)
¥y un 4% comesponde al sexo mascullno (3).

GRAFICA 2,

COMPARACION GENERAL DE NIVELES MAXIMOS, SEGUN FACTOR DE
SALUD MENTAL EN USAC,

La media oblenida en la muestra estudiada, en cada wna de Ilas siele
caracteristicas de 'a conducta humansa fue:

Tension.............. = 23 puntos
Estado de animo.... = | 29 *
Pensamienio.......... = 23 "
Actividad............ = 24 -
Organizacidn/Control. = 26 °
Relaciones Personales, = 26 *

[ E-1T ]+ S = ' 24 "
Puntuacion total: = 180
Dividida por 7 = 25.71

La puntuacién de 28.71 indica que el estadc de salid mendal esta en generai en la
- categoria de los limites de la normalidad.
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La Salud mentat general de estas personas es buena, tienen problemas, pero
éstos no entorpecen su funcionamiento normal, pero deben cuidar su conducta en
las siete esferas, pueden necesitar ayuda, terapia preventiva {desde ta meditacion

hasta un grupo de auloayuda o un grupo de terapia en funcion de su
personalidad).

FUNCIONMIENTO CON DIFICULTADES, PUNTUACION DE 26-40:

La salud mental de ia muestra estudiada se ve afectada por los siguientes factores:
EL ESTADO DE ANIMO, puntuacion mas alta, 29 puntos, es indicador de que las

personas se alleran con facilidad, suelen estar malhumorados o intolerantes con
los demas, racuren at humor explosivo como liberacion de Ia tensién.

En segundo lugar, EL PENSAMIENTO, con puntuacién de 28 PUNTOS. Estas
personas expresan preocupaciones y problemas personales, piensan en todas las
cosas que pueden marchar mal, sin ser capaces de relacionar la preocupacién con
ningdn lipo de accién constructiva, luchan con sus pensamientos para poder acfuar
de manera efectiva, pero son capaces de fomar decisiones importantes y de
procesar informacion diffcil.

En tercer lugar, ORGANIZACION/CONTROL con puntuacién de 26 puntos. No
saben manejar sucesos inesperados e mprevisibles. Indica que ia angustia suele

estimuiarios para pasar a la accion, son capaces de mentir o de defraudar cuando
estan sometidos a presién. Elirabajo es efectivo pero lo disfrulan menos.

En tercer lugar, que también se encuenran contempladas LAS RELACIONES
PERSONALES con puntuacién da 26 puntos, indica que estas personas ulifizan
sus sentimientos alferados para manipular a los demas o para que le presieh
atencion, suelfen estar imitabies con los demas. Plerden la capacidad para llegar a
acusrdos 0 para colaborar con los demas, tienen dificultad de intimar, no tisnan
buen humor y simpatia normales.
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Estas cuatro caracteristicas estan ubicadas en la categoria de "Funclonamiento
con dificutades®, significa que sufren de fensiones y problemas graves, (irabajo,
diversién o amor), no obstante siguen siendo capaces de hacer uso de sus
recursos personales y mentales (sus habilidades, sus inlereses, sus amigos) para
enfrenlarse a sus problemas,

Realizan i2 mayoria de las tareas mecdanicaments, cumplen con los actos de la
vida social y econdmica nermal y con sus deberes y obligaciones.

En cuanto a las ofras tres caracleristicas, reportan punteos inferiores v su
FUNCIONAMIENTO ES NORMAL: Por o que la Normalidad, es la capacidad
para llevarse bien con los demas y trabajar para conseguir los objetivos tkados,
mientras encuentran el modo de disfrutar y de sentirse realizados con los
privilegios y las respensabilidades que fomenla nuesira cultura. Debe existir
equilibrio en el trabajo, ent el amor y en la diversién, era ei ideal de Aristételes.

LA TENSION, con puntuacion de 23 puntos. La fensifn origina cambios
fisiol6gicos perjudiciaies en el cuerpo humano y puede Hegar a agotar sus reservas
de energia. Cuando se prolonga largo tiempo causa enfermedades
psicosomaticas.

Se refiere al nivel y al inpacto de la angustia en las personas, entre los indicios de
tensidbn se cuentan la agkacién, el morderse las ufas, el sudor, la respiracién
rapida y una sensacién de fension fisica, dolor de cabeza, irritabilidad; pero cierta
medida de angustia ¢ de lension en la vida diaria es inevitable y necesaria.

LA ACTIVIDAD con puntuacién de 24 puntos. Se reﬂe_re a aquello por lo que se
interesa la persona y a o que hate. En la aclividad se incluye el frabajo, las
diversiones, las aficiones y toda tarea o proyecto a la que se dediquen la menie y

el cuerpo. Cuando algo anda mal la persona se wuelve compulsiva o rifualista esto
representa sefiales de tension mentatl.
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} FISICO con puntuacién de 24 puntos. El estado fisico es tanto una causa
me un reflejo del estado mental, la salud flsica y salud mental estan asociadas
rechamente, muchos problemas emocionales se comesponden con
‘ermedades fisicas, y existe relacion estrecha enfre los procesos quimicos y
lagicos y la conducta mental, el estrés altera la produccién de hormonas y de
stancias quimicas en e} cuerpo lo que produce diversos sintomas.

AFICAY CUADRO 3.
CTORES DE MEDICION MAXIMOS POR FACULTAD Y ESCUELA

observa la media obtenida en tada Facultad 0 Escueia sobre niveles de Salud

mtal, basados en las siete caracteristicas de la conducta humana, Las medias
tertadas son altas y de acuerdo ai andlisis se Interpreta que la salud mental esta
istada entodas las caracteristicas, evidenciando bajos niveles de saiud mental.

icamente fres unidades académicas reportaron alas puntuaciones, por lo tanto,
nivei de salud mental es bajo:

primer jugar, Facultad de Medicina Veterinaria y Zooctecnia con una media de
, afectada en Pensamiento. Las personas piensan en todas las cosas que les
eden marchar mal, sin ser capaces de relacionar la preocupacién con algan tipo
accién constructiva.

segundo lugar, la Escuela de Clenclas de la Comunlcacién con una media de
. afectada en Estado de animo, las personas sufren de esirés mental, pérdida
| sentido- del humor y Relaciones Personaies, con pautas desiructivas y
1cores. '

a0 tercer lugar, Ciencias Jurl'dic_as y Sociales con una media de 26, afectada en
nsamiento, y Organizacion/Control, que indica qua no tienen capacidad de
iolver ias sifuaciones imprevistas,
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Al efectuar la comparacion, se establecié que las tres unidades académicas que
gozan de un nivel adecuado de salud mental, pues reportan puntuaciones minimas
de 20, 21y 22 punies respectivamente, en el estudio realizade, son:

Facullad de Humanidades, con una media de 20 puntos, afectada en su Estado de
animo, sigue Facultad de Ingenieria con una media de 21 puntos, afectada por

Tensién (angustia} y Agronomia con media de 22 punios, afectada por
pensamiento. '

GRAFICAY CUADRO 4.

ORDEN DE IMPORTANCIA DEL FACTOR ~RELACIONES PERSONALES"
SEGUN FACULTAD O ESCUELA.

Se comprobd que en la caracteristica Relaciones Personales ias unidades
académicas reportaron mayores problemas en este aspecto, tema objeto de
estudio, y por lo tanto un bajo nivel de saiud mental son: Facultad de Medicina
Veterinaria y Zootecnia y Escuela de Ciencias de la Comunicacién con una Media
de 26 puntos y Ciencias Juridicas y Sociales y Ciencias Psicolégicas con Media de
25 puntos.

Significa que son personas que se sienten impulsadas a salirse siempre con la
suya, reaccionan como nifios, pueden adoptar posturas extremas de sretraimiento o
de agresién en sus relaciones personaies, poco equilbrio en la vida social,
establecen intimidades repentinas que se deterioran o se deshacen, tienen
conducta antisociat leve como ef egoismo, la insensibiidad hacia los demas yia
irresponsabilidad en general, esta conducta es en general impulsiva, busca al
placer personal sin fener en cuenta las consecuencias de sus actos.
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CUADRO Y GRAFICA 5.

GRADOS DE SALUD MENTAL PROMEDIO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE USAC, CAMPUS CENTRAL.

Las unidades académicas que poseen niveles adecuados de saiud mental son:
Facultad de Arquitectura, con una Media de 16 purtos, en segunde lugar, Facultad
de Agrenemia y Humanidades con una media de 17 puntos ¥ en tercer lugar,
Escuela de Ciencias Politicas con una media de 18 puntos,

Es evidente que de acuerdo a los resultados abtenidos, el personal de ia Facutiad
de Arquitectura goza de saiud mental en tomparacion con las demas wnidades
académicas, en vitud de que reporté la puntuacién mas baja en la media.

Las siete caradteristicas de la conducta humana ejercen un impresionante efecto
sobre [a salud y productivad del empleado.

La tensi6n origina cambios fisioldgicos perjudiciales en el cuerpo humano y puede

llegar a agotar sus reservas de energia. Cuando se prolonga largo tiempo causa
enfermedades psicosomaticas.

No existe ninguna medida absoluta de la salud mental, salvo quiz4s la medida en

que somos capaces de sobrevivir, de salir adelante y de disfrutar en cuaiquier
situacion.

La vida 8s sin duda, una gran prueba y una gran aventura. Unas veces marcha
viento en popa y otras veces es aigo abrumadora.

Lé busqueda del autoconocimiento y de ia aulomejora son dos de las grandes
motivaciones que debe tener la humanidad.
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CAPITULO IV

41 Conclusiones.

Teniende como base los resultados oblenidos de ia investigacidn realizada a
una muestrza de 78 empleados administrativos de la 4dreas de Secrefaria v
Tesoreria de la Universidad de San Carlos de Guafemala, campus central
jornada tarde noche las conclusiones generales son las siguientes:

> Se acepla y se comprueba la hipétesis de investigacion psicoldgica que fue
planteada: "La Saiud Mental infiuye en tas Relaciones Interpersonales con los
trabajadores administrativos del é4rea de secretaria y tesoreria de Ia
Universidad de San Carlos, campus cenfral”, porque fue confrontada con la
realidad, y el estudio evidencié que el personal administrative de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, campus central, en el estudio realizado revela un
bajo nivel de salud mental en virlud de que la puntuacion negativa es muy
elevada, lo qie puede comprobarse al observar las graficas estadisticas.

» Se comprobd a nivel general que para poseer salud mental satisfactoria se
requiere que existan buenas relaciones irerpersonales y que para su
existencia son faclores fundamentales la comunicacidn, sentimientos de
autoestima, safisfaccion personal, seguridad, eic, de tal manera que los
trabajadores se sentirdn satisfechos con las tareas o responsabilidades, que
influye positivamente en el buen desempefo lsboral.

> Elfactor emocional es la causa principal da los problemas laborales, mas que
la incompetencia o capacidad técnica. Es eviderfe que el personal
administrativo manifiesta necesidad de atencion, motivacién y estimulacion, por
fo que debe procurarse un enlorno saludable y una infervencién positiva para
procurarles bignestar y per ende efevar el nivel de salud mental.
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No existe ninguna medida absoluta de la salud mental, salvo quizas la medida
en que somos capaces de sobrevivir, de salir adelante y de disfrular en
cualquier situacién.

Se establecié que el sector administrativo an las caracteristicas evaluadas de
Salud Mental concuerdan en un 100% comprobandose con ello que al
tenerse una salud satisfacloria ef trabajador va a sentirse bien tanto en sus
tareas cefidianas como en sus otras actividades.

De acuerdo a la comparacién enire las Unidades Académicas e} sector
Administrativo manifiesta mayor necesidad de Sajud Mental, debido a que se
ve afectado en la mayoria de las caracteristicas que conforma la Salud
Mental y por ello carecen de buenas reiacionses interpersonales.
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Recomendaciones:

A la Institueién Universitaria:

% La USAC sobre la base de [a investigacién debera mplementar las medida

2>

o

necesarias, para la aplicacion de programas o talleres molivacionales
recreativas y de capacfacién para elevar ef nive! espirifual e inducr a lo
trabajadores a adoptar cambios y propiciar mejores relaciones interpersonale:
para beneficio de la nstiucion y de eflos mismos.

Para recuperar la Salud Mental es necesario que ef ser humano cuente co;
tres elementos claves: La libertad, et cambio y la respensabilidad y se preocup:
por ver, juzgar, crilicar y arreglar primero lo de 4L

Podria decirse que ef ser humano es el Unico ser en el mundo que tiene k
libertad para decidir qué hacer de su vida y qué actitud tomar ante las diversa
circuntancias que Ja misma le presente.

Que se investigue ¥ brinden apoyo 2 los trabajadores administrativos par:
propiciar un cambio y mejorar su Saiud Mental por parte de las autoridade
universitarias.

A log estudiantes de Psicologia:

¢ Que realicen en ei fuiuro investigaciones sobre el tema para cubrir y expiicar lo

problemas que se presentan en {oda su magniéud, ampliando los conextos ¢
sociabilidad deltrabajador.

*» Que tomen en cuenta este estudio para promover y conocer mejor fa Saiu

Mental a nivel de trabajadores y asi favorecer cambios positivos para mejors
las relaciones personales afravés de su pariicipaeidn.
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Tiene una conducta autodestructiva, llena de
riesgos,

Suele tener periodos de conducta histérica
(rabietas, arrebatos emocionales o conductas
destructivas)- :

Sufre ilusiones, trastornos del pensamiento o .

alucinaciones +

Sufre depresiones graves, suele ser inaborda-
ble o se cierra en sus relaciones personales de
‘trabajo o amorosas -

Caracterfstica niimero 3 }

¢ Tiente uisted estas conductas y sintomas caracteristicos?

L.

Es capaz de recoger informacion y de proce-
sarla con facilidad; ,

Sus pensamientos, sean del tipo que sean, no
Io alteran durante mucho tiempo:

Sus pensamientos suelen ayudarle a llevar a
cabo sus planes, |

Sus pensamientos estdn centrados intensa y
estrechamente en la tarea o en ¢! problema de
que se ocupa. .

Se libera de la tension a través de sus pensa-
mientos (por ejemplo, de pensamientos pasi-
vos, agresivos o sexuales),

Suele bloquear la entrada de toda informa-
cién que no sea importante.

Tiene tendencia a analizar sus sentimientos,
miés que a vivirloss, .

suele dudar de su capacidad para sentir emo-
ciones importantes.

Suele hablar consigo mismo de manera obse-
siva, con un contenido preocupante o negati-
vo

‘ . ‘

10.

15.
16.

17.

Suele padecer distarsiones crénicas de la rea-
lidad,

Suele estar pendiente de un peligro indeter-
minado.’

Sucle eliminar o pasar por aito informaciones
importanies,

Tiene pensamientos repetitivos o molesios que
le trastornan la vida,”

Sus pensamientos le suelen impedir vivir sen-
timierntos fuertes (por ejemplo, el amor, la ira),

Tiene grandes dificultades para tomea decisio-
nes,
Tiene pensamienios obsesives continuamente.

Tiene graves distorsiones de la percepcion (es
decir, alucinaciones visuales o auditivas),

Caracteristica niimero 4

¢Tiene usted estas condictas y sintonas caracleristicos?

Tiene entusiasmo e interés por hacer cosas v
por participar, y se siente competente,

Es capaz de asumir riesgos y de resistin; se
atreve a ser mediocre, o incluso a fracasar e
intentarlo de nueve,

Puede practicar tanto actividades continua-
das como intermitentes .

Scghn su temperamenlo, suele tener mucha
actividad o poca actividad, |

Los riesgos nuevos le suelen producir angustia,
o se suele sentir sobrecargados
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c1lene wsted estas conductas y stntomas cardcteristicos?

1.

1l

12,

14.

15,

Usted puede ser amige de otras personas y
puede lener amigos.

Tiene una capacidad cada vez mayor para la
intimidad con los demds.,

Cuando usted se retrae emocionalmente o se
vuelve agresivo suele deberse a una causa cla-
ra, y se le pasa pronto. ’

Utiliza sus sentimientos alterados para buscar
la atencién de los detriéis o para q:w:_vcmw.. a
los demés .,

wcm_o estar ansioso por mmqwn_mﬂ. a los demas,

Suele estar poco deseoso o incapaz de diver-
tirse con los demds.

Suele ser demasiado emacional en sus rela-
ciones personaless

Suele estar i-ritable con los demds,”

Suele encoutrarse que se relaciona con los
demas de una tnanera compulsiva o inade-
cuada,’

Tiene que salirse siempre con la suya; es inca-
paz de llegar a un acuerdo.

Los demds pueden hacer de usted un chivo
expiatorio, o bien usted puede ser muy domi-
nante, .

Suele iniciar prematuramente relaciones con
personas cuncretas, relaciones que 1-renta
mds tarde ,

Tiene amistades tormentosas o que se deterio-
rai, y sueh: albergar rencoret ,

Norinalmente necesita apoyo o aprobacién
constante:. por parte de los demas.

sSugle tenor baja la antosstinay,

17.

18.
19.

20,

DEWEILY. IR FRL W D MW EHED

Depende mucho de los demds, 0 tiene una
poderosa necesidad de manipular a los demas.,

Suele albergar grandes rencores hacia los
demds.

Vive en un mundo propio y es Enmﬁmh de rela-
cionarse con los demas.

Suele tener conductas antisociales (por ejen-
plo, Eo::_mm. fraudes, robos o agresiones [isi-

- cas),.

Caracteristica niimero 7

¢ Tlene usted estas conductas y sintomas caracteristicos?

L

Tiene pautas estables de alimentacién, buena di-

" gestion, la piel sana y la respiracién, ¢l suefio

y el peso normales.

Se recupera con relativa rapidez de las enfer-
medades o de los accidentes,

Se siente bien fisicamente,

Tiene muchas fluctuaciones en sus pautas de
alimentacién y de suefio, o cambios de pese,
trastornos gastrointestinales de menor impor-
tancia, manchas en la piel.

Se suele sentir tenso, cansado o agotado s

Recurre intencionadamente a las drogas o al
alcohol para sobrellevar las situaciones .’

Sufre vw:oa_n.:dm:_n manchas en la piel, uas-
tormos gastrolatestinales, pérdidos de i
alteraciones del sueno o dolures de cabeza.
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]

Para calcular Ia puntuacién para Ia conducta
de tension

1

Anote el ntiimero de puntos de cada sfntoma que
sefialé en la tabla de diagnéstico de la tensién
en la pagina anterior,

Sume el total para esta caracteristica y escriba el
tolal en el espacio destinado a ello, '
Cuente el niimero de sintomas que ha sefalado
{sera un nimero entre el 1 v el 10) y anote este
mimero bajo su puntuacién total.

Divida la puntuacién total por el ntimero de sin-
tomas anotados. El resultado es su puntuacion
para la adaptabilidad mental medida en cuanto
a la conducta de Tensién.

Anote este ndmero en el cuadrado adecuado y
constiltelo cuando haya completado su auto-
diagnéstico y esté preparado para calcular su
puntuacién general de adaptabilidad de su
salud mental con ayuda del grafico de barras de
salud mental.

SINTOMA PUNTOS 51 PUNTUACION NOQTAS

—

i0
10
20
20
30
30
40
40
50
50

i

DWW O B RN e

Puntuacién total dividido por mimero de sintomas

anotados ____ igual a puntuacién de Tensién. /1

Ejemplo: Si sefiald los sintomas de Tension numere
1,2, 3,6y9, su cdlculo serfa el siguiente:

O O B
e
o

50
120 = Puntuacion total

3 = Namero de s{ntomas

Una puntuacién total de 120 dividida-por 5 sfntomas
arroja una puntuacion de Tensién de 24,

Acaba de terminar la primera de las siete minitablas.
El procedimiento para las seis siguientes es el mismo.
Asegitrese de comprender cada sintoma antes de utilizar
estas listas de control,
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16 40
Seriale los cuadros que se carresponden con su con-

_ 17 40 E—— ducta de pensamiento )
_ . 18 40 - . Recuerde que st conducta puede corresponder a varias
, 19 50 etapas del bienestar emoacional,
20 50 R ESTADO . | AGUANTANDO | CARACTER | CONDUCTA
- i NORMAL DL ALARMA |CON ANGUSTIA | ANGUSTIADO | PERTURBADA

: Puntuacion total ____ dividido por niimero : i D

de sintomas anotados ____ igual a puntuacioén 2 0]

de ¢stado de dnimo S ) O

: ) 3,
Ejemplo: Si sefialé los sintomas de estado de dnimo o 4 0]

m..‘_Em_.orm.w_hrm.o.u._c._w.Eu._m.m:nm_nEommEm
el siguiente: ,

; M 10 o - , 6.0 | .
|

1
2 10 7.0
3 20 5. D
4 20
5 20 9. [
¢ 30 .3
7 30
10 30 f.[]
13 40 : t2. {]
14 40 : 13 D
16 40 : .
280 = Puntuacidn total TN D
11 = Niimero de sintornas 15. [}
Una puntuacién total de 280 dividida por 11 sfnto- 1s. [

mas arroja una puntuacion de estado de dnimo de 25,5. . 17. 1]
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