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Los fendmenos sociales que vive nuestro ﬁais tales como, la inseguridad, la
delincuencia, la pobreza, las escasas fuentes de trabajo y el bajo nivel educativo
enla mayoria de la poblacién, ha provocado que surjan una serie de necesidades,
sin las cuales no podriamos sobreponemos a todos estos fenomenos.

Una de las que mas fuertemente se ha sentido Gltimamente, s la de contar con
sistemas de seguridad, que brinden a la persona la sensacion de estar a salvo de
los intentos por agredirla; seguramente es aca donde se hace relevante el poder
contar con personas que se dediquen a brindar los servicios de seguridad, los
cuales en la ac-tualidad, resultan ser insuficientes por parte de los organismos que
el estado tiene destinados para el efecto.

En la actualidad los procesos de seleccién que se efecthan en empresas de
seguridad privada, se basan Uinicamente en la impresién que genera el aspirante
en una entrevista inicial y en algunos casos a utilizar pruebas que son igualmente
aplicadas a puestos administrativos como operativos, siendo el caso de las
evaluaciones que se aplican a los aspirantes a agentes de seguridad; hacen
todavia mas dificil el seleccionar al personal adecuado para determinado puesto
de seguridad.

Bajo esta circunstancia, surgi¢ la inquietud por ahondar en la personalidad que
manifiestan las personas que esperan desempefiarse como agentes de seguridad,
quicnes ademds de enfrentar los riesgos que ¢l puesto exige, también deben

adaptarse a una serie de condiciones que tanto el medio como condicionante




externo y las limitantes de esta profesién como factor interno(sueldos bajos,
escaso personal para cubrir las demandas de éérvics'os, preparacion académica
poco satisfactoria en lo que al puesto se refiere, ambientes de trabajo poco
adecuados); a manera de poder identificar las caracteristicas psicologicas que le
permitirin a un-aspirante a agente de seguridad,‘ ocupar un puesto especifico que
le permita cumplir adecuadamente “con la funcidén requerida como ente
preservador de la seguridad individual y colectiva y asi poder responder 2 las
necesidades para las que fue creada.

Esta investigacién tuvo como objetivo general contribuir al estadio de la
personalidad del aspirante a Agente de Seguridad, mediante la prueba de Analisis
Caracterolégico de Gerard Heymans v su efectividad en el proceso de seleccion
de personal y especificamente, comprobar si era efectiva la utilizacién de la
version modificada, adaptada y reducida de dicha prueba para la adecuada
seleccién de personas que solicitan -este empleo, determinar sus rasgos de
personalidad predominantes y al mismo tiempo aportar informacion relacionada
con la aplicacion de pruebas psicolégicas, para la evaluacién y seleccién de los
aspirantes a agentes de seguridad; y a una mejor prediccion de su desempeiio a
traves de sugerir la colocacion de cada nuevo agente en un puesto de servicio
determinado (Control de accesos, Rondas y Patruliajes, Monitoreo de #reas,
Conformacion de barreras humanas y Puestos fijos de vigilancia), con base a sus
rasgos de personalidad, a efecto de que la empresa pueda ubicar con mayor
criterio al personal que cubrira un puesto en particular.

Es por lo tanto sumamente importante, que las empresas dedicadas a

[3¥]



proporcionar servicios de seguridad Industrial, Comercial y Particular desarrolten
y actualicen sus procesos de rec_lutamiento y seleccion de las personas que
desean trabajar como agentes de seguridad.

El trabajo realizado no hubiera sido posible sin la colaboracién incondicional de
las empresas que proporcionaron la poblacién objeto de estudio, asi coma del
personal que labora en el departamento de Recursos Humanos de Rentalarmas —
Corporacion Profesional de proteccion CPP; quienes aportaron su tiempo y su
paciencia durante el tiempo que se desarrolio la investigacién. De igual maneraa
todas aquellas personas que a través de resolver la prueba, proporcionaron la
informacion y los datos que ahora dan soporte a la presente investigacion y que -
serviran para aquellas personas que en un futuro deseen profundizar en pruebas
como la que ahora se presenta. A la Escuela de Ciencias Psicologicas por haber
proporcionado los conocimientos basicos, sin los cuales no hubiera sido posible
llevar a cabo la culminacion de esta investigacion y a todas y cada una de las
personas, quienes de manera desinteresada, colaboraron en cada una de las etapas

de formacién, ejecucion, y culminacion de este trabajo; a todos infinitas gracias.







. o CAPITULOL = - -
+ INTRODUCCION

El presente estudio tuvo como finalidad conocer los rasges de
personalidad del agente de seguridad y su importancia en los procesos de
seleccion de personal. La personalidad, puede definirse como el conjunio de
caracteristicas fisicas (constitucién fisioldgica, temperamento, impulsos,
tendencias, instintos) psicolégicas (carécter y habitos) v sociales (costumbres,
cultura) que pdseé un individuo y que lo hace distinguirse de los demas. Por lo
tanto, la personalidad no es un efecto ais]adp sine mas bien es ¢l resuitado de la
influencia que ejerce en el individuo la familia, ia es_cueig, los valores y. las
costumbres propias de cada s;)ciedad. Es por ello gue la personalidad esta
considerada como una unidad estatica (innato) y al mismo. tiempo dinémica
(aprendizaje o imitacidn), que se manifiesta a traves de las actitﬁdes positivas o
negativas propias ¢ adguiridas de cada persona, en su constante relaciéon con la
sociedad,

Es precisamente esta dualidad entre lo estitico y lo dinémic.o la que lleva a
intentar conocer cudles son los rasgos de personalidad que presenta un individuo
que aspira a laborar como Agente de Segui’ida_d v de esta forma facilitar ja
orientacion y la adaptacion de los nuevos aspirantes a un puesto de seguridad en
particular, tales como: Rondas y Patruliajes, Control dé Accesos, Monitoreo de
Areas, Puesto Fijo de Vigilanciay C onforma'ci()n de barreras humanas.

Segiin el diag_néstico “La Violencia en Guatemala” elaborado por el

Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, CIEN, “la violencia es uno de
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los problemas que mas preocupan a la poblacién, superado tnicamente por el
ecbnémico”(l). Debido a elio se vive en el pais un clima de inseguridad
imperante, lo que ha traido como consecuencia una constante bisqueda por parte
de la iniciativa privada y sector piblico, de empresas que proporcionen servicios
y personal que le garanticen su seguridad individual y colectiva. Sin embargo
también se ha podido observar que esta situacién de inseguridad, puede provocar
diversas reacciones en las personas como s el caso de las personas que toman la
Justicia en sus manos, o en la adquisicién de armas como forma de proteccion
individual. Por lo que podemos inferir que la inseguridad ha traido como
consecuencia cambios en el comportamiento de los individuos y por ende en su
personalidad, afectande incluso a aquellas personas que deben prestar sus
servicios como seguridad particular.

Esta situacion se ve ademés reflejada en el incremento de contratacién de
tos servicios de seguridad privada, y una bisqueda constante de empleos de
agentes de seguridad por parte de personas desempleadas, en quienes si bien la
personalidad que posee influye en el tipo de trabajo que solicita, también existen
otros factores que inciden en la buisqueda de este tipo de profesion, entre los que
podriamos mencionar, bajo nivel educativo de los aspirantes, pocas expectativas
de superacion, en donde el manejar un arma puede incluso llegar a satisfacer en

alguna medida su necesidad de reconocimiento y de seguridad personal, una

(1) E. Interiano, Inseguridad Latente. {Guatemala: Prensa Libre, 1999), pag.4



situacion econdmica deficiente, en donde el minimo salario que percibe, implica
muchas veces la Gnica via de ingresos tanto para el agente como para su nicleo
familiar; el cual generalmente es numeroso. Un bajo nivel de preparacién
acadeémica y laboral, pues en su mayoria la Unica experiencia labora! es haber
prestado servicio militar, lo cual hace de este individuo una persona poco
competitiva en un mercado de trabajo en donde predomina el nivel de desarrollo
personal y profesional; y una creciente demanda por parte de las empresas que
brindan servicios de seguridad privada, quienes mantienen un reclutamiento
permanente por los altos indices de rotacion y por la constante emigracion del
personal que por una u otra razén no se adapta a las condiciones del puesto o han
fallecido en el desempefio de su trabajo.

Debido a ello se hace cada vez mds necesaria Ja adquisicion de personas
calificadas para desempefiar el puesto de agente de seguridad, por lo que
seleccionar al personal adecuado para un puesto en particular, es hoy dia una de
las tareas mds dificites que debe afrontar el profesional dedicado a la selcceidn de
personal,

Es importante considerar, que una persona puede poseer aparentemente
una personalidad normal pero ante situaciones de estrés, como en el caso de ios
agentes de seguridad, ¢l no saber como responder a una situacion inesperada,
puede provocar un desequilibrio emocional y traer como consecuencia una
alteracion en sus rasgos de personalidad lo que aunado a enfrentar situaciones de
riesgo po&n’a {raer COmo consecuencia, una actitud positiva o negativa dentro de

su entorno laboral v por ende en la manifestacion de su personalidad.




Por lo tanto, se tomd la decisidn de basar esta investigacion en el
conocimiento de los rasgos de personalidad predominantes en aspirantes a
Agentes de Seguridad; partiendo de los conocimientos que se obtuvieron durante
la fase de preparacitn y que estuvieron fundamentados en aspectos relacionados
con la aplicacién de la Psicologia Clinica, la Psicopatologia, Psicometria y la
Psicologia Social. |

A través de este trabajo fue posible ademds, profundizar en los procesos
de seleccion de personal que se aplican en la seleccion de aspirantes a agentes de
seguridad, observandose que el mismo no considera la personalidad de los
individuos como un punto de partida; sino elementos tales como: Experiencia en
manejo de armas, condicion fisica e interés inmediato por laborar, As{ mismo, se
logré determinar si los aspirantes a agentes de seguridad, poseian los rasgos
minimos que los hicieran personas objeto de eleccion dentro de un proceso de
seleccion.

El agente de seguridad es la persona que brinda un servicio privado destinado a
proporcionar seguridad particular a personas, empresas, comercios y viviendas.
Para ello es necesario que en primer lugar fos aspirantes retnan los requisitos
minimos del puesto a ocupar siendo estos: Poseer sexto grado de escolaridad,
servicio militar o bien experiencia en seguridad, carecer de antecedentes
delictivos, saber leer y escribir, no padecer de trastornos mentales y disponer de
buena apariencia fisica.  Con relacion a las caracteristicas ideales de

personalidad, se encontraron: Sociable, tenaz, adaptacion al medio, leal, audaz,



buenas relaciones humanas, don de mando, §ervicial, perseverante, ﬁiiioritario,
honrado, respopséble y decidido. |

En Ia actualidad, para las empresas que se dedican a seleccionar agentes
de seguridad, el problema ha sido el ubicar posteriormente a los agentes acorde a
las caracteristicas de su personalidad, en un puesto de servicio en particular,
siendo estos: Rondas y Patrullajes, Control de Accesos, Monitoreo de Areas,
Puesto Fijo de Vigilancia y Conformacién de barreras humanas; a efecto de que

- pudieran desempefiarse adecuadamente, en funcion de su pronta adaptacion,
Esta situacion, llevo a cuestionar la aplicacion de las pruebas psicolégicas en la
seleccion de aspirantes a agentes de seguridad, debido a que las utilizadas en la
actualidad, carecen de la informacién necesaria o bien no son aplicables a nuestra
poblacién, provocando -de alguna maners inadecuacion del personal en el
desempeito de su trabajo, en donde situaciones tales como: ausentismo, robos e
indices elevados de rotacion pudieran ser Unicamente el reflejo de esta
inadecuacién.

Tomando en cuenta lo anterior, se considerd que la prueba de Andlisis
Caracterolégico de Gerard Heymans que evalda ocho diferentes factores siendo
estos, Emotividad, Actividad, Resonancia, Amplitud del Campo Consciente,
Polaridad Combativa, Avidez, Afectividad y Tendencia Intelectual, era la que
permitiria obtener un perfil de los aspirantes a ocupar un puesto de agente de

seguridad.




Esta prueba en su estructura original, estaba comprendida por 80 items
distribuidos en pares, debiéndose indicar L’micamentc_e una sola respuesta, la cual
tenia el valor de un punto. |

Sin embarg;o por lo exteﬁso de su aplicacion y por la estructura de sus

| preguntas, se dificultd su utilizécién_, sobre todo cuando se procedia a evaluar un
numero elevado de aspirantes que en su l.nayon'a contaban con un nivel bajo de
escolaridad. |

De tal foﬁna que se considerd reducir la prueba a solamente 50 items,
siendo necesario eliminar de la prueba los factores de avidez, afectividad y
tendencia intelectual, dado que los mismos unicamente proporcionaban
informacion tendencial de los primeros cinco factores ¥ que para puestos como el
de agente de seguridad, no indicaban caracteristicas de personalidad relevantes
como sociabilidad, audacia, honestidad, responsabilidad, decision, atencion, ete.
Asi mismo se modifico el lenguaje de las preguntas a fin de facilitar su comprension,
siln que por ello se alteraran los resultados que equivalian a conocer el cardcter de los
individuos.

De esa cueirzta,'de las respuestas emitidas en las primeras 30 preguntas se
obtuvo la formula para identificar el cardcter de los 47 sujetos evaluados. De tal
forma que de las puntuaciones obtenidas en la combinacion de los factores de
Emotividad, Actividad y Resonancia,;urgieron ocho diferentes tipos de cardcter
conocido.s como;

a) Apasionado e) Colérico

b) Sanguineo f) Flemdtico



¢) Amorfo g) Apatico

d) Nervioso h) Sentimental

Cada uno de estos caracteres proporcioné caracteristicas barticu]ares de
personalidad de cada individuo, o que permiti6 ubicar en una forma mas técnica
a las personas en determinado puesto de servicio, siendo estos: Control de
Accesos, Monitoreo de Areas, Rondas y patrullajes, Conformacion de barreras
humanas y Puesto fijo de vigilancia.

Los resultados obtenidos se consideraron altamente cqnﬁables, tal y como
se previd, pero se cree necesario que posteriormente se debe realizar un estudio
mas detallado de la prueba, & fin de garantizar resultados mas conﬁai;les y de esta
foria poder comprobar su efectividad en la deteccion de rasgos de personalidad
de los aspirantes a trabajar como agentes de seguridad.

En este estudio se evalud una muestra aleatoria aproximada de 47
personas, quienes asistieron a la empresa de seguridad privada Rentalarmas —
Corporacién Profesional de Proteccion (CPP), durante el tercer trimestre de
1,999, a solicitar empleo como agentes de seguridad. La muestra se obtuvo dei
personal que inicialmente fue seleccionado por parte del departamento de
Recursos Humanos de dicha empresa. Posteriormente se ubicaron en una drea
especifica en donde en forma colectiva se procedid a su evaluacién. La prueba
utilizada como se menciond anteriormente, fue la version adaptada y reducida de
Analisis Caracterolégico de Gerard Heymans, la cual contenia un total de 50
preguntas con dos unicas alternativas de respuesta. A cada persona le fue

entregado un folleto conteniendo las preguntas de la prueba, asi como una hoja
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de respuestas y un lépiz, a efecto de que colocaran su respuesta en la hoja
correspondiente.  La prueba como tal no tuvo un tiempo estipulado. Esta
informacion les fue proporcionada at personal evaluado a efecto dé aclarar dudas
que pudieran surgir antes y durante la aplicaéién de 12 misma,

Una vez finalizadas las evaluaciones se procedi¢ a tabular los resuitados
obtenidos a efecto de conocer el tipo de‘carécter, el cual segin la prueba estdn
divididos en ocho tipos, siendo estos: Sanguineo, Flemdtico, Apasionada,
Colérico, Sentimental, Apidtico, Amorfo y Nerviose. Con base a esta
informacion se procedit entonces a asignar a cada persona, un puesto de servicio
acorde a sus rasgos de personalidad siendo estos: Control de Accesos, Monitoreo
de Areas, Rondas y patrullajes, Puesto fijo de vigilancia y Conformacion de
barreras humanas. FEsta informacién permitid ademds obtener informacion
cualitativa de la personalidad de los individuos que aspiraban a desempeiiarse
como agentes de. seguridad y su aplicacion dentro de la seleccion de futuros

aspirantes a agentes de seguridad.
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-MARCO CONCEPTUAL .

LA PROBLEMATICA ACTUAL DEL PAIS Y SU INFLUENCIA EN EL
ROL DEL AGENTE DE SEGURIDAD. '

En la actualidad, diariamente podemos observar a través de los diferentes medios
de comunicacion, el alto indice de violencia que atraviesa el pais. De tal forma
gue podemos encontrar que constantemente diversos comercios ¢ instituciones
pablicas y privadas son objeto de robo, por parte de grupos de delincuentes,
quienes buscan como objeto principal de su agresion, a las personas que laboran
como agentes de seguridad.

Seglin estadisticas al mes de abril del presente afio, “un promedio de 15 agentes
de seguridad particular, han sido objeto de asesinato en los diferentes atracos
perpetrados”(2). Mientras que otros han sido heridos. Esta situacién de alguna
manera ha llevado a las empresas dedicadas a prestar este servicio, a incrementar
su demanda de agentes de seguridad, la cual de por si sola es permanente, debido
a la alta rotacién de que son objeto.

De acuerdo a la Teoria de Maslow, “todo ser humano tiene necesidades
especificas que cubrir, siendo una de las primarias la necesidad de seguridad
individual, en grupo, de proteccion, contra el peligro o de privacion™(3). Por lo
que es natural que las personas busquen obtener la satisfaccion de la misma, a

través de la contratacion de empresas que prestan servicios de seguridad.

2. I Julian, Prensa Libre (Guatemala, 1999) pag. 4
3. [ Chiavenato, La Motivacion Humana, (México: Mc Graw-Hill, 1983),
pag. 61
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En la actualidad existe en Guatemala un nimero aproximado de 29 empresas
afiliadas 2 la Gremial de Empresas de Seguridad, y que tienen como fin principal
proporcionar servicios de seguridad industrial, comercial y particular. Esto ha
traido consigo una variedad de servicios que van desde seguridad personal,
bancaria, industrial, residencial y de establecimientos educativos, hasta vigilancia
vehicular y computarizada con servicios de atencién personalizada. Sin embargo
por la actual situacién de violencia que atraviesa el pais, los agentes de seguridad
han sido centro de atencién y victima de los grupos de delincuentes organizados,
qQuienes han puesto de manifiesto el alto riesgo que representa desempefiar un
cargo come agente de seguridad.

Histéricamente las empresas de seguridad tienen la tarea de reclutar
permanentemente personal interesado en laborar como agente de seguridad, esto
derivado de Ja alta rotacién de su personal, lo que sumado a otra serie de factores
como el caso de la inseguridad actual, hacen de esta profesién una de las més
arriesgadas; provocando quizas en alguna medida inestabilidad interna y
deficiencia laboral.

Sin detenerse en lo que pudo haber sido el ambiente en el que el agente crecid o
en el pasado que trae consigo, es comin encontrarse con hombres que, después
de pasar por un proceso de seleccion, donde se elige al 50% de cada 100
aspirantes, reciben informacion basica de las actividades a desempefiar y en
algunos casos ninguna informacion pretiminar, solamente el equipo a utilizar.
Desde el punto de vista econdmico, el sueldo de los agentes es muy bajo,

comparado con los gastos que éste pueda tener, ya que la mayoria tiene que

-
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viajar al interior del pais, deben sostener familias numerosas y sufragar gastos de
vivienda y alimentacion, e incluso de ciertas necesidades laborales (equipo,
uniformes, servicios de ahmentacién).

Actualmente las empresas de seguridad estdn haciendo esfuerzos por subsanar
los problemas de presupuesto y salubridad, quedando todavia el mayor de los
problemas: ;Qué sucede con el nuevo agente que empieza con entusiasmo sit
profesion y en el camino se encueatra con un ambiente totalmente diferente a lo
proyectado por la empresa que lo contratd?.

El nuevo agente es enviado a una empresa, en donde le es sumamente dificil
aplicar los pocos conocimientos adquiridos durante la etapa de preparacion, y
porque ademéas debe adaptarse a un horario de trabajo gue le ha sido impuesto; el
cual muchas veces excede de Jo estipulado por la ley. Sumado a esto debe
ademés aprender a convivir con el “viejo agente”, acostumbrade a evadir
responsabilidades o a cumplir mediocremente con ellas, aficionado a las bebidas
alcohdlicas o simplemente a descansar en horas de trabajo; delegando sus
obligaciones en otros coinpafieros.

En tal situacién, sumado al estrés que se mantiene y por el tipo de trabajo que se
realiza; al agente de seguridad le quedan pocas opciones: renunciar al puesto,
adaptarse al ambiente laboral o luchar constantemente frente a las expectativas
que se le presentan. Surge entonces la inquietud sobre 1o que pasa internamente
en cada agente ante la situacion laboral que se le presenta y como ésta puede ser

la causa de los cambios de su personalidad o, si por el contrario, el sujeto ha




elegido esta profesion como un efecto para satisfacer o atender a ciertas

caracteristicas de su personalidad.

AGENTE DE SEGURIDAD: VOCACION O ALTERNATIVA LABORAL

"El oficial de seguridad es toda aquella persona que brinda su servicio
profesional a una empresa o persona én forma particular”. "Es Ia persona
responsable de resguardar los bienes a través de proporcionar seguridad técnica
especializada"(4). Su servicio puede ser en forma individual o colectiva,

En nuestro medio, toda persona que opta é ocupar una plaza como agente
de seguridad, debe Henar una serie de requisitos, los cuales pueden agruparse en
tres grandes grupos:

* Requisitos Fisicos: Buena apariencia personal, buena constitucién fisica,
estatura minima 1.65 centimetros y buena capacidad visual.

¢ Requisitos Mentales: Inteligencia, memoria, razonamiento mental, numérico
y verbal, liderazgo, iniciativa,

* Requisitos del Puesto: Sexto grado de primaria como minimo, experiencia‘en
seguridad o haber cursado el servicio militar, estabilidad laboral Yy respeto a
figuras de autoridad.

* Las caracteristicas de personalidad idoneas se esperan que el Agente posea

son: Adecuado nive! de estabilidad emocional, ser sociable, leal, audaz,

4. Institito de FEstudios de Seguridad Integral.  Descripcion de Puestos,
(Guatemala, 1993}, Pag. 70 :
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apegarse a las normas establecidas, capaz de trabajar en equipo y de entablar
buenas relaciones humanas, don de mando, ser honrado, responsable y cauteloso.
Sin embargo, muchas de las personas que laboran en las empresas que
proporcionan servicios de seguridad, generalmente no poseen todos estos
requisitos, a pesar de ello su desempefio, es considerado adecuado; lo que nos
lleva a realizar el siguiente cuestionamiento: . En ﬁuestro medio, la profesién de
agente de seguridad es una vocacion o una necesidad laboral?.

Lidmese vocacion a “la inclinacién de una persona hacia una profesion, forma de
vida o actividad artistica determinada™(5). En psicologia, se considera la
vocacion como una verdadera predestinacion en la eleccion de un oficio en. :
ciertos individuos. Esta a su vez, debe ser congruente con sus aptitudes, valores,
intereses y con la propia personalidad.

Tomando en cuenta lo amerior, se podria decir entonces que muchos de los
agentes de seguridad demuestran su vocacion o su identificacion constantemente,
a esta profesién. Tal es el caso de personas inadvertidas en la sociedad que han
dejado su vida o padecen de minusvalias fisicas; a causa del cumplimiento con su
deber, mientras que otros alcanzan esa satisfaccion personal a través de recibir el
reconocimiento de los clientes, capturas .de delincuentes, investigaciones,
patrullajes o, simplemente, con el hecho de cumplir con las obligaciones que se

asignen como parte de su trabajo.

5. Enciclopedia Santillana. (Espafia: Editorial Grijalvo, 1999), pag. 30
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Estos factores que se han mencionado podrian adecuarse, en cierta forma a
aquellos agentes con vocacidn ¥ cuyos rasgos de personalidad, o uno u otro
motivo, pueden adaptarse a esta profesion. Pero por otro lado existe un buen
grupo de bersonas que deciden Iaborar en las empresas de seguridad como Gltimo
recurso de empleo, Esto se debe, principalmente, a la escasez de fuentes de
trabajo, como en el caso de personas que han terminado el njvel medio; personas
con poca o ninguna preparacién para otros tipos de empleo y baja escolaridad,
como en el caso de quienes terminan e servicio militar. En tales casos, las
personas solicitan empleo en las empresas de seguridad, para resolver problemas
econdmicos, mas que por vocacién o el deseo de servir a su pais. Otros,
posiblemente se acerquen por el hecho de querer tener autoridad o para satisfacer
algunas de sus caracteristicas de personalidad.

En las empresas que prestan servicios de seguridad existen en la actualidad cinco
puestos especificos de trabajo, para el agente de seguridad, los cuales se definen
de ia siguiente manera:

Control de Accesos: Entiéndase como la tarea de Hevar un registro y controi de
las autorizaciones de ingreso y salida de personas, objetos y vehiculos.

Rondas y Patrullajes: Se refiere a la vigilancia de reas determinadas, mediante
la realizacion de recorridos de inspeccién y patrullajes peri¢dicos.

Monitoreo de Areas: Se refiere a la vigilancia y monitoreo de areas asignadas,

controlando personas y las actividades que estas realizan,
Puesto Fijo de Vigilancia: Se refiere a la vigilancia permanente que se realiza
sobre un drea especifica, actividades ¥ personas.
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Conformacion de Barreras Humanas: Se refiere a la colocacién del personal de
seguridad en éreas determinadas, con el propdsito de evitar el acceso o retardar la
penetracion de acciones de amenaza, presenténdose como el elemento
diasuasivo.

Sin embargo, muchos de los agentes que son remitidos a un puesto en particular,
en ocasiones no pueden desempefiar adecuadamente su trabajo, debido a que su
caricter no se lo permite; trayendo como consecuencia los factores que se
mencionaban anteriormente.

Es por ello que se procedio a definir en primera instancia la personalidad como
tal, a efecto de poder profundizar posteriormente en el tema objeto de nuestro

estudio, como son los rasgos de personalidad.

PERSONALIDAD

La personalidad es el conjunto de factores psicolégicos, espirituales, bioldgicos,
sociales y culturales que una persona muestra al interactuar con su ambiente;
diferencidndolos de los demds. Es la forma de sentir, pensar y actuar de un
individuo. Derivado de esto, podemos decir que la persenalidad es el conjunto
de caracteristicas hereditarias y ambientales que indican la forma de ser v de
comportarse de una persona.

La personalidad, es por tanto, el objeto principal de la educacion, condicionado
hasta cierto punto por una base inmutable (organismo: temperamento) y
orientado radicalmente por una estructura subconsciente y en parte innata: el

caracter,
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TEMPERAMENTO

"Es el conjunto de elementos‘ﬁsicos, anatomicos, biolégicos y fisiolégicos
innatos, que influyen de algin modo en la conducta humana, El temperamento
queda, pues en el drea de lo "inconsciente”: no es libremente modificable"{6). Es
decir que el temperamento ests formadc_» por elementos hereditarios, instintivos,
espontaneos y dificilmente controlables; que contribuyen a determinar el modo
de actuar humano, la conducta y el comportamiento; manifesténdose a través de
nuestros instintos, nuestras inclinaciones, nuestro gusto ¥ nuestro humor. Con
base a estas definiciones, los diversos estudios realizados han puesto de
manifiesto una serie de factores que inciden en la manifestacién del
temperamento. Para efectos de investigacion se dividid en dos grandes grupos:
Factores Internos:  Conformados por la constitucion organica, el sistema
endocrino, el sistema neurovegatativo y la cenestesia {conjunto de sensaciones
organicas indeterminadas).

Factores Externos: Constituidos por todos aquellos elementos, en los que se
desarrollan Iz vida del individuo, tales como: El clima, los cambios de estacién y
las fases de la luna.

Existen diferentes clasificaciones de los tipos de temperamento que pueden
manifestar los individuos. En tiempos primitivos {Grecia) prevalecid la teoria

Humoral, la cual atribuia los trastornos fisiologicos y psicofisiolégicos a la

- 6. L.Giacomo. El Temperamento, (Espadia: Editorial Marfil 1974), Pag 64,
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perturbacion del equilibrio de a!gunos humores del cuerpo, siendo Hipécrates el
primero que expone el concepto de la existencia de cuatro humores principales:
La sangre, la flema o crasis, la bilis amarilla, la bilis negra o atrabilis. De esta
teor{a surgen entonces los cuatro temperamentos que se conocen a la fecha: El

sanguineo, el flemético, el bilioso o colérico, el atrabiliario o melancélico.

CARACTER

El término caricter deriva del griego “karass™ y significa en un sentido
més general “aquella nota particular por la cual un individuo se distingue,
respecto de otro individuo™(7). Sin embargo existen una serie de definiciones,
que estdn intimanente relacionadas con el comportamiento observable del
individuo y que van ai‘?rﬁiéndos,e cada. vez més en aquel conjunto de
sentimientos, intenciones, pro‘.p()sitos e ideas propias con que cada persona actia,
se enfrenta con la vida y reacciona ante ella. El cardcter por lo tanto, se forma
sobre la base biclégica del temperamento que puede encauzar, controlar y dirigir,
perc nunca suprimir, por consiguiente el cardcter nos presenta la linea de
conducta con la que se manifiesta la personalidad del individuo. Para el efecto,
llamaremos CARACTEROLOGIA a la parte de la psicologia “que se ocupa de

describir las formas de manifestacion del cardcter con relacién a su medio

ambiente”(8),

(7) L.Giacomo. El Carécter, (Espafia: Editorial Marfil 1974), Pag.18.
(8) M.Moro. Tipologia v Caracterologia. (Guatemala: Impresos Industriales
1978), pag, 253
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TIPOLOGIA, cuando tiende a la clasificacién de los ‘individuos segln su
estructura somatica o actitud psiquica que distingue a una persona de otra, y
BIOTIPOLOGIA, cuando se observa el aspecto biolégico pero sin obviar el
aspecto psicologico.

Por lo tanto el cardcter es educable, aprovechable, no anulante nj
cambiante a voluntad ni capricho; es un conjunto de fuerza y posibilidades de
tendencias o resistencias, que deben tenerse en cuenta para obtener el méaximo

rendimiento.

RASGOS DE PERSONALIDAD

Segin el Manual Diagnéstico Estadistico de los Trastornos Mentales,
DSM HI “Los rasgos de personalidad son pautas duraderas de percibir, pensar y
relacionarse con el ambiente ¥ €on uno mismo, v se hacen patenter en un amplioc
margen de import_antes contextos personales y sociales”(9). Para Freud los rasgos
de personalidad tienen su origen en la "fijacion” de una tendencia infantil, que
conforme se desarrollan los individuos $€ convierie en un rasgo permanente dé su
- personalidad™(10). Freud ademas interpreta como tipo de cardeter el conjunto de
Tasgos presentes en el individuo que a su vez se convierten en tipos de

personalidad.

{9) L. Kolb. Trastomos de Personalidad (México: Cientificas la Prensa, 1983}, pag.
319
{10) AL Merani La Personalidad.(México: Editorial Grijalbo), 1979, Pag. 118
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En conclusion, se puede decir que los rasgos de persoqalidad fon “una
combinacién de caracteristicas hereditarias y ambientales, puestas de manifiesto
¥ que, por su importancia de interaccién con el ambiente y de posibilidad de
meodificacién, deben ser tomados en cuenta, ya que con ello Iz personalidad del

aspirante a agente de seguridad, podria modificarse.

LA INFLUENCIA CULTURAL Y LA PERSONALIDAD

En una ¢época de profundas transformaciones sociales, culturales y de
costumbres, de notables cambios en las formas materiales de vida y por
consiguiente en el comportamiento y la forma de pensar de los individuos; la
presiéon del medio sobre los individuos es cada vez mas fuerte, esto derivado de
la tendencia que nuestra sociedad tiene con relacidn a la identificacion con
estereotipos extranjeros, Por ejemplo: En nuestro pais, €s comin encontrar
estereotipos y prejuicios de las personas que desempefian una profesion “x”, ya
sea en entidades publicas o privadas. En el caso de los agentes de éeguridad,’
socialmente existe un estereotipo negativo de las personas que se dedican 2 esta
profesién, afectando de una u otra forma el comportamiento de los individuos
quienes ya sea por imitacién o por compensacion, adoptan conductas positivas o
negativas dentro de su ambiente laboral y que de alguna manera, podrian Hegar a
convertirse en una conducta o rasgo habituat de su personalidad, lo que sumado a
sus caracteristicas propias de personalidad, vendria a confirmar los paradigmas

existentes en nuestra sociedad.




PERFIL DE PERSONALIDAD
. Definiremos Perfil como el conjunto de propiedades O caracteristicas de una
persona.  Para Dorsch, el perfil psicoldgico es “un método grafico de
representacién de resultados de mediciones (por ejemplo: Cualidades de un
sujeto, puntuaciones de un grupo de un test, etc.)”(11).
En los ultimos afios se han realizado perfiles de personalidad de distintos grupos,
tales como: perfil de estudiantes universitarios, de maestros de educacion
primaria, en prisiones femeninas, en personas con problemas de identidad,
personas con enfermedades psicosomaticas, en nifios con sindrome de maltrato,
en usuarios compulsivos y ocasionales de maﬁguana y otros. Para estos estudios
se han utilizado diversos tests, tales como el .72, MMP, 16PF, y CEP, Se ha
observado que los estudios de perfiles se preocupan por conocer, en forma

global, la personalidad del grupo evaluado,

ESTUDIOS DE PERFILES EN AGENTES DE SEGURIDAD

Hasta el momento, se ha conocido que algunos paises latinoamericanos (Méxiéo,
Colombia, Venezuela), cuentan con perfiles psicolégicos de agentes de.
seguridad, los cuales son mas utilizados para el momento en que se seleccionara

al futuro agente.

(11) F.Dorsch. Diccionario de Psicologia. (Barcelona: Editorial Herder
1981). Pag. 697 :
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Ejemplo de estos perfiles es el que realizé en Guatemala, el Doctor Roberto
Escobedo, quien dice que la perso_nalidad del agente debe poseer caracteristicas
morales y éticas, pero no menciona caracteristicas especificas de personalidad.
De igual manera en un trabajo de tesis realizado en Guatemala en 1990 por la
licenciada infiere Rita Verdnica Qrtiz, se obtuvo como resultado que el agente de
policia, es independiente, inconforme, enérgico y activo; sensible e imaginativo,
muy alerta, desconfiado y astuto; responsable, ordenado, ansioso, indeciso, tenso,
amable, entusiasta, optimista y posee capacidad para establecer relaciones
sociales satisfactorias.

Por lo que, se infiere que hay factores comunes que se esperan que posea un
aspirante a agente de seguridad, de los cuales se podrian mencionar los
siguientes; Tenacidad, responsabilidad, sociabilidad, servicial, ambicioso,
perseverante, autoritario y decidido. Sin embargo, ninguno de estos estudios
reflejé si los factores anteriormente mencionados, podrian estar asociados o no a

un puesto de servicio en particular.

LOS TEST COMO MECANISMO PARA EVALUAR LA
PERSONALIDAD DE LOS INDIVIDUOS

Test es una palabra inglesa de origen latino que se emplea con el significado de
prueba o examen. Fue empleado por primera vez por James McKeen Catell en

1890, y fue utilizada como medio para evaluar alguna caracteristica psicoldgica.




La técnica de la estructuracién de los test se ha complicado, para asegurar la
mayor objetividad y precisién en Ia evaluacién de las caracteristicas personales
de los sujetos observados,

Para los profesionales dedicados al campo laboral, la personalidad del
sujeto es un factor decisivo para el éxito o el fracaso de su desempeiio; claro estd
que la seleccién adecuada no depende tnica y exclusivamente de la aplicacion de
pruebas, pues ias mismas son parte de un proceso de seleccién. Sin embargo la
personialidad que el individuo manifieste a través de una prueba psicoldgica es de
suma importancia, a tal grado que del resultado obtenido dependers si califica o
no para el puesto.

En nuestro medio la utilizacién de pruebas psicolégicas ha representado uno de
los mayores retos para las empresas dedicadas a esta tarea, sobre todo porgue la
mayoria de instrumentos que se utilizan corresponden a poblaciones con
caracteristicas de personalidad diferentes a las de nuestro medio, esto ha
provocado que en algunos casos las interpretaciones que se obtienen no reflejen
confiablemente el estado rea! de la persona o sus capacidades. En este sentido. la
psicometria definida como la "investigacién de los procesos psiquicos de un
individuo y que estd orientada a describir y comprobar datos sobre el
comportamiento psiquico de las personas ya sea en el 4rea industrial, educacional

y clinica"(12) tiene como objetivo determinar que tipo de trabajo es més

(12} I.Nunally,. Teoria Psicométrica. (México: Editorial Trias 1987) Pag, 15
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adecuado para una persona tomando en cuenta tanto sus aptitudes fisicas,
manuales o intelectuales.

Las prucbas psicoldgicas pueden ser Utiles como instrumentos de prediccién del
posterior desempefio de una persona o bien para evaluar las capacidades,
conocimientos y caracteristicas de la perscnalidad relacionadas con ese
desempefio. También pueden cumplir la funcién de diagnostico al momento de
efectuarse un traslado, adiestramiento o asesoramiento de los empleados.

Para que una prueba psicolégica sea efectiva y las condiciones bajo las cualés se
realiza, no afecte ni altere su calificacién es necesario que Jas instrucciones de su
administracién como de su aplicacién se encuentren al alcance de la pobllacién
objeto a cubrir. Es necesatio que toda prueba posea ademés las caracteristicas de

J

objetividad, confiabilidad, validez, uniformided de la interpretacion v
estandarizacion de las condiciones de las mismas. )

"Es importante considerar ademas que toda prueba para _Que sea realmente
efsctiva debe reanir una serie de cualidades que tendrén como resuitadel-.
seieccionar dentro de un grupo de aspirantes a la persona m“; indicada para al:'

puesto a ocupar’'(13). Al respecto diremos entonces gue una prucba debe ser

graduabls, estundarizada, contrastada y verificada en un numero considerado de
-

terer valider, ser fiable, inddita, ser sujeta a tipificaciones, objetiva,

(13) S.A.Palma, Importancia de la Psicometria enla Industria Guatemalteca,
Tesis (Guatemnala, 1983) Pag.7
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El utilizar por tal razén una nueva prueba, puede aportar modificaciones
importantes respecto a una medida, o bien permite elaborar otra estrategia para
medir el atributo en cuestién; es decir no se valida un instrumento de medicion,
sino el uso que se le da, razén por la cual las medidas psicolégicas tienen tres
objetivos principales que son:

» Establecer una relacion funcional con una variable particular

* Representar un universo de contenido especifico

- Medir rasgos psicolégicos

La Psicologia conoce un gran ndmero de test: tanto para el estudio de la infancia
"y nifiez asi como para adultos, los cuales han sido clasificados de la siguiente
forma:

Test de Inteligencia: Estos pueden ser verbales o no verbales y estan destinados
explorar el tipo de inteligencia (tedrica o préactica, rapida o lenta, analitica o
sintética) o miden la capacidad mental por medio de la comparacion con un tipo
medio.

Test de Aptitudes Particulares o Profesionales: Evaldan las habilidades manuéles.
Test Caracterologicos: Analizan el temperamento y el caracter de los individuos.
Test Analiticos: Utilizados para explorar aisladamente los elementos de una
funcion psiquica.

Para efectos del presente trabajo, se profundizd en la aplicacidn de test
caracterologicos, especialmente en la prueba de Analisis Caracterolégico de
Gerard Heymans, la cual permitid conocer de manera particular el cardcter de los

individuos.
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ANALISIS CARACTEROLOGICO DE GERARD HEYMANS

ORIGEN

derard Heymans, psicélogo holandés establecié a través de una serie de estudios

basados en la conducta humana, conjuntamente con Wiersma la férmula que

proporcionara ocho diferentes tipos caracterologicos. Su estudio consistio en

establecer una lista de 86 preguntas relacionadas con el carécter, la inteligencia,

las emociones, las motivaciones y las actividades humanas, la cual fue aplicada a

400 familias holandesas.

Los resultados pusieron al descubierto tres propiedades fundamentales o factores

basicos, los cuales “sitfian al sujeto en un correspondiente tipo caracterolégico,

dos factores complementarios y tres factores tendenciales, los cuales

proporcionan matices muy interesantes al perfil caracterologico interior”(14).

Estos factores fueron definidos de la siguiente manera:

o Factores Primarios o Bésicos: Emotividad, Actividad y Resonancia.

e Factores Complementarios: Amplitud de! Campo Consciente y Polaridad
Combativa.

e TFactores Tendeﬁciales: Avidez, Afectivided y Tendencia Intelectual.

Para determinar los elementos que la prueba evala, se presentan las siguientes

definiciones.

(14) A. Aguirrezabal,. Analisis Caracterdlogico _de  Gerard Hevmans.
Documento {México 1980) Pag. 3
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Emotividad:
Es el rasgo general de nuestra vida mental que sintetiza los acontecimientos
" suffidos por las personas, provocando’en nuestra vida alguna conmocion més o
menos fuerte. ES decir, que cada persona posee una cantidad més o menos
grande de energfa que se libera, de forma intensa o débil ya sea momentinea o
duradera. Este rasgo se divide en emotivo y no emotivo. El emotivo es aquel
que se descontrola, cuando la mayoria permanece indiferente. E! No Emotivo, es
por el contrario aquel que dificilmente se conmueve y cuyas emociones son poco

violentas.

Es la disposicién de {a persona que actia faciimente, la capacidad rapida de
transicion de la ideal al acto, del plan o proyecto a su ejecucion.
Caracterologicamente actividad se concibe como su disponibilidad para actuar
facilmente. El Activo es el que actda por si mismo, en cambio el No Activo,
actla contra su pesar y voluntad y ha menudo protestando .o lamentindose. Por
consiguiente, una persona activa dificilmente podré estar inactivo dura-nte mucho
tiempo, lo cual en determinado momento podra afectar su disposicién hacia

determinadas tareas.

Resonancia o0 Secundariedad:

Son todas las impresiones que experimentamos o todas las representaciones

psiquicas, que influyen sobre nosotros, mientras estin afectivamente presentes;
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esto se conoce como Funcidn Primaria, Pero, cuando han desaparecido del
campo claro de la conciencia, continian influyendo en nuestra manera de actuar,
a. esta accion prolongada y posterior se le Hama Funcién Secundaria. Por lo
tanto, una persona es primaria si reacciona sobre todo, 2 medida que se presentan
los acontecimientos, lo que ahora veo, ahora pienso; mientras que es secundaria,
cuando a ;;esar de que ya han transcurrido Jos acontecimientos, los mismos

permanecen resonando en su conciencia.

Amplitud del Campo Consciente;

Es la capacidad que tiene el Sujeto para atender uno o varios objetos a la vez. Se
dice que su campo es amplio cuando es mds apto para la atencion miltiple de
diversas actividades u objetos desarrollando lo que podria llamarse una “atencién
distribuida”, con el riesgo de caer en la superficialidad; y estrecho, cuando se
concentra profundamente en un objeto, prescindiendo de todo lo demas. La
estrechez o amplitud en el campo de la conciencia no son desarrolladas paso a
paso, sino dos formas de ser diferentes. Este factor es obviamente muy

importante en la seleccion y orientacién vocacional.

La Polaridad:

Se admiten dos polaridades distintas en diversos sujetos. Polaridad Venus, que
denominaremos Polaridad Diplomatica, en donde el sujeto es un conciliador nato

buscando siempre agradar, prefiriendo ceder con tal de evitar discusiones, es mas




egoista en sus afectos v aunque detesta la lucha si se ve obligado a efla es un
adversario cruel.

Polaridad Marte denominada Polaridad Combativa, predomina la tucha v la
competicidn. Las personas con este tipo de polaridad son eternos disputadores y

no aceptan concesiones.

Avidez:

También denominada Egocentrismo. Tiene la tendencia a acumular y aprovechar
todo 1o que ocurre a su alrededor, de apropiarse de algo convirtiendo el propio
YO en centro de convergencia de las cosas. Por el contrario el Alocentrismo es
fa tendencia & servir a los fines de ios demds, desprendiéndose de las propias

C0Osas.

Ternura {(Afectividad):

Es ia intensidad con que nos adherimos afectivamente 4 las personas, en algunos
EXITemos como si no supiéramos prescindir de su carifio. Son factores

correlativos la bondad natural vy la sexualidad.

Tendencia Intelectual:

Es el deseo de saber y de comprender, prescindiendo de toda utilidad practica.
Es la caracteristica de los investigadores teéricos que buscan la verdad por si

mismos.
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DETERMINACION DE LA FORMULA
De los tres factores basicos (Emotividad, Actividad y Secundariedad), se
obtuvieron las formulas que definen los diferentes tipos caracteroldgicos, los

cuales han sido descritos en ¢l Caracterograma de la siguiente forma:

PRIMARICS E-A-P COLERICOS
ACTIVOS
. SECUNDARIOS E-A-S APASIONADOS
EMOTIVOS
PRIMARICS E-NA-P NERVIOSOS
NO :
ACTIVOS
SECUNDARIOS E-N-AS SENTIMENTALES
PRIMARIOS NE-A-P SANGUINEOS
ACTIVOS
SECUNDARIOS NE-A-8 FLEMATICOS
NO
EMOTIVOS
PRIMARIOS NE-NA- AMORFOS
P
NO
ACTIVOS
SECUNDARIOS _ NE-NA-S APATICOS

Es decir, que de acuerdo a la unién de los tres factores primarios (Emotividad,
Actividad y Secundariedad) es posible obtener ocho tipos de caracteres distintos,
los cuales estén conformados por diferencias particulares, proporcionando de esta
forma informacion sobre el posible desempefio de una persona en determinados
puestos de trabajo. Para una mejor comprension, se definieron cada uno de los

ocho caracteres que proporciona la prueba de Gerard Heymans.
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CARACTER: COLERICO FORMULA: EAP

Definicién: La persona con este tipo de cardcter, estd dotada de mucha actividad,
tanto en su modo deser como en su comportamiento. Reacciona inmediatamente
ante los estimulos, pero sélo momentaneamente; carece de constancia para
continuar v para desarroliar metodicamente su actividad. Es generoso v lieno de
vitalidad.

Caracteristicas Bésicas: Entusiasmo, independencia. iniciative, exvberancia,

improvisidn,

CARACTER: APASIONADO FORMULA: EAS

Definicion: La persona con este tipo de cardcter es servicial, honorable, amante

de la sociedad v naturalmente apto para mandar,

Caracteristicas Bisicas: Ambicioso, tenaz, firme, enérgico, decidido,

concentrado, sistemdtico, entusiasta, capaz de sacrificarse, autoritario.

CARACTER: NERVIOSO FORMUILA: ENAP

Definicién: La persona con este tipo de caracter es de un humor visible, gusta

conmaver v Hamar la atencién de los demas sobre si mismo, Es inestable en su
comportamiento, porque varia segiin cambien las circunstancias momentineas.

Caracteristicas Basicas: Vivacidad, impresionabilidad, originalidad, rapidez,

inestabilidad y sensiSle.

(2
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CARACTER: SENTIMENTAL FORMULA: ENAS &
f)eﬁnicién: La persona con este tipo de caracter es agradable, tranquilo,
respetuoso de los demas, responsable y buen cumplidor de sus tareas. Su
reaccion a los estimulos es lenta asi como su toma de decisiones.

Caracteristicas Basicas, Indeciso, perseverante, poco estable emocionalmente,

responsable, lento, dependiente, servicial y coriés.

CARACTER:  SANGUINEO FORMULA: NEAP

Definicion: Tiene la facilidad para relacionarse con las personas, es sociable,
atento y cortés. Necesita estar en constante actividad por lo que tiende a dejar
tareas sin finalizar. Se deja llevar facilmente por las apariencias y por elio con
frecuencia es superficial en sus juicios. Su capacidad de reaccidn ante
imprevistos seré generalmente lenta.

Caracteristicas Basicas:  Extraversion, sensualidad, curiosidad, objetividad,

insensibilidad, indiferencia, vitalidad, impulsivo, comunicativo, independiente,

CARACTER:  FLEMATICO FORMULA: NEAS
Definicion: La persona con este tipo de caracter tiene una gran necesidad de
estabilidad. Es predecible, consistente y agradable.

Caracteristicas Basicas: Lento, calmado y acomedido, tendz, firme, constanie,

autdnomo, COOpera con OIros, perseverante, resiste a los cambios.




CARACTER: APATICO FORMULA: NENAS

Definicién: La persona con este tipo de cardcter es generalmente honesta, veloz

y honorable. Es conservador y amante de sus hdbitos, Es indiferente a la vida
social, poco conservador y amante de la soledad.

Caracteristicas Bésicas: Auténoma, tenacidad, frialdad, indiferencia, indecision,

inhibicion,

CARACTER;: AMORFO FORMULA: NENAP

Definicion: La persona con este tipo de carécter es tolerante por indiferencia,

conciliador disponible y generalmente se le considera con “buen cardcter”.
Puede presentarse en algunas cosas obstinado, pasivo y muy tenaz.
Caracteristicas  Basicas: Frialdad, objetividad, positivismo, falta de

espontaneidad, indecisién, impulsividad.

En conclusion, se puede decir, que el agente de seguridad inicia su carrera .por
ciertos rasgos de personalidad que en la misma pueden ser 'satisfechos y en donde
puede o no influir su vocacién; pero también puede verse expuesto a un ambiente
laboral inadecuado, y a un constante peligro que representa hoy dia dicha
profesién, afectando de manera directa su comportamiento y por ende la
formacién de determinados rasgos de personalidad,

Asi también podriamos inferir que las diversas pruebas utilizadas para evaluar

rasgos de personalidad, tnicamente han presentado informacién de cualidades
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deseables, lo cual no permite muchas veces definir si los mismos son ideales para

desempeflar determinado puesto de servicio.

Las pruebas que han sido aplicadas a agentes de seguridad, son de suma
importancia para determinar su personalidad, permitienddo identificar
caracteristicas particulares que hacen a los agentes aptos para desempefiar,

determinado puesto de trabajo.

El que un agente de seguridad se adapte o no a su puesto de trabajo, dependera
tanto de factores externos como los altos niveles de inseguridad, asi como de

factores internos relacionados con su personalidad.

Es por esta razén que la presente investigacion, estuvo orientada hacia la
obtencidn de los rasgos de personalidad predominantes en el aspirante a agente
de seguridad, asi como la interpretacién cualitativa del grlupo en general;
esperando con ello poder aportar mayor informacion a las empresas dedicadas a

proporcionar servicios de seguridad.
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. PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS _ .

"LA PRUEBA MODIFICADA Y REDUCIDA DEL ANALISIS

CARACTEROLOGICO DE GERARD HEYMANS, PERMITE CONOCER

RASGOS ESENCIALES DE PERSONALIDAD QUE DEBE PQOSEER UN

ASPIRANTE A AGENTE DE SEGURIDAD, Y EL PUESTO DE SERVICIO

QUE PUEDE DESEMPENAR"

VARIABLE INDEPENDIENTE

Lz prueba modificada y reducids de
Andlisis Caracteroldgico de Gerard
Heymans, que proporciona ocho tipos de
caracteres.

Flematico

Sanguineo

Colérico

Apasionado

Sentimental

Nervioso

Apético

Amorfo
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VARIABLE DEPENDIENTE

Puestos de Servicio a ocupar por
los aspirantes a agentes de
seguridad:

Conirol de Accesos
Rondas y Patrullajes
Monitoreo de Areas
Conformacion de Barreras
humanas

Puesto Fijo de Vigilancia




. 'CAPITULOTI :

TECNICAS E INSTRUMENTOS

El presente trabajo se realizé en dos empresas de seguridad de un.total de 29
empresas que conforman la Gremial de Compafifas de Seguridad Privada,
quienes tuvieron a bien, aceptar que se aplicara la prueba de Andlisis
Caracterolégico de Gerard Heymans a los aspiran_tes a agentes de seguridad,
como ofra etapa m4s en su proceso de seleccién. Estas empresas fueron,
Rentalarmas y Corporacién Profesional de Proteccion CPP. El promedio de
pefsonas que reclutan mensualmente, es de 150 agentes. Dentro de esta
poblacidn solamente el 31% de su poblacion reclutada, calificd en el proceso de
seleccidn; lo que hizo un total de 47 personas evaluadas. Inicialmente se habia
considerade evaluar un numero aproximado de 60 aspirantes a agentes de
seguridad, sin embargo debidoe a una baja considerable de la demanda de
servicios de seguridad por parte del sector industrial, no fue posible obtener la
muestra proyectada. Por lo que se tomé la decisidn de obtener una muestra
aleatoria de dichos aspirantes; el cual Ie dio a todos y cada uno de los aspirantes
igual oportunidad de ser seleccionados. Para el efecto se solicité a las empresas
en mencion, un listado de los aspirantes a agentes de seguridad que cursaron sin
dificultad, la entrevista de seleccion.

Los aspirantes provenian en un 73% del interior de la repiblica, y el 27%
restante de las diferentes zonas de la ciudad capital. Del total de aspirantes

evaluados, el 100% de la poblacion, fueron remitidos al proceso de capacitacion,
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con la caracteristica que 99% de los aspirantes fue de sexo masculino y el 1%
restante de sexo femenino. Asi mismo, se Jogré observar que de acuerdo al
estado civil de los aspirantes, 2l 40% se encuentran solteros y el resto, estin
distribuidos entre urides, casados y separados.

Con relacién a su nivel de escolaridad, se encontrd que la mayoria habia cursado
desde segundo primaria hasta nivel diversificado, de los cuales el 38% estaba
comprendido entre las edades de 18 a 22 afios ¥ el 23% entre 27 y 30 afios;
mientras que el resto se encontrada dis_tribuido entre 23 v 40 afios de edad.(ver
cuadro 1). De la totalidad de la muestra, solamente el 45% curso Servicio

Militar, mientras que el 55% restante no prestaron dicho servicio.

Dufante la evaluacion de los aspirantes, se pudo observar que & pesar de haberse
modificado el lenguzje de las preguntas, atn se tuvo dificultad en la comprension
de las mismas, por lo que fue necesario explicarles mds de una vez el significado
de algunas de‘e]las_. Asi también se pudo observar que personas que poseian un
minimo de estudios (segundo primaria) en ocasiones, lograron responder con
mayor rapidez el cuestionario, en comparacion a personas que poseian el sexto
grado de primaria, situaciones que de alguna manera pudieron haber influido en

la obtencidén de los resultados.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para poder determinar si los aspirantes cumplian con los raquisitos minimos que

requiere la empresa (escolaridad sexto grado de primaria, estatura minima de
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1.65, servicio militar o experiencia en seguridad) asi como caracteristicas propias
de la poblacién, (edad, estado civil, experiencia laboral, aspiracién salarial) se
procedi6 a llenar con cada aspirante en forma individual, una ficha conteniendo
los datos mencionados anteriormente (ver anexo 1). La misma permitié conocer
las caracteristicas del grupo que fue objeto de evaluacion. Esta ficha fue
completada con cada uno de los aspirantes, previo a la aplicacion de la prueba de
Andlisis Caracterolégico, utilizdndose unicamente con los aspirantes que de
acuerdo & la entrevista de seleccion, pasarian posteriormente al proceso de

capacitacién que se tiene establecido en dichas empresas.

OBSERVACION

Estd se efectio a través del método de observacion directa, la cual permitio
observar el comportamiento de los aspirantes al momento de responder a las
preguntas contenidas en el folleto, su nivel de comprension y las respuestas
emitidas ante las situaciones que se les plantearon. Es importante mencionar,
que fue necesario invalidar dos prusbas, debido a que los aspirantes no
comprendieron las instrucciones, ain cuando las mismas les fueron repetidas en

varias ocasiones.

TEST ANALISIS CARACTEROLOGICO DE GERARD HEYMANS
Como instrumento de evaluacidn, se utilizé la version reducida y modificada de
la prueba de Andlisis Caracterolégico de Gerard Heymans, la cual fue elaborada

por la autora de la presente investigacién. La misma contiene un folleto con 50
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items divididos en pares, en donde se evaluaron tinicamente los factores de
Emotividad, Actividad, Secundariedad, Amplitud del Campo Consciente y

Polaridad Combativa.(ver anexo 2)

El folleto conteniendo las preguntas en menci6n, fue proporcionado a cada uno
de los aspirantes en forma individual y de igual forma, una hoja de respuestas
milimetradas que contiene dos columnas enumeradas del 01 al 50 y del 51 al 100,
clasificadas de acuerdo a las vocales de A, B, C, D, E, de las cuales se utilizaron
tnicamente las letras A y B como altemnativa de respuesta (ver anexo 3). Esto se
debi6 a que la prueba como tal, permite tinicamente una sola respuesta; por lo
que las letras C, D y E no se utilizan, por lo tanto las marcas que se tomaron
como validas fueron las efectuadas en la letra A de las hojas de respuesta, las
marcas realizadas en la letra B, no tienen punteo. La realizacion de la prueba,

tuvo una duracion aproximada de 30 minutos.

Originalmente la prueba de Analisis Caracterologico de Heymans evalia ocho
faétores de la personalidad conocidos como: Emotividad, Actividad,
Secundariedad, Amplitud de] Campo Consciente, Polaridad Combativa, Avidez,
Afectividad y Tendencia Intelectual; comprendiendo en su totalidad 80 ftems con
dos respuestas cada una. Como resultado de la combinacién de los tres primeros
factores (Emotividad, Actividad y Secundariedad), se obtiene la formula y el tipo

de carécter del sujeto, quedando de la siguiente forma:
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E-A-P: COLERICO NE-NA-P: AMORFO

E-A-S: APASIONADO NE-NA-S: APATICO
NE-A-P: SANGUINEO E-NA-P: NERVIOSO
NE-A-S: FLEMATICO E-NA-5: SENTIMENTAL

De la totalidad de los factores, la versién modificada y reducida de Andlisis
Caracterologico, la' prueba Gnicamente proporciond infbnnacién de los tres
factores basicos (Emotividad, Actividad, Secundariedad) y de dos factores
complementarios {Amplitud del Campo de la Conciencia, Polaridad Combativa),
a través de los cuales se obtuvo la informacién necesaria, para determinar el

carActer de las personas evaluadas.

TECNICAS ESTADISTICAS

Como técnica estadistica, se utilizo el método de estadistica descriptiva. Este
método estadistico, permitid describir y sintetizar los datos obtenidos de
observaciones realizadas y de medidas empiricas; los cuales se obtuvieron como
parte del proceso de la aplicacion y calificacion de las pruebas aplicadas.

Para ello, inicialmente se procedié a recopilar las hojas de respuesta de cada uno
de los aspiranies evaluados. Seguidamente se cuantificé cada una de las marcas
que aparecian en la letra A de cada hoja de respuestas, a través de las cuales se
obtuvieron las puntuaciones para los factores de Emotividad, Actividad y
Secundariedad. Para determinar la formula del caracter de la persona evaluada,

la prucba determina los siguientes parémetros:
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De la pregunta No. 1 a la pregunta No, 10, se evalia el factor Emotividad: S
realiza de 1 a 5 marcas, se considera No Emotivo y de 6 a 10 marcas, se
considera Emotivo.

De la pregunta No. 11 a la pregunta 20, se evalda el factor Actividad. Si realiza
de 1 a 5 marcas se considera No Activo y de 6 a 10 marcas, se considera Activo.
De la pregunta 21 a la pregunta 30, se evalia el factor Secundariedad. Si realizan
de 1 a 5 marcas, se considera Primario y de 6 a 10 marcas, s¢ considera
Secundario.

Este procedimiento permitio determinar a través de la cantidad de respuestas
emitidas, cada uno de los factores indicados anteriormente, permitiendo de esta
forma elaborar la férmula que correspondia a cada unc de los tipos de caracter de
las personas evaluadas.

Posteriormente se procedit a cuantificar las veces en que aparecia cada tipo de
caracter, aplicindose posteriormente la formula de La Media, (X % ) que
consiste en dividir el puntaje obtenido dentro del nimero total de la muestra
obtenida, y de esta forma determinar el porcentaje que representa dentro.del
universo evaluado, obteniéndose como resultado que los tipos de cardcter
Sanguineo y Amorfo representaron cada uno el 26% de la poblacién, seguidos
por los tipos de caricter Apasionado y Flematicos quienes en forma individual
proporcionaron el 15% de las personas evaluadas; mientras que los tipos de
caracter coléricos, apaticos, nerviosos y sentimentales estuvieron distribuidos en

los porcentajes restantes (ver cuadro 2)



CUADRO No. 1
EDAD DE 1.0S ASPIRANTES A AGENTES DE SEGURIDAD
EVALUADOS EN LAS EMPRESAS RENTALARMAS —~ CORPORACION
PROFESIONAL (CPP)
{Guatemala, 1999)

- Edad (enafios) - |.. _ Frecuencia

18 —-22 18
23-26 8
27 —~ 30 11
31-34 5
35-39 4

40 o mas 2
TOTAL 47 22100%

CUADRO No. 2

CARACTER DE LOS ASPIRANTES A AGLNTES DE SEGURIDAD
EVALUADOS SEGUN LA PRUEBA DE ANALISIS
CARACTEROLQOGICO DE GERARD HEYMANS
(Guatemala, 1999)

Tipo de Caracter Frecuencia %
Sanguingos 12 26
Amorfos 12 26
Apasionados 7 15
Flamaticos 7 15
Coléricos 3 o)
Apaticos 3 B
Nerviosos 2 4
Sentimentales 1 2
Total 47 100
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AT - CAPITULOIII - . Lo
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS -

La presente investigacién se inicié por la ir;quietud de conocer los rasgos de
personalidad de los aspirantes a ocupar una plaza como agente de seguridad,
esperando con ella poder aportar alguna informacién relacionada con la
personalidad de los individuos que asisten a la empresa Rentalarmas —
Corporacion Profesional de Proteccion (CPP), en busqueda de una oportunidad
laboral.

Las empresas en donde se desarrollé el estudio, tienen como actividad principal,
brindar servicios de seguridad a personas y entidades privadas, la seleccién y
contratacion de agentes de seguridad y el desarrollo de su personal, a través de un
programa permanente de capacitacion en seguridad.

De la poblacién que asistié durante el periodo en que se ejecutd la investigacion,
se cubrié un 31% de la poblacién, equivalente a un nimero total de 47 aspirantes
evaluados. La muestra estuvo conformada por la totalidad de aspirantes que
calificaron en el proceso de seleccidn establecido por las empresas en mencion.

A través de los resultados obtenidos, se pudo observar que la versién modificada,
adaptada y reducida de Andlisis Caracterologico de Gerard Heymans,
proporciona informacion relacionada con la personalidad de los aspirantes a
agentes de seguridad, pues pone de manifiesto caracteristicas personales de los
individuos, asociadas a un tipo de comportamiento en particular, permitiendo de
esta forma elaborar de maneré breve una prediccion del comportamiento de los
sujetos en un puesto especifico de servicio, aspecto que dentro de un proceso de

seleccion se convierte en el valor agregado del servicio proporcionado, pues al
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facilitar personal mejor calificado, se garantiza de alguna manera su eficiencia ¥
su efectividad como ente proveedor de seguridad.

Al mismo tiempo, permitié verificar la importancia que tiene dentro de los
procesos de seleccion, la utilizacién de pruebas que evalien la personalidad de
los sujetos a contratar; dado que la mayoria de los procesos que se aplican en
empresas de seguridad estan orientados a identificar requisitos fisicos, laborales y
personales de los individuos més no asi su personalidad, la cual a través de la
utilizacion de pruebas como la de Gerard Heymans si es posible identificar; por
lo que la utilizacién de pruebas psicolégicas, vendrian a ser un complemento a
los procedimientos que las empresas de seguridad, tiemen previamente
establecidos para seleccionar adecuadamente a su personal.

La prueba permitié ademds, identificar rasgos de personalidad predominantes en
los aspirantes ‘a agentes de seguridad, tales como: Sociabilidad, tenacidad,
actividad, perseverancia, independencia, tolerancia, lealtad, audacia, don de
mando, servicial, autoritario, honradez, vitalidad, autonemia, decision,
responsabilidad, insensibilidad e impulsividad.

Dichos rasgos se obtuvieron como resultado de conocer, los tipos de cardcter que
son mas frecuentes en el grupo evaluado, siendo estos: Sanguineo, Amorfo,
Apasicnado y Flematico,

Sin embargo, esto no quiere decir qué se descartan totalmente fos cuatro tipoes de
caracter restantes, Colérico, Apatico, Sentimental y Nervioso; dado que aqui
también es posible identificar determinados rasgos de personalidad que pueden

ser Importantes para un puesto de seguridad en particular, con la salvedad que fa
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tendencia es a manifestar comportamientos de inseguridad, lentitud, indecisién,
dependencia, indiferencia, inhibicién y con poca capacidad para reaccionar ante
los estimulos. |

A rafz de los datos obtenidos y considerando las actividades que un agente debe
desempefiar al ser ubicado en un puesto de servicio en particular, y como
complemento a lo anteriormente indicado, se considera entonces qué los tipos de
cardcter Sangulneo y Flemético son los que mas se adecuan al puesto de Control
de Accesos, en donde las caracteristicas de sociabilidad, actividad, cortesia,
independenc-ia y perseverancia, son de suma importancia para el control de
ingreso y egreso de las personas y vehiculos a los diferentes establecimientos..
Mientras que los tipos de cardcter Apasionado y Sentimental podrian funcionar
adecuadamente, en un puesto de Rondas y Patrullajes, el cual requiere de
caracterfsticas de personalidad, tales como: Tenacidad, tranquilidad,
responsabilidad, lenta reaccién a estimulos vy energia, pues deberd ejecutar
procesos rutinarios de inspeccion y patrullajes, que requieren de poca actividad.
Con relaci6n al tipo de cardcter Colérico, su actividad, independencia, iniciativa,
y constancia; podria facilitar 1a tarea de Monitoreo de Areas, en donde tendrfa
COmo actividadrprincipa! la vigilancia de dreas asignadas, control de las personas
y de las actividades que realiza, por lo que sus caracteristicas de personalidad,
serian mas cercanas & su actividad diaria.

Mientras, que el tipo de cardcter Amorfo, se considera que puede ser apto para el
puesto Conformacion de Barreras Humanas, en donde su actividad se centraliza

en evitar el acceso de acciones de amenaza presentandose como elemento
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disuasivo, por lo que la impulsividad, objetividad y la tolerancia propia de su
caracter, faciii.taria esta actividad. ‘

Quedando en ultimo lugar, los tipos de caracter Apitico y Nervioso los cuales se
consideran son los adecuados para un Puesto Fijo de Vigilancia, en. donde el
permanecer en una area especifica les permitiria manejar adecuadamente sus
caracteristicas de inestabilidad, bajo nivel de sociabilidad, indiferencia,
indecision y la sensibilidad. Para el efecto se elaboré un cuadro es donde se
visualiza las caracteristicas de personalidad que corresponden a cada tipo de
cardcter en particular y al puesto de servicio al cual ha sido asociado {ver cuadro
3.

La prueba ademés permitié observar que para su elaboracidn, requiere que las
personas que son objeto de evaluacion, puedan tener un minimo nivel de lectura,
escritura y comprension, pues la prueba requiere que de una situacién la persona
tome una decisién, la cual podria verse influenciada si los aspirantes poseen un
bajo nivel de preparacién académica. Dicha situacién se vio reflejada en la
muestra estudiada, en donde calificaron aspirantes que posefan entre segundo ¥
quinto grado de primaria, mientras que el 59% correspondia a estudios de sexto
grado de primaria. Lo que en determinado momento pudo variar las respuestas y
por ende el tipo de cardcter obtenido.

De tal forma que Ia prueba evaluada se convierte ademis, en un valioso
instrumento para la eleccién de los candidatos que retnan los requisitos de

escolaridad requerida por la empresa.
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Cuadro No. 3
Cuadro Comparativo entre el tipo de Cardcter y los Puestos de Servicio

Sugeridos
~Tipode .| .  Caracteristicas Basicas - | -Puestode. | Y%odela
-Cardeter . e el EREETe Servicio -+ | Muestra

Sanguineo Sociable, insensibilidad, curiosidad, {Controlde
activo, superficial en sus juicios, Accesos
reaccion lenta ante imprevistos, 26%
impulsivo, comunicativo,
independiente. )

Amorfo Frialdad, objetividad, falta de Conformacion
espontaneidad, indecisidn, de Barreras 26%
impulsividad Humanas

Apasionado | Enérgico, tenaz, ambicioso, Rondasy
entusiasta, autoritario, servicial, apto | Patruliajes 15%
para mandar :

Flematico Predecible, consistente, agradable, | Control de
lento calmado, acomedido, tenaz, Accesos 15%
auténomo, perseverante, resistente
al cambio,

Colérico Activo, reacciona inmediatamente a | Monitoreo de
estimulos, independiente, iniciativa | Areas 6%
propia, constante

Apitico Honesto, veloz, conservador, Puesto Fijo de
amante de los habitos, poco social, | Vigilancia 6%
amante de la soledad, indiferencia, : )
indecision, inhibicién

Nervioso inestable, sensibilidad, original, Puesto Fijo de
gusta de {lamar la atencidn sobre si | Vigilancia 4%
mismo.

Sentimental | Agradable, tranquilo, respetuoso de |Rondas y
los demas, lenta reaccién a Patrullajes 2%
estimulos, indeciso, responsable,
lento v dependiente

Se encontré ademds que de la totalidad evaluada, el 32% habia tenido
experiencia en seguridad, mientras que el 68% carecia de la misma, aspecto que
ademas se vio reflejado en la experiencia labora!l de los aspirantes; de los cuales

el 55% ha tenido como medio de subsistencia actividades agricolas y un 32%
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experiencia como agente de seguridad, lo cual podria asociarse a que la mayoria
de las personas que solicitan trabajar como agente de seguridad, no lo hacen por
actitud de vocacion, sino por la necesidad que tienen de cubrir sus necesidades
basicas, pasando de esta forma a ser parte de un mercado laboral que no requiere

de experiencia o de mucha preparacion escolar. (ver cuadro 4)

CUADRO No. 4
EXPERIENCIA LABORAL DE LOS ASPIRANTES A AGENTES DE
SEGURIDAD EVALUADOS SEGYIN LA PRUEBA DE ANALISIS
CARACTEROLOGICO DE GERARD HEYMANS
(Guatemala, 1999)

Puesto Desempeﬁado Frecuencia % | —’
Agricultor 26 55
Agente de Seguridad 16 ‘ 34
Ayudante de Alba#il 3 7
Operario 2 4
Total 47 100 %




. CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACI

INES - -

Con base a lo anteriormente expuesto, se puede afirmar que “La versién
adaptada v reducida del Anéilisis Caracterolégico de Gerard Heymans, si
permite conocer los rasgos de personalidad de los aspirantes a agentes de
seguridad y el puesto de servicio en particular”; encontrandose que los
rasgos de personalidad méas comunes son; Sociabilidad, tenacidad, actividad,
perseverancia, independencia, tolerancia, Jealtad, audacia, don de mando,
servicial, autoritario, honradez, vitalidad, autonomia, decisidn,
responsabilidad, insensibilidad e impulsividad; por lo que se acepta la

hipétesis planteada.

Las personas que posesn un bajo nivel de escolaridad, no han prestado
servicio militar y que poseen como experiencia laboral la realizacién de
actividades de tipo agricola, son quienes mas solicitan laborar como agentes
de seguridad; esto debido a la situacién economica de nuestro pais y a las
demandas de las empresas que prestan servicios de seguridad, quienes
debido a su alta rotacion requieren constantemente de personal que aungue
no reitna los requisitos minimos, son confratados para cubrir las plazas

existentes.

Factores como bajo nivel salarial, condiciones inadecuadas de trabajo,
inadecuacién al puesto, desmotivacion y el riesgo mismo de la profesion,
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provocan la rotacidn del personal de reciente ingreso a la empresa,

afectando los servicios que prestan a la’ comunidad que requiere de los

Mmismos.

En el presente trabajo de la muestra evaluada, el 40% aplico para el puesto
de Control de Accesos, el 17% para el puesto de Rondas y Patrullajes, el 6%
para el puesto de Monitoreo de Areas, el 25% para el puesto de
Conformacion de Barreras Humanas y el 11% restante para el Puesto Fijo de
Vigilancia, por lo que se considera que la version reducida y modificada de
Analisis Caracteroldgico de Gerard Heymans si es efectiva para seleccionar

aspirantes a agentes de seguridad.

La version modificada y reducida de Analisis Caracterolégico de Gerard
Heymans, elaborada por la ejecutora de la presente investigacion, si es
efectiva para 1a seleccién de aspirantes a agentes de segaridad asi como para

la asignacién del personal para puestos especificos de seguridad.

Tomando en cuenta que los puestos de servicio que debe desempefiar un
agente de seguridad, no difieren entre las actividades que debe realizar un
agente de una empresa de seguridad a otra, se considera que la prueba de
Analisis Caracterolégico de Gerard Heymans, puede ser aplicada al personal
solicitante de empleo en las diferentes empresas dedicadas al ramo de la

seguridad.



Los aspirantes a agentes de seguridad poseen rasgos de personalidad
positivos tales como: Sociabilidad, adaptabilidad, tenacidad, entusiasmo,
cortesia, conservador, honesto, tolerante, espontaneidad, sensibilidad y
originalidad; pero a la vez presenta rasgos de personalidad no deseados tales
como, inseguridad, lentitud, indecision, dependencia, indiferencia,

inhibicién y con poca capacidad para reaccionar ante los estimulos.

En conclusidn, podria decirse que el aspirante a agente de seguridad, inicéa
su carrera por ciertos rasgos de personalidad que en la misma pueden ser
satisfechos y en los que puede o no influir su vocacion, pero también se
puede pensar que el ambiente laboral, la imagen de la sociedad y los riesgos
de desempefar dicha profesion, puede llevar al aspirante a reafirmar sus
rasgos de personalidad y por ende a desempefiar en forma adecuada las

actividades requeridas en un puesto especifico de servicio.
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RECOMENDACIONES - .-

A las empresas Rentalarmas y Corporacién Profesional de Proteccién CPP,
incluir dentro de su proceso de seleccion la versién adaptada y reducida del
Analisis Caracterolégico de Gerard Heymans, para determinar los rasgos de

personalidad de los aspirantes a laborar como agentes de Seguridad.

Ubicar a cada nuevo agente de seguridad en un puesto de servicio, acorde a
sus rasgos de personalidad, a efecto de poder garantizar una mayor

permanencia de estas personas en su puesto de trabajo.

Requerir a las personas que soliciten laborar como agentes de seguridad,
haber cursado el sexto grado de escolaridad, haber prestado servicio militar
0 poseer experiencia en seguridad, a efecto de garantizar su permanencia en

la empresa,

Las empresas Rentalarmas y Corporacién Profesional de Proteccion CPP,
deberdn considerar una mejora en el ambiente laboral, en cuanto a
motivacién y adecuacion del aspirante a un puesto especifico, y de esta

forma intentar reducir sus indices de rotacidn.
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A las empresas dedicadas a prestar servicios de seguridad privada,
considerar la aplicacién de pruebas psicolégicas dentro de su proceso de
seleccion, a manera de proporcionar personal mejor calificado para este tipo

de profesién.

A las personas interesadas en profundizar en la aplicacién de la prueba de
Analisis Caracterolgico de Gerard Heymans, efectuar la estandarizacion Y
validacién de la prueba con una poblacién mayor & la investigada, a efecto
de verificar si la misma redne las caracteristicas de validez, objetividad y
confiabilidad para poder determinar de manera mas cientifica, su

funcionamiento comeo nstrumento de evaluacidn,

A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, continuar con [a Investigacion y la
validacion del instrumento objeto de esta investigacion, para poder
determinar su validez y confiabilidad en la deteccién de rasgos de

personalidad.
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S0 ANEXONo.1:

FICHA DE DATOS
DATOS GENERALES
Nombre Completo:
No. De Cédula: Registro:

Lugar y Fecha de Nacimiento:

Direccion actual:

Presto Servicio Militar; ST NO  Grado obtenido:

Experiencia en Seguridad: SI  NO Empresa:

Edad: Estado Civil:

Ultimo grado de estudios:

EXPERIENCIA LABORAL
(Anote los datos del lltimo empleo que desempefio})

Nombre de la Empresa:

Fecha de Ingreso: Fecha de Retiro:

Salario devengado:

Horario de trabajo:

Motivo de Retiro:

DATOS DEL PUESTO QUE SOLICITA
Salario que aspira ganar:

Horario de trabajo que aceptaria:
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“ANEXONo.2.

DATOS GENERALES

NOMEBRE:
{Nombre Completo) _ {Apellidos)
FECHA DE NACIMIENTO:
(Dis) (Mes) (Afio)
OCUPACION;
INSTRUCCIONES:

1. A continuacién usted encontrara en cada nitmero dos preguntas. Usted debera

leer cada pregunta y anotar su respuesta en la hoja de respuestas.
2. No hay respuestas buenas o malas, sino respuestas de diferente tipo.

3. No hay un limite de tiempo sefialado para que usted conteste el cuestionario,

pero no es recomendable detenerse mucho tiempo en cada preguinta,

4. Sitiene alguna duda, pregiintele al examinador.



fo2

PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

SE ALEGRA USTED O SE ENOJA CON FACILIDAD?
{AUNQUE NO LO DEMUESTRE)

O SIEMPRE PERMANECE TRAI\QUILO CON USTED Y CON LAS DEMAS
PERSONAS... “ . - e :

NOTA USTED QUE SU CARACTER, ES MUY VARIABLE? (PASAR FACILMENTE DE LA
ALEGRIA A LA TRISTEZA POR COSAS DE POCA IMPORTANCIA Y AUN A VECES SIN
SABER PORQUE)...

O SUFORMA DE SER ES SIEMPRE IGUAL...

SE SIENTE PROFUNDAMENTE HERIDO EN SU AMOR PROPIO CUANDO SE BURLAN
DE USTED O L.O CRITICAN?... . R

O USTED NO LE DA BMPORTANCIA A ESTAS COSAS ... e

SIENTE USTED FRECUENTEMENTE POR TEMPERAMENTQ QUE SE LE HACE UN
NUDO EN LA GARGANTA {(CUANDO TIENE QUE HACER ALGO QUE LE PREQCUPA)...

O NI SIQUIERA SABE USTED QUE ES ESTO, PORQUE NUNCA LE SUCEDE...........ccconeeee.
SE PREOCUPA USTED POR LAS COSAS QUE TIENE QUE HACER O QUE HIZO?..............
0O USTED NO SE PREOCUPA.

ES USTED MUY IMPRESIONABLE? (POR EJEMPLO: SE SOBRESALTA ANTE UN

O NO SUELE PERTURBARSE, POR SU TEMPERAMENTO TRANQUILO?...cvciciiene

SIENTE USTED POR TEMPERAMENTO MIEDO CON FRECUENCIA (OSCURIDAD
LUGARES DESCONQCIDOS)....

0 NUNCA SIENTE MIEDO, POR NO SER IMPRESTONABLE?. .coococcoveeremssomreoeonsrcresenreensce

CUANDO USTED HABLA USA PALABRAS MUY EXPRESIVAS? (FOK\EDABLE
FANTASTICO, ESPANTOSQ).... e .

SE PONE USTED INTERNAMENTE MUY NERVIOSO SIN PODERLO REMEDIAR
CUANDO ALGO NO SUCEDE COMOQ USTED DESEA, O SALE PEOR DE LO QUE PENSO

O MAS BIEN ACEPTA CON CALMA INTERIOR LOS CONTRATIEMPOS, SIN TENER QUE
HACER GRAN ESFUERZO PARAELLO..
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ES USTED MUY INQUIETO (HACER GESTOS, NOQ ESTAR QUIETO AL ESTAR
SENTADO, IR Y VENIR EN SU CUARTO SIN TENER NECESIDAD DE HACERLO, SINO
POR NECESIDAD DE MOVERSE DE HACER EJERCICIO)......oc. s veaemsemmres e

O ESTA USTED GENERALMEI\TE QUIETO (CUANDO NO TIENE RAZON PARA

LE GUSTA A USTED “SONAR DESPIERTO" (ESTAR LARGO RATO PENSANDO
EN ALGO QUE QUISIERA TENER, RECORDANDO EL PASADOQ, ETC.)....... )

O POR IMPULSO PREFIERE HACER RAPID—\\IENTE LAS COSAS Y NO SE
QUEDA TRANQUILO HASTA QUE LO TERMIN, "

CUANDO SE TRATA DE HACER ALGO OBLIGATORIO (UNA TAREA, UN
TRABAJQ), TIENE USTED TENDENCLA NATURAL A “EMPEZAR CUANTO
ANTES. sttt sis b1 bt s s oseeres e e

O POR COSTUMBRE TIENDE A ESPERAR UN RATO (AUNQUE DESPUES
REALICE LA TAREA SIEMPRE L.O HACE. .,

CUANDO EN LA REALIZACION DE UN TRABAJO ENCUENTRA USTED
ALGUNA DIFICULTAD SE DESANIMA Y TIENE DESEOS DE ABA.\'DO\IAR EL
TRABAJO (AUNQUE LO SIGA HACIENDO).... - .

O COMO POR INSTINTO ESTA DIFICULTAD LO OBLIGA A ESFORZARSE MAS

DESPUES DE REALIZAR LOS TRABAJOS OBLIG ATORIOS APROVECHA USTED
LOS TIEMPOS DE DESCANSO, DESCANSANDO PLENAMENTE?.... S

O NO PUEDE ESTARSE QUIETC SIN OCUPARSE EN OTRA COSA ©
ACTIVIDAD, AUN EN TIEMPO DE DESCANSO.... o s

HACE USTED CAMBIOS UTILES, COMO ARREGLO DE SUS COSAS SIN
IMPORTARLE EL TRABAJO QUE ESO IMPLIQUE .oocvveooeecemeoroeeeeoooooo

O USTED DEJA.LAS COSAS TAL COMO ESTAN PARA EVITARSE MAS

SILE ENCARGAN UN TRABAJO EN EL QUE EL SALARIO ES BUENO, Y TIENE
QUE HACER ESFUERZO Y MOVI'V[IE\TO USTED SE SIENTE CONTENTO POR
ESE TRABAJO.., ae s

O MAS BIEN INTERIORMENTE LE MOLESTA ESE ESFUERZO Y ACTIVIDAD
NO OBLIGATORIA, MEJOR PIENSA EN EXCUSARSE O BUSCAR AYUDA............

LE GUSTA A USTED MAS MIRAR QUE HACER? (POR EJEMPLO: SILE GUSTA
A USTED MAS ESTAR MIRANDO UN DEPORTE O JUEGO QUE PRACTICAN

O POR EL CONTRARIO LE GUSTA MAS HACER QUE MIRAR (POR EJEMPLO:
DESEA ESTAR EN EL CAMPO Y PARTICIPAR TAMBIEN EN EL JJEGO]....
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ANTE UNA SITUACION DIFICIL E INESPERADA, TIENDE USTED POR
TEMPERAMENTO A TOMAR DECISIONES RAPIDAS Y ACTUAR CON
PRONTHTUD

O ES USTED MAS BIEN INDECISO Y DUDA LARGO TIEMPO ANTES DE
ACTUAR..,

DESPUES DE UN ESFUERZO FISICO DURO (MARCHA, DEPORTE FATIGANTE,
ETC.) SE RECUPERA USTED CON RAPIDEZ? DESPUES DE DESCANSAR UN
PQOCQ, SE SIENTE CON NUEVAS FUERZAS....civviiveesreismmrmmsssarsmenseras suurmirberarinonas

O POR CONSTITUCION FISICA, NECESITA USTED DESCANSAR
LARGAMENTE PARA RECUPERAR LA FUERZA.......coo s insssrmsssansessn

TIENE USTED COSTUMBRE DE PENSAR CONSTANTEMENTE EN LAS MISMAS
IDEAS, RECORDAR LOS MISMOS HECHOS ALEGRES O TRISTES, DARLE
VUELTAS A UN MISMO SENTIMIENTO, COMO SI SE LE GRABASE TODO
FUERTEMENTE . P

O TIENE USTED FACILIDAD PARA OLVIDAR EXPERIENCIAS, SENTIMIENTOS
O RECUERDOS PASADOS SIN QUE ESTQS LE MOLESTEN...

{,ACOSTUMBRA USTED ADAPTARSE AL AMBIENTE EN QUE ESTA? ;CAMBIA
USTED SUS ACTIVIDADES POR LAS DE SUS AMIGOS O LAS DE SU GRUPO?

{COSAS BUENAS Y QUE ESTAN BAJO LA LEY) - R

O ACE USTED SUS ACTIVIDADES SIN DEPENDER DE LAS DEMAS

DESPUES DE HABERSE EMOJADO O DE HABER SUFRIDO UNA OFENSA SE
TRANQUILIZA USTED INMEDIATAMENTE CON FACILIDAD, SIN RECORDAR
MAS Loa SUCEDIDO COMO SI NADA HUBIERA

O LE ES MUY DIFICIL TRANQUILIZARSE (SIGUE ENOJADO SIN QUERERLO
MUCHO TIEMPQ).

LE GUSTA A USTED EL CAMBIO Y Loa QUE ES NUEVQO (NUEVO DOMICILIO,
NUEVAS OCUPACIONES, VER CARAS NUEVAS).......

O MAS BIEN LE MOLESTA CAMBIAR Y LE GUSTA A USTED Los YA
CONOCIDO (EL ESTAR EN SUCASA, SULUGAR DE TRABAJO SU TAREA DEL
DIA, VISITAR A LAS MISMAS PERSONAS, ETC ).cocsicrnmnnsnnssiscsnennens

ES USTED CONSTANTE EN SUS TRABAJOS O ACTIVIDADES? TERMINA
USTED SIEMPRE Loa QUE HA COMENZADO crsemmee st abnee e

O A MENUDO SIENTE EL DESEQ DE ABANDONAR UNA COSA ANTES DE
ACABARLA, PARA EMPEZAR OTRA (COMENZANDO MUCHAS COSAS Y NO
ACABA NINGUNA O CASI NINGUNA)........oin s nssssssssrsssssssssnss
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ES USTED UNA PERSONA QUE HACE LAS COSAS SIN PLANIFICARLAS; O
AUNQUE LAS PLANIFIQUE SIEMPRE SE LE OCUURREN NUEVAS IDEAS..

O BIEN LE DESAGRADA TODA AQUELLA ACTIVIDAD QUE NO FSTA
PLANIFICADA ..ot eees e ees s oot

OLVIDA USTED CON FACILIDAD LO QUE HA PROMETIDO {(SINCERAMENTE
“SIN QUERER”, PERO CASI SIEMPRE §E OLVIDA).....ooiieeeeeeeee,

0 JAMAS OLVIDA LO QUE PROMETIC Y LO RECUERDA CON FRECUENCIA

- CUANDO USTED SE HA FORMADO UNA OPINION SOBRE UNA PERSONA, ES

DIFICIL CONVENCERLE DE OTRA COSA..........

O CON FACILIDAD TIENDE A COINCIDIR CON LA OPINION DE LA PERSONA

. SE SIENTE USTED FRECUENTEMENTE PENSATIVO O PREOCUPADO POR LO

QUE TIENE QUE HACER? PIENSA LO QUE PUEDE SUCEDER VIENDO LOS
POSIBLES RIESGOS, VENTAJAS, CONSECUENCIAS, ETC .o,

O.NO PIENSA EN ELLO, PREFIRIENDO “PENSAR CUANDO LLEGUE EL
MOMENTO", CONFIANDO EN QUE SIEMPRE HABRA UNA SOLUCION PARA

- LE MOLESTA MUCHO CAMBIAR I}-E_HOR.A‘RIO-Y SALIRSE DE SU HORARIO

PE TODOS LOS DIAS.....ocoo.c....,

O MAS BIEN LE MOLESTA ESTAR EN UN MISMO HORARIO...ccovirvernn .

- TIENDE USTED POR COSTUMBRE A REALIZAR SUS TAREAS O TRABAJOS

HONRADAMENTE , SIN PREOCUPARSE POR LOS DETALLES................ .

O NOSE.QUEDA TRANQUILO SI NO VA HASTA EL ULTIMO DETALLE,
DEJANDOLC TODC BIEN ACABADI e e

- RECHAZA USTED ENERGICAMENTE O POR INSTINTO TODO AQUELLO QUE -

" VIENE A SACARLE DE LA OCUPACION EN QUE ESTA, MOLESTAN'_DOSE POR

LOS MENOS INTERIORMENTE CONTRA TODA DISTRACCION v

O ACEPTA ESTAS INTERRUPCIONES SIN MOLESTARSE, REACCIONANDQ

. PREFIERE USTED LAS PINTURAS © CUADROS EN LOS QUE EL DIBUJOESTA

BIEN REALIZADO, PRECISO, DETALLESTA..............7.

O MAS BIEN LE GUSTA LOS CUADROS QUE CON UNAS CUANTAS LINEAS O
MANCHAS DE COLOR, ESTA BIEN STN QUE ESTE MUY BIEN REALIZADQ., .....

- LE MOLESTAN A USTED LOS TRABAJOS EN DONDE TIENE QUE ATENDER

MUCHAS COSAS A LA VEZ, (VIGILAR UN LOCAL, REPARTIR OBJETOS,

-~ TOMAR NOTAS, Y CONTESTAR MUCHAS PREGUNTAS ALAVEZ).....coonon .

O MAS BIEN ATIENDE CON FACILIDAD Y AGRADO MUCHAS COSAS A LA
VEZ (SIN PERDER NINGUN DETALLE Y SIN MUCHO ESFUERZO oo,
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35

36,

37.

38.

39

40,

41.

43.

ACOSTUMBRA USTED A REPETIR PALABRAS, FRASES O ALGUN GESTO
INOFENSIVO... verss e e e s e

O USTED NO ACOSTUMBRA A REPETIR PALABRAS CONSTANTEMENTE NI

" GESTOS SUYOS...

CUANDO LE EXPLICAN A USTED ALGO NUEVO, TIENE TENDENCIA POR LOS
MENOS INTERIORMENTE, A DECIR, POCO A POCO VAYAMOS POR PARTES

O NUNCA SE LE OCURRE PENSAR EN ESO..vvvssnrevisnsesossosrssmmsssssssssssssssssemessin

LE GUSTA MUCHOQ A USTED EL ORDEN EN TODO Y LO TIENE EN SUS
COSAS? (CADA COSA SIEMPRE EN SU LUGAR)....

O MAS BIEN, POR COSTUMBRE ES ALGO DESORDENADO Y NUNCA
CONSIGUE TENER UN ORDEN PERFECTO... “

ES USTED MUY CUIDADOSQO EN SU ASEQ Y PRESE'.NTA(;,‘ION PERSONAL..........
O MAS BIEN ES UN POCO DESCUIDADO EN SU ARREGLO PERSONAL...............

CUANDO USTED HACE ALGQO NO SE DA CUENTADELO QUE PASA A SU .
ALREDEDOR ...

O BIEN LE RESULTA FACIL BACER LO QUE TIENE QUE HACER SIN PERDER
DE VISTA LO QUE PASA A SU ALREDEDOR.... - e

CUANDO LE ENCARGAN ALGO, LE GUSTA QUE LE DIGAN BIEN EL
MANDADO, PREOCUPANDOSE EN PEQUENOS DETALLES.......cciiverererreninssensnnennes

O PREFIERE QUE LE INDIQUE DE FORMA GENERAL LO QUE SE PRETENDE Y
LE DEJEN LIBERTAD EN LA FORMA DE HACER EL ENCARGQ.... -

CUANDO LE HAN HECHO ALGUNA INJUSTICIA U OFENSA, TIENDE USTED A
PROTESTAR “VIOLENTAMENTE" CAIGA QUIEN CAIGA, DEJANDOLO TODO Y
ENFRENTANDOSE CON QUIEN SEA... s

O USTED ES DE LAS PERSONAS QUE NO HACEN NADA CUANDO LES
COMETEN UNA INJUSTICIA.... - et

. SE PREQOCUPA USTED DE LO QUE PUEDAN PENSAR O SENTIR LOS DEMAS (SI

NG LES GUSTA, LO SIENTO, PERC YO SOY ASD)....

O NO ESTA USTED TRANQUILO SI NO ESTA BIEN CON TODO EL MUNDO,
PRECCUPANDOSE DE UNA MANERA ESPONTANEA, PELO QU'E PENSARAN
O SENTIRAN LOS OTROS DE USTED... et

ES AFICIONADOC A PRACT!CAR O A VER DEPORTES VIOLENTOS (BOXEO
LUCHA)... . -

O DE UNA MANERA ESPONTANEA LE ATRAEN PREFERENTEMENTE LOS
QUE EXIGEN MENOS VIOLENCIA FISICA......ccooimirunnn P
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44,

45,

46,

47.

48.

49.
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CUANDO DISCUTE CON OTRA PERSONA, TIENDE POR COSTUMERE A
LLEGAR A UN ACUERDQ, PROCURANDO CONVENCER DE MANERA
ADECUADA A LA OTRA PERSONA, CEDIENDO UN POCO DE SU PARTE.......

O MAS BIEN DESEA USTED QUE LAS COSAS QUEDEN CLARAS Y SE FJA EN
LOS PUNTOS EN QUE NO ESTA DE ACUERDOQ, PARA DISCUTIRLOS CON
FIRMEZA Y ENERGIA........oocoionisinmmermsmmismsmnassssssssstsssssssessessessssmmessesssess s sesssosesenmms s eees

CUANDO UN COMPANERO NO LE CAE BIEN, LE CUESTA A USTED
DISIMULARLQ, Y ESPERA LA OCASION PARA DECIRSELO....

O PREFIERE USTED POR CARACT, ER, DISIMULAR Y SUAVIZAR LAS COSAS,
EVITANDO ENCONTRARSE CONEL... i

CUANDO CREE USTED QUE DEBE HACERLO, DICE USTED LAS VERDADES A
OTRO, CRITICANDO SU CONDUCT Aev.ccovvvriececmnsreresseeeesereeeeeesessssosssees e eeooss oo

O LE CUESTA MUCHO ESTO, Y EVITA VERSE EN TALES SITUACIONES...........
ES USTED POR COSTUMBRE, MUY AMABLE Y OBSEQUIOSO, Y BUSCA
USTED AGRADAR Y OBTENER LA AMISTAD DE OTROS, AUI\QUE NOLES
TENGA APRECIO... . cevernnns Vet
O MAS BIEN LOS TRATA CON SENCILLEZ ......oooovvreeso..

BUSCA USTED COMO POR COSTUMBRE, LA COMPETICION Y LA LUCHA..._.

O MAS BIEN LE MOLESTAN LAS PELEAS Y LAS DISPUTAS Y PREFIERE
CEDER AL PRINCIPIO ANTES QUE DAR QCASION A UN CONFLICTO. .

LE GUSTA A USTED EL RIESGO, Y LE AGRADA AFRONTAR UN PELIGRO.......

O PREFIERE EVITAR LAS AVENTURAS INCIERTAS (LO QUE NO QUIERE
DECIR QUE NO TENGA VALOR PARA AFRONTAR UN PELIGRO SIN HABERLO
BUSCADO).......ooorsrreee. R ettt N

LE AGRADA A USTED MANDAR, IMPONERSE, AUN EN LOS CASOS EN QUE ‘
ES PRECISO OBLIGAR A LOS OTROS A OBEDECER.... s -

ONO LE AGRADA IMPONER A OTROS SU VOLUNTAD, PREFIRIENDO
HABLAR TRANQUILAMENTE PARA QUE LAS PERSONAS REALICEN LO QUE
USTED LES HA PEDIDO ..o icecen s sesencsssssenes
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Los pegamentos, cuyos efectos son inmediatos, ya que el torrente sanguineo o lleva
al cerebro, su efecto dura alrededor de treinta minutos, provocando problemas de
comportamiento y fisicos. En casos severos hay deficencia cardiaca y a veces la muerte.

Los disolventes son articulos de uso cotidiano cuyos vapores al ser inhalados
producen euforia y desinhibidén, trastornos digestivos, infecdones irremediables en rifiones,
higado y médula dsea. La gasolina es un disolvente volatil e inflamable, liquido incoloro que
procede de fa mezcla de hidrocarburos, es un producto industrial que ademds de llevar a
una dependendia psicologica es una substancia muy téxica porque contiene gran cantidad
de plomo, suficiente para preducir graves dafios en el sistema nervioso central, asi como la
fimitacién en los movimientos.

Existen ademas otros productos industriales como los aerosoles, las lacas, las pinturas
y los quitamanchas; que se emplean como drogas inhalantes y que producen efectos de
sensacién, euforia y desinhibicién, Por el bajo costo que tienen y la amplia disponibilidad son
las drogas favoritas de los nifios y jovenes de la cafle.

2.4 FACTORES QUE DETERMINAN LA PROBLEMATICA DE LA DROGADICCION

Los espedalistas dedicados al estudio del fendmeno de las drogas coinciden en
afirmar que éste es multicausal. “Podrian agruparse desde puntos de vista antropolégico,
socioldgico, educativo, médico-psiquiatrico y juridico, lo importante es considerar que no
actian en forma aislada, sino que van asociadas a otras. Entre las prindpales tenemos:

a) &l sistema sodoecondmico imperante en el pais, los problemas sodales y fa
inestabilidad econdmica repercuten en las familias y principalmente en los hijos.

b) la crisis de valores morales y espirituales que cada vez se va perdiendo en la familia y
la sociedad.

¢) La constante migracion a los centros urbanos de! pais y al extranjero permite que los
hijos principaimente, sean absorbidos por el ambiente, y en muchos casos padres que
dejant en et abandono a sus famillas al emigrar al pais del Norte,

d) El inadecuado proceso de educacién que se da en el hogar no le permite al
adolescente y al joven discernir claramente lo que le puede afectar en su vida.

e} El abandono moral y material en que se deja a los menores de edad les permite ser
presa facil de las drogas, pues su ambiente es més libertino.
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El debilitamiento de las relaciones intrafamiliares a causa de los problemas, e divorcio,
la desintegracion familiar y otros, lleva a los jévenes al consumo de drogas.

La aparicion de subculturas antindmicas que imponen sus valores y que el joven trata
de imitar con la creencia de que serd una persona diferente a fa que ha sido.

Determinacion de la influencia de los medios de comunicacién sodal en las actitudes
hacia el consumo de drogas, como la radio, la television, la prensa; que traen
comerciales y anuncios saturados en relacion al consumo de drogas permitidas, asi
como también las noticias sobre crimenes, viclencia y accidentes,

La falta de organizacion para el buen uso del iempo libre, a causa de fa no orientacién
por parte de los aduitos.

La necesidad de pertenecer a un grupo y de ser aceptado obliga a los jévenes
censumir la droga sin pensar en las consecuencias.

La curiosidad sobre los efectos que producen las drogas pueden llevar al joven y
adolescente a vivir en un mundo sin salida.

influencia de la familia, padres o hermanes, sobre los conocimientos, actitudes y
comportamientos de sus miembros en refacion al abuso de las drogas. Cuando alguno
de los miembros es adicto, el hijo aprende a consumir esta clase de producto.

El anhelo de independencia de la autoridad familiar y escolar, principalmente cuando el
ambiente es opresivo.

La presion del grupo de compafieros y amigos hace que un joven consuma la droga
sin pensar en sus consecuendias.

Problemas de personalidad del sujeto que ejerce una influencia negativa en su forma
de ser y de actuar.

La crisis que se da en el sistema educativo, como el bajo presupuesto asignado para
educacion, los planes y programas no congruentes con la realidad que se vive, el
exceso de alumnos en las aulas, escuelas con apenas uno ¢ dos docentes laborando.

Los desaciertos que se cometen en los procesos educativos como centros educativos
donde sus autoridades son demasiado estrictos en la aplicacién de las normas, el mal
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2.5

trato que reciben los alumnos en forma fisica y moral.

La fadl consecucidn de las drogas les permite a los estudiantes consumira sin controf
ni medida.

El uso comin de clertas drogas en fiestas religiosas y sociales como el alcohol y los
dgarillos, crea en el adolescente la mentalidad que puede consumirse donde sea,
como sea y cuando sea posible,

La identificacién con valores y actitudes promovidas por grupes sodiales en relacion al
consumo de drogas, o sea la identificacion con estereotipos, snobismos y modas
alienantes.

El deseo de obtener nuevas experiencias llevan al joven y al adolescente a probar la
droga, cosa que para él es algo novedoso.

El deseo de venganza o el de rebelarse contra las normas estableddas por la
sodiedad, por las autoridades o por los padres de familia.

Por engafio a que son llevados muchas veces los jévenes, pues en muchos casos son
obligados a consumir la droga.

Por falta de metas y objetivos pueden caer los jévenes muy ticimente en estos
problemas de droga.

Evadir la realidad en que se vive, puede ser causa por la que los jévenes y
adolescentes entren al mundo de las drogas.

MANIFESTACIONES Y CONSECUENCIAS DEL USO Y ABUSO DE DROGAS

Las manifestaciones se refieren a las formas de actuar, sentir y reflejar por e estimulo

de una substanda, son diversas de acuerdo al tipo de droga que se consuma, del tiempo y
la frecuencia de su uso; por lo mismo trae sus consecuendias, siendo algunas de eflas
imeversibles y dejando dafios irreparables para el individuo, para su familia y para la
sociedad. Entre eflas se pueden mencionar:

2.5.1  PSICOLOGICAS

Pérdida de la nocidn de la realidad para caer a la fantasia.
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Trastornos en la conducta del individuo.

Estado repentino de regocijo, tristeza y abatimiento,

Pérdida del animo para realizar sus actividades.

Alivio de la ansiedad y del estrés,

Cambio en el comportamiento violento a introvertido, o ai contrario.
Alteracién en la forma de pensar.

Desorganizadén de la personalidad.

Alucinaciones e irritabilidad.

Clvido de las actividades y falta de atencidn.

Desinterés en actividades que le gustaban.

Enfermedades mentales y perturbaciones en el aprendizaje.
Pérdida de la autoestima, de la memoria y de la capacidad de concentracién,
Sentimiento de fracaso y dependencia psicologica.

2.5.2 BIOLOGICAS

Mareos, diarreas y convulsiones epilépticas.

Dificuttad para caminar y hormigueo en los pies.

Temblores en el cuerpo y resequedad en la boca,

Aumenta de los latidos del corazén y bajas en la temperatura del cuerpo.

Pérdida o aumento del apetito,

Entorpecimiento de la expresion verbal,

Dilatacién de las pupilas y suefios pesados o insomnios, asi como trastornos
digestivos.

Deterioro fisico y pérdida de la energia sexual.

Lesiones cromosémicas, cirrosis, dafios en las células cerebrales, en los drgancs de
reproduccion, en e sistema nervioso, en el higado y en los pulmones.

Retardo en el crecimiento fisico, intoxicacién, dafios en el embarazo y hasta provocar
la muerte,

2.5.3  SOCALES

Cambio repentino de las amistades.

Alejamiento de la familia y de los amigos cercanos.

Cambios en la expresion, en la forma de vestir y ef estilo.

Uso de tatuajes, posesidn de dinero y objetos caros.

Cambios en las costumbres y rechaze de la sociedad.

Delincuencia, robo, homicidios, prostitucidn, accidentes.

Problemas econémicos, pérdida del trabajo, los bienes y las amistades.
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Deudas y encarcelamiento, desatencion de ocupadiones y obligaciones.
2.6 TRATAMIENTO DE LA ADICCION

Los adictos, especialmente a la heroina, pueden ser curados de su dependencia
fisiolégica en un corto tiempo. Muchos casos de reincidencia son debidos a que el adicto
vuelve al ambiente donde consumia drogas. En otras palabras, la necesidad de tomarlas ha
quedado condicionada a determinados estimulos ambientales,

“En los Estados Unidos, Hunt y Odoroff comprobacion en 1963 que el 90% de
usuarios dados de alta, luego de tratamiento hospitalario, volvieron a fa drogadiccién a los
seis meses de su salida”, {19-652)

Para el tratamiento de los drogadictos se utifizan en la actualidad tres métodos
principales:

2.6.1  SUSTITUCICN DE LA HEROINA POR METADONA

La metadona es una droga de larga accién, barata y eficaz para ser tomada por via
bucal, no se da al individuo ni le menoscaba su funcion mental, ademas bloquea los efectos
euféricos de la heroina y el ansia de ésta.

“En 1965, Dole y Nyswonder, comprobaron en los Estados Unidos que sélo ef 17% de
fos adictos que son sometidos a programas con metadona vuelven al vicio™.(19-652)

Aunque la metadona es adictiva, su efecto es menor que Ja heroina o la morfina; atin

asi ha dado lugar a criticas, porque supone sustituir una forma de dependenda de droga
por otra.

2:6.2  TRATAMIENTO TOTAL Y CONTINUO

Este tratamiento es prometedor, principalmente en los que operan agendas sodales
para proporcionar a los exdrogadictos adiestramiento vocacional, consejo familiar consejo
personal, ayuda econdmica y para encontrar trabajo y vivienda. Para estos programas la
adiccién es considerada como un trastomo crénico que requiere tratamiento intensivo a
fargo plazo.
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2.6.3  TRATAMIENTO POR EXDROGADICTOS

Personas exdrogadictas también han cbtenido éxito en tratar a otros dregadictos con

la ayuda de programas como el Synanon, cuya funcion es proporcionar estancia a personas
con esta clase de problemas, en comunidades terapéuticas formadas principalmente por
personas exdrogadictas.

2.7 EDUCACION PREVENTIVA EN EL PROCESO EDUCATIVO

2.7.1  CONCEPTOS

Prevencion: “Etimologicamente hace referencia a prevenir, o sea tomar las medidas
precisas para evitar o remediar un mal”, (13-18) Prevenir es evitar cualquier tipo de
enfermedad que pueda afectar al ser humano.

Al relacionarlo con el uso de substancias psicoactivas es conceptualizada como: “La
adopcion y puesta en accién de medios apropiados para desarrollar fa resistencia en
los individuos en la sociedad, por &f uso o abuso de drogas”. (13-18)

Modernamente se le considera a fa prevencidn como: “El proceso permanente de
robustecimiento de los aspectos positivos del hombre a través de fa creacion de un
ambiente y estimulos adecuados para su desarrcllo”, (5-6)

Educacién Preventiva: “Es un modelo psicosodal que utiliza como estrategia fa
educacion para fa salud a través de un aprendizaje educativo™. (6-5) Es dedr un
proceso activo de implementacién de planes y programas tendientes a mejorar la
formacién integral y la calidad de vida del individuo, fomentando el autocontrol
individual y la resistencia colectiva ante la cferta de la droga.

Los modelos preventivos se basan en informadidn real del efecto que provocan las
drogas, educacion afectiva para elevar la autoestima, alternativas para no consumir
drogas. Aqui es flundamental el papel del padre de familia, docentes y autoridades por
tener mas contacto directo.

2.7.2  LAFAMILIA

La acepcién mas generalizada es la que indica que familia es “Ef conjunto de personas

que conviven bajo un mismo techo, en un mismo domicilio, sirviendo la casa como punto
localizador de sus actividades y de su vida™.(14-57}
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La familia no es tnicamente de caracter biolégico, es decir, que solo abarca el aspecto
material; sino tiende a llenar aspectos fundamentales de fa vida de todo ser humano,
constituye la unidad sodial mas o menos permanente compuesta por padres e hijos.

En &l terreno de la ciencia positiva, la familia humana tiene como fin la continuacién de
la especie. “Cuando un padre engendra y nutre a su hijo ~decia Rousseau- no hace con eflo
nada mas que el tercio de su obra, debe proporcionar individuos a la especie, pero también
seres sociales a la sociedad y ciudadanos al Estado™, (2-207)

En la realidad guatemalteca se observan hogares desintegrados y hogares en donde
los hijos sclamente reconocen la filiacién matema porque econdmica, social y culturalmente
¢l padre no responde con sus obligaciones dentro del grupo familiar.

El hogar debe ser un lugar donde ¢l joven se sienta bien, a la vez que los padres le
hacen sentir su autoridad le infunden afecto y carifio, le hacen sentir libertad estimulando su
autodeterminacion, de no ser asi, aparecera como miembro de una pandilla. Sociaimente no
pueden haber adolescentes seguros y estables en el hogar mientras existan problemas y
diferencias, cuando uno de los padres hace falta o cuando hay sobreproteccién de uno de
ellos, muchas veces lo anterior da origen a fa drogadiccién,

Es a través de fa familia como la persona va aceptando las normas, costumbres y
modos de vida de la sociedad en que se desenvuelve, las cuales se pueden dar en forma
positiva o negativa. En fa familia jacalteca se observan casos concretos negativos y que por
lo mismo son considerados factores que favorecen la practica de la drogadiccidn,
principaimente en los hijos adolescentes, que al no tener el control y debida orientacién de
sus padres caen en las drogas.

273 LAESCUELA

La Escuela nacié como una necesidad sodal, en un inicio la educacion fue una funcién
realizada de manera espontdnea dentro del niicleo en que se desenvelvid primitivamente el
individuo. La educacén no estaba confiada a nadie en especial, sino a la vigilancia difusa del
ambiente, en las comunidades primitivas la ensefianza era para la vida por medio de la vida.

la organizacion de los grupos sociales dio como resultado la necesidad de
sistematizar la educacién para desarrollar conscientemente la actividad cultural de los nifios
y jovenes. “Para desempefiar las fundones de la educacién sistematica las sodedades
tuviercn que organizar y mantener la institucion especializada llamada escuela™.(14-72)
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2.7.3.1 FUNCION DE LA ESCUELA

La funcidn de la escuela es transmitir la cultura, es un medio importantisimo de
sodalizacion. Otra funcidn de la escueta es la de conducir adecuadamente al educando y
situarlo frente al contenido programatico, que es su problema de aprendizaje. Es en
definitiva la escuela quien debe realizar la labor de transformacién en el sujeto de fa
educacién.

La escuela en Jacaltenango, espedificamente el nivel medio, que es el campo de
estudio, tiene la mision de transformacién; sin embargo existen factores por los que la
drogadiccion se ha wuelto un problema grave y preocupante. Los establecimientos se
dedican més a impartir conodimientos y cumplir con los contenidos programaticos sin tomar
en cuenta el aspecto formativo, de ser asi se estaria evitando fa drogadiccién en nuestro
medio 0 al contrario se agudizaria este mal sodal.

2.7.3.2 LA ESCUELA ORIENTADORA

Aparte de las fundones propias de planificar, organizar, guiar y estimular las
actividades que hacen posible la accidn educativa, la escuela tiene el compromiso de
orientar, en este sentido modificar las aclitudes, enriquecer la personalidad, que ef
estudiante tome sus propias decisiones e inidativas, que sus manifestaciones sean muestra
de madurez emocional y de seguridad personal.

Los centros educativos que funcionan en el municipio de Jacaltenango, en este sentido
defegan responsabilidades en los estudiantes a través de Directivas de aula, o de
Asodaciones de Estudiantes, pero es mas para realizar actividades programadas por el
mismo establecimiento, Pero en lo que respecta a la orientacién propiamente dicha se ha
dejade a un lado. No hay preocupacidn por orientar adecuadamente al estudiante en los
aspectos psicologico, biolégico y social con refacién al problema de la drogadiccidn.

2.74 LA SOCEDAD

La sodedad esta formada por familias, la unidad social. “Los animales se manifiestan
gracias a mecanismos instintivos, ef hombre en cambic es un ser sodable y su educaddn
tienen como fin agregar a su ser individual otro ser que lo haga Uil a si mismo y a su

especie”. (2-211)

La experiencia social es vital e indispensable af ser humano, por eso se afirma que fa
sodedad es responsable de todos los casos de actividades positivas o negativas. Los
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grupos generalmente se integran por afinidad y cuando las tendendas negativas son
caracteristica en la conducta de sus miembros, pueden realizar actos de vandafismo y
defincuendia juvenil, hasta caer en problemas de drogadiccion.

La persona desarrolla un tipo de personalidad determinada por y para la scciedad en
que vive, esta es la norma, aungue existen personas que se revelan contra las leyes y
costumbres impuestas por la sodedad, se niegan a acatarlas y pretenden vivir de acuerdo a
sus propios deseos. Algunos de estos movimientos como los hippies y las pandillas juveniles
son considerados como inadaptados sociales, los cuales tienen su origen en los conffictos
que se dan dentro de la misma estructura social.

Al estudiante jacalteco también le afecta el ambiente donde se desenvuelve, ya que a
diario recbe influencias externas consideradas como factores de la drogadiccidn. En la
actualidad se estd dando un fenémeno, la proliferacion de los grupos denominados maras,
principaimente en la poblacién urbana, y que se identifican con nombres y sobrenombres
muy fuera del 1éxico normal, términos éstos que hasta en boca de los nifios pequefios se
escuchan y que ellos dicen con tanta naturalidad.

Por ofro lado los medios de informacién como la radio, prensa y televisidn; en [ugar de
educar al adolescente, mas lo desorientan creando en é conflictos intemos, que lo hacen
tomar actitudes indiferentes ante problemas y necesidades ajenas. Tenemos como ejemplo
la television que escasamente presenta programas educativos, o si los hay el adolescente no
esty orientado para verlos, o bien los padres no tienen fa autoridad para orientario
adecuadamente, Factores como éstos también inciden para que el estudiante jacalteco caiga
mas fadlmente en el problema de fa drogadiccion.

2.7.4.1 INSTITUCIONES QUE CONTRARRESTAN LA DROGADICCION

En el municipio de Jacaltenango, a la fecha no existe institucidn que se dedique
formalmente a orientar y contrarrestar la drogadiccidn a través de un programa definido,
solamente en los centros educativos del Nivel Medio funcionan comisiones especificas de
orientacion, de las cuales ya se hizo mencion anteriormente. No obstante, algunas
organizaciones e instituciones ayudan de manera indirecta a contrarrestar el problema de la
drogadiccidn. Entre ellas se pueden mencionar:

La [glesia Catdlica, como institudon religiosa juega un papel importante, ya que a
través de su doctrina, el adolescente jacalteco puede discemir o bueno de fo malo. Por
medio de la relacién Dios-Hombre, la Iglesia pretende una vida justa, humana y de
esperanzas en una misma fe, evitando en parte el problema de los estupefacientes,
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La Municipalidad, como entidad autdnoma ejerce gobierno y la administracién del
municipio de conformidad con la ley de la materia. Dentro de sus funciones estan apoyar la
labor educativa del municipio y solucionar problemas existentes en fa poblacién, incluyendo
los de caracter social que tengan relacién con el uso y abuso de drogas.

La Coordinacién Técnica de Educacidn, tiene como funcién orientar y encauzar
proceso educativo, planificar y ejecutar cursillos de capacitacion a docentes en servicio para
beneficio de los estudiantes y que incluyan temas sabre los factores de la drogadiccion.

El Templo Evangglico, existe en Jacaltenango desde 1970 y su misién es la educacién
cristiana, los retiros biblicos y los consejos en tomo a los males sociales que aquejan a fa
humanidad actual, entre los que se pueden mencionar fa drogadiccién.

Por dltimo estd el grupo de Alcohdlicos Andnimos, que es una organizacion social
informal que pretende ayudar a las personas alcohdlicas para aicanzar el estado sobrio. En
¢ se resuelven problemas comunes de grupo que tienen incidencia en la familia y la
sociedad jacalteca. Con el ejemplo estn colaborando para evitar en parte el problema de las

drogas.
2.7.4.2 (ENTROS DE RECREACION EXISTENTES

En el municipio de Jacaitenango y especificamente en el drea urbana no existen
centros de recreacion adecuados para la juventud estudiosa; sin embargo se mencionan
algunos como: Canchas de futbol y basquetbol, parque, salones y ermitas.

Las canchas de futbol que existen en el municipio son utilizadas por nifies y jévenes
estudiantes para campeonatos escolares durante la semana, y en los fines de semana se
utilizan para tomeos y campeonatos a nivel municipal, departamental y nacional. Las
canchas de basquetbo! sirven también para recreacién a la juventud jacalteca durante ef afio
escolar con actividades de aniversario y olimpiadas, en época de vacaciones se utilizan para
los campeonatos navidefios.

El Parque Central sirve de recreacion y espardmiento a la nifiez y juventud jacalteca,
asi como a personas adultas de la comunidad, en ella descansan y algunas veces escuchan
musica. Las Ermitas que existen en fa poblacidn también sirven de visita y recreacion por los
espacios con que cuentan y el paisaje que permiten visualizar. Estdn también el Saldn
Municipal y Parroquial que permiten albergar actividades sodioculturales como bailes
sociales, presentacion de grupos musicales o de diversion, noches culturales.
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2.7.4.3 ORGANIZACIONES COMUNALES

En el municipio de Jacaftenango existen organizaciones de caracter informal,
organizadas por necesidad con fines sodales, culturales, religiosos y econdmicos.
Indirectamente contrarrestan el problema de la drogadiccién a través de sus actividades
propias. Entre eflas se mencionan los Comités Cantonales, los Grupos Artisticos, Deportivos y
las Cofradias.

2.7.5 ELESTADO

La palabra Estado estd ligada a la tradicién de los pueblos. “El Estado es una
institucidn que surgié desde el aparecimiento de la divisidn de las sociedades de
clases”.(14-13) El término Estado se deriva del latin status, que significa manera de
convivencia en un determinado memento.

Ef Estado estd constituido por tres elementos: Pueblo, territoric y autoridades. Los
elementos pueblo y territorio son de naturaleza material y las autoridades de naturaleza
ideoldgica. Al Estado le compete atender un sinndmero de problemas sociales en todos los
érdenes de la vida nacional, entre ellos de tipo juridico, laboral, de salud, de
comunicaciones, econdmicos, de educacidn, etc.

El Estado desempefia un papel importante en fa orientacién y organizacién de la
cultura de los pueblos. En el caso de Jacaltenango, Jas instituciones que representan al
Estado como la Coordinacién Técnica de Educacion, ef Centro de Salud, el Juzgado de Paz
local y ofras, con la labor que realizan estdn contrarrestando el problema de las drogas,
pero es necesaria la coordinacién de actividades para evitar los factores que inciden en fa
practica de la drogadiccidn, que mucho dafio causan a la juventud.

2.7.5.1 FUNDAMENTO LEGAL EN LA PREVENCION AL USC INDEBIDO DE DROGAS
2.7.5.1.1 CONSTITUCION PCLITICA DE LA REPUBLICA

Articulo 56, Capitulo I, Derechos Sociales, de acciones contra causas de
desintegracion familiar: “Se declaran de interés social las acciones contra el alcoholismo, la
drogadiccion y ofras causas de desintegracion familiar. £l Estado deberd tomar las medidas
de prevencién, tratamiento y rehabilitacién adecuadas para hacer efectivas dichas acciones
por el bienestar del individuo, la familia y la sociedad™. (1-9)



2.7.5.1.2 LEY DE EDUCACION NACIONAL

Como fundamento legal tenemos el inciso a y b del Articulo 2, Capitulo 1, de los Fines
de [a Educacidn en Guatemala.

a} “Proporcionar una educacion basada en principios humanos, dentificos, técnicos,
culturales y espirituales, que formen integralmente al educando, lo preparen para |
trabajo, la convivencia social y le permitan el acceso a otros niveles de vida".(12-15)

b)  “Cultivar y fomentar las cualidades fisicas, intelectuales, morales, espirituales y civicas
de la poblacidn, basadas en su proceso histérico y en los valores de respeto a la
naturaleza y a la persona humana”. (12-15)

2.7.5.1.3 LEY CONTRA LA NARCOACTIVIDAD

El Congreso de la Repiiblica de Guatemala emitic el 24 de septiembre de mil
novecientos noventa y dos, el Decreto Nimero 48-92 denominado Ley Contra la
Narcoactividad, la cual contiene doce capitulos refacionados a las medidas necesarias para
prevenir y sancionar toda actividad que tenga relacion con las drogas.

El Articulo 1 dice: “Articulo I. Interés Piblico. En proteccién de la salud, se declara de
interés piblico la adopcién por parte del Estado de las medidas necesarias para prevenir,
controlar, investigar, evitar y sancionar toda actividad relacionada con la produccién,
fabricacidn, uso, tenencia, tréfico y comerdializacién de ios estupefacientes psicotrépicos y
las demds drogas farmacos susceptibles de producir alteraciones o transformaciones del
sistema nervioso central y cuyo uso es capaz de provocar dependendia fisica o psiquica,
incluso en fos convenios y tratados intemacionales al respecto, ratificados por Guatemala y
en cualquier otro instrumento juridico internacional que sobre esta materia se apruebe”, (3-
2)
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO

3.1 OBIETIVOS

3.1.1 GENERAL

Determinar los factores que inciden en la drogadiccidn de los estudiantes de los
centros educativos del Nivel Medio del municipio. de ‘Jacaltenango, departamento de
Huehuetenango.

3.1.2 ESPEORCOS

3.1.2.1 Establecer los factores que inciden para que los adolescentes y jévenes se
inclinen a ias drogas.

3.1.2.2 Determinar los factores sociales que inciden en la drogadiccién.

3.1.2.3 Determinar los factores psicolégicc;s que inciden en la drogadiccion.

3.1.2.4 Establecer los factores econémicés §ue inciden en la drogadiccion.
3.2 VARIABLES

Factores que inciden en la drogadiccién de los estudiantes del Nivel Medio.

3.2.1  DERNICION CONCEPTUAL

Se entiende por factores de la drogadiccidn en los estudiantes del Nivel Medio a los
mot:vos, incentivos, influendas familiares, sociales, psicoldgicas, econdmicas, que hacen que
los estudiantes del Nivel Medio se vuelvan adictos o consuman dregas.

3.2.2  DEFINICON OPERACIONAL

Son los medios y recursos que se utiizan para establecer los factores de fa
drogadiccién en los estudiantes del Nivel Medio. Todo lo anterior por medio de los
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INDICADORES.

33

3.2.3  INDICADORES

LOS SUWETOS

3.3.1  POBLACION O UNIVERSO

3.2.3.1 Problemas sociales; Intrafamiliar y extrafamiliar.
3.2.3.2 Problemas econdmicos.
3.2.3.3 Problemas psicoidgicos.

Para la presente investigacidn, fa poblacién est4 conformada por estudiantes del Nivel

Medio, Cido Bésico y Diversificado, del municipio de lacaltenango, departamento de
Huehuetenango.

332 LAMUESTRA

Para la validez y confiabilidad de la investigacion se utiiza LA MUESTRA
PROBABILISTICA SIMPLE ALEATORIA, de la manera siguiente:

ENCUESTAS
Estudiantes
No. | Establecimiento
U1 % M| %
1 | instituto de Educacion Basica por Cooperativa 1851 100 | 123 | 66
2 | Escuela de Formacion Agricola. EFA. 204 1 100 | 133 | 65
3 |Instituto Mixto Diversificado “B'alunh Q'ana’ 145 1100 [ 103 | 71
4 | instituto Basico Privado B'wab’ 166 | 100 | 113 | 68
5 {Colegio Basico Catdlico “Candelaria” 110 | 100§ 8 | 78
TOTALES 810 558
Referencia: U = Universo
M = Muestra

% = Tanto por Ciento
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Para determinar el tamario de la muestra conocido el tamafio de la poblacién se toma
en cuenta la tabla de: KRIICIE, R. V. S. MORGAN, D. W. Determining Sample Size for Research
Activities, Educational and Psychological Measurement. 1970, 30, 607-610.

3.4 TECNICAS DE RECOPILAGON DE DATOS

En la presente investigacion se utilizan técnicas como un recurso para concretar
efectivamente el propésito de la misma, siendo éstas las siguientes.

3.4.1  INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

En la presente investigaddn se utiliza el acopio de toda la informacién bibliografica
considerada de importancia para la arqumentacion debida.

3.4.2  TECNICA DE LA ENCUESTA

Consiste en testimonios orales y escritos de personas. Puede ser de opinién o de
datos.

3.43  TECNICA DEL MUESTREO
Consiste en obtener una muestra det universo que se tiene para la investigacion.
3.4.4  TECNICA DEL ANALISIS-COMPROBACION

Consiste en analizar detenidamente e fendmeno de estudio para luego someterio a su
debida comprobacion.

3.5 INSTRUMENTOS Y/O ACTIVIDADES TECNICAS

Con el proposito de que el proceso de investigacidn tenga reladdn directa con el
problema, [os instrumentos que van a permitir obtener datos son: Las encuestas, las cuales
estan elaboradas en base al planteamiento del problema, el abjetivo general y especificos, la
variable y los indicadores, Dichos instrumentos se utilizan para estudiantes del Nivel medio
del municipio de Jacaltenango, Huehuetenango {modelos de los instrumentos se encuentran
al final de la investigacidn, en anexos}).
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3.6 ANALISIS ESTADISTICO

Para que los resultados sean validos y confiables, los datos recolectados se
analizaran, se hard un resumen y se presentaran de la siguiente manera:

Recoleccion de Datos:
Tabulacion de Datos;
Presentacién de Datos:

Andlisis de Datos;

Se realizara por medio de encuestas a los estudiantes.

Se realizaré por medio def sistema de tarjado,

Se realizara por medio de graficas circulares y tablas.

Este se realizaré a través de la interpretacion de cada una de
las graficas de inferencia estadistica. Se obtendra de los
porcentajes de cada alternativa de las preguntas elaboradas

en el instrumento, asi mismo, se toma en cuenta los
indicadores de la variable,
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CAPITULO IV
4. PRESENTACION DE DATOS

4.1 PRESENTACION DE DATOS
UNIVERSIDAD DE SAN CARLCS DE GUATEMALA

FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES

1. Cree que es un factor de la drogadiccién la influencia de padres, hermanos o familiares
cercanos drogadictos?

s
ALGUNAS VECES
NO

INTERPRETACICN:

El 56% de los encuestados nos indicaron que SI es un actor de la drogadicdén la
influencia de padres, hermanos o famifiares cercanos drogadictos; 30% ALGUNAS VECES,
14% No.
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2. Considera que las actitudes provocadoras de familiares pueden ser un factor para que
sus companeros consuman drogas?

ONo
g
DESCONOZCO

INTERPRETACION:

El 45% de los encuestados nos indicaron que las actitudes provocadoras de familiares

NO pueden ser factor para que sus compafieros consuman droga, 34% que Si y 21%
DESCONGZCO.
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3. Cree que la inestabilidad famifiar es factor por la que sus comparieros se drogan?

12% 4%

58%

osl

A VECES
BNO
EDESCONQZCO

INTERPRETACION:

£l 58% de los encuestados nos indicaron que la inestabilidad familiar SI es factor por
la que sus compafieros se drogan, 25% A VECES y 12% NO, f 4% DESCONOZCO.
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4. Considera que el rechazo que encuentran en sus padres es un factor por el que los
jovenes se drogan?

54%

LINO
£13
DESCONOZCO

INTERPRETACION:

Et 54% de los encuestados consideran que el rechazo que encuentran en sus padres
NO es un factor por &l que los jovenes se drogan, el 32% Sl y ef 14% DESCONOZCO.
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5. (onsidera que el divordo que se da entre los padres es un factor por el que los
fovenes entran a las drogas?

£J ALGUNAS VECES
] NUNCA
SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 42% de los encuestados nos indicaron que el divorcio que se da entre los padres
ALGUNAS VECES es factor por el que los jovenes entran a las drogas, 40% NUNCA y 18%
SIEMPRE.
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La sobreproteccién o subdominacién de los padres para con los hijos puede ser un

6.
factor para practicar la drogadiccion?

22%

30%

gsi
[ ALGUNAS VECES

8 NO
B DESCONOZCO

INTERPRETACION:

El 38% de los encuestados nos informaron que fa sobreproteccién o subdominacion
de los padres con los hijos S es un factor para practicar la drogadiccion, 30% ALGUNAS

VECES, 22% NO y el 10% DESCONOCZCO.

37



7. (onsidera que la presion del grupo de amigos es factor de la drogadiccion?

48%

O A VECES
NUNCA
SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 48% de los encuestados nos indicaron que fa presion del grupo de amigos es A
VECES factor de fa drogadiccion, 30% NUNCA y 22% SIEMPRE.
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8. (ree que la sitvacion socioecondmica que vive el adolescente es un factor por el que
cae en [as drogas?

NO
ALGUNAS VECES

B33

by

INTERPRETACION:

El 46% de los encuestados informaron que la situacién socio-econdmica que vive el
adolescente NO es un factor por el que cae en las drogas, 30% ALGUNAS VECES y 24% SI.
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9. Lainestabilidad taboral de los padres puede ser factor de fa drogadiccion en los hijes?

21% ¢

O NUNCA
OCASIONALMENTE
& SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 64% de los encuestados nos indicaron que la inestabilidad laboral de los padres
NUNCA puede ser factor de la drogadiccion en los hijos, 21% OCASIONALMENTE y 15%
SIEMPRE.




"

10. Cree que el rebelarse contra fas normas establecidas por la sociedad es factor por el
que se cae en las drogas?

58%

CINUNCA
OCASIONALMENTE
SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 58% de los encuestades nos informaron que e rebelarse contra las normas

establecidas por fa sociedad Sl es un factor por el que se cae en las drogas, 21% NO y 21%
DESCONOZCO.
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11. Considera que un adolescente al cambiarse de un grupo honesto a otro grupe
provocador puede ser factor por el que puede caer en la drogadiccién?

10%

36%°

L1 SIEMPRE
£3 A VECES
NUNCA

INTERPRETACION:

£l 54% de los encuestados considera que un adolescente al cambiarse de un grupo
honesto a otro provocador puede ser SIEMPRE factor por el que puede caer en la
drogadiccidn, 36% A VECES y 10% NUNCA.
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12. Cree que el rompimiente de las relacicnes sinceras de los padres hacia los hijos es un
factor de la drogadiccion?

44%

s
[J ALGUNAS VECES
BN

INTERPRETACION:

El 44% de los encuestados dicen que ¢l rompimiento de las relaciones sinceras de los
padres hacia los hijos Sl es un factor de la drogadiccidn, 32% ALGUNAS VECES y 24% NO.
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13. Considera que la desvalorizacién de las normas y reglas familiares son factores de la
drogadiccidn?

21%

{3 SIEMPRE
A VECES
NUNCA

INTERPRETACION:

El 64% de los encuestados consideran que la desvalorizacion de las normas y reglas
familiares SIEMPRE son factores de la drogadiccién 21% A VECES y 15% NUNCA.




14, Lafalta de orientacion de los padres hacia los hijos se considera como un factor de la
drogadiccién?

24%

gsi
LINO

INTERPRETACION:

El 76% de los encuestados consideran que fa falta de orientacién de los padres hacia
105 hijos St se considera como un factor de la drogadiccién, 24% NO.

45



15. La curiosidad por conocer lo desconocido, es un facter por ef que se puede caer en las

drogas?
46%
31%
[ OCASIONALMENTE
SIEMPRE
NUNCA
INTERPRETACION:

Bl 46% de los encuestados nos indicaron que por la curiosidad por conocer lo
desconocido OCASIONALMENTE es un factor por que se puede caer en las drogas, 31%
SIEMPRE y 23% NUNCA.




16. Considera que por fa misma necesidad que tienen los jovenes de ser aceptados en un
grupo es un factor de las drogas?

2%

INTERPRETACION:

El 42% de los encuestados consideran que por la misma necesidad que tienen los

jovenes de ser aceptados en un grupo NO es un factor de las drogas, 32% A VECES, 26%
S,
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17. Cree que el no sentirse satisfechos de sf mismo puede ser un factor por el que se cae
en las drogas?

48%

TIAVECES
SIEMPRE
NUNCA

INTERPRETACION:

El 48% de los encuestados consideran que el no sentirse satisfecho de s mismo
puede A VECES ser un factor por que se cae en las drogas, 36% SIEMPRE y 16% NUNCA,
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18. Considera que la drogadiccion es factor de baja autoestima en los jévenes y
adolescentes?

54%

O SIEMPRE
AVECES
NUNCA-

INTERPRETACION:

El 54% de los encuestados consideran que la drogadiccién SIEMPRE es factor de baja
autoestima en los jovenes y adolescentes, 31% A VECES y 15% NUNCA,
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19, Cree que la desintegracién familiar que viven los jovenes y adolescentes es un factor
de 1a drogadiccién?

18%

18%

INTERPRETACION:

E] 64% de los encuestados nos indicaron que la desintegracion familiar que viven Sl es
un factor de la drogadiccion, 18% NO y 18% A VECES.
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20. Considera que asumir responsabilidades en forma prematura sea un factor por ef que
los jovenes y adolescentes caen en las drogas?

INTERPRETACION:

El 54% de los encuestados consideran que asumir responsabilidades en forma

prematura NO es un factor pro ef que los jovenes y adolescentes caen en las drogas, 25% A
VECES y 21% SI.
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21. Creen que sus amigos se drogan porque no son capaces de controlar sus impulsos y
sus actos?

CINUNCA -
"~ EAVECES
B SIEMPRE

INTERPRETACION:

El 50% de los encuestados nos indicaron NUNCA, con refacin a que si sus amigos se
drogan porque no son capaces de controlar sus impulsos y sus actos, 28% A VECES y 22%
SIEMPRE.
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2¢2. Lla ansiedad, la impulsividad, la impaciencia y la rebeldia entre los adolescentes puede
ser factor por el que se cae en las drogas?

21%

L3 SIEMPRE
OCASIONALMENTE|
B NUNCA

INTERPRETACION:

Et 45% de los encuestados nos indicaron que la ansiedad, impulsividad, impaciencia y
rebeidia entre los adolescentes puede ser SIEMPRE factor por el que se cae en las drogas,
34% OCASIONALMENTE y 21% NUNCA. :
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23, Cree que los resentimientos, los odios y fa colera entre sus comparieros puede ser un
factor de la drogadiccion?

os
£3 A VECES
BN

INTERPRETACION:

£l 62% de los encuestados consideran que los resentimientos, odio y célera entre sus
comparieros pueden SI ser factor de la drogadiccién 24% A VECES y 14% NO.
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24, Cree que 1a tiranfa de los padres es un factor para que los adolescentes se refugien en
las drogas?

as
EINO

INTERPRETACION:

El 68% de los encuestados nos indicaron que la tirania de los padres Sl es un factor
para que los adolescentes se refugien en las drogas, 32% No.
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25. Cree que las rifias constantes entre los padres puede ser factor de drogadiccién en fos

ijos?
8%
31%
gsi
ENO
B8 DESCONOZCO
INTERPRETACION:

El 41% de los encuestados nos indican que las rifias constantes entre los padres S|
pueden ser factor de drogadiccién en los hijos, 31% A VECES, 20% NO y 8% DESCONOZCO.
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26. Considera que la critica negativa que hacen los padres a los hijos puede ser un factor
de la drogadiccion?

asi
B8No

INTERPRETACION:

Ef 58% de los encuestados consideran que la ¢ritica negativa que hacen los padres a
los hijos SI puede ser un factor de la drogadiccién y un 42% NO.
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27. Cree que la falta de atencion a los problemas y escucha de los padres para con los
hijos puede ser factor de la drogadiccién?

15%

26%
st
ALGUNAS VECES
DESCONOZCO
BNO

INTERPRETACION:
El 41% de los encuestados nos indicaron que la falta de atencidn a los problemas y

escucha de los padres para con los hijos SI pueden ser factor de la drogadiccion, 26%
ALGUNAS VECES, 18% DESCONOZ(G, 15% NO.
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28. Considera que la necesidad de compararse o imitar a amigos o hermanos puede ser
un factor para que sus compatieros caigan en [as drogas?

CINO.

Sl '
B AVECES -

INTERPRETACION:

El 58% de los encuestados consideran que la necesidad de compararse o imitar a

amigos o hermanos NO puede ser un factor para que sus compafieros caigan en drogas,
22% Sl 'y 20% A VECES.
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29. (Cree que la facil disponibilidad de las drogas en el hogar o la escuela es un factor para
que los adolescentes y jovenes caigan mas rapidamente en la drogadiccion?

46%

0] SIEMPRE
[3 ALGUNAS VECES
NUNCA

INTERPRETACION:

El 46% de los encuestados consideran que la fici disponibilidad de las drogas en el
hogar o escuefa SIEMPRE es un factor para que los adolescentes y jovenes caigan mas
rapidamente en la drogadiccidn, 36% ALGUNAS VECES y 18% NUNCA.




FEH BRI

30. Considera que fa influencia del grupo de comparieros con tendencia a la drogadiccion
es factor para que los jévenes caigan en las redes de este mal social?

asi
EINO

INTERPRETACION:

El 62% de los encuestados consideran que fa influendia del grupo de compafieros con

tendencias a la drogadiccién SI es un factor para que los jovenes caigan en las redes de
este mal sodal, 38% NO.
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4.2 ANALISIS DE DATOS

La mayoria de estudiantes opinan que un factor de la drogadiccién es la influencia de
familiares drogadictos, las aditudes provocadoras de familiares no son factor para el
consumo de drogas, asi mismo indican que la inestabifidad familiar si es factor que induce a
la drogadiccion.

Ef rechazo de padres de familia no es factor de drogadiccidn, el divorcio entre los
padres algunas veces es factor para entrar a las drogas, al igual que la sobreproteccién o
subdominacion de los padres hacia los hijos sf es factor para practicar la drogadiccion.

Para los estudiantes la presidn del grupo de amigos es a veces factor de drogadiccién,
la situacién socio-econémica que vive € adolescente no se considera como un factor de la
drogadiccidn, de la misma manera no &s un factor de fa drogadiccion la inestabilidad laboral
de los padres.

Bl rebelarse contra las normas establecidas por la sociedad si es un factor de la
drogadiccion y ef cambiarse de un grupo honesto a un grupo provacador siempre es un
factor para caer en problemas de drogas, asi mismo el rompimiento de las relaciones
sinceras entre los padres y los hijos si es un factor de la drogadiccién.

La mayoria de estudiantes consideran que [a desvalorizacion de las normas y reglas
famifiares son siempre factor de la drogadiccién, la falta de orientacién de los padres hadia
los hijos si se considera como un factor de la drogadiccion, en cambio la curiosidad por
conocer o desconocido es ocasionalmente un factor por el que se puede caer en las drogas.

Los estudiantes consideran que no es un factor de la drogadiccién la necesidad de ser
aceptados en un grupo, el no sentirse satisfechos de si mismo es a veces un factor para
caer en las drogas, en cambio la baja autoestima en jovenes y adolescentes se considera
siempre como un factor de la drogadiccidn.

La desintegracidn familiar que viven los jovenes y adolescentes si es un factor de la
drogadiccidn, el asumir responsabifidades en forma prematura no se considera un factor
para caer en las drogas, en cuanto a que si los amiges se drogan porque no son capaces de
controlar sus impulsos y sus actos la mayoria opina que nunca es un factor de drogadiccién.

La mayor parte de estudiantes consideran que la ansiedad, la impulsividad, la
impaciendia y la rebeldia son siempre factor por el que se cae en fas drogas; los
resentimientos, los odios y la colera entre compafieros si se considera un factor de la
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drogaciccidn; [a tirania de los padres si es un factor para que los adolescentes se refugien
en las drogas.

Las fifias constantes entre los padres s puede ser un factor de drogadiccién, también
se considera que la critica negativa que hacen los padres es un factor de la drogadiccién, asi
mismo la falta de atencidn a los problemas y escucha de los padres para con los hijos si es
un factor de la drogadiccion.

La necesidad de compararse o de imitar a amigos o hermanos no se considera factor
para caer en las drogas, mientras que la facil disponibifidad de las drogas en el hogar o la
escuela es siempre un factor para caer mas rapidamente en la drogadiccién, la influencia del
grupo de comparieros con tendencia a la dregadiccidn es un factor para caer en las redes
de este mal sodal.
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drogadiccién son principalmente el
divorcio, fa presion del grupo de
amigos, €l revelarse contra las normas
sociales, cambiarse de un grupo
honesto a otro grupo provocader, ia
curiosidad por conocer lo desconocido,
la facil disponibilidad de las drogas en el
hogar o la escuela, y la influencia de
grupos de compafiercs drogadictos.

2.2

2.3

2.4

2.5

5  CONCLUSIONES 6.  RECCGMENDACIONES
1. Llos principales factores que inciden|1.1 Programa de orientacién sistemdtica a
para que los adolescentes se inclinen a padres de familia.
las drogas son los familiares
drogadictos, la inestabilidad familiar, !a | 1.2 Seminarios talleres sobre prevencién de
sobreproteccion o subdominacion de los la drogadiccion.
padres, el rompimiento de las relaciones
sinceras, la desvalorizacion de las|1.3 Elaboracién de impresos y afiches de
normas familiares, la falta de orientacién prevencién de drogas.
de los padres, la desintegracién famifiar,
la tiranfa y rifias entre los padres, la| 1.4 Presentacidn de videos relacionades
falta de atencidn a los problemas de los con ef tema de las drogas.
hijos.
1.5 Chadas a través de institudones
encargadas de la prevencion de drogas.
1.6 Grupos de apoyo entre los mismos
estudiantes para ayuda en dificultades
familiares.
2. Los factores sociales que inciden en la2.1 Programa sistemdtico de orientacién

dirigido especialmente a estudiantes.

Capacitacién a catedraficos sobre la
teoria, prevenddn al uso de drogas y

conductas estudiantiles.
Institucionalizar una  asociadén o
fundacién con representantes de

sectores locales.

Seminarios talleres sobre prevenddn de
drogas.

Elaboracién de folletos, trifofiares vy
afiches sobre las consecuencias de la
drogadiccidn.
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5, CONCLUSIONES 6. RECOMENDACICNES

3. Entre los factores psicolégicos que|3.1 Eventos académicos con caracter
inciden para que el estudiante se incline cientifico, representaciones teatrales,
a la drogadiccién se mendonan el no certamenes literarios, con mensajes de
sentirse satisfechos de si mismo, la baja prevencidn a las drogas.
autoestima, la ansiedad, impulsividad,
impacenda y  rebeldla  entre|3.2 Adividades deportivas y culturales a
adolescentes; los resentimientos, odios nivel de centros educativos locales.

y cdlera entre compafieros, y la critica
negativa hacia los adolescentes, 3.3 Concursos sobre mensajes y logotipos
de prevendion a la drogadiccion,

34 Promocién de talleres  sobre
orientacidn educadonal, vocacional y
emocional a nivel de cada centro
educativo.

3.5 Incusion de contenidos a los
programas de estudio sobre el
conocimiento, uso y abuso y
prevencion de las drogas.

3.6 Conferendas a todo nivel a través de
especialistas en  materia  de
drogadiccion.

4. los factores que inciden en minima|4.1 Fortalecer con fondos propios o de
parte a la préctica de la drogadiccién en otra fuente las comisiones especificas
el aspecto econdmico es principaimente de orientacidn para ofrecer y atender
la situacion precaria en que viven los las necesidades y problemas del
estudiantes def nivel medio. adolescente.

4.2 Premiar e incentivar a estudiantes

destacados y ejemplares de toda
actividad educativa en cada centro
educativo,

65



5.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

4.3

44

4.5

Minimizar el costo de materiales para
trabajos que realizan los estudiantes,

Cuantificar el costo de trabajos en
exposicion.

Capacitadon a estudiantes monitores,







4.6 BIBUOGRAFIA

1.

10,

11

12.

Asamblea Nacional Constituyente. CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE
GUATEMALA. Guatemala. 31 de mayo de 1985.

Carrillo Ramirez, Alfredo. EVOLUCION HISTORIA DE LA EDUCACION SECUNDARIA EN
GUATEMALA. Tomo | y It, Guatemala. 1972,

Congreso de la Republica de Guatemala. LEY CONTRA LA NARCOACTIVIDAD. Decreto
48-92. Guatemala, 1992.

Coordinacién Técnico-Administrativa. DISTRITO ESCOLAR NUMERQ 07-17 Y 07-18.
Jacaltenango, 1999,

Consejo 'Nacio_nai de Prevencion del Alcoholismo y fa Drogadiccion. EDUCACION

PREVENTIVA DEL USO DE DROGAS. Guatemala. 1996.

Consejo Nacional de Prevencién del Alcohloﬁsmo y la Drogadicdén. PROGRAMA DE
PREVENCION. Guatemala. 1996. '

Diccionario Enciclopédico Universal. OCEANO COLOR. Tomo | al VI. Barcelona, Espafia.
1996,

Direcddn Técnico-Administrativa. CENTROS EDUCATIVOS DEL NIVEL MEDIO, Municipio
de lacaltenango. 1999,

Fairchild, Henry Pratt. DICCIONARIO DE SOCIOLOGIA. Editorial Fonde de Cultura
Econdmica. 8a. Reimpresidn. México. 1980.

Gonzdlez Orelfana, Carlos. HISTORIA DE LA EDUCACION EN GUATEMALA. Editorial José
de Pineda Ibarra. 2a. Edicion. Guatemata. 1970,

Instituto Interamericano del Nifio. POR JOVENES COMO TU Y POR UNA VIDA LIBRE DE
DROGAS. 6a. Edicién, Montevideo, Uruguay, 1995.

Legislacidn Educativa. LEY DE EDUCACION NACIONAL. Decreto Legislativo No. 12-91.
Guatemala. 1993.

67




13,

14,

15.

16.

17.

18.

19.

Ministerio de Educacién. LECTURAS DE ORIENTACION MORAL Y CIVICA PARA LA
CONVIVENCIA DEMOCRATICA Y CULTURA DE PAZ. Guatemala.
1995,

Gordillo de Lorentzen, Marina, EL ADOLESCENTE GUATEMALTECO, SU PROBLEMA
EDUCACIONAL Y SU RENDIMIENTO, Guatemala. 1989,

Revista Despertar. ALCOHOL Y CARRETERA, Coctel Mortifero, Grupo Editorial Ultramar,
S.A. México, 8 de febrero de 1991.

Seminario. IMPACTO DE LA EDUCACION MEDIA EN LA NACION MAYA JACALTECA.
Licenciatura en Pedagogfa. USAC. Seccién Jacaltenango. 1993.

Seminario. PREVENCICN AL CULTIVO, TRAFICO Y CONSUMO DE DROGAS EN LA REGION
HUISTA. Carrera de Magisterio Bilingie. Jacaltenango. 1995,

Wemer, David. DONDE NO HAY DOCTOR. Editorial Pax. 4a. Reimpresién. México. 1978.

Whittaker, Janes O. y Sandra . PSICOLOGIA. Editorial Interamericana. 4a. Edicién.
México. 1987.

68



ANEXOS

69







UBICACION GEOGRAFICA
ZONA INVESTIGADA

Jacaltenango es uno de los cinco municipios que conforman la Region Huista, al
Noroccidente del departamento de Huehuetenango, Republica de Guatemala. Limita al Norte
con los municipios de Nentén y San Migue! Acatén, af Sur con San Antonio Huista, al Este
con Concepcion Huista y al Oeste con Santa Ana Huista y la repiiblica mexicana. Dista de la
cabecera departamental 123 Kms. y de la ciudad capital 373 Kms,, tiene una altura de
4,500 pies sobre el nivel del mar y su extensidn territorial es de 212 Kms.2

Los primeros habitantes de Xajla' hoy facaltenango, provinieron de Tuldn (México), no
puede precisarse la fecha de fundacién del pueblo ya que en toda el drea de los Huista
existieron asentamientos humanos antes de la Colonia.

Etimolégicamente la palabra Jacaltenango viene de las voces mexicanas:

Xacali = Tierra fértil o cultivable y Tenango = Lugar.
Jacal = Choza, Te' = Palo y Nango = Lugar.

La feria titular de Jacaltenango se celebra a finales del mes de enero y primeros dias
de febrero de cada afio, en honor a la Virgen de Candelaria. Sus tradiciones mds
importantes en honor a la Santa Patrona son la velacién de las flores del Ek’ o Cola de Ledn
y del Kajch'eya’ o flor de Candearia y los bailes folkléricos.

Los lugares turisticos de importancia y que estén reconocidos a nivet Nacional son &l

legendario Cerro Q'anil, que estd ubicado al Suroeste de la cabecera municipal de
Jacaltenango y el majestuoso Rio Azul, que es denominado asi por el color de sus aguas.
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MODELO DE ENCUESTAS
Y/0 CUESTIONARIOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE HUMANIDADES
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

ENCUESTA A ESTUDIANTES

INVESTIGACION SOBRE FACTORES DE LA DROGADICCION EN LOS ESTUDIANTES DE LOS
CENTROS EDUCATIVOS DEL NIVEL MEDIO, MUNICIPIO DE JACALTENANGO, DEPARTAMENTO

DE HUEHUETENANGO.

INSTRUCCIONES:  Agradeciendo  anticpadamente su colaboraddn le suplico leer
detenidamente las siguientes cuestiones y luego marque con una “X” la respuesta que
considere conveniente.

1.

Cree que es un factor de drogadiccion fa influencia de padres, hermanos o familiares
cercanos drogadictos?
Si
No
Algunas veces

Considera que las actitudes provocadoras de familiares puede ser un factor para que
sus compafieros consuman drogas?
Si
No
Desconozeo

Cree que la inestabilidad familiar s factor por el que sus compafieros se drogan?
S
No
A veces
Desconozeo

Considera que el rechazo que encuentran en sus padres, es un factor por el que ios
jovenes se drogan? Si
No
Desconozco

3




10.

11,

Considera que €l divorcio que se da entre los padres es un factor por que los jovenes
entran a fas drogas?
Algunasveces
Siempre
Nunca

La sobreproteccién o subdominacidn de los padres para con los hijos puede ser un
factor para practicar la drogadiccién?
Si
No
Algunas veces,
Desconozco

Considera que la presién del grupo de amigos es un factor de fa drogadiccién?
Siempre
A veces
Nunca

Cree que la situacién sodoeconomica que vive e! adolescente es un factor por el que
cae en las drogas?
Si
No.
Algunas veces

La inestabilidad laboral de los padres puede ser factor de la drogadiccidn en los hijos?
Siempre
Nunca
Ocasionalmente______

Cree que el rebelarse contra las normas establecidas por la sociedad es un factor por el
que se cae en las drogas?
Si
No
Desconozco

Considera que un adolescente al cambiarse de un grupo honesto a otro grupo
provocador puede ser un factor por el que se caeen la drogadiccion?
Siempre
A veces
Nunca
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12.

13.

14.

15.

Cree que el rompimiento de las relaciones sinceras de los padres hacia los hijos es un
factor de la drogadiccion?
Si
No
Algunas veces

Considera que la desvalorizacion de las normas y reglas famifiares son un factor de la
drogadiccon?
-Siempre
Nunca
Aveces

La falta de orientacién de los padres hacia los hijos se considera como un factor de la
drogadiccién?

St

No

La curiosidad por conocer la desconocido es un factor por el que se puede caer en las

* drogas?

16,

17.

18,

Ocasionalmente
Siempre,
Nunca

Considera que la misma necesidad que tienen los jovenes de ser aceptados en un
grupo es'un factor de las drogas?
Si
No
A veces

Cree que el no sentirse satisfechos de si mismo puede ser un factor por el que se cae
en las drogas?
A veces
Siempre
Nunca

(onsidera que la drogadiccidn es fador de baja autoestima en los jévenes y

- adolescentes?

Aveces
Siempre
Nunca
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18.

20.

21,

22.

23.

24,

25.

Cree que la desintegracién familiar que viven los jovenes y adolescentes es un factor de
la drogadiccién?
Si
No
A veces

Considera que asumir responsabilidades en forma prematura sea un factor por el que
los jovenes y adolescentes caen en las drogas?

S

No,

A veces

Cree que sus amigos se drogan porque no son capaces de controlar sis impulsos y sus
actos?
A veces
Siempre
Nunca

La ansiedad, la impulsividad, la impaciendia y la rebeldia entre los adolescentes puede
ser factor por &l que se cae en las drogas?
: Ocasionalmente
Siempre
Nunca

Cree que los resentimientos, los odios y la cdlera entre sus compafieros puede ser un
factor de la drogadiccién?
Si
No
A veces

(ree que la tirania de los padres es un factor para que los adolescentes se refugien en
las drogas? S

No

Cree que las rifias constantes entre los padres puede ser factor de drogadiccion en los
hijos? Si___ .
No
A veces
Desconozeo
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26.

28.

29.

30.

Considera que la critica negativa que hacen los padres a los hijos puede ser un factor
de la drogadiccion?

Si

No

Cree que la falta de atencion a los problemas y escucha de los padres para con los
hijos puede ser factor de la drogadiccion?
Si
No
Algunas veces
Desconozco

Considera que la necesidad de compararse o imitar a amigos o hermanos puede ser un
factor para que sus compafiercs caigan en las drogas?
Si
No
A veces

Cree que la facil disponibilidad de las drogas en el hogar o la escuela es un factor para
que los adolescentes y jovenes caigan mas rapidamente en la drogadiccién?
Algunas veces
Siempre,
Nunca,

Considera que la influencia del grupo de compafieros con tendendia a la drogadiccién
es factor para que los jovenes caigan en las redes de este mal sodal?

St

No,

Por su colaboracion MUCHAS GRACIAS
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GLOSARIO

10,

1.

12,

13.

ADICCION: De adicto, persona muy indiinada al consumo de drogas, apegada a estas
costumbres.

AEROSOLES: Suspensién de particulas ultramicroscépicas de séfidos o liquidos en el
aire u otro gas.

ALUCINOGENOS: Dicese de algunas substancias o de algunos estados patoldgicos que
provocan alucinaciones.

ANSIEDAD: Sindnimo de angustia. Desasosiego en espera de algo o de alguien.
ANTROPOLOGICO: De antropologia. Estudio dei hombre y de sus obras.

AUTODETERMINACION: Libre decisién de una persona acerca de su futuro. Poder de
decisién sobre sus actos.

CONVULSIONES: Contraccién involuntaria y desordenada, fimitada a un misculo o a un
grupo de musculos.

CIRROSIS: Es la degeneracién del tejido funcional de un drgano det cuerpo humano,
debido principalmente al uso en exceso de bebidas alcohdicas.

DEPENDENCIA FISIOLOGICA: Es la necesidad metabdlica para la droga.

DEPRESION: Es un estado de &nimo que se manifiesta en el individuo, que puede ser
triste, de mal humor, deprimido. :

DESINHIBICION: Se explica como un reflejo condicionado.

DROGA: Nombre genérico de diertas substancias minerales, vegetales o animales que
se emplean en la medicina, industria o belfas artes. Substancia de efecto
estimulante, deprimente, narcdtico o alucindgeno que puede produdr
habito.

DROGA PSICOACTIVA: Son aqueltas que afectan a varios procesos mentales.
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14,

15.

16,

17,

18.

18.

20.

21,

22

23.

24,

25.

26,

27.

28.

EUFORIA: Es un estado de dnimo o satisfaccion. Es una sensacién de bienestar.

ESTEREQTIPO: Imagen o idea adaptada de un grupo a otro. Concepcién simplificada de
algo o de aiguien.

ESTIMULO: Proceso que transcurre en el interior de un organismo o fuera de él y actda
sobre un drgano sensorial, o sobre varios provocando una modificacion
espedifica.

ESTUPEFACIENTES: Substancias narcéticas que causan estupefaccion, y que en dosis
elevadas puede causar sopor y es capaz de crear hibitos ¥y sensacion de
dependencia.

ESTUPEFACCION: Pasmo o estupor.

FENOMENO DE LA TOLERANCIA: Aceptacion del organismo a dertas substandas,
aungue sean malignas,

HOMICIDIO: Delito contra la vida consistente en la muerte de un hombre por otro,
INUDENGA: Lo que sucede en el curso de un asunto ¥ que esta reladionado con él,

INHALANTE: Substancia que se aspira por fa nariz ¥ que produce efectos parecidos al
que produce o alcohol.

INTOXICACION: Accidn y efecto de intoxicar o intoxicarse. Estado patoldgico producide
por la introduccién o acumulacion en el organismo de substandas téxicas.

INTROVERTIDO: Persona cerrada af mundo exterior, apartada a los demis,

IRREVERSIBLE: Término aplicado a los procesos que solamente transcurren en una
direccion, como e curso de Ia vida.

MESCALINA: Es un alcaloide de efectos alucinégencs.
METADONA: Droga de farga accién, barata, tomada por via bucal.

MODORRA: Es un estado de relajamiento o semisuefio,
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29.
30.

31.

32.
33.

34.

35,
36.

37,

38.

39,

40.

41.

42.

43,

45.

MULTICAUSAL: Que tiene muchas causas.
NARCOTICA: Dicese de fa droga que produce estupor.

OPIO: Droga narcética que se obtiene del jugo disecado de las cabezas de la
adormidera.

OPRESIVO: De opresor, que violenta, aprieta y obliga con vejacién o molestia.
REINCIDENCIA: Volver a caer en un error, delito o falta.

SEDANTE: Substancia quimica empleada para calmar en los estados emocionales
intensos y la agitacién nerviosa.

SNORISMO: Exagerada admiracién por todo lo que es de moda.

SOCIALIZACION: Desarrollo de los rasgos individuales segin las pautas sodales
dominantes. Proceso por ¢l cual el estudiante aprende a relacionarse con
fas demas personas.

SOCIOLOGICO: De sociologia, estudio dentifico de los fendmenos que se producen en
fas relaciones de grupo entre los seres humanos.

SUICIDIO: Quitarse la vida una persona en forma voluntaria.

TERAPEUTICA: Parte de la medidna que estudia el tratamiento de las enfermedades
mentales.

TOLERANCIA A LA DOSIS; Cuando el organismo resiste fa accion deprimente de fa
droga.

TOXICO: Se aplica el término a las substandias venencsas que provocan dafio al
organismo.

TRARCO [LEGAL: Es realizar comercio o negodio clandestino, o ilidto de un producto.
USUARIO CRONICO: Persona que usa ordinariamente un producto.
URTICARIA: Enfermedad eruptiva de la pief caracterizada por comezon.

VOLATIL: Se aplica a las substandias que se mueven ligeramente en e aire.
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