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Para su conocimiento ¥y efectos consiguientes, transcribo a.

ustedes, el Punto DECIMO TERCERO (130.) del Acta TREINTA Y UNO
NOVENTA Y RUEVE (31-99) de Consejo Directive, de fecha 05 de
Julio del afio en curse, que copiado litgralmente dice:

realizado por:
LAURA PATRICIA GONZALEZ MENDEZ CARNET No. B2-12422
GILMA LETICIA AREVALO SANTIAGO CARNET No. 88-14042

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Licenciada Rosa Pérez de Chavarria y revisado por la Licenciada
Mayra Friné Luna de Alvaresz. :

Con base en 1o anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA T.A
IMPRESTON del mismo para los tramites correspondientes de
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PROLOGO

Ern Guatemals como &n otros palses, las mujeres viven

b

diferentes problemsas psicosccioculturales, por esta razon )

lad

orasante

pal

baldc estid dirigide 2 la mujer gque por su condicidn

social se dedica a trebajar en casas particulares.

El objeto pripcipal es contribuir al estudio tedrico vy
cientifico de la peysonali@ad, principalments en trabajadoras
de cesa de la sociedad guatemalteca. &8l abordar el fama: "El
berfil de persconalidad de la trabajadofa de casa parficular
asistente a CENTRACAP” las investigadoras partieron de los
rasgés qua tipificaﬁ é identifican a la trabéjadéra de casa en
una forma.empirica y a través de la aplicacidn del inventario

da,bersonalidad de Evsenck se gestablecieron los rasgos de

personalidad m&s frecuentes, ademas se identificaron a través

de la aplicacion de una prﬁsba proyectiva menor (test. del
Arbol) las alterzciones ds personalidad que presentan_las
trabajédoras'de casa particular, de esta manera se obtuvo el

perfil de personalidad en forma Cientifica."Este estudio. se

realizd® con la participacidn de 100 mujafes gue. se dedigan al

trabajo de casa particular gue asisten al Centro de-épg&pﬁpara

12 Trabzjadora des Casa particular -~CENTRACAP-.

m— i atisaoimti < | il




Las frabajadcras .son originarias dJe ldé. diferéntés .
--depaftéméntos,delibéfs; pkincipalmente San Marcﬁs..Guaﬁemala,”
"Toﬁqhi;apén Y Quetzéifenangof:_Ellas pertenecen a las cuifUrasf'
:ladiné e-indigéna,_por 1o'qua éigunés, ademés.dei-daapéiland'
Hablan k’iché ';ackchiquel‘ mam, keckchi y Dtros. En lo
perrondl el ectudlo nos ayudo a compartir con muge:es de‘ aFEa
urbanafrural -trabagadoras- dé casa qUe proyectaron sus
'inquiétudes{ 'ﬁctgélmente muchés de éliaé buééahi su
5u§efacién, recibiendo educacicn para aduitoé,‘capaciﬁaéiéh

Ctécnica y alfabéti:acién.

Fue muy 1nteresante eﬁtrev1star v evaluar a- cada una de
las trdbagadora-, qulenes' al. prinbipio sa - comportaban
' temerosas y anszosas pero 1uego dieron. la 1nforma51on en'
'_forma espontanea y amlctosa - esto se logro m=d1ante la
Vpartlclp361on actlv . durante la reallzac1on de dlnamlcas de;
' grupo, 1nteracc1on con ellas en charlas, talleres ¥ semlnar1os ;

1mpart1dos por personal faczlltador de CENTRACAP

Como complemento de este aftudzn 88 elaboro una propuesté
de atencxon ps;cologlca basada en la Terap;a Centrada en el'
"jGrupo de Carl Rogers. y si e1 caso Io amer:ta se propene
 terap1a 1nd1v1dua1 centrada en el pac1ente de Carl Rogers _0

la Logoterapia de Victor Frank]i'



Con asta 1nvestlga010n sa benef1c1o B las socias da
LENTRACAP ya que a traves de éste se les dic a conocer los -
_rasgos de personalldad que prasentan. El dasarrollo da ESta-.
1nve5tlgac1on sa constxtuye en -un aport@ para la pSlCOngla
apllcada al con001mlento y abordamxento terapaut;co de los
prablemas de parsonalldad, se consldera atil cemo fuante de

consulta para todo estudiants y profesional interesado en el

tema.

Dirigimos nuestro_agradecimiento.a.la Junta Directiva,
Comité 'Ejeéﬁtivo Y A;amblea Ganeral de CENTRACAP, por la
obbrtunidad qGue brindaronrpara la raalizacién de la presente

_invastigaciéh. . Aéi mismo, ‘le agradecemos al Centro de
.Investigécidnaé Psicolégipas CIERS, por habafnoé permitido

. fedlizar este estudioa.

LAS AUTORAS.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La mujer guatemz]teca sufre una, série “de problemas
derivados de la condicion de génerd; los cuzles higtéricamente
le han determinado un estllo de wvida que le ha puewro en
desventajza no s6lo ante el sexo opuesto =ino ante la sociedad

en general.

Esto se debe a 1a ideclogia en la cual. ha sidé formaaa y
que por ende la transmiten de generac1on en generacidn. -Todo
esto conlleva a 1la discriminacion hacia’ Ia muger “cuando a
ella se& le impide la participacién en la y}da ‘poiftica,
social, académica, cultural vy educativa, en su pais en
condicidn de igualdad con el hombre",l’si analizﬁmoé el Campﬁ
educativo, Guatemazla es uno de los paiseside ﬂméricé Latina
con mayor indice de analfébetismo. "El 58% le corresponde a.la
mujer, de este porcentaje'el 26%, para 1é ﬁujer Qrbana ¥ un
&4% para la hujer rural”,? l1a mujer guatemalfeca posee un
def1c1t en 1a salud que g8 wvisualiza en =1 1mpacto que’

producen las desiguzldades de género y etnia, se observa én_la

Y Jorge Mario Garcia Laguardia. “Derecho a2 la Igudldad &n
- su Colgccidn Conociendo Nuestros Derechos y Deberss. No.

13 (Guatemala. USARID, 1993). p. 12.

2 Jorge Mario Garcia Léguafdia. IV Conferencia Mundial d=
lz MUJer. (Guatemala: Llerena, S.a., 1995). " p. 10.
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poblacian femenina altos “indices de desnutricién anemia
cronlca malfoerCADnes Oseas vy pelv:cas, 't:asto:no: del
dpa:ato d:gestl»og asi m1smo ]a partlclpac1on politica de la
-muJer vy el egetc1c1o de poder esté&n condlclonadas por las
]imitaciones genéricas, la °OCleddd guatemdlteca ne otorga
CdpaCJdad de d85151on ¥ eJarc1c1D de pode: en la esferz
politlca _a' ia§ muJeres aln cuando eh; Guatemala _la'
Const1tuc1on pOIlLLCa de 1z Republlca le otorga 1a. iguzldad
plena, en la actualidad_se va'una’incipiente participécién'en_
ids' movimientos 'socialés.  _;Un9 —ae " los pfoblemas, mas
signifibatigos'que'lé ha tocado vivif a la mujer y que es
objeto de esta invesﬁigaCién es el de la trabajadoré de casa,
es decir la mujer ‘qug realiza el trabéso. doméstico para
adquifir:un'salario% "ellas se aiferenciah de laz ama de casa
porgue “ésta %eéli}a ei trabaje domeatlco para su  propia
familia ¥ no re01be hlhgun salario” ,y a este_respecto se
considera que entre la trabajadora ‘de casa y 1a mujer ama de
casa no existe dlferenc1a 51gn1f1cat1va, en cuanto al trabajo
'que realizan, pero si hay dlferanc1a 1mportdnte an 10 que

‘respacta a la toma da decisiones dentroc del hggar.

i Maria Teresa Blandén, “El Pddar'Econémiéa de la Mujer
Centroamericana" ‘en su Encuentro Centroamericano  de
Mujeres C.A&. - (Managua: Centro Editorial de 1z Mujer

(CEM), 1993). p. 93.



'Se-éfee'dgérél prob;ema"dé la'mdjer se iniéié Eqﬁ el
'apérecimiénto éé. la ;tkabajadoré a?e :ﬁSSé ééfﬁicularfléh el
tiempo de la éolonia,'cuando a.lasfﬁqjeres.éé leé‘éaﬁfkétaba
para'émamahtar los hijos dé lcé_éspaﬁole;. bbr 1B-ddé éé-]es_
deﬁomihé amas de leche, también_ éurgiefdn- las lavanderas
’cﬁando segln Ia‘hiétoris int%odujeron él agué & las tasas, Asi
mismo, aparecen las'llaﬁadés hijas de casz a quiénesrse les

atribuyd el trabajo_doméstico."

. Ern Guatemslz actualmente, muchas mujeres se dedican al
trabzjo. doméstico debidoc a su escasa o ninguna preparacidn

académica, ademds por la crisis spcio-econdémica de pobreza

Cextrems.
Este trabajo siempre ha sido desvalorizado, no sélo en la

trabajadora de casa, sino que también en la mujer en general.

En la sociedad guateﬁaltéca se.ha ingulcado, debido';.la
divisiﬁn genérica, que a lé muje; a_corta édaa sa le afribgye
el éuidado;-de sﬁs. héfmanqs 'thésj :ﬁenores y el trabajo
doméstico y es ﬁof esta. %azéﬁ‘ que .ella no se prebara

zcadémicamente y sélo sabe el trabajo del hogar.
Dentroc de este prnb;ema,'la condicidn de trabajadora de

casa particular conlleva a una serie de alterzciones ‘sn su

personalidad, a consecuencia de situaciones como: Separacion

; ——= ot
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'da la familia por emlgrac1on abandono de hogar, larga Jornada
1aboral Yy su 1nserc:mn a un hogar ageno donde nn aa ‘e
" considera como m1embro ‘del grupo famlllar -sometldas ‘a -

discriminacisn.

.Sé con51dara de suma lmﬁortancla entonces. coﬁocer los
rasgos de parsonalldad que presentan las trabaaadoras ﬁa Casa
rasgos de personalldad s0n todas aquellas pautas duraderas en
la forma de percibir, pensar y r318010narsa con el‘amblanta b

cor uno mismo.

Las ltrabajadoraé de; casa partlcular que ' asisten ra'
Centracap estan comprend1das entre 103 12 a &0 afos da edad
‘pertenscen a la clase soc1al baja, ¥ actualmante estan
cursando los  grados de prlmar;a R bisitos . para adultos-
 a1gunas de elias tamblan recxben capacxtacxon tecn1ca ‘por
falta de preparac16n academxca-an la 1nfanc1a —esto se debé a
que enAepocas anteriores se pensaba que la educac16n ara solo

para al hombre, o por extrama pobreza

Uno de 1los obaet1vos de- esta éstudlo conszétio en
establecer el perfll de perscnalldad de la trabaJadura da casa
partlcular y 51 hay alterac1ones -en algunos da sus rasgos "El
obJeto de BStUle puede ublcarse dentro de 10 ‘que. es el
desarrollo .de-'la_ personalldad i}aﬁ_qué‘ estal con51ste'

prlnc1pa1mente en el crec1m1ento del ego, ccnforme 1a persona



-afronta. las tareas de  la vida. A 1z vezr se encuentra
interrelacionado con la orisis sorciocecondmica genefal'de la
sociedad guatemalteca; la cultura, la desintegracien familiar

por emigracién y problemas de identidad y de génerc.

El problema de género se debe al patrizrcade que es un
sistemz que establece las normas de patrones de division

genérica del trabajo, rcles, sociales, caracteristicas de

masculinidad y feminidad, distribucién de peder vy zutoridad.

Este problemz forma parte del cenccimiesnte cientifico en
€l &rea de la ciencia socisal, porgue la trabajadora de oficios
domésticos como. ser humanc forma parte de la familia, de la

sociedad y de su organizacidn CENTRACAP.

En el arsa naturél.-ﬁqrque'la trazbajadora ds casa vy la
mujér.-ren 'general son —parte de las maqifestaciones
psiccsbcialas. Fiioséficod-porque.el presente estudio ayudari
2 conocer una ﬁinima ﬁérte &el‘pensamiantc.de la @ujer} El
uékea_dél peﬁsamieﬁto ayudg'a Qn mejor,entendimiento.qué parte

de lo empirico a lo cientifico.

Las disciplinas que se interrelacionan con este problema
investigade son las orientadas haciz la conducta del ser
humaino, entre ellas: la peicolegiz, antrcpologia,'sociolqgia

y cientiz politica, ya que éstas explican, pradicem vy

4 J L —— ) DU 2T SO —— L
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centrolan la conducta del . ser humano,. se considera ‘que la

disciplinz de mayor predominio es la psicologiz. .

1.1 MARCO LTEQ_RIlC;O-

l Se dﬁce sociaimenté que lz. mujer es aquella gque tiene
gmb;erno ¥ diapeéicién ﬁara.mandar y;ejacutar los quehaééfes
domésticas y cuidédo,da ia fémilialcon axacﬁitqq ¥ ailigencia.

Por tradicién de génerd en Guatemala, la encargada de crear vy

e

educar & los hijos &s.la mujer, v que por esta razon, la mujer

tiene pocs pzriicipacion dentro de 12 sociedad.

Parz una mejor comprensién.del_pkoblema de la trabajadoré
.de casa parhicuiar, £8 haré.ﬁﬁa_paqueﬁa resefia de la épﬁca
colonial de  _Gua1eméia. ~ la  conquista del territorio
guétemalteéo sa prddujc_- inmediatémente désbués - del
desguprimientd‘de.Améfica._brimerb de las islas y luego en
;ierra._firme,; durante ia _&poca -éolonial,. los dominios
espaﬁolés en - Amér;ca ,ilamafon las - Indias & 1a' pob}acién'
autéétnnéh Eh:esta €poca sﬁrgiéjla'idea dé daf un cierto_.
namero Vde indiéenas paré jque 'sifvieran .é un espaﬁol,.
ancomendéhdole a'este.ésbaﬁolrsu cﬁidado e ingtruﬁcién an'ia
raligién, en el reﬁarﬁiﬁiehfé,_ﬁo"sélé se Eepartieroﬁ lqs
eépaﬁéies a 1os:indi§enés.:sinquue'tampién 135 tierras, Léé
encomiendas surgieroﬁ gh‘QQs efépasi la . insular que surge ;dnr
.el carécter'esci?visﬁa:dé‘asignar ihdios; dufante eéte prbcesp-

se cometieron muchos abusos, obligando a lszs mujeres y nifios
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a extraar oro, la .segunda -etapa llamada continanta;: ue la
forma mAs corriente de explqtaciéﬁ, la:fdrma'de'pago ﬁkkmaro
fue con servicios v luego cuando éste se brohibié, sa realizé
an 'espebie, ar'lo cue ss le danomlno thibutoé. £l
aparec1m1ﬁnto da la trabajadora de casa partlcular se inicid
en el tiempo de la coloq1a, durante la época del repartimianto'
¥ la encomienda, cuéndo a 1as.mujeres =g les confrababa para

amamantar a los hijos de los espafioles, por 1o que se les

‘denomind amas de leche.

Lusgo surgieron las lavanderas cuando segdn la historia
introdujeren el agua a las casas. Asi misme, aparecen las
llamadas hijas de casa, a quienes se les atribuyd el trabajo

doméstice.

El emplec de trabagadora de2 casa particular, en. 1a
actualidad, 16 realizan las mu;ares pobres que son emigrantas -
del éreawrural a:la unbana (Cludad Capltal). én su mayeria son
indigenas- que provienen de ° "Queatzaltenango (14.0%),

Totonicapin {12.3%), Solol4 y Guatemala (10.5%).

Con respacto a las no indigenas sobresalen, Guatemala

(20.9%), Santa Rosa, Jutiapa y Escuintla todos cen (13.3%)".%

4 J.P. Perez Sainz vy E. Castellanos de Pon01ano Mu}eres 3
. Emplegs en Ciudad de Guatemala (Guatemala: Flacso,
1991)y. p. 99. . )

; — T
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Se'cnnsxdara qua la mujer trabagadcra de casa particular
sufre desarrazgo, ya que por razones aJenas a’ éu‘VOluntad tuvo
que desplazarse a otra poblaclon aJana dentro c fuera de su
lugar de or1gan, lo que 1mp11ca un despogamlento 51gn1f1cat1vo
da su patron de v1da soc1al economlca_ polltlca Y. cultural
generando en ella alterac1ones de personalldad que repercuten
en su vida: como lo afirma Enrlqua PlCth Riviera: "El camblo.

de domicilio predlspone tanto a los nifios como a los adultos

al apare01m1ento de alteraclones de la persona;idad".y

l.a mlgra010n v la emlgr301on son factores que generan
reacc;onas defen51vas ante la an51edad traumatlca (trauma dsl
nac1mlento) vzven51as -confu31cnalas psrsecutorlas y
depresivas {la perdlda ‘de ‘1o conoc1do ¥ el tsmor a :1o

desconocido).

Lo anterlcr se acentua aun mas cuando hay camblo en la

cultura b hay d1ferenc1a 1d10matlca-

“La adqu151c1on v perfecc1onamlento cotldlano ‘de otro'
idioma obllgan a raalabcrar en al’ 1nd1v1duo r851stenc1a a

incorporar el nueves 1d10ma u olvxdando el orlglnal"-y

§f Raquel Soifesr. P51cod1namxsmo da la Familia con nifios.
; = .ﬁ__u_u____%____H____Wﬁ______ﬁh__mh_.

(Araentina. h,;torlal Kapaluz 1980) pp. &2, &63.°

¢ 1pEm.
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En—cuaﬁto‘a] horarin da.trabajo_de lés‘{fébajaaofas ae
casé.parfi:ular, tienen un :womedib:entre 60Ja'75f5“ﬁbras
sg@analgs de trabajo. Sééan' e1-:ngig5  de Trabéjoifdé.-
Guatémala,.en el articulo 164 dica::"El tfaﬁajb dohésticé no
esté sujete z horaric ni & las limitacjphés dér;a.jqrnadé de
trabajo y tampoco le son aplicables los artibﬁlos 126_y 12?n
2in embargo,  las trabajaaofas domésticas gbzan. &e los

siguientes derechos:

a. eben disfrutar de un descanss absoluto minimo v
obligatoric de 10 horas diarias, de las cuales por lo
menos 8 han de ser nocturnas y continuas y 2 'débep

destinarse a las comidas; y

b. Durants los dias domingos y Teriados que este Codigo
indica deben forzosamentes distrutar de ﬁh'-déscanso
~adicional de seis horas_rémuneradaéﬁ.lf'
Se establecid en CENTRACAP gue las trabajadoras de czsa
particular tienen iarga Jjornada laboral, porqgue trabajan mas

de 10 horas diarjas.

y 'Congreso de 1a-Rep0b1icé de Guatemala. {Comp.) Codigo de

Trabajo. {Guatemala: Tipografia Nacional, 1993)_k; 104.



En GuétéMala Ié‘ﬁdjér'hé dfrOﬁf&dG H:fe "entes problemas
-so&ialés aﬁ por.eﬂa razom, que hace dlaunoc_anos lalmugec
'traba1adora de casa part]cular “e v1o en la nece31dad de'
fo;mar parlo de una’ crganlaac1on que le perm1t:er$ 3dguirir
apoyo socizl ¥ bor ende ser parte d*nam:ca ¥ participétiva'de

éste,

SRR T e G i i 8

CENTRACAP eg Qna_ofganizaciéh privadz de desartolle sin”
fines de lucro, aguda a mejOrar'las-condiciones.de'viﬁé dé ias
trdbajadoras de cdsa- CENTRA?QP empczo a func1onar en mairso de

©1920. Actualmente se enuuentra ubicado en 3a. calle 9“39,

zgns 1, tel./fax 232-3012.

Objativos:
- Racer due las trabajadoras da casa partlcular se
valorlcen a si mismas ¥ puedan luchar para que los demas

las respeten como mujeres trabaJadoras.

- Con351entlzar 2 13 trabajadora de casa. partlculdr sobre

sus derechos y obl:gac:ones

- Educar vy éapacitar a laz trabajadora, para’ que .tenga
mejores oportunidades de trabajo y_mejofar sus ingresos .

scondinicos .,

B T IR,
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- Ofrecer ala trabaJadora da casa partlcular, espacxos de
recreac10n, conv;ven01a, amlstad y solldarldad— como

tambxen para romper- el a1slamlento ¥ soledad que afronta

Servicios:
CENTRACQP cusnta con los slgu1antes servicios: educacién
formal, que 1ncluye alfabetlza01on, primaria acalaraua y

nivel basico.

Capacitacidn Técnica: incluye talleres de manualidades,
cocina 'y reposteria, corte y confeccién, belleza vy -

mecanograftia,

Guarderia Dominical: es utlllzada por las trabajadoras
‘que son madres, mientras ellas rac1ben sUS clases sus

hijos son atendidos por_una nifiera.

Casa Hogar: ésta consiste en una ayuda temporal que se le
brinda ~a. la socia por ~diferentes situaciongs,
principélmente cuando se encuentra desempleada.

s 331"13 Jurldlca y Legal- eé el departamento que se
ek rga de apoyar 1agalmente a la socia en caso de

prasentarsele problemas laborales.

|

A b W
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Servicio Maédico: es un servicio que’ 'se le brinda a 1la
trabajadora por medio de jornadas médicas, dos veces al

afia.

. El fun01onam1ento interno en CENTRACAP esta 1ntegrado de

la s;gu1ante forma-

"ASAMBLEA GENERAL : Formada por 200 socias, trabajadbras

1.
de casa particular.

2. JUNTA DIRECTIVA: Tiene a su cargo la direcciéh,del ¢entrb
&n representacion de las sociés.' Intagrado por 8
mujeres: Presidanta, Vlcepresldenta Tesorera Sacretarla
y 4 Vocales.

3. . CDMITE‘EJECUTIVD: Fcrmado por 4 muJeres, que t1enen la
'responsab111dad de 1a admlnlstrac1on y coord1nac1on del
centro.

4. PERSONAL ' TECNICD. . Esta - formado pdﬁ magstraé
1nstructora5'.y
Imelda Hernandez y otras. AGENDA CENTRQCAP, (Guatemaia

T 1998). PR. 3-5.
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Se pretenda qua este'perfll de personalldad sirva de base :
fundamental para que en CENTRACAP sa promueva la organlzac1on-.
de un departamento de Psxcologia que propicie la hlglene'

' mental en la trabagadora de casa particular, ya que en la:.
.actualldad no cuanta con ese sarv1c1o, ¥ este ss,da vital
1mportan01a en la v1da social, laboral y familiar de la mujer

en-ganaral.

PERSONALIDAD: Este término se deriva de la ﬁalabra latina

persona que .éignifica méscara o ecareta. Sé‘ dice que
personalidad es 1a forma de actuar ante los demas.
"bérsoﬁalidad sqele referirse a los patrones diétintivos de
conducta (incluyenqq pensaﬁianto Y emopién), que caracterizaﬁ
'1aAadaptac16ﬁ-de cada individuo ante las situaciones que sé le

presentan Bn la vida" .Y

éﬁSéOé lDE. PERSOMALIDAD: "Son todas ‘aguellas pautas
duféderés.en la.forma de percibir, bensar ¥ ral;cionarse‘con
el émbienté y con uno mismo ¥ se hacen patentes en Qné amﬁlia
gama de contextos pérsonales y sociales" .1 otro qoncapto

refiere que rasgo es una combinacién de motivos y hédbitas, se

9. Walter Mischel. Teoria de la Personalidad. (México,
MocGraw Hill Interamericana, 1982). p. 39. -

gﬂ_ Pierre Pichot. DMS_~— 'IIIr. (Barcelona: Masson, S.A.
1988). p. 401.
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tréta ce uﬁ'siétema neuropaiquico.- A los rasgos se le notan
dos Caractéristicaé' su- 1nd1v1dua11dad ¥ su congruancxa. La
1nd1V1dualldad se rafiere a las var1a01onas da la cantldad ‘de
un rasgo, mas que de un rasgo p@cullar Congruenc;a es el'
-comportamiento an la misma fcrma, en sltuac1ones s;mllares y 

COHdlClOHES paracldas en una persona.'

Exzste una gama de teorias de 1z Parsonal;dad donde cada
autor da a conocer suUs dlferentes puntos de Vlsta. En el
lpresenta estudio se reallzo un anfoque ecléctico. de 1a
personalldad para ‘tener un amp110 conoc1m1ento de lo qua es
al desarrollo de 1a personalidad. Se descrlben a contlnuaclon
algunas 'teorlas,r come son: la de Erick Fromm, Carl Jung,_

Erickson y Eysenck.

Erick Fromm: En sy teoria de la personalldad hace enf351s
“en las - r51301onss sociales del 1nd1viduo. _"Fkomm, afirma que
la p51cologla 1ndlv1dua1 esta Tundamentada en-la psicolpgia

" social" W

Las personas tienen cualldades pszcologlcas como la
tenden01a a desarrollar cultlvar b4 reallzar potenc1alldades

Qque posean un deseo de libertad y lucha por la justicia y_la

i Walter Mischel. Op. Cit. pPp. 46 vy 47.
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verdad. .. lLos rasgos . del caricter, - s& .desarrollan como

resultados de las experiencias con los semejantes.

En esta teoria se considéra que la cultura es modificada
por 1a forma de existenciz de una Sociedad determinada v los
rasgos fuertes del cardcter con los que moldean los procesos

sociales 'y la cultura.

Ademas, sugiere que el caricter no es 2] resultadco de una
adaptacidn pasiva a las condiciones sociales, sino que se
trata de una adaptacién dinamica, basada en elementos gue son

bioldégicamente inherentas a la naturaleza humana.

Carl Jung: En su téoria ae personalidad hace un enfoque
de la psicologia analiticé. 'VSe écnservaH los procesos
inconscientes de Freud, Eefiére que no sdlo tiene el individuo
un lado consciente; sino tambiép un aspecto oculto o sombra y

su integracién gradual con el resto de la personalidad.

“Como parte del inéonsciénte de toda mujer se énéueht{a
el elemento masculino activo (e} animus), pnr'el contrario el
hombre tiene un elemento Temenino pasivo (el dnima)” . ¥ | os
individuos de cada sexo extensifican e integran esos elementos

sexuzles opusstos dentro del mismo.

-1 IBIDEM. pp. 48-49.
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Juné def:ne.cuatfo manerae bas:ca Vde_peréibir:feﬁtféf-én
con!dcto con el mundo) enéaﬁién,}iﬁtuﬁcién _ééntihfento ¥
pensam;ento._;- Asi _mismo :féfjérq dqé.tias personas e
_difareﬁciaﬁ: de manéfa' uniférmé..eh cﬂan#o' al grado de
impo%tanciaj o géa‘la'farma dé_pef&ibirrel mundo.

Dentro de su teor;a establece que la- Conducta s6lo se
ccmprendF en razén a sus productos % EfECtDS flnales No sélo
se debe ent ender al usetu en su- pa%ado sino también a la luz

'de la bas qasda de obaatxvos.

Comﬁ se.:manifesfé ‘antériormenief éste es un estudic
ecléctico en las tecrias'de péfsonalidad en el cual s2 hacs
mayor énfééis en ei des arrollo de la personalldad de Erickson
por ser un anfoque p51cosoc1a1 ademas porque se considera que
es el que mas se adapta al grupo femenlno de las dlferente%'
reglones de Guatemala que’ fue parte de la mqestra.

Ademas , se convldera .esta teorla porgue se fundamenta en-
los determinante a5 soc1ales dn personalidad y toma eh,cuenta
las .- 1nf1uen01as cultuFales ‘gue 'éﬁ- Guatemala sSOn - muy
51gn1flcat1vas por - ser ,una,' soc1edad plurlculturai ,y
multletnica, esta teorla apoya de manera mas- profunda la
personalldad de ld mujer trabajadora da_;asa particular. Para

tener una msJor ‘visidn del desarrollo de 1s pérsdnalidad de
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ﬁ‘Ericksdn a continuacidn ° se describiridn las 8 'etapas

psicosexuales.

| PRIMERA ETAPA; CONFIANZA VRS. DEquNFlanzn: Comp}ende de
0.a' 1l afio. EL o la‘babé ﬁiene cdnfi%nza si sdh satisféﬁhas
sus. nec351dades en €1 momento y cantldad .que nec951ta."
" También 8s en esta atapa donde se inicia su autcconfianza. B5i
_no  Son satisfechas habré como resultado desconfianza, Y

tenderid a desconfiar de los demas.

SEGUNDA‘EfAPA:'ﬁUTDNDHIA VR3S VERGUENZAVY'DUDA: Dé'l afio
‘a 3 aﬁqé'autbnomia positivg-sa addquisra cuando empieza el niﬁa
a céﬁinar; el nifo o nifa 53 siente'lndependlente de sus
padras, expicra el mundo por medio de ‘sus percepc1ones

" psicométricas, tienen afirmacién de si mismo.'

Tiena chuque con sus padres, porque empieza a aflrmar p31}
f,fb,; La verguenza y duda se desarrolla por el estlmulo
.naégtivo por parte de sus padres tiene Verguenza de si mlsmo,
- sé éiente 1nseguro de valarse =1y 51 mismo | por censura

'negatlva de sus padres, por 2l desarrollo p51comotor adqulara

S el ‘psicosocial.

TERCERA ETAPA INICIQTIVA VRS, CULPA (DETERMINACIGN) De
los tres a los cinco afos. Erickson an esta etapa reflere que'

‘los ¥ las nifiosfas) u3an.-1a conducta d&l Jjuege para

2 | ——] LI T




enfzéntﬂ;ce & la CIJ;JC p=1c0c061dl de la sdad de ]os 3ueqa<
La 3n1c1at1va se aef:ere a un qent:do dlrng)do 1nternamente de
le _que = correcte ) equavocado para Luno  mismo; ia
experiﬁentagién ’ d:ferente 'fa: adapc1on da papelés
culturalmente aprtmeE. con'—aydda dei suﬂerego. Culpa:
sentifse i digno -G 1ndceﬂtabJe ‘para el propio yo sentirse

perverso.

CUBRTA ETaPA: - LABQRI.DSIbAD VRS. INFERIORIDAD: Da los &
afios & .loc 12: éﬁos. En ectd etapa el o 1d nnno(a) se
conV1erte en oprend1¢ de las dCthldadEa de los adultos, o sea
qus  es aqgi ‘donds - se desarrgllan las 'habilidades y la
adquisicién  de conocimientos: - un sentido de deficiencia
personal en_la-satisfaccién de los requerimientos culturales

¥ en la competencia con Yos. demas.

QQINfAAETAPA: IDENTIDAD VRS CONFUSION: De 12 2 19 afios,
Comprende 71§' adolescenc1a, ‘en esta etapa ‘es la bisqueda
consciente de aQuién SOY?. ¥y LQus. debb hacer° La identidad esl
el sentlmlenho de ser perczbldo como una ¥ la misma persona.

"La confus;on es producto de rasultados negatzvos de las etapas
anternores._La 1dent1dad es afectada por. ausencia de modalos-
con: los cuales 1dent1f1carqe. " Se c¢rea un sentimiento de

f;del:dad ¥ 1ealtad 51 se toma lo poszt:vo..
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SEXTA ETAPA: INTIMIDAD VRS. AISLAMIENTO: De 1o a 25 afos.
En esta e{taba las personas tienen el deéed d_é _i'elacioﬁarsé'
int.imamente. coh ot:ré ps_a:jshclna para formar relacicnes éstr;et:has
v bar'durabiés. S'erda ei s_e_mtirniantcn 6e amatr v.de s&r e-tmadc_;.‘
La trabajadora de casz por .e]- tipo de trabajo que desempefia én
.]as casas no tiene accesé a relacionarse con los demnas,
Gnicamente se le permite el dia domingo o su dia de descanso

establecidé-

SEPTIEA ETAPA: GENERATIVIDAD VRS. ESTANCAMIENTO: Derlos

. 25 a los 45 afos. La generatividad es el sostenimiento dal
trabajo productive v del afecto cuando un individuo alzanza 1=

‘madurez fisica, psicolégica v social. La generatividad cuida

v 'perpetfaa. la cultura para la siguiente generacidn; la

personificacién v transmisidn de la cultura‘; un sentimiento de

productividad. £} estancamiento y <desarraigo es el

'.sen.timie.nt.o de que la vida no tiene sentido; es encontrar -la,;

vida rutinaria y aburrida.

OCTAVA ETAPA: INTEGRIDAD DEL EGO VRS. DESESPERANZA: De. -
los 45 afios en adeiante. La integr‘idad se réfiere a un
_'sentido de entereza v ‘plé.nitud;_ respetc. por el Yo
caracterizado por la sabiduriz, gque esta defrinida por la
cultura particular. La desasperacién &s un s.ént_ido de

futilidad &z la vida, temor ., a la muerte.

: i — e T T AT T
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TEQRIA DE LA PERQONAL ID{—‘:D ‘*‘FGUN E‘:‘?ENC!\ La tearia mas
ant:gua de ld pervonallded fue la de HlDOCPStEb Gue Ga]eno
d1o & conocer y la hl’o popular &n la segunda centurla da Ie
era Cristiana. Elloﬁ daban por hecho que ex:qtlan 4 tlpoq

'tmmperamsntale¢ que corresponden a 4 humo:e* (hormonas) Estos_
ne se dan muchas veces en forma pura, sinc .que combi nada.

Estos tipos se conocen  como MElancélico, flé&é{icq,
colérico y Sanguineo.. W. Wundt sugiris qué este sistema
griego fuera modificado con dos dimensiohes-bfincipales de
respuesta emociondl individual: fuerza QE'las_embciones v

velocidad de cambio.

‘Mas adelante - Eysenck uﬁiiizé. extrover51on contra
'1ntrnver51on (equ1valante a rapldo b4 1ento en el 51stema .de
'WUndt) v neurotxqmo contra estabilidad (emoc1ones fuertes~‘
dablles) © El  extrovertide es . vivaz, : qomun;cativo,
despreocupado, flékible, impulsiyo, asertivo, fisicamente
'activo.y optimista, por oposicidn ai intrerrtido tipico qué
s tranquile, pasivo, cuidadosd, raflexiko;“ coﬁfiable,

mentalmente . active y pesimista.

Las personas elevadas en neurotismo 'tiendeh & 5ér3

nerviosas, an51osas y volubles en sus estados de anlmo

qulsqu1llosas 1nqu1etds exc1tables ¥ 2h general
emoc1ona1mente volubles, en compsi acidn con las perssnae
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estables,  que son placidas, -ecuarimes dé. temperamento,

confiables y calmadas.

Melancolice: Malhumorazdo, rigido, temeroso, sefano,

pesimista, reservado,. poco soéjable y tranquilo.

Colérico: Sensible, intranquile, agresivo, excitable,

inconstante, impulsivo, optimista y activeo.

Flemético: FPasivo, escrupuloso, pensativo, pacifico,

confiable, equilibrade, tranquilo y contreolado. -

Sanguineo: Sociable, franco, locuaz, receptivo, vivaz,

despreocupado, comodo y lider.

Estos cuatro tipos temperamentales permiten conocer los
rasgos de personalidad que presentan las perscnas, ¥y en este

caso, las trabajadoras de casa objetoc de este estudio.

1.2 REVISION DE ANTECEDENTES

En relacién a la mujer y éspacificamehte & ia mujer que
se desempefia en el trabajo doméstico, se'h; realizado una
serie de invastigaciones,rde las cuales se harid una breve

descripcién de algunas de ellas:
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1, Estud1o chparatlvo de los vaales de Frustrac1on en
MuJares de Trabago Remunerado y TrabaJo Domestlco
Autoras: | 7 |

Aura Marisbl.OFDZCO'Miréndé e Hifma Chévéi Flores de

GOmez.. Escuala de C}enc1as Fslcologlcas Septiembfe de 1994.

Esta tesis describe al rol de la muger en el trabaJo domestlco

no  remunarado, s dec1r que reallzan este trabajc para su

familia. ﬁdamas se reflere a la muJer que trabaJa fuera de

-

casa y realiza también el of1c1o de SU Casa.

De acuerdo al anilisis, aste ‘estudio se realizé con. 50
mujeres casadas y madres de alumnbs del brimer-grado primaria'
dal Colegio Salesiano, ﬁbicédp en la zona 8 de la Ciudad

Guatemala., 3s fofmafon dos grupos:

[ Grupo de madres . que trabaja con ramuneraciénL
B. Grupo de madres que se dadican al oficio doméstico en su-
casa.

E1l materlal que’ se UtlllZO fueron flchas de 1nformac1onj
‘de cada uno de los alumnos, esto ayudd a la recolecclon de_
datos. Cuestlonarlo de preguntas - Informe a_traves_delrtest

de Frustracidn de ROSENZWEIG.

En este trabajo las autoras llegardn a la cénclusién de

que "Moo existen diferencias significativas en los niveles de
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“frustracion”, en mujeires con trabajo remunefadd; con respecto:

Zafmujergs que realizan trabajo‘dohésticoﬁdentrb del hogéf.

A nivel de opinién de las mujeres QUe'conformaron la
muestra, existe mayor nivel de satisfaccidn en mujaﬁes que

“realizan trabajo remunsrado (grupo A) posesn oportunidad an la

toma de decisiones.

'gos:factoras poéitivos en el grupo B, o sea las mujeres
que realizan'al trabajo dﬁméético de su‘césa, brindan mejor
étencién faﬁiliar, mayor dedicacidn, orden vy iimpieza.an la
realizacién de las tareas domésticas. Factores negativos, se
bbsarvﬁ que-este trabajo se constituye en rutipario yicaﬁéado,
ﬁo geharaz'ingrésms etondmicos, limita proyectos de .vida,
frustra_la participacicn socially economica de la mdjer; sin
émbafgc; se constituYa en un factor gratificanta en su rol

como madre.

Este estudio se diferencia de la presente investigacidn
en que s6lo se trabajo frustracién y se realizd con mujeres.

amas de casa. Ademis a3 . un estudio comparativo.

PO BRI ()l
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_é; ) Inestabllldad Laboral de la Empleada Domastlca ¥ sus
”T_Impllcac1onss Economlco 5001a1- 7 . :
Autora: . .
_ 6qra Leohér Cerna‘Méﬁéén Q Rosmefy Gloriaxchéve; Pérez.

Escuela de Trabajo Social, Guatemala,'noQiembra de 1992.

Este estudio se  realizé con trabajadoras de casa
-particular asisteptes a Casa San Benlto planteandose  la

- sagulente hlpotesls de trabaJo'

"fas condchones de: precarledad an que se dasenvuelve la
mayorla de mujeres del 1ntar10r del pais, obllgan a algunas da:
ellaa a trasladarse a la ciudad capltal en busca de empleo
encqn;rando como .alternatlva el .trabaJo' dDméstjco Sé_
apllcaron flchas soc1oeconom1cas entre las aslstentas a Casa_

San Banlto -
- Obteniendo las siguientes concluéiones:f

La mayoria de problsmas quea afronta la mujer guatamaltaca
se orlglna de factores h1stor1cos economlcos culturales :
sociales 'y politicos. _Por 1o que le da 1mportanc1a a su'
participacién, va que desde 1a nifez se le a51gna el papel de
a&a da casé; en’ consecuencla el nlvel educatlvo es’ muy baJo_

'llmltando lag oportunldades ‘de ingreso al mercado laboral
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En Guatemala existen pocas instituciones de apoyo a la
smpleada doméstica, en las que dnicamente se le proporciona

programas de capacitacidn, orientacion y educacidn.

La diferencia de este estuaio con 8l nuastro es que, eéta_
investigacién es un estudio Socio Econémica. Ademis se
diferencia vya une esta dirigido a trabajadoras de cvasa
asistentes a Casa San Bénito, esta institucidn es de caracter
religiosc, ademas sdlo es estudiblsocial v laboral. Similitud

es gue es con poblacidn de trabajadoras de casa.

3. Marginacién Social vy Econdmica da la Madre Soltera
Trabajadora de CasaIPérticular que asiste-a la Casa des
Sah éenito: .
Autoras:
Ana Beatriz Chinchilia GonzAalez, Trabajo Socizl, USAC.
Guatemala, agosto de 1992. Este estudiq tamblién es
sogioaconémico y sSocial, con poblacidon de trabajadoras

asistentes a Casa San Benito.

Esta investigacidn se realizd con muleres madres de

familia solteras, s& realizd con una poblacidn de 15 mujeres,

i
]

aplicd un cussiticnaric socio-econdmico. En el cual se

ot
—

ago =2 las

i e, b bk - Ml
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La m@jar madrea soltera'adquiere.menor salario que la
mujer soltera sin hijos. Ellas son mujeres qua trabajan en
casa por no t&nerrla prebaracién adecuada para poder trabajar
en otra cosa. Este estudio se asemeja al.nuestro; ya ‘que ésté
dirigido a trabajadoras de_casa particular, pero es_dif&ren;e
an cuanto a que dicho estudio sa'rea}izé &n una organizacidn
religiosa que vela.por el bienestar de la trabéjadora de casa
y el presente estudio s= realizd en el CENTRO DE APOYD La
TRABAJADORA DE CASA PARTIC_ULAR —CENTRQCQF‘—. La diferencia mis
éignificativa es qua el estudio referido es un estudio social

v el nuestro es un parfil de perscnalidad.

4. Daniel Contreras ajcot en su investigacidon titulada
“Rasgos da Persoﬁalidad de las Mujeres Recluidaz en sl
Cantro de Orientacién Feﬁeninc"; Escuela de Ciencias
Psicologicas, USAC 1989,

Se plantearon en este estudio las siguientes hipotesis:
Las mujeres . recluidas en el .Céntro de Orientacién

Femenino presentan rasgos de personalidad psicopatoldgicos.

Entre las téonicas utilizaron la observacién, entrevista
individual, asi mismo se aplicé como instrumento de medicién

el cuasticnaric de 14 factores de personalidad en su forma A

Yy B de Raymomd B Catell.  basads  en una metodologia
estadistica de andlisis factorial. Este sstudio se difarencia
HE cn creszate investigacién, en qus ss trabajd con mujs
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reclusas y.se hace similar en cuanto al estudio de los rasgos

de personalidad en mujeres.

Ademis de estog' as;udios de ipvestigacidn, se ha
realizado un anilisis astadistiéo‘sobfe trabajadoras de casa
particular en Guatemala en”fel Centrq de Apoyo para la
Trabajadora dé Casa Particular ~CENTRACAP~, en &l Area urbana

de la ciudad capital en el aﬁb de 1994.

£l estudio se realizd con mujares'trabajadoras de casa
partiﬁular socias ¥ no socias de CEMTRACAP, que trabajan en
casa en el area urbana de la.ciudad de GuateMala, que realizan
diferentes tipos de trabajo doméstico. Para el analisis
esﬁadistico se tomd como base la informacion de 200 boletas
(50 socias y 150 no socias de CENTRAGAP). .Los principales

.aspectos que se evaluaron fumron:

- Familiar

- . Caracteristicas de bersonalidad {aceptazién de si misma
y como mujer)

- Historia de Trabajo

- Migracién

- aspacto Familiar
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- Esta astadistica‘épdrtalque las felacibnes familiakas_dé
la trabajadora de casa en un ?69 son buenas, que,eh.un 8% son

regularss Yy que en un 26 s0n malas-

Las entrevistadas opinaron respecto al trato familiar que
en un 68% reciben buen tratg po?'parte da sy familia, un 149
regular y un 2% es malo., Y que la forma de castlgo recibido

as el fisico, el wverbal y =1 encierra. .

La personalidad ss evalud de.acuerdo a la aceptacién que -
tiens como mujer, el 66% se sienten bien como mdjeres, un 18%

se sienten regular y un 2% se sienten mal sisndo mujeres.

En cuanto a sus decisiones como mujeres dan el siguiente
dato, 8% se con31deran capaces para tomar dBClSanPS Y un 144

nD son capaces de tomar dﬂClslones.

En cuanto a la historié de trabajo las enf?evistadés,-un
27% opina que fue su 'mahé Gquien les ensefid air-tfabéjo
_doméstico, un 6% fue snseﬁado'pbr 1os'patrones; 81-84% da
estas mujsres valoran su trabajo v un 2% gxpkaséh que né vale
la pena.

Estas estadisticas reflajan qus la mayor parte dg estas

muieres comen BA mesa aparte; algunas regularmente &n la
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cocina en cuanto a dlscr;mlnac1on en el lugar de trabago dan

las 51gu1entes opiniognes:

'1d10ma ademaﬁ algunas rec1ben maltrato.

Mujer Ladina: ella opina que es discriminada en su lugar

de trabajo por ser pobre, que en gensral reciben buen trato.

La poblacidn que asisﬁe a CENTRACAP eﬁ SuU mayoria son
.Qriginarias de San Marcos en 22%, en un 14% de,Jutiaba un 149
no respoﬁdié. Su migracién se prOdUJO en un 17% por mejoras
de salarlo, por'falta de empleo y educacidén an su lugar da
origen-11%, oportunidad de trabajar en casa 11% ¥ por'conéejo
dérfamiliéras y'amigas 11%. Los cambios qua sufre la mUJer
mlgrante del drea rural a la urbana son: un 44% opina que no
ha tenido ningun cambio, un 26% que cambid en.éu‘foémé de ser
¥ ﬁn 26% ha modificadd su 'vestuario. La infdrmécién Se-dbtuyo

a través de bolefas estructuradas.

Por 'lo  anteriormente expuesto se plantearon las
siguientes premisas y postulados; asi misme, se plantsd 1la

‘hipétesis de trabajo.

T TR
‘Mujer Indigena: son discriminadas por el traJe, por su'“
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: 3 PREHISAS Y PGSTULQDDS

El emplee de 1a trabagadora de casa‘1o realxzan las
-mUJBPES nas pobres, de las’ cuales la mayoria son em1grantas
del &rea rural a la urbana. Las' cuales prov1enen de
_Quati;ltenango, Totoniéapén, Solols y las no 1ndiganas dé

Guatemzala, Santa flosa, Jutlapa Y Escuxntla

En ‘Guatsmala la mu;er sufre d1scr1m1nac10n ‘por 1as
‘relac1ones mugar hombre y mujer-sociedad, astén determlnadas
por un sistema patr1arcalepatrilineal y patrilocal;

Ademés el trabajo'doméstiﬁo es un trabajo-casi invisible |
Y anuladdrf las mujeres que sa dedican a estéremplaQ ﬁienan un
p%qméd;o entra 50 y'78.5-horas semanales de‘trabajo. El
Coédigo .da:-Trabajq establece que deabe ;rabaﬁab 12 Foras

diarias.

" Dicho trabajo:deteriora a la mujer tanto en lo fisico
como en lo psiquico, por lo que se cres se alteran los rasgos

de personalidad.

1.4 HIpoTESIS _

El desarraigo, la larga jornéda  ‘laboral y la’
" discriminacidn en ia trabajadora &e casa parﬁfculér canlleva
al ‘aparecimierito de alteraciones  de _aigunos rasgos .de

personalidad,_'



1:5 VARIABLES

Independiente: El'deéarréfgo, la Jjornada laboral, 1la

-

discriminacidn en lz trabajadora de casa particular.

Dependiente: E1 aparecimiento de alteracicnes de ia

personalidad en la trabajadora de casa particular.

INDICADORES
VoI, : V.oD.

Falia de fuentes de trabajo

en su4 lugar de origen. Agresividad

Victimas des 1z violencia ' Inferioridad
Desintegraciodon Familiai. Irritabilidad
Emigracién , Inestabilidad

Falta de Preparacidén académica Impulsividad.
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. CAPITULG I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La poblacién.ﬁué asiste al Céntro de.ﬁﬁayo para la
Trabajadora de Casa'Partlcular CENTRﬁCﬁP esta conformada por‘
un total da 200 mujeres que se . dedlcan al traba;o de casa.
Dicha_centro se& encuentra ubicado en.Sa-,calle.9~39, zona 1,
ciudad de Guatemala,'y_su abjetiyo priﬁcipal.éé, capacitar-a .
la trabajadora para qpé ténga.mejorés oportunidades da‘trabajo
y mejorar sus ingresps ecqnémicds'a'tfévéé_da educacidn formal
y capacitacibn-técnica que comprends belleza, maﬁuaiidgdes,
tocina, corta y confaociéﬁ- Péra el presente estudio sa
selecciond una muestra que-corresponde a 100 mujeres, con las
51gu1entes caracteristicas- mu;ares socias da; “centro,
comprendidas entre las edades de 13 a éo afios, de n;vel
gucicgcdpémica bajo, que proviensn de les difaerentes
depart%méntos del pais, con domiéiliofen Iés diféfahtes zbnas
de la ciudad.capifal, en-sﬁ mayoria son ﬁﬁjafes alfébef#s con
escolaridad de nivelr primario, qué .actuélmente _recibenf
aducacién formal o técnica, ﬁna'ﬁihoria qué currespohde 31.13%

son analfabetas.
El procedimiento que se utilizé para obtensr la muastra,

consistid en obtener un listado de todas las socias de

CENTRACAS que asisten e;l presente ' ane, luego a cada

! jp——— DU () W
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participante e le asignd un numero y mediante éste se rexli-c

un sortes que determind a las. 100 muleres que fueron parte de

1z muastra.
2.1 TECNICAS E INSTRUNENTOS DE RECOLECCION DE DATDSI

Obsarvacion: £s una referencia explicita & la percepcidn
vizual ¥ se emplea para indicar todas las formas de percepcién
utilizadas para el registro de respusstas, £al como se

resentan & nuestros sentidos.

Observacidn Directa: - Es aquslla_ en la cual el
investigador pusde obssrvar y recog.r datos mediante su propia
observacidn. - Para esta inveitigacién se Qtilizé la
observacidn directa que ayudd : conocer algunos indicadores
(agresividad, inestabilidad, impulsividad e irritabilidadj.
(Ver gnego 1) Pauta de Qtservacion. Esta observacién se
realizé durante 6 sesioner 2N un tiempo promedic de 45 minutos -
cédda unz. Se observd o) periodos de clase, seminaric-taller
y durante una agambleageﬁéral de las socias. La mecinica fue

por medio de intert-lacidn con las trabajadoras de casa en

forma grupal.

Entrevists Es la relacidén difecta establecida entre el

investigador ®Uu abjeto de estudia. Lz entrevista puede ser
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;ndividual'o éolgctiva y por la forma en'que estd astruéturéda

puéda clasificarse en libre o dirigida.

En la pfesente invastigécién se hizo uéo de.lé éntraﬁista
dirigida debido a la baja sscolaridad en algunasr de las
intagrantes de 1; mﬁestra, ésta ayudé a cofroborar datos de la
.hipétssis, tales como: larga jornada laboral, discriminacidn,
.dasarraiga v alguncs efectos de desadaptacidn, desvalorizacid:
y apatia. Asi mismo, permitido que se obtuvieran datos
personalas socioéconémicos, laborales y educativos de las

trabajadoras de casa particular. (Ver Anexo 2, Entravista).
2.2  INVENTARIO DE PERSONQLIDAD DE EYSENCK

El inventario da'ﬁérsonalidad de Eysenck ha comprobédo
por métodos estédisticos, ser 0til para el diagndstico de la
disposicién a la neurosis. vy _para =3} pronésticor da los
trastornos’ (aliarégiones) psicpneufosis, agrupando a lps
individuoé en los .cﬁatro grupos, _melancéliéo, colérico,

flematico y sanguineo.

Esta prueba poseé un ienguaje sencillo -de féci}
comprensiodn, lo cbnstituyen 57 items de respuesta si o no.
Puede aplicarse en forma colectiva o individual.. Ge sligid
esta‘prueba'por el baja nival.socio—cultural vy educativo de la

muessira ¥ principalmente porgque evalia los rasgos
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'xcaracterolohatoq de 1a pe:qonal;dad El- %ési, de Eysenthk

‘ avalua los 51gu1entes rasgos % alterac1one, de parsbnalidad:

Reaccién de Ansiedad

Rezccién Ancioso Depresivo

fatados Depresivos

‘Reaccidn dé Conversién o Hipocondria

Histeria Discciativa v Psicopatias
Pasos.bara-lévaﬁtar el perfil de persenaiidad:

Sg.célificafla pkueba; sumando las respuestas de N =

Haurotismo,

Se suman las respuestas de E = Extroversién.

Se sacan los punteos L_: Validez, si suman mas de 5 se
1nva11da la pruaba.
Estos puntos se trasladan a la’ graflca que se encuentra

al final de lé'pruaba. De esta manara se obtendran 1a=

) escalas de neurot1smo v extrovers;on, esto permzt:ra

ubxcar a la persnna evaluada en el grupo caracteroléglcU
al que pertenece;'asi mismo, perm1t1ra conccer Ios rasgo=
v alterac:ones de percoralldad ¥ o con ello. obtener el
perfil. cCon la pa.tzc:pac;on de ambas 1nvestlgadoras se
formareon gruzos de oo ttasbejadoras a]fqbetas- -Con las

trebajasiorze analfabetas ¥ oown primero y segundo grado se
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 vaPrrULOIH
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION

. DE RESULTAROS

"Esta invesﬁigaéiéﬁ sé'reali;é-en el Centro de Apoyo a 1a-
- Trabajadora de Casa Particular:"CENTRnCﬁPf,-ﬂbicadn en la 3a,
calle 9-39 2on§ 1, de 1la ciudad de Guatemala, es una
organiiacién Qe-desarfql?o h'% da-preyecctén.sqcial hacia las
-mujeres_guatemaltecas que se emplean como trabajadoras de casa
- particular, fue fundada €1 8 de febrero .de 1989, cuenta coa
persaderia_jnridiéa segtin Acuardo Gubernativo No. 18:1~95 de
fachal S da abrn de '1'995. Esta -cénforméda.p_dr 1a -Asamblea
Genefal integrada por Vlas' Sociés aue asisten, la Junta
Directiva fekmada poéié-mujaras y el Comité Ejscutive que 1o
componan 4‘,mujébas que también =on parte de 1la Junta

Directiva.

¢CENTRAChP por nho contar con un local adecuado para la
'reaiizaéiéq de las clases los dias domingos,  hace uso del----
Centro de Usos MGltiples "CUM", ubicade en Nueva Montserrat,

zona-6; Mixco, éste lo usa en calidad de alguiler.

Las actividades con las trabajadoras de casa se realizan
en'ﬁicho centro, utilizando ademis dos aulas amplias que

cuentan con ventilacién e iluminacién adecuada, con  un
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promadio de 50 escrltorlos 1nd1v1duales cada Una. También se

£ Lt L
utlllzaron las 0f1c1nas centralaa de CENTRACAP aen donda se

- conto con el érea dal comedor de la casa hogar.;
T R R
El propésitc fundamental de ésté 1nvest1ga01on_ fue
elaborar un parfll de personalldad de las trabajadoras de casa
partlcular aslstentes a CENTRACAP a‘travas da’ establecer sus
rasgos Y algunas alteraclones de personalldad mas frecuenta°
una presenta 1a muger qua a51ste a dlChD cantro- Lo antarlor
_ég” rg;l;zofimgd}anta 'la;\entrgvigﬁg Y la ap11c3010n del
_inventario .da~ personalidad de. EYSENCK v de ynag_prpépa
prayectlva menor (Test dal Arbol de Karl Koch), encontfénqosg

'los 31gu1enta$ resultados
3.1 ENTREVISTA. .. -
Las trabajadoras de casa particular  en  unm 38% . .se
encdéntranreﬁtge las edades de 12 a 20 éﬁos por lo que'sé
puedé decir due és Una poblac'éh j avean ublcada en la pre—
adolascencla ' adultas Jovenes (var graflca. 1) El &2%
restante de’ la muestra se ubicd en. dlferentes 1ntervalos
descrltos ds la siguiente forma: el 34* de trabagadoras estan
entre las edades de 21 a 30 afios vy el 286 restante son- mayores
de'estas edades-- Segin la teorla de .personalidad de Erickson,

las trabaJadoras deg casa se ubican en las sxgu1entes etapas:

Soen 1a qulnta etapa identidad vrs. confu51on, en,este caso la
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hipocondria e histeria disociativa y psicopatias, a-
partir de eso-se'obtuqieron_las trecuencias de cada una.

Por Ultimo se sacd el porcentzje de cada una.

En cuanto al analisis & interpretacién del test del

arbol, para la tabulacidn de los  datos se tomaron an

"cuenta los indicadores; desarraigo, sentimientos de

inferioridad, agfesividad,'impulsividad, éesvalorizacién,
inestabilidad e irritabilidad y los efectés de apatia,
desadaptacién. A través de esta pruéba ctros signos v
sintomas: infaﬁtilidad y traumas intimos. S= obtuvao ls

frecuencia de cada uno vy por Gltimo se procedid a sacar

el porcentalie.

Al finalizar este proceso se realizaron los diagramas de

barras y las graficas de pastel.

4 : ——— 11T AT T I —TTE
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_frabajad‘c.;ra de casa _esfé aﬁ .l'a bﬁsquada consciente dé quién
soy? b4 aqué debo hécef?; La 1dent1dad es el sentimiento del
ser parcxbldc como uno y la misma -persona {autoconcapto)

Durante este proceso las traba_]adoras de casa se encuentran an
una época de transicicén 'acalerada_ Y es cua_ndo eilas se ven en
ia necesidad de a&qdirir unh ampleo pero‘por ia falta ds
fuentes de traba;o £2n 'su 1ugar de origen emigran a la capital
¥ es cuando se crea an ellas la confu51un. Esta confusian es
el raauitado negatxvo de experiencias anterioras, =11as al
venir a la capltal se enfrentan a dlferentes modelos de
cultura provccando en ellas la mor‘afor:.a 'ps1cosoc:1a1 Erickson
ha utzhzado este termlno para dasignar algunas conductas muy
desconcertantes de la adolescencxa tardla ¥y la adad adulta
tempﬂana. a51 frismo se reflere a rotura temporal ton las

damandas ﬂel curso ps:Lcolog:.co da desarroilo.

El 82% de trabaaadaras de casa part;cular son s0lteras

(ver grafzca 13, este 1nd1ca que por falta —de recurscs

econémicos y por falta dz fuantes de trabajo en su lugarfde
6Figen; ellas se ven dbligadas a frébajar a'tamprana edad y lo

rhacen para el so;tenxm;ento de eilas y de su familis. E1 18%

restante son mugeras que se encuentran unidas, diverciadas o

v1udas Y que algunas de eilas tienen en un promedio de 1 a- 5"

'hlJOa.

=
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- Las ‘Lraba..':'liad'if{:-::.a‘s;'m de’ casa 'B:'}J.\f i.en.e-n- de - va:u-ios:
-- de.;;_rar-tax.r.(ernt:os. Cmatemala 51ehdm 1ps mas *SlQﬂlflC&t.;\IOS‘ San- ‘
:.?*'.at'C{)s (27%) (ver c:raf:u:d l),_Guatemala y Tetorucapan (109') .
--ﬁara‘ cada uno. Q’uetzéltehango y Qu-ﬁ:hé (?’n) cada' m;a:f_ ..
Suchi tepéquez v ‘-‘&r*ta Rc«a (&9—) t:ada Ay el _resta que es el
7% c:c:rrespond€ 165' dem a depam tamenros en uny pr-omedlo de.- 1

2 4 mujeres por Depai-'tament.c-.

El T4% de trabs jfadér‘a;s de céﬁ-a habtan: i_'di“oma CESitE-.IVI'#nU;
vy el restoc cue es un 4&% hablanm _ad'emé’s_dei’-,_ ca‘sts-l-l'a:nd:, _un
idioma waya {ver gré'l:i.ca 1‘)”, .ﬁe':es.t'e'r:;or""i:e-a";'t'éje- entre los .ﬁréé:
signiticativos 'e_ste’.n:. K icha (_41%), ‘Cac&chrquel {439') Mam.
11-%"), a2l raéto gue -es él‘ I5% ::cr"re=-penda a ntres 1d10'na'=.
mayas. nigunaf de lzg ”t-abajadorns son indigesnas lad.tmzadas .
que dlcen no hablar idioma maya por La dlscr1m1nac10n de que_'
son objeto, por 10 que. sa evidencia poca soc;.ab:.‘lmdad que. se
E man; Ffiesta & traves dal aislamzeﬁto esto se: desarrcrlla segunr

refiere Erickson en la sexi:a e»apa, que se debe al, s.ent:.menta

de no ser amado y ateptadc ol ol l.os demas«x

En cuamto: 2l su religidn sobresale i’a; catélica em um 70%,

e

ndica  que: . la trabajadora _'ae - casa. ',._bar*_t..ic.u,liarr es

tradicionslista. ¥ que. conserva sus. costumbres, el 26%
pertenece. a la religidn evarngélica w el 4% rio: profesa ningums.

. religidm..
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£l niQel géco]ar.déiia,f;ébajaddra de casa particular es

bajo: -é"‘”e"ldé factores dué o Je pefmitiefon a ;15

géébajadnrg dei éésa asisfir- 2 lar‘escuejé‘ de peéuaﬁé. ‘se

eviéenciér&n 105 5iguieﬁté§: 1z falta ae recuréos e&p&ﬁmicosx

en un 55% de la muestra, eﬁ.un'l§%:los padreﬁ'hiehéan:que la
mujéf debe dedicarse ai-trabéjo de la casa vy ei resto, que'es
un 31%, 8i estudizron los ﬂrimefcs_graqoé de la'priﬁaria. Dél
100% de la muestra de trabajadoras de casz particular,
éctqaimente estén estudiando en educacidn fqrmal para adultos
en el nivel prihario-un"64%._alfabétizaciéﬁ 13% {ver gréficé
1), nivel bésiqo 1% y el resto, gque es un 22%; estin
'recibiendo capacitacion téénica. Eﬁ cuando-al Fénqimienta
escolar de la t}abajadqra-de caéa es bajo, se'esﬁablecié qué
en un 58% tienen un rendimiento escolar regular, u& 59%qbﬁéno

y un 3% no respondid.

. Se considera gue la larga jornada'laboral hq permite que
ia trabajadora de casa particuiar cuente con aigunas horas .
Vdiarias para dedicarse a realizar sus tareas escolares;'asi
mismo..algunaé manifestaron que les es dificﬁl.enteader el

contenido del programa de estudios debido al_idioma;

£l 85% de la muestra que se investigd manifestd que le
guetaria dejar de ser trabajadora de casa {ver grafica 1!,
mientras que ei 15% de trgbajadoras no decean dejar ests

trabajo, del total de trebajadoras de catna qus detean dejsr

r T ——= TITTT O3 s ——
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este trabajo; el 72% guieren hacerlo pbrqde desean superarse
scondmicamante y en sy status social, el resto que es el 28%

desean dejar este trabajo por el maltrato qgue reciben.

élIGQ% de trabajadoras de Cééa ﬁahifgstaroﬁ a través de
la entrevista que les atecta emocionaimenté estéf lejos de su
familia (ver g%éfica i), Un.lég manifestaren due les afecta
ser pobres, un 10% estar lejos de su comunidad y este mismo
porcentaje “8e presentd en alguﬁéé due no evidenciaron
sitqaéién Yy un 2% no respondid (ver grafica 1). Por lo
antericr se establece que la téébajadora de casa sufre
deéarréigo familiar dus aparace cﬁando la trabajadora de casa
se aleja de su Familia .y por ende_ se ocasioha 1z
desintegracidn féﬁiliar. El desarréigo social v ﬁqltdral lo
adquiere cuando ella Salé_ de. su comunidad, por lo- ténto
abandpna sus costumbres y_adopta nuevos modelos culturales. El
. desarraigo psicolégipo ée éasarroilé en la-trabajadﬁra de casa
cuando ella.salé de su_famiiia y}de'su comunidad, por lo que
adquisre un estado de inéeguri&ad, y por . ende genera en slla
aitaraciones de personélidad. .Erickson sn su teoria de_la
personalidad afirma quée la . cultura diéta normas que las
autoridades .ap la cultura imponen é_ éus intégrantés: los
padres son los represéntant&s culturales o autoriaades'para el

nifio ¥y la nifa.
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Con respécté al estado de inimo de las trabajadoras d=
casa, s2 establecid que un 73% egpresé gua en grupo sz sienten
alegres, va gus a través de éste comparte sus experiencias, lo
que le permite minimizar su soledad v tristeza. EL grupo lo
consideran un referente social y afectivo, ya que éste permite
la integracién e interaccidn da varias persoﬁas. El 19% s=

siente cémoda en arupc, mientras gus un 8% no respondio

Dentro del grupo no existe discriminacidn &tnica por
encontrarse en 21 mismo status social, esto se evidencid sn un
87%, un 10% tiene preferencisa por amigas indigenas, un 2%

prefiers amigas ladinas v el 1% no respandid.

Asi mismo, un %4% sz sienten satisfecha%hpor el trabajo
‘qus realizan, especialmente cuando reciben buaﬁ trato, adémés
s2 establecid que gl 24% se sienten discriminadas,
desvalorizadasipor el uso- del uﬁiforme; principélm&éte 135
indigenas, y por su condicién de trabajadéra y el 2% no
respondis. Se establecid que el horario da.trabajo de las
trabajadoras de casa particular s= ubiéa an un promgdio de ;1
a 14 horas diarias, un 37%, y de 15 a 17 horas diariaé, un 39%
(ver grafica 1), el resto que correspoande al 24% trabajan
menos de il horas diarias; por ends 1la trabajadora de casa
'-particular tiene larga jornada laboral, se evidencia qua las

trabajadoras de casa, trabajan mas da 10 horas, esto las
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deier'i& t%nto ey lao kaIC"G como If.-:—n {3 pcsrqulctr geﬁeranda

-c-m ellas al‘teracnone_—; de persunalldad’

En Guatemale, &I susldo de la trabajadora de casa se
enc:.ua—htra'em—. ury D‘!.‘CH‘D.E'-diG- aentre Q408 0 a Q &3 00 al mes.

. ademis de su sueldcz r-ec::ba al:cmemtacxczr ¥ vn-:enda LEFE 4§«s de:
las traba_jzdcrraa aSIStE’J‘rL.ES & CEMFRM:@P =3 enc:uentrars &N este
intervalo szlarial fuer crraﬁ;ca— i)r el 10% ds la muestra gana’
(T30 salarlq de @. 30‘0 00 & @. 400.0C v un 41% gana mis de

'E sao. 06 21 mes.

Eséé estudic pro\yec:‘éa; gue estas nuieres tisnen Un-é largs
jorna&a labora? v baja- saléria auvngue ne en tedes los casos,
ya 1433 EI qzmple hecho de contar cen alimentacidn ¥ w.v::enda
cﬂarpensa el sa_larxu-‘

Bel 100% de 1z muestia que se znvestlgo, el 6% 1rxd1cé que
no les afectaran los camb:as d’e costnmbres en cua.nto el resto
_ Gue Ie carresponde ure 37% manxfestaron atie si les afec:tar—an
-las cambios | de-: costumbres en cuanto a1 vestuarxm,

atimentacién y e clima par enfermedad.

Fram mnsxdera que Ia cul fal 11 es mdx f:c:aci“ por 1&. fm—ma
Jde EYISt&nC‘l& de unz se:czedad determln.ada y lcs rasgos fuertes
del . carac:ter can ]:e;tc que_z__mldean,les procescs s_c_c_:x:,al'e.s y _}_a;

cultura.
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- GRAFICA 1

' PERFIL SOCIAL DE LA TRABAJADORA DE CASA
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- Datos recolactados mediante una entrevista dirigida

en CENTRACAP, durante el afio de 1998.

Edad de 12 a 2¢ afios
Estado civil: 'scltera.
Procedencia: San Marcos.
Idjioma castellano.

- Idioma Maya.

Escolaridad: nivel primaria.

Analfabetas -

Salario: Q.400.00 a Q.600.00.

Horas  trabajadas: de 15 & 17 horas diarias.
Situacidn que lé afecta: estar lejos de su familia.
Religidén: catdlica. :
Le gustaria dejar de ser trabajadora de casa.
Satisfechas da su trabajo.
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3.2 INTERPRETACION DEL INVENTARIO DE PERSONQLIDQD DE J.

EYSENCK ¥ SYBIL B.G. EYSENCK

Los resultados del in#sﬁtérid de parsonélidaa de Ey;ehck-
aplicado al grupo de éstudio detéfminé que 31 47% da 1la
muestra presanta rasgos'de'melancolié,_éstas_parsohas tienden
a ser malhumoradaS; rigidas,'temerosas; serenas, pésimistas,
reservadas vy poco sociables, esto se comprobd mediante 1la
entrevista, a Qn principio las trabajadoras no quarian dar la
informacién, tenian resisteﬁcia, Yy un 47% para. el grupo
flematico, las mujeres fleméticas son pasivas, eSCfupulosas,
'pénsétivas, confiables, equilibradasg franquilas ¥ -controladas
{ver grifica 2), Los anterlores rasgos se camprobaron tamblen
por medio de la obsarvac1on durante la reallzac1on de charlas
¥ talleres impartides por CENTRACAP, donde se observé la poca

participacion de estas mujeres.

Del 1iQ0% de la muestra, el 49% de trabagadcras de casa
particular presantan rasgos de ‘personalidad de converslon o]
hipocondria come resultadq de la expresién de un conflicto o
necesidad p51cologlca gque se manlflesta a traves del mledo O,
de la creencza de taner Una enfermedad grave a partir de 1la
1ntarpretac1on personal de los gignos o sensaclones fisicas
que se consideran pruebas de enfermedad. En la 1ntarrelaclon
con la trabajadora de casza se observd rasgos dé irrifaﬁilidad,

ademas ella refirid gue en su trabajo se sienté fatigada,
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sala, triste, cansada con dolor de cabeza y que 1nc1uso 58

sxenta enferma estos son ﬁalgunos s;gnos y sintomas qua'

lndtcan qua 1; trabagadora de casa t;gnﬁ tendenc;a a la
reaccién hlpoeqndrlaca. Esta altarac;on -sa -asocia a 1la
necesidad que axpsramsnta 1a traba;adora da casa particular
por su ;nserclon & un amb;ente dlferente al suyo y que ademas
se encuentra Lajoe de  su fam111a; En el grupo melancédlico
aparece la reac01on de anszedad B8R Un 11% mlantras que en al
grupo flemétlco apareacen solamente el 8% por lo qu- s8 puada

comprobar que las trabajadoras del grypo melancdlico tienen

mas tendencia a ‘la reaccitn de ansiedad. L& reacecién de-

ansiedad es unpa apren;iép D deséspciagb cuya’ causa puede
reconocerse. La raaccién'de-ansiadad en la tra?&jadora dea
casa se manifiESta. per medio de la _idestabilidad, como
consecuencza de la em;graclon por falta de fuantes de trabaaos

en su dugar de origen,

Otro porcsntaaa szgnzflcatlvu fus a} de la h:star;a
d1suc1at1va Q pszcopatlas, esta altarac*én fue ev;dancxada an
un- 20% de las mu;ares trabajadoras de casa particular, tanto
_en";_neian_céli;:as como #n . flemiticas. . En 1z teoria
péicoanalit;ca lqsﬂtiéos:de feaccién.disdciativarson descritos
en un solo coﬁcepto como una'exprasién'masiva'relaﬁidnada con
deseos infantiles inaceptables qha corrasponden é la etapa
edibica. En la trabéjadora ge‘casa particular los rasgos de

histeria disociativa se desarrollaron debido a que algunas de

3 L e ———C LTI TR
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ellas -han sido'vicfihés_de.violencia inﬁrafamili%n'y sociai;
genaréhad an ella:_trauhas: int&mos qué éon,'obsefvédos gh
algunas de ellas. mediéﬁtﬁ?_sﬁ inéeguridad‘ y en ﬁtras ‘1a
agriesividad cph'uha conducta defensiya al.ﬁédié, :;_: Lo

.Ademés 88 estéblecié -en la entrevists .que alguﬁas
trabajadoras de. casa tienen. tendencia zl cambic de «domicilic
con . frecuencia, 1o que. refleja su’ inestabilidad: ‘v

desadaptacidn.

Los.tgéricos_dgi-épréndjzaje han concebido por lo general
a?estps‘axtraﬁos fenémenos.como respusstas de evitacién_qge
siTer.paﬁa protagef al individuo contré eventos altamente
tfauméticds. Sin Eecérrir alICOncepto dé represién y sin
ﬁggéka He;‘raliéve la excasiva imporfancia: de cqnflictoé

sexuales infantiles.

Ponlﬁitimo ée daterminé gue losz estados depresivos_y'31
ansi#éo”depresfvo se mahifiastan dnicamente &n un 6% de la
muasira de,“e§tudio, _pdr lo qﬁe sa :considera' QU§ no  es
significativo, apnqué si les parjudica &n su aSpecto personal ,
alu_misﬁﬁ :pdrcentaje- se obtuvo en 1aé zpbuebas qﬁe' sé
inQalidaron. En"émbéé grupos se establece gque la trabajadora
.da casa tiene ﬁendeﬁqia a la iﬁtroversién,-bor lo éue 500
tranquilas, pasivaé,‘:cuidadosas, fgfla%ivas;_ durante los

periodos de clase se observd que estas mujeres presentan mucha
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introversién, esto se debe a su condicién social, laboral y

fisica.
. GRAFICA 2 : -
RASGOS MQS'fRECUENTES PE PERSOMNALIDAD
SEGUN ELZINVENTRRID DE- EYSENCK
MB
o
g MA
MC : , 25%
10%
MD
1%
, FR AN IN
HEdn &%
s
FE FH
24% 5%
FG
FF 8%
. 10%
FUENTE: Daios recolectados mediante el Inventaric de
Personalidad de Eysenck, er CENTRACAP durante el
anc de 1998.
MELANCOLICO:
MA = Rasgos de cenversién o hipocondria.
MB = Rasgos da ansiedad. -
M = Rasgos de histeria disociativa psicopatias.
MG = Rasgo aAnsioso depresivo.
FLEMATICG:
= Rasgos de conversidn o hipocondria.
Fr = Rasgos de histeria disociztiva e psicopatias.
G = Rasgos de ansiedad.
Fii = Rasgos depresivos.
= Invaiidacos.
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INTERPRETACION DE LOS éESULTADDS DE LA

TABLA PRbﬁéDIG DE LA PRUEBA DE EYSEHNCK
La trabajadora de casa'barticuiar por su condicién de
trabajo se encuentra.én'mayor dispoéiciéh a la neurdsié {ver
gréfica 3), va que se caracteriza por ser una persoﬁa
inestable, por lo que constantemente es amenazada en los
diferentes procesos de sﬁ vida,.principalmente las mujgreé gque
son introvertidas tienen mis tendencia a -deégrrnllar

alteraciones psiconerviosas.

En rélaeién a las trabajadoras de casa particular que
presentan extroversion (ver grafica 3) tiend=n a ser establas;
por lo qua son parsonas despreccupadas, lideres, sociables y
frqncas,_esto se comprobd medianta la aplicacion qgl ﬁest dal

arbol.
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. GRAFICH 3
TABlLA PROMEDIOC DE RESULTADOS DE La
FRUEBA DEL INVENTARIO DE EYSEMCK
"APLICADO A 100 TRABAJADORAS DE CASA PARTICULAR

NEUROTISMO EXTROVERSION
RASGOS DE LA PRUEBA DE EYSEMCK |

£l grado de neurotismo de las trabajadoraz de casa

" particular segln la prueba de Eysenck estd en una media de 1S

y @l grado de extrovarsidn corraesponds a una media des 12.
3.3 INTERPRETACION DEL TEST DEL ARBOL

Los regultadas de la aplicacidn de la prueba proyesctiva
menor; Test del Arbol, comprabaran que la trabajzdora de casa
particular presenta alteracionss de algunos rasgos de
parscnalidad, identificandose las siguisntes: De las 100
trabajadoras de casa, que fusron svaluadas con respecto al
espacio dondz ubicaron el dibujo dal Aarbol, el 32% 1o

realizaron en la zona gu2 repressnta el pasado, 2l yo, Sus sz

|
|
|
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encuentra hacia.lo qué fge, estb establece §ue 1a tégbaﬁadéra
de cas§ tiene tendencia a la }égresién; én un 18% también
evidencid gue utlllzaron el espacio o la zona de la linea del
yo hacia el td dal pasado h301a al futuro ella$ son mu;ares
que también evidencian tener cierta ragresién, paro ﬁue
también piensan en'elffutufq, ¥ él.mundo sxterior, al reéto
que corresponde al 19% se ubican en otra zona no

significativa.

De las 100.mujeres de la'muastra, un 63%‘realizé tra;o
fuerte, este trazo denota energia, mando o brutalldad con
esto se analiza que la traba;adcra de casa partlcular en su
inconsciente tiene tendencias agresivas e impulsivas, algunas
de ellas lo manifiestan segun la observacién Con agre5ividaa
pasiva, por ajemplo: cuando ella reallza sus tareas en forma
lenta; ademas se establecid que el 24% realizo el trazo deb11
este trazo denota falta de energia e impresionabilidad a;
contacto con 1a realidad, muchas dé astas mﬁjér@s.soq timidas,
un 14% realizd trazo poroso, é&stas son personaé inSsguras,
poseen exceso de sensibilidad, badecen incartidumbre a
impresionabiiidad que se.dabe é_la falta de ssguridad eﬁ si
misma por la falta de apovo familiar debido a la emigra;ién,
mientras que el 2% pressntaraon otrg trazo. Con respacto al
tamafio del dibujo, sa.astablécié que el &8% de 1la mﬁestra
realizé dibujo grande, esta deﬁota que son mujeres gue

manifiestan orgullc, vanidad y que les ayuda a superarsa del
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éentimieﬁ#o dé inféripridaﬂ, aéf&_pqéda'BVi&éhéi%rée &n las
,tfabaja&oras que'rgaliz;rbﬁ dibujdé.pequéﬁOS; bq%dug.tambiéh:
se evidehcia ﬁeﬁﬁimiéhto dg {nférioridad;.eétd_éelestaﬁlécié
en un 26%,_coﬁ_esto sg-éo@pf&ﬁﬁ que 15 ;rabﬁjédofa de.casé
particular: por suKcohdi#ién_aéiirabajo'preéénté ééndencias a

desvalorizarse y que pQSée baja autoestima.

£1 suelo! el 56% de 1qs'di5ujds délférbol'no presantaron
linea de suaio?_esto;significa que la trabajaddra de casa
particular ssti désarraigada,_flucﬁuahta v cbn falta de apoyo'
o de estabilidad, esto és muy significativo,- va que le
perjudica acehtuéndoée adn ,méé.-las ) aléeraciones de
personalidad; un 20% dibuis suelo, asto.dahdtélAQa.algunas de
e@llas tienen violenta exci_taciéh a-féctivé y un 6'(_).95 dibujaron
sualq en - forma de colina, .esto ipdica que sbh' mujefes
'iﬁsaguras, desconfiadas y egocéntricas; un 5%'dibujé'suelo
- cireunscripto, esto esﬁablé;e que son mqufes daséonfiédas_cén
tendencias al retraimienté, el %%'restan;e ménifeété dificil_
adaptacién. Estos 'asbactds sa évidanciardn _durahta ia
aplicacidn dg las difereﬁtes pryebas, ya gue ;as trabajadoras
preguntaban coh%tantemente e; por qué y el para quéidé las
prﬁebas,_ adn ‘cuando se leé 'hébié "indicado él :ﬁotivo, del

estudio y de la autorizacidn que extendié la Junta Directiva.

El 52% de 1a mqestré dibuid raices, esto eVidencia'que_la

trabajadora de -casa particular es tradicionalista en -su
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-gultura y ieligidn, adaﬁés.'esté fijada al suelo, esto
significa que aunQue'gété-lejés ae su Comunidad mantienie sus
7'costumbres, é$ de&ir;'lgé c&étﬁmbres que adquifié a tragé$‘dé;
SuUs padraé;_“? _aaamés tieﬁden é ser inhibidas; v ias no
tradicioﬁalisﬁas.dué éohbréndan'el 47% da 1la muéstra,'éllas
s0n mujeraé-que_han adquiridb nuevas cpstumbres que les ha
parmitido Una méjor adaptacidon al medio. Con.respacto al
tronco dibujado préValece el tronco g}ueso en un 49%, lo que
siénifica qﬁé la trabajadora de . casa tisne sentimiento de
impotencia :qon tendencia & la brutalidad, vidlencia' ¥
primifivismo, que_éa manifiestérppr su bajo nivel escblar Q
Eﬁlturél; el 422 diijé tronco delgada, esﬁo denota debilidad
[a] deiicadeza ah esﬁe grupo'de_trabajadoras de casa; &l &%
dibujé tronco en una'éola §ieza, esto significa falta de
fineza; falta dé inteiigenéia; como compensacidén a la -
inéeguridad qﬁa' éxparimenté en si misma. Del 100% de la
‘muestra, el 26% dibuj§ ﬁudos, tajos o irregularidades an-el
tronco, con ésto éyiﬁeqcia’que:ellas, por ser mujeres, élgunas
han sufridd ffaﬁmés intimos o dque tienan problema de
édaptacién;r Esto seﬂdebe en algunos casos a la desintégracién
familiar ¥ en otrés_pb?lla violencia social que ha sufrido el

pais en los Gltimos afios vy por emigracion.

Del 100% de Ia'mugstra de investigacién, el 59% dibujaron
copa grande, este indica que las trabajddoras da casa

particular. son fantasiosas, vanidosas, narcisistas {sentir
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amor & ia_ imagen de si 'miéﬁé) Y axhibicionistas,"él,
exhlblclonlsmo en este caso.as una astructura neurot1ca llgada»
a la inmadurez afectlva que pos-e la trabajadora de casa, esto
sa debe en algunas ocasiones a 1a d351ntagra010n famlllar.
Ademas, 1ndlca que la trabajadora da casa presenta complejo de
1nfer10r1dad tratando de 1llamar 1la atencion del grupo,
mientras que el éé%ﬁréalizaron copa pequeia, lo que éxpresa
que tienen tendencia a la infantilidad, inmadurez y a la
,réaccién néurética; unVQ%-dibujé‘copa en serrucho, esto denota
irritabilidad vy nerQiosismo; ‘el 2% dibujd ,ramificacién.
delgada,‘ .esﬁo identifica gque . son mujeres sensibles,

impertinentes y susceptibles.

En lé_muestra de_lbo mujeres que formaron parte de esta
investigécién,'las alieraciones mas evidentes, segln el test
del arbol, el 30% de las trabajadoras de casa particular
préséntan néurosi; infantil. La neurcsis_infantil es una
altéraciﬁn del caracter, como Qna reaccién al entorno. Las
parspnas'que'pédecen neurosis infaﬁtil,.sus,actitudes son
viQencias inconscientgs, ademés estas personas tienen mas
tendenbias a caef en qonfiictos. La mayoria de mujeres no ha

tenido un desarrollo psicosexual adecuado.

Erickson enfatiza que =i una crisis no se resuelve con

éxito en la etapa adecuada de desarrollo, las experiencias
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“ulterieores pusden ofrécer una segunda opurtunidad, en- la

‘siguiente etapa de desarrollo.

El. 22% de 'la' muestra praesentdé .alteracioﬁés da
parsonalidad con -los rasgos éréticam&nte' Inhibidoé"fver
grafica 473, esta ‘altaracién 8s una expfesién de équéllas_
brohibicidnes, aﬁenazas y castigos relacionados con el

_destete, la aducac1on de las funciones esfinterianas y las
Vamenazas de castrac1on Los resultados obtenidos .en la
_inveﬁtigacién; indican que los sujetos eroticamente inhibidos
Y 103 quetos con rasgos de histeria disociativa ' (prueba de
Eysanck) presentan le mismos  rasgos EdlplCOS.. Esto se
evidencic en las mujeres que dibujaron &rboles ‘con copés
llamativas;_blfurcaclon en el tronco, Aarbol frondoso.qua le
:faltan frutos Estos rasgos se manifestaron an algunas
'trabagadoras que - v1sten en forma conservadora que camblan con
_fracuan01a de 1lugar de trabaJo Yy que prasentan muchsa

‘inestabilidad.

El 18% de las trabajadoras de casa particular qua se
avaluaron presentaron Neurosls (ver grifica 4), ésta es una
afa;qun 2 dlferen01a de la psicosis no 1mp11qa uhé pérdidé
.ael.sisﬁema o del séntidd'de la ‘realidad, es la ekpresién
simbdlica de un conflicto iﬁdonscienta, tienen su réiz'éﬁ 1a.
.histofia infantil. Lz pruesba evidencis que este grﬁpb de

mujeres presenta alteraciones de personalidad desde " su
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infancia y que se les ha acentuado mas debido a su situacion
laboral y social a'la que han sido sometidas como trabajadoras

de casa particular.

El 14% de las.trabajadoras de casa.parti601ar en este
‘estﬂdio .presenté. rasgos de pérsonalidad Esquizoide (ver
grafica 4), las pafsonas que sufren esta alteracién tienan
indifareh@ia- hacia laé relaciones sociales y un marco
restringideo de éxprasiéﬁ emocional. Estc es evidente en 1a
tfabajadoré de . casa particular, va gue a ella se le hace muy
dificil sociabilizarse, es decir que es poco sociable,. porgue

no se.le permite relacionarse con otras personas donde labora.

La Dépresién Endégen%_sélo fue‘evidante.ah ﬁn 10%-dé lés
mujeres trabajadoras de casa particula}, as un‘édjetivo.qua_se
aplica a un desaorden del gue se sﬁbona Hay Qné causa intarha
fisiéa, sé cres quae es un trastorno fisiolégicp el que prodpca

una depresion enddgena.

El 6% de trabajadoras de casa particular-no realizé el
dibujo del &arbol, las causas fueron diversas, entre ellas
inasistencias a las sgsiones, aludiendo que no puaden dibuiar

o ausentismo.

b ik s i

|
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GRAFICA 4
ALTERQCIDNES DE PERSOMALIDAD GUE PRESENTA LA
TRABAJADORA DE CASA PARTICULAR ﬁSISTENTE A CENTRACAP
’ SEGUN TEST DEL ARBOL :

30%
F
i
N
C .
18% E
C 1437
i X
10%
FUENTE : Datos recolectados medlante el Test dal Arbolﬂan

CENTRQCAP durante el afio de 1998.

Meurosis infantil.

SBujetos erdticamente inhibidos.

Neurosis. )

bepresivo enddgeno.

Parsonalidad esquizoide. )
Rehusaron a ' la aplicacidn de 1a - prueba ’ por
inasistencia a las citas.

MTMOOWD
i I YO A T T I T

Luego de conocer los resultados da las d1ferentes pruabas
apl1cadas ¥ de haber obtenldo el Perfll de Personalldad de 1as
trabajadoras - da casa’ partlcular,.se descrlbejla siguienté

prapuasta de atencién psicolégica:_
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, debuésfé-DE_ABORDAHIENTO PE LA ATENCiDNrPéICOLOGICA
Péég]yas TRéBAJADDRAs'pE cASA QSISTENTES A_CENTRACAP"
A ﬁraVés'dé 1os Eesultados'obtenidos.en.la-invéstigacién

.realiéada'con ié cdlaﬁcraciéﬁ de las asisééhtés a CENTRACQP,

'sg logra establééer elzperfii de Personalidad, v éhtrefellos

éigunos rasgos alterados, pof 1o que se 1legd a'astablecerkqué

ﬁacesitén atencién psicoldgica. Se conside%a-fundaﬁehﬁalt d&e

ademds de los servicios que. ‘presta CENTRACAP a las
trabaﬁadoraé asistentes, reforiar el factor emocional. Esta
poblacién ﬁaneja " tristeza, séledad, 'Vinesiabilidad,
desadaptacién, s@ntimiento de inferioridéd y ademis sufrg

'desérrgigo}' Todo‘elld sé‘debe a qué la trabajadora ésté léjos

_derﬁu familia y se encuentra en ﬁn_ambieﬁte diferente al sﬁyp_

Se pre%epté la ﬂigUiente_bropuesta férapédtiéa a la Junta

directiva para abqrda? clinicamente a las trabéj#doras de casa
particular. Se éﬁnsidefa la terapia de grupo, debido a que

ésta perhite la integracién e interaccidn de varias peréonas
de 1a_miéma édad y con similarééralteraéiones de*peféonalidad.

Esta terapia en la actualidad es un método preventivo de salud

mental.

TERAPIA GRUPAL:

La;Tergpia Grupal es . una experien;ia socio;bsicolégica
que permite fortalecer ia confianza y reducir la angustia del
paciente, la efeéti&idadudel trétamiento pueda'SEr éstihada'

'bor el grado en que el programa de grupo sa hace al paciente

|
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'més aceptable a los demds. E1 procese térépéutico grupal sn
- una institucién es. efactxvo ¥ no le genera muchos gastos . Loz
reguisitos aspac1ales son mInlmo;, conslsten tan sBlo en un
cuarto y s:llds cémodas ‘para cada uno de los pac1antes, el

terapaurﬁ ¥ un aux;l;ar-obsarvador.

PROCEDIMIENTO: _

La Terapia_@rupal,puede ser aplicada una o dos veces por
semana, la 3331on dabe llevarse a cabo durante una hora aste
horarlo puads ser. flexlble puedu ser aplxcada en un perzodo
de veinte sesiocnes. Este matndo es utilizado en hospitales

. generales y privados, agencias sociales Y escuelas,

La. terapia de grupc que mis se adapta para el
abordamlento de la poblacidn que se 1nvastlgo 'eS'la'Terapia

Centrada an. el Grupc da Carl Rngers.

Ademis . de 1a Térépia -Grupal, se propone si- el pasb
ameriha' £Erépia individual con Terapia . Centrada en al
Paciente de Carl Rogars 0 la Logoterapia des Victcr Frankl. A

'VcontlnqaCLQn sa presanta el plan da abordamiento: -
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. PLAN DE ABODRDAMIENTC

¥o. -
SES[ON

e |

UBJEfI¥ﬂ

- FECHICA

ACTIYEOABES -

RECURSOS

HES .
JURACIOR

1

El Trabejo
Colectivo

Arnaade el

Roapecabe-

ras d oi
pueblo

Forentar 1z parti-
cipacifn y 1a in-

teraceion ex czée

anz de las parti-

tipaates.

Lograr que 1z tes-
bejaders de cass
rininice su desa-
rraige v adends se
identifique con s
Iugar de arigen.

Preseatacion
el grupo.

Refraras

Roapecaberas

Exposicion

£ puedlo
naada

Bepresentacidn 4
cads participante,

Los refranes sa as-
cribe [a wited dn
e barjeta y Ia
atra sitad ex otra
tarjeta,

Lvego s regartes 2

las participntes.

$e aplican entee
ellos y pars ter-
ainar le dicen al
grupa el refria.
Deterninar normas y
reglazenta del gru-
po.

$¢ areerd a0 azp
de Buztenala, eatre
todas, tozande en
caenta se lugar de
origen.

Que cada partici-
pénte hable 2 su
lugar d2 arigen e
foraz breve, Los
tenas serian Iz
coaida, los legares
s bonites, ete.
£] native por el
ozl se viao a bra-
bajar 2 1a capital.

Dindnica de qrapes
Procediziento;

Dar varizs drdeaes
donde se debe decir
‘El Pusblo manda”
si po ge dice n
frase; las partici-
pintes a0 deben
ejecutar 1a orden.

-!i}jetls, sillas,
nareadares, ho-
jas.

tartulingz HIa-
dores, tijeras,
eryones

Enero
e 9:00
1 12:00

febrerg
9:00 2
12:00.

b oo <) Ml
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_ORIENIYD

TECHICA

- ALLFYIDARES

i BECURSOS

s |
AN

£1 Busca
de) Tesero

Rospiends
el agro. -

Propiciar en las

participantes el
arkaconecixiento y

el concepta de si

15z,

Lograr wng aejor
conrajcacitn den-
tro del grepo

La pifata

Reflaxidn

fashio de
lenguaje

Se quebrari una

pifiate con delces,
prexios y Earjedas,
dende estén escri-

tos diferentes te-

13, seqin sex el
ninere de pactici-
pantes, Eatre los
tenas estin:
iQuién soy? sRué
hagqe aqui? ;Qué
pienso de mi?
JQué piepsan d2 i
Jzs denis? jlimo
fui de nida? iLomn

1 ae siento ser my-

jer?

Opiniones por parte
de las participan-
tes,

e les explicari

- qué es autocanoci-

niento y autocod-
cepto,

S realizati wa

ailisis 4 tode 1o
realizado. -
'€l tesoro ais
grande esti deatro -
deni”,

-Foraar grypes.

Repartirles wna
noticiz raciente
por escrits. Lesr
1 soticia. El qro-
po dede dar a cono-
cer la aoticiz es-
crite y con diby-
jos, sia sodificar

Una pigata, palv,
yeada, dulges, -
tarjebes 14 de -
racke, mareade- .

“ras.

Periddicos, ho-
jis, Hipices,
nrcadores, gini-
o

Warzs de
tH R
12:00

ghril &
9:00 &
10 -

¢1 contenida.
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TEHH

- BRIFIING

TECHICA

ACTIYDADES

“HES

. [seao

Reforaar 2a ol
gupo 1i irportas-
tiz de 12 conmai-
cacidn ea o] tra-
baje colectiva,

Conunicacin
sin saber de
qué se trata,

Reflaxidn

Se le pide 2 3 par-
ticipantes, que
sabgen dal saldn,
S le pide ab pri-
zero gue realice g3
dibuje. Se tapa.el
didaje y sile se -
dof2 tna linea es-
Lapada cons pista.
So le pide al se-
quada participante
coatinde el dibujo
del anterior. Se
realizs 1o nisao
con ¢ tereer pai-
ticipaate. Coando
ya estin los tres
dibujas, se desta-
paa.

Hecer énfasis a3 .
conacer qué s o
que se guiere para
poder 1levar a cabo
un trabajo conjante
para poder lesazar
objatives conirpes.

_ RECSS

DURACIOH |

S Realizends
noestres
suefios

Gepecar 2o fas
participantes el
tonociaients 4o
sos habilidades y
gsbilidades para
poder alcasrar sus
wetas propusskas,

Que 2 travis de
tjarcicios de ads-
traceidn las par-
ticipantes adqeie-
ran estrategizs do
proyeccide al fo- -
taro.

Exposicidn
tearica de la
rotivacida de
Rbrakan Mas-
loy

Leberintos

Reflexidn

Expesicion de 1z
1eosia d2 1a derar-
quia de oecesidades
de Rasboy,

Se reparten fojas
con laberintas, ¥o
& prede regresar
por 11 misna lisea,
$e da liaite de
tienpo, gana el que
teratas priaero.

Bacer una sezejanza
eatre 1z vida de
cada individuo y
los faberiatos, -
luzga reflexionar
con el rendiaients
[N

Pizarrés, carke-
les, masking ta-
p2, hojas, lipi-

-ces, lzpiceros,

narcidores

Hayo de
100 2
12:00

NMota: Para casa sesi

como maximo.

3]

402,110 . S S e

6n se formaran grupos de 20 participantes
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES -

La hibé;eéis planteada.én esfa trabajo de invastigaciéh,
&l dasérraigo, la ' larga jornadé Vlaboral ¥y 1la
discriminacién_ en la trabajadora dé casa pérticular
éonlleva el .aparecimiento de alteraciones en algunos

rasgos da'paréona;idad", fue comprobada en un. 87%.

La trabajadora de casa particular presentd tendencias
regresivas, agresivas e impulsivas, ‘timidez,

sensibilidad, inastabilidad, irritabilidad, inmadurez y

excesiva preccupacidn por su .salud, como rasgos mas

frecuentes.

Los resultados del Inventario de Peﬁsonalidad de Eysenck

aplicado al grupo de estudio determind gue el 47% de la
muastra . presenta rasgos de melancolia, estas personas

tiendeh a ser malhumoradas, rigidas, temerosas, serenas,

" pesimistas, reservadas y poco sbociables. También. se

comprobd que el 47% se ubican en el grupo flemitico, las
mujeres flemiticas son pasivas, escrupulosas, pensativas,

confiables, equilibradas, ifanquilas'y controladas.

¥ R —— § LT I
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En los grupog flematlco Y melancollca se estab1201o que

la trabagadora de casa partlcular tlene tendencxas a 1a

“1ntroverslon porqua son tranqu1las pasavas -cu1dadosas

¥ reflexivas, 10 que 11m1ta .su contacto soc1a1

Laé .-tfabéjadofaé :de _qasé partipui%r'ilprasentén
alteréciénes de 'pgrsonalidad desdgl sU  infancia, -lés-
cuales se han_aésntﬁédo mas debido a su sifuacién laboral
y sociai a las que han sido somgtidas como tr;bajadoras

de casa.

El 47% dea las trébajadaras de casa particular proyectaron

segﬁn el.test del-érbol'el sentimianto de inferioridad,

tendanc1a a dasvalorlzarse ¥ baja autoestlma debido a la

cond1c1on de traba;o.

Ei 74% da-tfabajadoras de casa particular se sienten’

satlsfechas por el trabaJo que reallzan especialmenfe

cuando rec1ben buen trato.

LDS resultados obtenldos en el presenta estudlo no pueden

'ser generallzados a toda la poblac1on sino que sdlo se

ap11can exclu31vamenta a. la muestra estudlada.
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4.2  RECOMENDACIONES

A LA URGQNIZACION CENTRACAP

1.

Que - &l centro de Apnyo para la Traba;adora de Casa

Partlcular wCENTRaCAP~ hablllte dentro de 3us servicios

una.clinica de aten01on pclcologlca para que ‘1a" mujer

asistente rec1ba apQyo: pslccloglco.

Que  en - CENTRACAPR se . realice un trabajo
multidisciplinario,‘es decir, tantﬁ médico; psicologas,
pérépnal docente e instructoras, trabajen para fortalecer
la confianza. y reduﬁi} lz introversidn en'léitﬁabajadora
dé 'casa, a través de actividades = de = relaciones

interpersonales que permitan mantener el liderazgo.

Tomando en consideracidén los rasgos. de parsonalidad
encontrados  en iaﬁ ﬁrébajado%as de casa - particular
avalﬁadaé, ée recomienda a CENTRACAP solicitar a 1la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, aétudiantes
practidantes para que realicah actividades terapeuticas

que permitan ellmlnar rasgog negathOS, y reforzar los

rasgos de personalldad p051t1vos en las trabajadoras de

casa.

Para  minimizar 1la problemdtica emocicnal de 1la

trabajadora de casa particular y elevar su autoestind, se
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recomlenda a la Junta.Dlrect1ua 1mplementar la propuasta_

.de abordamlanto terapéut1cn elaborado en este estudlo

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICQS-.
Motlvar a los QQtudlantes practlcantes o epe31stas a

reallzar estudlos en esta area que esta poco 1nvestlgada

-an nuastro medio para dar una maJor orlentac1on & la

trabaJadora de casai

A otros 1nvestlgadores se 1es recomlanda tomar en cuanta

Ia* prasente ‘Anvastigacidén, como base para futuros

-estudros.
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ANEXO 1

PAUTA DE OBSERVACION

Ubzérvadora:
Descripcién de la muestra a observar:

Cantjdad:de Trabajadoras:

Grado Escolar:

Edad:

CONDUCTQS A OBSERVAR

Rebeldia:

Agresividad:

" Impulsividad:

Apatia:

Inestabilidad:

Irfitaﬁilidad:

Desinterés:

Fecha:

Hora de Observacidn:

Lugar: a
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ANEXO 2

ENTREVISTA

A continuacion se le leeran 2lgunas preguntas. se le

recomiendx responder con la verdad.

PRIMERA PARTE:

{Cudntos afios tiene?

iCual es su estado conyugal?

&Cudntos hijos tiens?

LEn gué departamento o municipio nacig?

LPor quézr

cQué lengua habla ademis del castellane? :

iPor qua? -

<A qué religién pertenece?

iPor guér

" &Cudl es su Ultime grado de estudios aprobado?

LFor qué?

LEn dbnde trabaja actualmente?

sPor qué?

llJ
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SUNDE PRRTE

Cusl fue sl motivo por el que usted no

escolar de peguaiia?

. Falta de recursos econdmicos
“b. Sus padres no se 1o permitieron
c. La discriminaron por ser mujer

[P

recibié educsc

i

<!

cPor que?-

LCéme es su rendimiento escolar?

-a. Bueno

b.-‘Régular

€. Malo

.

sPor gué?

aLe'gustafia dejar de ser trabajadora de casa?

a. 8i

b, HNo

sPor GuE?

la situacidn que més le afecta?

- Sar pobre

5; _Hﬁ Téner_a'su familié cercé

o, E;Lar lejos de_su conuricad

=18 ﬁl:'

aﬂqr gGuaT -



cCusnio est

a. CEmoda
b élégra
c. Ns-se
a. No le

#h

& en grups

Yemr
0
3

jus hacen 1

os demés

‘¢Entre sus

amigas y compafieras d

“iPor quét

siente mejor con?

a. amigas ladinas

b, Amiges indigenas

;.-_Ambas

sPor gué?

& CENTRACAP usted se

~&En surtrébajo uysted se siente?

a. . SatisfTecha
Discriminada

Desvalorizada

su jorrnzda de trabajo?

10 horas

Loz 31 & 14 DDrag

. De 17 Fras
Liar gué T . :
i e o



cuanto gana®

LPor quét

¢Usted ha tenido cambiocs de costumbres qus le han
afectado?

&. si
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