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PROLOGO :

La presente investigacion se titula “Efectividad de un programa psicoeducativo y
iscoterapia grupal, para favorecer patrones de crianza democriticos a nifios y nifias con
nalirato infantil, atendidos en Centro de Salnd”.

En Guatemala se evidencia la susencia de investigaciones y programas
isicoeducativos para padres y madres, para favorecer patrones de crianza democriticos
iontra el maltrato infantil. Y de acuerdo a lo observado y 1a experiencia que se ha tenido
'on lo nifio/as y Jo padres/madres que buscan servicios profesionales psicoldgicos que s{
os padres reciben informacin adecnada por profesionales expertos y se les ensefia
yatrones de crianza democriticos para educar a sus hijos y que hacer coando se presenta
iste tipo de problema, Ios nifics y nifias tendrdn mejor salud mental, o la superacién de los
woblemas emocionales que presentan.

Es evidente que al empezar un tratamiento psicol6gico y encontrar el origen de los
woblemas emocionales del Ios nifios/as es importante reflexionar en dos pregentas: Qué
leberfan haber hecho los padres/madres con el nifio/a y no han hecho? Y qué pueden o qué
sstén todavia a tiempo de hacer?. Estas preguntas y las posibles respuestas implican,
waturalmente, la existencia de un programa psicoeducativo para padres y madres para
favorecer patrones de crianza democriticos contrz ¢l maltrato infantil. Un programa as{ no
uede enconirar tan ficilmente en los lilbros. Es por esa razén se pretende sirva de apoyo
1 padres y madres permitiéndoles encontrar la manera de identificar los indicadores més
relevantes en relacién al problema, para el beneficio del desarrollo normal de los nifios ¥
nifias.

También contribuyen a demostrar con ¢llos los alcances de la psicologfa clinica-
educativa al crear programas que brinden orientaci6n dirigida a modificar patrones de
crianza anti-democriticos y la relacién existente enire el Maltrato Infantil, ya que muchas
veces por ignorancia, los padres, tienen actitudes desfavorables hacia el nifio y comenten
maltrato infaitil atn sin darse cuenta y esto repercute en la salud mental del nifio/a ; al
favorecer patrones de crianza democréticos, se permite que el nifio/a sea capaz de
integrarse a la sociedad y ser parte de ella sin gue le afecte en su desarrollo emocional. Ya
que elfla nifio/a tiene derecho a desarroflarse en las propias iniciativas, con derecho a
experimentar y ser consciente de sus capacidades, derecho a tratar con sus igeales, derccho
a tomar decisiones sobre sa persona, derecho a adquirir destrezas y capacidades, derecho a
que le reconzcan estos derechos y bastantes mds, y derecho a que se facilite su ejecucién.

A través de la presente investigacién se conocieron factores que determinaron la

N



relacién gue existe entre el maltrato infantil y los problemas emocionales del nifio/a, asf
también la disponibilidad de cambio de actitnd-de los padres al tomar conciencia de 1a
problemdtica y que por amor a sus hijos ¢l deseo de cambiar y mejorar en sus relaciones
familiares al favorecer patrones de crianza democrdlicos con terapia grupal, '

Por otro patentizo mi agradecimiento a la Licenciada Claudia Rivera de Rodas por
suapoyo incondicionat en Ja realizacién de este trabajo.



CAPITULO I



Introduccidn
Planteamiento del Problema

Efectividad de un programa psicoeducativo y piscoterapia grupal, para favorecer
patrones de crianza democréticos a nifios y nifias con maltrato infantil, atendidos en Centro
de Salud zona 6, presta servicio psicolégico a pacientes de recursos precarios por los
estudiantes de Psicologfa de 1a Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los padres/madses y maestros de escuelas circunvecinas; refieren a los nifios y
nifias de 4 a 12 afios de edad; para ser atendidos por diferentes problemas: de aprendizaje,
de conducta bajo rendimiento escolar, tisnidez, fobias.

Durante el tratamiento que se le den a los nifios y nifias se ha observado
especialmente en terapia de juego, gue sufren de abuso infantil de diferentes grados, por
sus propios padres y madres o bien por un adulto cercano al nifio. En sus tostimontios los
nifios y nifias han contado que sus padres y madres Jes agreden fisicamente. Les pegan con
cinchos, palos o algin objeto , dejdndoles moretes en diferentes paries de sus cuerpos,
algunos han sido fracturados en brazos y piemas. .

Otros pequefios dicen “muchas veces mi papd o mamd, me dicen que soy tonto,
indtil, que no sitvo para nada, que S0y un estorbo o una carga para ellos, que por mi culpa
ellos tienen que traba_]ar y no tienen tempo para ellos y que solo tienen gue trabajar para

mantenerme a mi y mis hermanos, también me han dicho que no agradezco todo €l
sacrificio que hacen por mi y eso me pone muy triste, cnando estoy en 1a escuela no me dan
ganas de estudiar ni hacer nada”; otros cuentan, * mis pap4s pelean mucho siempre estin
discutiendo mi papé le pegaa mi mam4 y ella llora mucho y nos pega a nosotros cuando yo
o mis hermancs hacemos bulla, nos dice que nos caliemos pergue no la dejamos descanzar
en paz, que solo servimos para molestar, que mejor nos vallamos 2 otro lado lejos de ella”,
otros cuentan; * mi papd, mi tio, mi padrastro (segiin €l caso), juega conmigo de algo que
no me gusta pero el dice que es solo un juego, que s normal entre los dos, porgue nos
queremos, pero que no debo decirlo a nadie porque es un secreto entre los dos, me toca y
besa mi cierpd, espema]mente abajo de mi calsoncito y Juego yo tengo que hacerlo a él
tarabién, algunas veces . dice que si yo cuento 2 alguién me pagard muy duro”.

Otros contaban que sus padres se iban a trabajar todo el dfa y ellos se quedaban
solos en la casa, porque no tenfan dinero, 2 veces sus padres y madres llegaban encjadas
del trabajo, cansados, legaban solo a gritarnos, pegarnos y diciéndonos que todo era
porque nos tenfan que mantener ellos deben trabajar”.

Por esta razén naci6 la inquictud de crear un programa psicoeducativo y terapia



grapal, para padres y madres que permita a ellos obtgner la informaci6n necesaria sobre los
roles de padres y madres, patrones de crianza democréticos; actitudes positivas que debe
tener un padre y madre amoroso, y dar tratamiento grupal de los problemas emocionales.

Se entiende por Programa Psicoeducativo y terapia grupal por malirate
infantil a la sistematizacién de métodos, técnicas y procedimientos relacionados con
procesos mentales (racionales y emocionales) que intervienen en la esefianza - aprendizaje
asi como el tratamiento colectivo de problemas emocionales provocados por dafio fisico o
psicolégico a uiva nifio/a por sus padres o cuidadores. Terapia grupal al tratamiento
colectivo de los problemas emocionales. Se entiende por Patrones de Crianza
democriticos, modelos educativos familiares basados en la igualdad y de respetuo
mutuo, dando a los kijos la oportunidad de tomar decisiones, dentro de ciertos 1imites;
utilizando Ia estimulacién para valorar al hijo como un individuo dnico, que requiere scr
amado y respetado. _

El estudio se justifica porque el maltrato infantil es un problema que cada vez se
evidencia m4ds. Antes se creia que era un problema privado pero es de vital imporiancia
que Ja psicologfa actee en la tan afectada sociedad y cultura guatemalteca. El no educar a
los padres y madres sobre patrones de crianza democrdticos, permite Ia cultura de la
violencia y cultura patriarcal donde todo se rige bajo la voluntad y deseo del hombre .

La mujer no tiene ni voz ni voto para la toma de decisiones que afectan a ja familia,
cl hombre tiene la libertad de hacer lo que desee sin que pueda reprochérsele nada porgue
este abasa de su fuerza fisica. Con esta investigacién se verificard lo eficaz que puede ser
un programa psicoeducativo para padres y madres, la escuela para padres y madres puede
permitir el aprendizaje de patrones de conducta adecuados, modificando conductas
negativas, para el beneficio de ellos mismos y de sns familias; as{ como de lograr que la
sociedad guatemalieca tenga visibn a un futuro mejor. Ya que el nifio tiene derecho a
desarrollarse en las propias iniciativas con derecho a experimentar y ser consciente de sus
capacidades como ser humano, derecho a teatar con sus iguales, derecho a tomar decisiones
sobre su persona, derecho a adguirir destrezas y capacidades, derecho a que le reconozean
estos derechos y bastantes mds , y derecho a que se facilite su gjecucién.

El psicologo educativo podrd contar con criterios, métodos, técnicas y
procedimientos para incrementar sus conocimientos cientificos y experimentar la eficacia
que puede tener un programa especifico para un problema especifico, tendri contacto con la
realidad humana y brindar solucién a los problemas emocionales de los nifios y nifias con la
esperanza de un futuro mejor. Se espera que el PsicSlogo Educativo tenga la inguietud de



yrofundizar en el tema y otros temas de importancia a la Psicologia y al ser humano.

El objetivo planteado fuee establecer la efectividad del programa psicoeducativo y
ssicoterapia grupal, para favorecer patrones de crianza democréucos a nifios y nifias con
naltrato infantil, atentidos en Centro de Salud, .

Los diferentes tipos de maltraios a la nifiez son:

Maltrato Infantil: es cualquier accién u omisi6n, no accidental, que provogue
lafio fisico o psicolégico a un nifio por parte de sus padres o cuidadores. Pero esta
Jefinicién engloba diferentes tipos de maltrato.

Abuso Fisico: cualquier accifn, no accidental, por parte de los padres o
:uidaidom que provoque dafio fisico o enfermedades en el nifio. La intensidad del dafio.
yede variar desde una contusién leve hasta una lesin morial. '

Abuso Sexual: cualguier clase de contacto sexual con un nifio por parte de un
familiar/ tutor adulto, con el objeto de obtener la exitacion yfo gratificacion sexual dol
wdulto. La intensidad del abuso puede variar desde la exhibicitn sexeal hasta Iz violacién,

Abuso Emocional: tipicamente se presenta bajo la forma de hostilidad verbal

srémica (insultos, burlas, desprecio, criticas o amenazas de abandono) y constante blogueo
ie 1as inciativas infantiles (que puede ilegar hasta el encierro o confinamiento) por parte de
sualquier mietmbro adulto del grapo familiar.
Abandono Fisico: es un maltrato pasivo; ocurre cuando las neces1dades fisicas
(alimentacién, abngo, higiene, proteccién y vigilancia de las sitnaciones poteacialmente
peligrosas, cuidado médicos) no son atendidas, temporaria o permanentemente por ningin
miembro del grupo que convive con el nifio.

Abandonoe Emocional: Es la falta de respuesta- a las necesidades de contacto
afectivo del niffo, ausencia de contacto corporal, .
caricias, etcétera, e indiferencia a los estados anfmicos del nifio. Nifios Testigos de
Violencia: cuando los nifios presencian situaciones crénicas de violenciz éntre sus padres.
Los estudios comparativos muestran que €stos nifios presentan trastornos muy similares a
los que caracterizan a guienen son victimas de abuso, (Corsi, 1992)

La psicoterapia grupal es una forma de tratamiento de los problemas de
naturaleza emocional en el cual una persona entrenads establece deliberadamente una
relacién profesional un grupo de pacientes con problemas afines, con el objetivo de
eliminar, modificar o retardar sintomas existentes; de intervenir en patrones perturbados de
conducta y de promover un crecimiento y desarrollo positivos de la personalidad™.( Mouedern
1978,p. 496)



Las técnicas psicoterapéaticas son el resultado de una serie de principios tedricos y
pocisiones conceptuales que cristalizan en unas reglas estructuradas y concretas que marcan
la pauta de su aplicacitn en cada caso. -

La psicoterapia grupal, como todo método de tratamiento, tiene un objetivo que se
trata de fijar desde el comienzo de Ia intervescién o se modifica en ef curso del tratamicnto.
Este objetivo puede ser, idealmente, la curaciéw de los trasternos psiquicos ©
psicosomdticos que padece el enfermo. Este tipo de tratamiento puede ser individual o
-grupal_{ Wolberg, 1965) . ‘

La Psicologia Educativa, o5 la rama de la ciencia en donde se puede ubmar la
prescnte investigacion, ya que se ha evidenciado que si los padres y madres son educados
por profesionales expertos en cuanto a patrones de crianza democrdticos y 1a relacién que
existe entre Bl Maltrato Infantil, los nifios (as), tendrén menos problemas emocionales por
los que son llevados al Psicolégo, siendo estos, problemas de aprendizaje, problemas de
condneta, agresividad, bajo rendimiento escolar, timidez, fobias, eic.

E! maltratp infantil, tiene relacidn directa con 1a violencia intrafamiliar, violencia ala
mujer porgue regularmente las dos al mismo tiempo. Son los casos mds frecuentes de
violencia doméstica. Segdn la definicién de G Ferreira “una mujer golpeada es aquella que
sufre maltrato intencional, de orden emocional, fisico y sexual, ocasmnado por &l hombre
con quien mantienc un vinculo fotimo”. {Wolberg, 1965 p. 59)

Se pretende comprobar de manera cientffica la eficacia de un  programa
piscoeducativo con terapia grupal para padres y madres para favorecer patroncs de crianza
democréticos a nifios y niftas con maltrato infantil: La cual aportal a la psicologfa educativa
y psicologia clfnica criterios bdsicos, mayor -conocimiento del problema, técnicas
psiscolégicas para poner en prictica diferentes métodos psicoeducativos y un
procedimiento adecuado y profesional.



Mareo Tedrico
Maltrato Infanhl de. la nifiez en Gunatemala
Existe un serio pmblcma de subregistro sobre maltrato de la nifiez en Guatemala.
Hay algunos Comités contra el maltrato infantil de los tres principales hospitales de 1a
ciudad de Guatemala (Hospital Roosevelt, Hospital San Juan de Dios y Hospital General
del IGSS), representados ademds en 1a Comisién Nacional Contra el Maltrato Infantil
(CONACMI). Tgualmente importante es la informacién recopilada en el Area de Derechos
Sociales de 1a Procuraduria de los Derechos Humanos y cn 1a Magistratura de Menores.
Existen estadisdisticas de acuerdo a algunas instituciones de 1z siguiente manera:
Magistratura de Menores: Enla Magistratura se registraton en 1990 alrededor
de 1,800 casos de maltrato. El abondono y el descuido reportaron el 25.2% de los casos;
el maltrato fisico el 26.5% ; y el abuso sexual el 17.8% en nifios y el 29.2% en nifias. En
1993 v 1994 fueron registrados 1,233 y 1,456 casos respectivamente. No fue posible
determinar proporciones diversas de las categorfas para dichos afios.
Departamento de Pedriatria de los Hospitales General San Juan de
Dios, Roosevelt y General del IGSS:
Tipo de Maltrato: 1990 1991 1992* 1993 1994 1995%+

Ffsico 35 23 15 8 134 35
Abandono - | 34 30 19 114 33 19
Abuso Sexual 26 5 ) 34 33 14
Total : 95 58 40 235 202 68

* Para este afio solo.fue posible obtener datos del Hospital San Juan de Dios.
*  Los datos abarcan hasta mayo 1995 -

Casos de Maltrato Reportados a la Procuraduria de Derechos
Humanos, segiin Forma de Maltrato, Guatemala, 1993-1995,

Formas de Maltratos Afios

1993 1994 1995* Total
Maltraio Fisico 100 51 33 184
Abandono 24 16 -- - 40
Abuso Sexuat . - 34 12 2 48
Total 158 79 35 272

* Hasta mayo de 1995.



Identidad del Victimario de los nifios o nifias poer el Comite de
Prevencién det Maltrato Hospital General San Juan de Dios.. 1990-1992
Tdentidad del Victimario 1990 1991 1992 Totat

Madre - 13 13 8 34
Padre 4 2 5 11
Ambos padres 1 3 2 4
Encargada -2 - 2 6
Amiga Familia 1 - - 1
Padrasiro 3 3 7
Hermana - 1 2
Hermano 2 - 1 3
Abuela | - 1
Tios 6 1 2 9
Cufiado - 1 @ - 1
Vecino - - i 1
Banda Callejera (“Mara”) i 2 - 3
Desconocido 6 3 3 12
Totales 0 27 28 S5

Fuente: Expedientes Sociales. Departamento de Trabajo Social, Hosp!tal General San Juan
de Dios.(PRODEN , 1996.)

Ejerce la violencia guien lastima, intimida, ofends, demgra, hiere, golpea o mata.
Pero la violencia como fendmeno social no se da aisladamente. Existen.condiciones que
favorecen y que desercadenan el ejercicio de distintas formas de violencia contra el/la
nifio/a y otras personas. Existen formas visibles para ejerceria como Ia agresitn fisica, la
mnenaza y la intimidacién o menos visibles como 1a omisién de proteccion o de acciones.
que la favorezcan. Todo ello es posible cuando cxiste una relacién de poder, cuando se
propician condiciones para resaltar las diferencias que se traducen en desigualdades y
cuando existe un contexto posibilitador o factores desencadenantes.{Unicef 1998 p. 5)

Se entiende gue Ja vulnerabilidad es “la posibilidad de gue el nifio/a sea afectado
tanto en su existencia presente, como en su desarrollo fomro”. Esta vulnerabilildad deviene
de sus potencialidades y limitaciones a las cuales aparecen asociadas a su edad (mientras
menor sea elfla nifio/a mayor es su valnerabilidad), sexo y posibles disfuncionalidades
ffsicas o mentales. Un nifio/a también es vulnerable en funcidn del contexto social y familiar
en que estd inscrto y los escenarios inmediatos en que sc desenvoelve. (Pronice 1997, p. 8)



Todos estos factores de riesgo condicionan en gran medida la vulnerabilidad y
violentan la integridad delnifiofa. Si no cuenta con medios protectomes, el riesgo de
ser afectado y dafiado serd més alto, Por eso es ya comfn Ia mdxima de que en sociedades
como la guatemalteca “ser nifio/a es un riesgo™ .

Se puede asegurar que con la crisis del sistema guatemalieco se ban arraigado en 12
cnltura; actitudes aficjas de antoritarismo, racismo, machismo, entre otros. Como algunos
de esos efectos al mismo ticmpo se ha legitimado en amplios sectores la intolerancia, la
confrontacién y la manipulacién de los métodos violén_tas como deseniace de los
antagonismo. Todo ¢llo tiene efectos nocivos en 1a nifiez guatemaliece y son fuentes de
maltrato. : )

El autoritarismo se basa en uma concepeidn de desiguatdad entre personas, la cultura
autoritaria se filira hasta Ia familia, 1a escuela y 1a comunidad. El autoritarismo doméstico
se manifiesta en la imposicién de 1a voluntad y la obediencia hacia la cabeza de la familia,
que predominantemente es el hombre, en sns roles de padre, abuelo, tio, hermano o
padrastro; El racismo es un factor de riesgo que atenta especialmente contra Ja dignidad y
las oportunidades de desarrollo del nifio/a por diferencias étnicas. Prevalece en Goatemala
uma cultura etnocentrista originado en la época colonial en que los no blancos 0 1o europeos
son colocados en el lugar “del esclavo, del salvaje, de las bestias y en el mejor de los casos
como seres inferiores que habia que civilizar y bacer entrar en Ia vida cristiana”.El
machisme en Guatemala, como en olros paises, los patrones de crianza se caracterizan por
estar permeados de una cubtura machista cimentada en un patemalismo afiejo y sexista. Se
inculca en el nifiofa pautas excluyentes sus roles en la vida cotiana doméstica y extrafamiliar
en funcién de su sexo. Pronice, 1997) . .

Al nifio se 1e ensefia que es mds fuerte, mis inteligente, mds capaz para todo, que
no debe colaborar en actividades domésticas, que no debe expresar sus sentimientos y que
todas estas condiciones bien cumplidas garantizardn su dominio sobre las nifias serviciales,
incapaces de competir y rebatir ai hombre. De acuerdo con Ia cultura machista, ser macho
implica a su vez tener el derecho de imponer y someter a Ia mujer incluso por la fuerza. La
condicién de nifia como menor fustifica socialmente y hace natural todo tipo de
discriminacién, desventajas y malos tratos: (AACAP, 1997)
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Psicodinamia Familiar y Patrones de Crianza

Se encuentran definiciones del concepto familia en textos de antropologia,
sociologia, derecho, etc. En la mayorfa de ellos se establece la distincién entre familia
extensa y familia nuclear, de acverdo con las unidades de estudio que se consideren.
También se enumeran las funciones fundamentaies de estos niicleos humanos: cooperacidn
econdmica, socializagitn; educacitn, reproduccitn, relacién sexual

La familia puede ser considerada como un grupo social primario gue, al menos,
cumple las fimciones hésicas de reproduccién de 1a especie y de transmicién de 12 cultura a
las nuevas generaciones.Para poder aproximar ¢l estudio de Ia familia como entrorno real,
se‘tiecesita revisar las nociones misticas que se han aprendido desde los cuentos infantiles y
los textos escolares, que muestran a la familia como lugar ideal, de realizacién afectiva ,
comprensitn reciproca y seguridad. Por el contrario , los datos empiricos mnestran a la
famdlia, por sus caracteristicas de intimidad, privacidad y creciente aislamiento, como una
organizacin que tiende a ser conflictiva.Sin embargo, se intenta conservar una imagen
idealizada de 1z vida familiar, como un niicleo de amor mis que de violencia potencial.

Ahora bien, e conflicto, que parece inherente a 1a vida de la familia, no genera
necesariamente la violencia; por el contrarip, el negar Ia inevitabilidad del conflicto es fe que
muchas veces contribuye a Ia aparicién de 1a violencia,

En estudios de la violencia familiar se han identificado 11 factores que pueden
incremetar el riesgo potencial dentro de una familia:

‘1. La duracidn d2i perfodo de riesgo; es decir, 1a cantidad de tempo que los miembros
de una familia estdn juntos,

2. La gama de actividades y temas de interés; Ia inateraccién entre los miembros de una

familia se produce en una multiplicidad de contextos.

La intensidad de los vinculos interpersonales. .

4. Los conflictos de actividades, es-decir, las diferencias de opinién en las decisioncs

gue afectan a todos Ios miembros. .

5. El derecho culturalmenie adquirido a influir en los valores, los comportamientos y
las actimdes de los otros miembros de 1a familia,

et

6. Las diferencias de edad y sexo.

7. Los roles atribuidos, en funcién de 1a edad y ¢l sexo.

8, E! cardcter privado del medio familiar.

9. La pertenencia involuntaria ; es decir, el hecho de no haber elegido esa familia,
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10.  Elesinés atribuible al ciclo vital, los cambios socioeconSmicos y otros.
11.  Elconocimiento fntimo de la vida de cada uno de 1os otros miembros, de sus puntos
débiles, de sus temores y preferencias. (Corst, 1994,p.27)

Todos estos factores incrementan la voinerabilidad de 1a familia y transforman al
conflicto, inherente a toda interaccitn, en un factor de riesgo para Ia violencia. '

La familia como entomo propicio para las interacciones violentas, analizando dos
variables en torno 2 las cuales se organiza el funcionamiento familiar: el poder y el género.
- Ambas categorias aluden a una particular ofganizacién jerdrgica de Ia familia. En ella la
estructura del poder tiende a ser vertical, segiin criterios de género y edad. Asf, el concepto
de “jefe de familia”, que a menndo ¢st4 juridicamente definido, se corresponde con la
categorfa “varén adulio”. “A tal punto la cispide del poder familiar se halla vinculada al
género que, en muchas culturas y subculturas , cuando muere el padre su lugar pasa a ser
ocupado por el mayor de los hijos varones, independientemente de la existencia de 1a madre
y/o hermanas mayores. '

El antoritarismo es 1a base de la psicodinamia familiar los fundamentos sirven de
base para regular Ias relaciones intrafamviliares, se convierten en “leyes”, tales como:

“Los hijes deben respeto a los mayores”™.
“El padre debe mantener el hogar”
“Los hijos deben obedecer a los padres”.
- *La mujer debe seguir al marido™.
“El padre es ¢l gue impone la ley”.
“La desobediencia y el irrespeto deben ser castigados”, Corsi, 1994,p.28

I T SR

La naturalidad con gue estas premisas son aceptadas, ¢ incluso preescritas desde
cierios seciores profesionales, explica de la coherencia de este modelo autoritario de familia
con respecto- &l macrocontexto en el que estd inserto, definido globalmente como “cultura
patriarcal”. Una de las caracteristicas de esta legalidad es la unidireccionalidad: el concepto
de respeto no es entendido como una categorfa gue requiere reciprocidad, sino que es
definido a partir de una estructura de poder en la cual 12 direcci6n establecida es desde
“abajo” hacia “arriba”. '
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La aceptacidn estricta de esta “normativa” legftima diversas formas de abuso
intrafamiliar. Por gjemplo, los nifios/as abusados sexualmente son una consecuencia de la
aceptacién de las normas acerca de la obediencia y el respeto que Ies deben a los mayores.

En una estructura vertical, se suele poner el acento en las obligaciones, mds que en
los derechos de los miembros. Por fo tanto, los m4s débiles tienen una oscura conciencia
de sus opciones y facultades . _ .

De ahi que su dependencia con respecto a los mds fuertes se acennia y su
autonomia personal se ve recortada, Los estudios de género llevados a cabo en las iltimas
décadas muestran a las claras la vigencia de los estereotipos culturales que atribuyen més
valor a lo masculino que a lo femenino, ubicando jurfdica y psicolégicamente a varones y
mjeres en distintos niveles jerdrgicos dentro de 1a organizacién familiar, La consideracién
de Ias variables poder y género permite delimitar los sectores en riesgo, dentro del campo
de la violencia familiar. Preliminarmente, en una familia requiere Ia consideracién de los
sigunientes elementos: _ '

- Grado de verticalidad de la estructura familiar,

- . Grado de rigidez de las jerarquias. )

- Creencias en torno de la obediencia y el respeto.

- Creencias en torno de la disciplina y del valor del castigo.

- Grado de adehesién a los estereotipos de género.

- Grado de autonomi{a relativa de los miembros. Comsi, 1994,29-30

La utilizacién de las distintas formas de violencia intra-familiar, abuso fisico,
emocional o sexual, supone ¢l empleo de la fuerza para controlar la relacién , y
habitualmente se ejerce desde los mds fuertes hacia los mds débiles. Es por eso que la
violencia es entendida como un emergente de Jas relaciones de poder dentro de la familia.
Los golpes ocultos: “Las estadisticas acerca del maltrato fisico de los nifios son
alarmantes. Se estima gue de los miles que han recibido abuso y maltrato a manos de sus
padres o parientes, muchos mueren. Los que sobreviven el abuso, viven marcados por el
trauma emocional, que perdura mucho después de que los morefones ffsicos ya
desaparecidos al paso del tiempo. Estas "heridas emocionales ocultas" pueden ser
tratadas. A menudo el dafio emocional severo a los nifios maltratados no se refleja hasta la
adolescencia, o ain m4s tarde, cuando muchos de estos nifios maltratados se convierien en
padres abusivos y comienzan a maltratar a sus propios hijos.
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Un gdulto que fue abusado de nifio tiepe mucha dificultad pars establecer relaciones
personales [ntimas y tiende a ver a todos fos adultos como abusadores potenciales, Estas
victimas, tanto hombres como mujeres, "no toleran que los toguen”,

Sin el lratamienm adecuado el dafio puede perdurar de por vida Los mﬁos que han
sido abusados pueden exhibir:

* una pobre auto-imagen;

* mcapac:dad para depende: confiar en, 0 amar a otros;

* conducta agresiva, problemas de disciplina y, a veces, comportamiento ilegal;

* pasividad y coinportamiento retraide, miedo de establecer relaciones nuevas o de

comenzar actividades nuevas; -

* fracaso escolar;

* abuso serio de drogas o de alcohol.

Las palizas no son el vinico tipo de malirato infantil: Machos nifios son viciimas de
abandono, de abuso sexual o de sbuso emocional. En todos los tipos de abuso infantil, el
nifio y la familia pueden beneficiarse de una evaluacién comprensiva y del cuidado de
psicoterapia de nifios y adolescentes™

PATRONES DE CRIANZA

Los patrones de crianza constituyen la forma particular en gue se proyecta la
dindmica familiar pricticas cotidianas en la somahzaaén de padres e hijos dentro del grupo
de conviciencia.

Laos patrones de crianza pueden ser:

a) Democriticos
_ Dan ai nifio/a libertad para expresar sus propias ideas proporcionan materiales,

oportunidades y estimulos tiernos y afectos, cuando la ocasion lo requiere y también y
también afecto, sin exceso de mimos que confundan y desconcierten. Son capaces de
contemplar objetivamente a sus hijos/as, de evaluar sus buenas cualidades y las que no lo
son. Hay un equilibrio en sus educacion.

‘ El padre/madre democrético utiliza Ia estimulaci6n, lo que implica valorar al hijo/a
como un individuo Gnico, que requiere ser amado y respetado; predomina Ja influencia yla
persuacidn, en contraste con el control y el dominio.
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Los padres/madres aprendan a entender la conducta de sus hijos/as, tanto el
comportamiento adecuado como el inadecnado y sus emociones. Los/as nifios/as necesitan
ser estimulados frecuentemente para sentirse bien. Una relacién de cooperacién depende
mucho de como los/as nifiosfas se sienten acerca de ellos mismos, y de c6mo se sienten
acerca de sus padres.

La demostracion del amor; cian a menudo un padre/madre le dice a su hijo/a
que lo ama, a través de palabras o acciones? Para sentirse seguro, cada nifio/a debe tener -
por lo menos una persona significativa para €, a quién guerer v gue lo quiera. Es
extremadamentg importante decirles a los hijosfas que los quieren, especialmente cuando
ellos no esperan ese comentario, asf como hacerles manifestaciones no verbales | tales
como caricias, carifios , besos, unas palmaditas en 1a espalda, pasarles la mano por la
cabeza, guifiarles un ojo, etc. Los padres deben comprender que el amor también se
demuestea con cualguier tipo de relacidn con-un hijo/a, a través de la actitud de respetuo
mautuo, y permitiéndoles desarrollar responsabilidad y cierta independencia, Peces, 1989.

La comunicacién entre padres ¢ hijos: es intercambio de palabras, sonidos
y gestos, que trasmiten un mensaje de contenido afectivo y/o intelectual. Al intercambio
s6lo de palabras se llama Comunicacin Verbal.

Al intercambio de gestos tales como : la expresién de la cara y posturas o
movimientos del cuerpo, se lama Comunicacitn no Verbal. ‘
Por qué es importante saber comunicarse con los hijos/as? Las buenas o malas relaciones
que sc dan entre padres e hijos dependen en gran parte de la manera de comunicarse; de lo
que se dice, como lo dicen, ¢l tono de voz y los gestos que s¢ emplean. La forma como se
exprese el mensaje, ias palabras que se empleen y el tono de voz nsado, hardn gue el nifio/a
perciba diferente el mensaje de los padres. Los padres favorecen esa comunicacién cuando:
- Je demuestran gue entienden y aceptan sus sentimientos y lo que quiere decir.
- cuando se muesiran “abiertos” para que el/la nifiofa pueda expresar libremente sus

pensamientos ¥ sentimientos.(Smalley 1991.020)

Manejo de limmtes con los nifiosfas la disciplina: se entiende como el
conjunto de reglas que permiten la convivencia en el hogar. Muchas personas le danala
palabra un significado negativo; lo relacionan con castigo, restriccién y, en general, con
medidas de tipo correctivo, La disciplina es Ia manera en gue los padres ayudan a sus hijos
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a formarse como individuos capaces de atendesse a s mismos, de lograr 1o que se
proponen, ¥ d¢ sentirse seguros de lo que hacen, piensan y dicen: disciplinar a losfas
nifiosfas pdﬂuibuye a que estos crezean sin temores, aprendan lo gue se espera de ellos y se
establezcan las condiciones para que puedan ayudar a los demés.
Por qué es necesario poner Hmites y establecer reglas a los/as nifios/as? Los/as nifiosfas
necesitan ser guiados por los adultos para que aprerdan cGmo realizar 1o que desean de 1a
manerg mis adecuada, pueden ser capaces de postergar un deseo para un momento mas
oportuno y tengan confianza en s{ mismos. Es necesario establecer reglas con losfas
nifios/as, para fortalecer fa conducta autodirigida y lograr su crecimiento personal.

Hay que basarse en las necesidades de los padres y de los/as nifios/as. La mayor
fuente de conflictos a veces estd en gue ambas partes tienen necesi&ades
diferentes. (Edgeron, 1990, p.5)

Mantener la comunicacion con un nifio/a: esta tiene que ser eficaz. Para que
a un nifioa sea m4s f4cil comumicarse con sus padres, este debe estar convencido que ellos
tienen interds en escucharle. Las comunicaciones pobres son frecuentes en muchas
familias. Cuando en una comunicacitn existen: fastidiar, rememorar, criﬁcar,famonesta.r,
sermonear, preguatar, aconscjar, escudrifiar y ridiculizar. A pesar de ser bien
intencionadas dxsxmnuyen las comunicaciones en lugar de aumentarlas, hacern tirantes las
relaciones. '

Escuchar reflexivamente a los/as nifios/as: significa hacerles saber que
reconocemos los sentimientos que estin detrds de lo que dicen y de los que no dicen. Se
sabe que una persona turbada o confrariada tiende a perder la perspectiva de las cosas. Se
puede ayudar al nifio/a a reflexionar sobre un problema que lo estd perturbando, es decir, se
puede reflejar y clarificar los sentimientos del nifio/a para asi ayudarlo a resolver su
problema. Por lo tanto escuchar refiexivamente implica comprender lo que €l nifio siente,
Io que quiere dar a entender y después experesar este significado de tal manera que el nifio/a
se sienta comprendido y aceptade. El escuchar reflexivamente es como una especie de
espejo para que el nifiofa se vea a sf mismo con mis claridad. -
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b) - Nao Democriaficos

b.1  Awutoritarios: Es el sistema fundado en la sumision incondicional a Ja autoridad.
El concepto clave en esta relacidn dindmica es la presi6n. Agui se incluyen todos aquellos:
padres que ejercen un control excesivo sobre sus hijosfas y a la vez no le proporcionan el -
carifio que todo nifio/a-necesita puede manifestarse en continaos reproches, exceso de
castigo fisicos y verbales, constantes prohibiciones , amenazas, etc.

En los hogares autoritarios se observa una mayor tendencia hacia la vielencia
domeéstica o intrafamiliar, las relaciones entre las personas se mantienen en términos de

“orden jerdrjico: de superiores a‘inferiores. En la casa se considera al padre la antoridad

supi'ema. La madre debe sabordinarse al padre y los hijos o ambos. La familia ests
organizada de tal manera que cada persona conoce su lugar. Con frecuencia se considera a
los hijos como si debieran estar en ia cumbre de la perfeccién, aun cuando, los nifiosfas se
encuentran en Ia infancia mds temprana. {Peces 1959) w

Dichos padres a menudo establecen fines poco realistas a los cuales el nifiofa no
puede acceder, cuando un nifio/a realiza alguna actividad, los padres y madres le critican y
corrigen cada uno de los errores del nifiofa, le inculcan como debe hacerto y como deberia
mejorar y como deberfa mejorarlo, en estas situaciones el nifio/a se siente continnamente
criticado por 1os pequefios fallos que comete o por hacer 1o que los padres esperan de
éV/eclla; de esta manera los padreé estin diciendo al nifio/a que no estan satisfechos de s
comportamiento. Se preocupan inconscientemente de Ia sexualidad en los/as nifios/as. Las
estimulan séxualmente, para ellos el sexo es malo, sucio. Que puede llegar a una violacion.

b.2  Sobreprotector El padre y la madre se preocupan demasiado dan la impresioén de
gue uno o ambos progenitores compensan alguna deficiencia ¢ privacion sufrida en su
propia infancia. :

Prescntan gestos que protenden expresar carifio, pero en forma exagerada y no
adecuada a la persona objeto del gesto; en segundo lugar, sus fespuestas tienen cardcter
meloso, pegajoso y por (ltimd; denota un marcado gesto pesesivo de parte de guien lo
expresa. La sobreproteccién desde el punto de vista psicoandlitico, es un mecanismo de
defensa inconsciente, la formacién reactiva, con €l que se encubre rechazo .

Los padres deciden cmo deben vestirse, y controlan al pifiofa cuando salen de se
casa y le vigilan de cerca para supuestamente protegerles, o si cuando elfla nifio/a estd en
casa no le dejan realizar las tareas normales para su edad.(Finch,p51-57)
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b.3 Dejar hacer dejar pasar No solo rechazan a sns hijosfas sino gue muestran
indiferencia general por sn segaridad y falta de interés por su desarrollo personal y social.
En esta dindmica no se establece limites, ni reglas de convivencia. No hay disciplina
interiorizada y frecuentemente los padres y madres desconocen mucho acerca de la vida de
sus hijos/as.

Algunos padres/madres han Hegado a la paternidad/maternidad mds come
consecuencia de su impulso sexual que por cualguier intencin o deseo de tener un hijo/a.
Limita sn capacidad de adaptacin a 1a vida real, a 1a vida familiar y a la profesional; en
estas circunstancias, fos padres/madres pveden descuidar a sus hijos/as y no tener en cuenta
sns necesidades reales. Emocionalmente no estd preparado para ser padre transmite sg
propia inseguridad juega el papel de intentar excusarse para no involucrarse y trata de
tomar los sentitnientos del hijo/a a le ligera, simplemenie alienta, da una palmadita en la
espalda y pretende que todo esti bien cuando en realidad no lo estd. (PECES. 1939)
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FSICODIMANIA DEL MALTRATO INFANTIL
Tipos de abusos: '

" Es una forma cormriente de abusar del nifio/a, que aparece como una sitnacion erftica
en la gue de forma no accidental se produce un dafio mental o fisico como consecuencia de
explotacidn o descuido por parie de los padres, tutores, instituciones o la sociedad en
general. Los malos tratos impiden, por lo general, el desarrollo normal y éptimo del
nifiofa, L '

Los malos tratosen clfla nifio/a pueden clasificarse en las siguientes categorias:
a) dafios ocasionados por la violencia fisica; b) dafios debido al abandono o descuido de los
padres; c) dafio, sobre todo psiquico, producido por los malos traios de tipo emocional;
d) dafios ocasionados por abuso de tipo sexual. Existen diferentes tipos de maltrato,
definidos de m@ltiples formas, seleccionados de 1as siguientes maneras:
> Maltrate fisico: Accifn no accidental de algdn adulto gue proveca dafio o
enfermedad en el/la nifiofa, o que Je coloca en grave riesgo de padecerlo como consecuencia
de alguna negligencia intencionada. : s )
* Abandono Fisico: sitnacién en gue las necesidades fisicas bdsicas del menor,
{alimentacién, higiene, seguridad, atencién médica, vestido, educacion, vigilancia), no son
atendidas adececnadamente por ningin adulto del grapo que convive con élelia.
* Abnso sexual: Cualquier clase de placer sexual con un/a nifio/a por parte de un
adulio desde una posicién de poder o autoridad, No es necesarlo que exista un contacto
fisico {en forma de penetracién o tocamientos) para considerar que existe abuso sino que
puede wtilizarse al nifio/a como objeto de estimulacién sexual, s¢ incluye aquf el incesto, la
violacién, la vejacién seima], (tocamiento/manosec 4 un nifio/a sin ropa, alentar , forzar o
permitic 4 un nifio/a que togque de manera inapropiada al adulto) y €l abuso sexual, sin
contacto fisico (seduccién. verbal, solicimd indecente, exposicién de drganos sexuales a un
mific para obtener gratificacién sexual, realizacién del acto sexual en presencia del
menor, masturbacién en presencia de un mifio, pomdgraﬁa.)
* Malirate emocional: Conductas de los padres/ madres o cuidadores tales como
insultos, rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, crfticas, aislamiento,
atemorizacién que causen o puedan causar deterioro en el desamcllo emocional, social o
intelectval del nifio. '
* Abandono emocional: Situaciér en Ta que elfla nifio/a no recibe el afecto, la
estimulacién, el apoyo y proteccion necesarios en cada estadio de su evolucién ¥ que inhibe
su desarrollo expresiones emocionales del npifio (flanto, sonrisa) o a sus intentos de
aproximacién o interaccién. :
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* “Sindrome de Munchhausen por poderes: Los padres/ madres o cuidadores
someten al nifio/a a continuas exploraciones médicas, suministro de medicamentos o
ingresos hospitalarios, alegando sintomas ficticios o generados de manera activa por el
adulto (por ejemplo mediante 12 administracién de sustancias al nifio)”.(sacap n0.2,1999).

* Malirato institucional: Se entiende por malos tratos institucionales cualguier
legislacién, procedimiento, actuacién u omisidn procedente de los poderes piiblicos o bien
derivada de la actuacidn individual del profesional que comporie abuso, negligencia, falta
de salud, Ia inseguridad, cl estade emocional, el bienestar fisico, la comrecta maduracién o
que viole los derechos bésico del nifio y/o la infancia.

Indicadores de Maltrato Infantil

Ella nifio/a no sabe defenderse ante las agresiones de los adultos, no pide ayuda,
esto lo sitiia en una posicién vulnerable ante un adulto agresivo y/o negligente. . Losfas
nifios/as que sufren malrato tienen multiples problemas en su desarrollo evolutivo, déficits
emocionales, conductuales y socio-cognigtivos que le imposibilitan un desarrollo adecuado
de su personalidad. De ahf ]2 importancia de detectar cuanto antes el maltrato y buscar una
respuesta adecuada que ayude al nifio/a en su desarrollo evolutivo.

Los problemas que tiemen losfas nifios/as maliratados se traducen en unas
manifestaciones que pueden ser conductuales , fisicas y/o emociopales. A estas sefiales de
alarma o pilotos de atencién es a Io gue llamamos indicadores, ya que nos pueden “indicar”
una situacién de riesgo o maltrato. A continuacion se expone una s¢rie de indicadores que
nos pueden ayudar en nuestra observacién, sin embargo hay que tener en cuenta que éstos
por sf solos no son suficientes para demostrar la existencia de maltrato sino que ademés se
debe congsiderar la frecuencia de las.manifestaciones, c6mo, dénde y con guién se
producen. Por ello es importante saber interpretar estos indicadores y no quedarnos ante
¢Hos como observadores o jueces de una forma de ser ante la gue no podemas hacer nada.
Estos indicadores no siempre preéentan évidenciasﬁsicas ( algunas formas de abuso
sexual, maltrato ps1c016glco ) sino gue pueden ser también conductas dificiles de
mterpretar ' : T
a) - En ella NINO/A:

Seftales fisicas repetidas { morados, magulladuras, quemaduras) nifios que van
~ sucios, malolientes, con Topa inadecuada, etc. cansancio o apatfa permanente {se suele
dormir en ¢l aula) cambio significativo en la conducta e;sdofar sin motive aparente
conductas agresivas yfo rabietas severas y persistentes relaciones hostiles y distantes
actitud hipervigilante (en estado de alerta, receloso).



Conducta sexual explfcita, juego y conocimientos inapropiados para su edad,

conducta de masturbacin en pﬁbﬁ&), nifiofa que evita ir a casa.(permancce mds tiempo de
lo habitual en el colegio, patio o a.h'edcdoms), tiene pocos amigos en la escuela, muestra
poco interés y motivacién por 1as tarcas cscolares después del fin de semana vuelve peor al
colegio (triste, sucio, eic), presenta dolores frecuentes sin causa aparente problemas
alimenticios (nifioc muy glot6én o con pérdida de apetito), falta a clase de forma reiterada sin
justificacitn retrasos en el desarrollo fisico, emocional e intelectual presenta conductas
antisociales: fugas, vandalismo, pequefios hurtos, etc. intento de suicidio y sintomatologia
depresiva regresiones conductuales (conductas muy infantiles para su edad) relaciones
entre nifiofa y adulto seoreta, reservada y excluyente falta de cuidados médicos bsicos :

b)

En los PADRES y/o CUIDADORES:
Parecen no preocuparse por clfla nifiofa
O acuden nunca a Ias citas y reunjones del colegio
Desprecian y desvalorizan al nifto/a en piiblico
sienten & su hijo/a como una "propicdad” ("puedo hacer con mi hijo/a lo que quicro
porgue es mio") .
Expresan dificultades en su matrimonio
Recogen y levan al nifio/a al colegio sin permitir contactos sociales.
Los padres estdn sicmpre fuera de casa (nunca tienen tiempo para)
Compensan con bienes materiales la escasa relacidn personal afectiva que
mantiene con sus hijos.
Abusan de substancias téxicas (alcohol y/o drogas)
Trato desigual entre Jos hermanos . -
No justifican 1as ausencias de clase de sus Injoslas
Justifican la d1s01phna rfgida y autoritaria
‘Ven al nifio/a como malvado
Ofrecen explicaciones il6gicas,contradictorias no convincentes o bien no tienen
explicacion,
Habitualimente utilizan una disciplina inapropiada pata 1a edad del nifio/a. -
Son celosos y protegen desmesuradamente al nifio/s ’
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Estos indicadores pueden observarse ¢n otros casos que no necesariamente se dan
en nifios maltratados, 1a diferencia m4s notable es que los padres maltratadores no suelen
reconocer la existencia del malirato y rechazan cualquier tipo de ayuda, llegando a justificar
con argumentos muy variados este tipo de acciones; en cambio los padres con dificultades
suelen reconocetlas y admiten cualquier tipo de ayuda que se Ies ofrezca.

El maltrato y €l abuse no siempre presentan huellas fisicas ficiimente visibles, pero
siempre dejan su marca en la conducta, La observacién sensible, la actited receptiva y la
escucha atenta, son los mejores recursos para identificar al nifio o nifia maltratado. . -

_ Los maestros requieren de especial sensibilidad para detectar si un nifio/a es objeto
de maltrato, porque frecuentemente éste por vergiienza o para proteger a otros miembros de
1a famiiia, encubren la sitaacion. Deben tener presente que para quien ests creciendo én un
ambiente violento, la violencia no es cuestionada e incluso, puede parecer el vinico modo de
expresar los afectos. Un padre o una madre agresivos y/o abusadores, significan un peligro
reat para la salud y Ia vida del nifio/a, pero gencralmente son st principal o dnico referente
afectivo y ademds, 12 violencia de los padres produce un séntimiento contradictoric de
afecto, rechazo ¥ dependencia emocional en el nifio/a.

A veces, el/la nifio/a denvncia explicitamente el maltrato que sufre. La actitud
receptiva de los docentes puede animar a estos nifios a confiarse. En estos casos es
indispensable disponer una escucha atenta y sobre todo:

Creer en la palabra del nifio o nifia

No culpabilizario en ningin caso

Investigar Ia verdad.

Consultar con otros profesionales, .
Recurrir a las autoridades correspondientes.

La alteraci6n de los patrones normales de crecimiento y desarrollo. Salvando las
variaciones individuales normales, un/a nifiofa que crece poco estd enviando una sefial de
alerta. Si bien es necesario considerar enire las causas del problema los factores
socioecondémicos que afecten a 1a familia, es imprescindible indagar el caso antes  descartar
1a posibilidad de maltrato. :
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Modalidades del Abuso

Se entiende el abuso como todo comportamiento originado en una relacién de
poder, gue lesione los derechos de las personas menores de edad. Para los efectos de este
trabajo, se define relacin de poder como aguella que nace de una diferencia de fuecrza,
edad, conocimiento o autaridad, entre la victima y €l ofensor.

El abuso no puede identificarse por grupos raciales, émicos o socio-econdmicos,
Todos los nifios y nifias, son victimas potenciales en razén de su sitnacién natural de
dependencia e idenfensidn, y por su "vulverabilizacién * por parte de la sociedad.

La persona menor de edad no es vulnerable por naturaleza, ni por su condicién de
minoridad; deviene vulnerable cuando la sociedad asf Jo condiciona en los procesos de
socializacién. Por ello, se hablar4 antes de vulnerabilidad. Las victimas frecuentemente
presentan entre sf comportamientos comunes, productos del abuso.

El dafio producido no estd asociadoe directamente a la modalidad del abuso, sino ala
relacitn de cercanfa existente entre €l ofensor y la victima, a su grado de intensidad, al
tismpo por el cual se prolongue €} abuso y a la forma en gue sea tratada su revelacién. Ei
abuso es un problema complejo que se manifiesta de diferentes formas intrisecamente
relacionadas, por lo general no puedz hablarse de una forma pura de abuso, clasificados de
12 siguiente manera: (BRENES, 1996)



ABUSOD FISICOD

El abuso fisico ocurre cuando una persona que estd en una relacién de poder con
un/a mifio/a, adolescente, le inflige dafio no accidental provocando lesiones internas,
exiernas 0 ambas. El castigo crénico no severo, entendido como todo uso de fuerza fisica
conira la personra menor, cuyo prejuicio no se derive del grado de mtensmad sino de la
frecuencia con gue ocurra, tambien constituye abuso.

Indicadores:
a)  Fisicos:
©a) Contusiones, hematomas, _

b) Quemaduras, laceraciones o abrasiones que no concuerdan con causa dicha.

c) Mordiscos, desgarres.

d) Fracturas sin explicacién coherente
b) de comportamiento:

a) Cambios repentinos de conducta.

1)) Comportamientd extremo (muy agresivo, muy retraido, muy sumiso,

muy pasivo, extremadamente hiperactivo, depresivo)

¢ Ficilmente asustable o temeroso.

a4 Tendencias destructivas.

e) Alega temor a los padres, sugre agncmén de Jos padres 0 da razones poco

crefbles para sus lesiones.

f) YUso de vestimenta inadecuada para ¢l clima (ocultando lesiones).

£) Demuestra muy bajo concepto de st mismo.

h)  Problemas de aprendizaje (bajo rendimiento académico)

T Fugas crénicas.

k) Relaciones interpersonales deficientes.

h) Temor 4 una persona en particular

D Ausentismo escolar frecuente, relacinado con la aparicion de Ia lesidn.

c} Conductas comunes al ofensor fisico: '

El ofensor también presenta conductas que nos pueden hacer presumir la presencia
del abuso fisico , a saber: '

a) QOculta lesiones del nifio/a dando explicaciones que no concuerdan, usa

' ropa encubirdora, no lo envia a Ja escuela, efc.

b) Tardanza del padre/madre o encargado en buscar ayuda médica que el

" nifio/a necesite.




c) No parece preocuparse por el nifiofa,

d) Describe al nifio/a como muy malo, difereate a los ofros.

e} Cree en el castigo severo como método de disciplina.

) Tiens expectativas irreales hacia el nifio/a.

) Bajo concepto de s mismo (baja autoestima). )

h) Pobre contro de impulsos asociado a estados de emocion violenta, consumo
de alcohol, drogas.

11 Tnmadurez en el comportamiento.

» Repite patrones errados de crianza y/o experiencias trauméticas de abuso en
la infancia. . '

k) Castiga en piiblico a sus hijosfas. -

h) Califica a sus hijos/as como dificiles o rebeldes.

d) Circunstancias asociadas al abuso: .

Para Brant Steele M.D. (1987-89,90). En muchos casos el abuso fisico es
epis6dico, es decir, po sucede todos los dias. Poeden pasar varios dfas, semanas y hasta
meses, entre un atague y otro, sefialando cuatro precondicones fundamentales para que esto
sea asf: .

a) Los padres o gnardianes tienen una predisposicidn relacionada
con sus propias secuelas psicolfgicas, causadas por el abuso o abandono
sufridos en suinfancia.

b) Surge alguna crisis que aumenta el nivel de tensitn.

<) Ausencia de sistemas de apoyo  los que pueden acudir.

d Ela nifio/a es percibido como insatisfecho, no es aceptado como es.

La interacci6n de estos cuatro factores se refgerzan entre sf. Cualquier crisis por
pequedia que ésta sea,como podria ser gue algiin aparato electrodoméstico se descomponga,
se vuelve inmanejable para estos padres. Las crisis econ6micas o domésticas pueden ser
tambien detonantes; pero las precondicones del abuso mds devastadoras, son las
emocionales relacionadas con abandono o pérdida de personas. Existen tres actitudes
asnmidas por los padres en relacién con cada una de las tareas que implica &l cuide del
nifiofs, que pueden degenerar en abuso fisico.

a) El deseo de hacer algo bueno por el nifio/a.

b) Un profundo y escondido anhele de que el nifio/a responda de cierta forma, para que
Here €l vacio que hay en su vida y asf fortalecer su baja autoestima.

¢) Una demanda autoritaria y muy fuerte hacia la respuesta del nifio/a (BRENES, 1996}
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ABUSC® POR DESCUEDO:

El abuso por descuido incluye acciones u omisiones por Ioa padres o guardianes. O
las personas que lienen a su cargo la guarda y crianza de un nitio/a no satisfacen sus
necesidades bdsicas, teniendo la posibilidad de hacerlo. Este abuso priva a la persona
menor de proteccion alimentacion, cuidados higiénicos, vestimenta, educacion, atencién
médica, supervisién o 1a deja en total estado de abando.

a) Indicadores: )

Para facilitar el estudio, se presentan indicadores prevalentes para cada modalidad
de abuso, sin prejuicio de gue varios de ellos, sean comunes a las diferentes categorias,
Uno solo indicador no es necesariamente sintoma de abuso. Una combinacidn de
indicadores fisicos y de comportamiento-del nifio/a, ademds de la dindmica familiar, puede
mostrar la existencia del abuso por descuido.

b) Fislcos; :

- Patrén de crecimiento deficiente (Déficit para Progresar).

- desnutrido/a.

- Constante falta de atencién y de supervision (cafdas repetidas,

ingestidn frecuente de sustancias t6xicas, nifios/as solos ea su casa).

- Constante fatiga, svefio o hambre. Higiene personal deficiente.
¢) De Comportamienta: o

- Agresivo/a,

- Retrafdo/a.

- Careee de vestimenta adecuads o pecesaria, -

- Asume responsabilidades propias de un adulto (nifios/as emidan a otros

nifios/as).

- Sumisofa,actia en forma pseudo-madura, extremadamente  complacicnte.

- Conducta regresiva, inmadura.

- Depresivo/a.

- Apiticofa.

- Pide o roba comida,

- Busca atencién y afecto. .

- Registra continuas ausencias o llegadas tardias a la escuela,

- Presenta conflictos con a Ley.

d) Conductas comunes del ofensor por descnido:

- Agresivo/a.

- Retraido/a.



- Depresivo/a.
- Apaticofa. .
C - No se preocupa porel mﬁm’a ot por satisfacer sns ueces:dades bésicas.
- No presta atencién al comportam:ento del nifio/a, ocasionado por su
negligencia ; no prepara ahmentaclén, no hay comida en Ia casa.

- Aislado/a socialemente. ,

- Bajo concepto de si mismo/a (bajé autoestima).

- Abuso de alcohol -drogas. '

- Repite patrones de cnanza.

e) Tipos de abuso por descmdw

Para efectos de la investigacidn , se menciona el abuso por descuido en cuatro
categorfas; déficit en el desarrclio (falta para progresar), de_scuido fisico, negligencia
médica y falta de supervicién (accidentes domésticos).

) Descuido Fisico:

Nifios y nifias carentes de alirentacién apropiada, higiene, vestimenta y techo; en
circunstancias extremas, pueden ser considerados victimas de neglegencia fisica. A
menudo, maestros, vecinos ¢ encargados, gve interactian con el nifiofa diariamente,
reportan ¢stos casos. Este tipo-de abuso, se manifiesta en factores tales como:

g) Descuido Alimentario:

La malnutricién, producto del descuido slimentario, su tratzmiento y sus efectos, es
similar a otras carencias que influyen en el desarrollo del nifio/a. Las diferencias emtre esta
condicidén y 1a desmutricidn, radica principalmente en 1a edad del nifio/a,

La malnutricién es parte del déficiten el desarrollo. - Sin embargo; un/a nifio/a puede
haber crecldo lo suficiente previamente de forma, que a pesar de estar mal alimentado, su
estado Do concuerda con &l criterio absoluto de "Falla para Progresar” relaciomada con el
déficit en el desarrollo. En todo ¢aso, es importante recordar que 1a deprivacin podrdia no ser
negligente y que es a menudo originada por la pobreza y 1a carencia de educacién. Es més
diffcil, sin embargo, para los padres cometer errores en la alimentacién de nifios/as mayores,
conirariamente a 1o que ocurre con los infantes, ya que éstos pueden comunicarlo cuando
estdn hambrientos. Nifios y nifias que estdn mal alimentados pueden estar sofiolientos o
pélidos debido a 1a anemia (carencia de-giébulos rojos causada por falta de hiemo). Estos
pueden tener el abdomen extendido, o una apariencla generalmente desmwtrida. Pueden
presentar “rostros angustiados™, costillas: prominientes desgastadas, nalgas arrugadas y
extremidades pequefias. Algunos nifios/as, pueden rehusarse a comer o expetimentan vomito
y diarrea.BRENES, 1996.
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ABUSCO EMUOCIONAL:

Se define abuso emocional, toda accién u omisién que dafie Ja autoestima o el
desarrollo potencia d¢ una persona menor. Incliye los insultos constantes, el no reconcer
acierto, fidiculizar, rechazar, manipular, explotar, comparar, tener expectativas irreales, ete.
El nifio/a llega a creer lo que se le dice, sobre todo si son sus padre o su encargado guienes
comenten el abuso, daflando as{ su antoestima..

FEsa baja autoestima hace al nifio/a més vulnerable a otras formas de abuso y puede
llevar a conductas autodestructivas, incluso svicidas. Se incluye en este abuso la
deprivacién de afecto por parte de' sus padres o adultos responsables, que provocan
sentimientos en ¢l nifio/a de gque no es deseadofa, quendola ni vahdadola.

a) Indicadores: .

Para facilitar ¢l estudio, esta investigacitn presenta indicadores prevalentes para
cada modatidad de abuso, sin perjuicio de que varios de ellos seari comunes a las diferentes
categorfas. .

Un solo mdlcador no es necesariamente sintoma de abuso.. Una corabinacidn de
indicadores fisico y de comportamiento en el/la nifiofa, adem4s de la dindmica familiar,
puede hacernos Ppresumir la existencia del abuso.

b) Fisicos: :

- Problemas de sahid (afeccmnes de piel-acné, problemas del . habla

- tartamudco, asma alergias, Glceras).

- Trastomnos en la alimentacion (bulimia, anorexia).

- Retraso en el desarrollo:

- - ' Enferfredades pswosom:iucas
c) ‘De Comportamiento:

: - Problemas de aprendizaje (rendimiento académico). -

- Movimicntos rfimicos repetitivos.

- Extremadamente agresivo, retrafdo, etc.

- Destructivo o autodestructivo.

- Extremadamente obediente a las instrucciones de los maestros, dociores y

- otros adultos.
- Problemas con &l suefio (insomnio, pesadillas, etc.).
- Demuestra bajo concepto de sf mismo (baja autoestima)
" - - Fugas del hogar.
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- Depresivo/a. Tendencias de ideas soicidas.

- Apitico/a..

- Compnrtammnto regresive {orina la ropa o la cama, chupa el dedo)

- Falla en el rendimiento esperado para la edad cronolégica. '
d) Conductas comunes del ofensor emocional:

- Expectativas irreales hacia el nifio/a.

-, Rebaja, rechaza, degrada  ignora al nifio/a. '

- Amenaza al niffo/a con castigo severo, con abandono

- Describe al nifio/z como maio,mfemntc 2 los otros, los trata como un objeto. '

- Bajo concepto de sf mismo/a (baja autoestima).

- UtilizaciSn del nifiofa en conflictos de pareja.

- Utilizacién del nifio/a en suplir ¢l rol del padre o madre.

- Califica 3 los nifiosfas como diffciles o rebeldes. (BRENES, 1996 J
TIPOS DE ABUSO EMOCIONAL:

Abuso Verbal:

Padres y madres comunican su hosuhdad por o general mediante comentarios
sarcésucos, irrisorios o condescendientes, dirigidos o refendos al nific/a. Estan slendo
verbaimente agresivos, cuando su palabras t{picamente son negativas, demasiado criticas o
severas. Un nifio/a que constantcmente estd siendo objeto de comentarios despectivos
sobre su aspecto, desempefio y maneras, va debilitando su personalidad. Otra costumbre

dafiina muy frecuente es el hacer comparaciones desfavorables del nifio/a con respecto a sus

hermanos/as o compafieros/as. Los nifiosfas no tienen medijos para combatir a los padres
que los fastidian o humillan con malicia, Generalmente, los padres. hécen caso omiso de
sus sentimientos de verguenza, los ignoran, les restan unportanaa o ahlertamente se rién de
ello. La tendencia de algnnos padres y madres de clasificar a los mnoslas s puede
comparar con la tendencia de algunos servicios méd;cos_ que Ase_apoyan demasiado en un
diagnstico clinico hasta deshumanizar el tratamiento y perder dc vista a Ia persona como
un ser integral. B :

a) El abuso crﬁnieo en el pmcesu de souahzaann.

" Bl abuso emocional en ¢l proceso de socializacion, puede variar desde una ligera
irritabilidad en el trato ai nifio/a, hasta el sadismo y la brutalidad. Muchos padres y madres
creen que deben someterios a 1a antoridad paterna - por bien del nifio/a- ‘para socializarlos
adecuadamentg. L

Muchos padres etjuiparan Ia chsc:phna con ef castigo y se sienten justificados en el

25



uso de medidas severas,

. Este enfoque equivocado de la discipling, sucle tener apoyo legal en nuestra
sociedad. Adm en avsencia del uso de a fuerza fisica, la coaccién psicolégica, la pretensién
de controlar el pensamicnto del nifio/a y 1a amenaza sddica de castigos futuros, constituyen
una grave malinterpretacin de lo que cs el poder parental.

b}  Carencia de respeto por los limites personales: .

Los padres y 1as madres que creen gue sus hijos/as “les pertenecen” como si foeran
una propiedad, tienden .a hablar por sus hijos/as,a tomar sus logros como propios, a
fanfarronear excesivamente con sus amigos sobre Ios eexitos de sus hijos/as y en general a
vivir indirectamente a través de ellos/as. Hay también los padres y madres que traspasan
los limites personales de sus hijosfas al tocarles inapropiadamente, invadiendo su
prvacidad, husmeando enire sus pertenencias, leyendo su correo y exigiendo de ellos, que
hagan una reperesentacién para amigos y parientes, .
<) Amenazas de abandono o pérdida de amor: )

Las amenazas de abandono o de ser enviados lejos ( a un internado escolar, al
hospital, o a la cdreel) son mucho mds comunes de lo que se podria pensar y asustan a
nifios y nifias innecesariamente, o .

Las amenazas de esta naturaleza son ampliamente usadas por los padres como una
medida- disciplinaria y. son cansa frecuente de fobias a la escuela, enfermedades
psicosomaéticas y otrso sintomas en los/as nifios/as. Las advertencias o amenazas de que
uno de los padres podria irse o desertar la familia y abandonar al nifiofa, o bien, suicidarse,
aterrorizan aun més ¢ imponen wma enerome carga de culpabilidad sobre Ia persona menor,
d) Sofocamiento o castigo de la vivacidad, espontaniedad y curiosidad.

La espontaneidad, vivacidad, ruido, y carencia de verguenza, tfpica de nifios/as
pequetios frecuememente despiertan sentimientos de tensitn, verguenza, culpabilidad y
enfado en muchos padres y madres, quienes se sienten entonces obligados a controlardes y
restringirles. BRENES, 1996.
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ABUSO SEXUAL

-Se define como todo acto en el que una persona en una relacidn de poder entendido
este tipo de relacidn como aguella gue nace de una diferencia de fuerza, edad,
conocimiento, o autoridad entre la victima y el ofensor, involucra a nn menor en una
actividad de contenido sexual gee propicia su vitimizacién y de la que propicia su
victimizacién y de la gue obtiene gratificacidn. Incluye: abuses deshomestos,
exhibicionismo, acoso sexual, exposicién o participacién en pornografia, prostitucitn,
sexo oral, sodomia, penetraciGn genital o anal con un objeto, wolamdn e incesto.

a) Indicadores:

Para facilitar el estndio, presentamos indicadores prevalentes para cada modalidad
de abuso, sin prejuicio de que varios de ellos sean comunes 8 las diferentes categorfas. Un
solo indicador no es necesariamente sfntoma de abuso. Una combinacién de indicadores
fisicos y de composrtamiento en el nifio/a, ademds de Ja dindmica familiar, pueden hacernos
presumir la existencia del abaso. :

b) Fisicos:

* Ropa interior rota, manchada © CON sangre. : :

* Picazén, hinchazén o dolor, lesiones o sangrados en las drea gzmtales ©
anales. - .

Infecciones wrinarias frecuentes, dolor al orinar, secrecién en pene o vagina, -
Enuresis; encopresis (orina o defeca laropaola cama)
Olor extraiio en drea genital.
Enfermedades venéreas.
Embarazo.
* - Enfermedades psicosomdticas.
c) Dé Comportamiento:
Cambio repentine y brusco en la conducta
Baja repentina en rendimiento escolar.
Relaciones deficientes con los/as compafieros/as.
No le gusta cambiar de ropa en actividades grupales (gimansia).
Conducta y conocimiento sexual inadecuado parala edad
{ comportamiento muy seductor, uso de palabras obsenas, etc).
Regresidn a una etapa de desarrollo anterior.
* Infracciones 2 la Ley.
* Relatos directos ¢ indirectos de ser o haber sido victima de abuso sexual.
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. Temores nocturnos, pesadillas.

‘ Resistencia a regresar a la casa después de la escuela.
d) Conductas comnpnes del ofensor sexnal:

' Posesivo y celoso de la victima

Niega al nifiofa contactos sociales normales.
Acusa gl nifio/a de promiscno o seductor.
Excesivamente atento con el nifio/a.

Baja antoestima.

Pobre control de impulsos.

Relaciones adultas no satisfactorias.

Cree que el nifiofa disfruta dél contacto sexual,
Sexuvaliza manifestaciones de amor y afecto.

_ Comparado con las otras formas de abuso, el abusc sexual conlleva un mayor
sentido de culpa y verguenza para ¢l nifiofa. Los mecanismos generados por la victima para
sobrellevar la experiencia de abuso sexual y especificamente ¢l incesto, son tan especiales
que han sido descritos por Roland C. Summit (1983), en cinco etapas que conforman lo
que se conoce como: “Bl Sindrome de adaptacion”.

e) El sindrome de adaptacion:

Estudios clinicos de un gran mimero de casos comprobados de abuso sexual padre-
hija muestran que hay un patrén de conducta tipico que permite la sobrevivencia inmediata
de la nifia dentro de la familia, pero que tienden a aislarla de la aceptuacién eventual,
credibilidad o empatia dentro-de Ia sociedad.El proceso de adaptacién, intrinseco al mando
del abuso sexual contra nifias, inspira prejuicio y rechazo en cualguier adulto que prefiera
permanecer apartado del dilema de impotencia y dolor que confronta la nifia o que espera
que la nifia se conduzca de acuerdo con los conceptos adultos de autodeterminacion y
autonomfa. $ino comprenden el sindrome de adaptaci6n, los especialistas clinicos tienden
a reforzar la cémoda creencia de que las nifias rara vez son victimas reales de abuso sexual
¥ que de las pocas acusaciones que surgen, la mayoria puede estimarse como si fuese
producto de fantasfas, fijaciones, confusidn, o desplasamiento del propio deseo de 1a nifia

* Excesico interés en iemas sexuales.

* Promiscuidad.

* Mansturbacidn excesiva.

* Tendencia a abusar sexualmente de ofras personas menores.
* Temor a una persona en especial.

* .

s

* O F K K ¥ % K *® ¥

32



de poder y seduccién.Bl sindrome incluye cinco ectapas, dos de las cuales son
condicionantes del abuso sexual. Las otras fres son contingencias subsiguientes que
aumentan en variabilidad y complejidad. Aungue se pueden demostrar que cada etapa
refleja una realidad ineludible para la victima, cada una represenia también una
contradiccién a las presunciones y supuestos mds comunes en la sociedad, las cinco etapas
del sindrome son:

a) El Secreto:

Virtuglmentz ninguna nifia estd preparada para 1a posibilidad de ser victima de abuso
por parte de un adulto en quien conffa: 1a posibilidad es mantenida en secreto ain entre los
adultes. La nifia por 1o tanto, es totalmente dependiente del intruso para definir la realidad
de la experiencia. De todas las explicaciones inadecuadas y légicas, cémodas o
sutoprotectoras del aduito, 1a Gnica impresién consistente y con sentido que obtiene la nifia
es la del peligro y terribles consecuencias de lo que pasarfa si se dejase saber el secreto.

b) Sentimiento de Impotencia:

La expectativa de los adultos de que las nifias sepan protegerse a si mismas y que
cuenten inmediatamente si ocurre un abuso, ignora la bisica subordinacidn impotencia de
las nifias en sus relaciones con figuras autoritarias. Una consecuencia de la expectativa
adulta de gue las nifias se antoprotejan es la presunsin general de que la nifia que no se
qucjan cstan consintiendo Ia relacién. La#tica exige del adulto involucrado en esta desigual
relacidn, que sea el dnico responsable de evitar cualguier actividad sexual clandestina con
una Mmefor.

c) Sensacion de atvapamiento y mecanismo de adaptacidn:

Para la nifia que estd en una relacién de dependencia, el abuso sexual no es
tipicamente algo que ocurre solo una vez, el adulto puede sentir culpa, remordimientos,
miedo a ser descubiertos y tener autenticas resoluciones para dejar de hacerlo, pero la
naturaleza prohibida de la experiencia y la facilidad inesperada con que lo pudo hacer,
parecen invitar 4 1a repeticién. Tiende a desarrollarse un pairén adictivo y compulsivo, gue
continiia hasta que Ia nifiz llega a la autonomia o a 1a revelaci6n y 12 prohibici6n impuesta,
se hace mds fuerte que el secreto. Si la nifia no busco o no recibi6 intervensién protectora
inmediata, no hay mds opciones para detener el abuso . La dnica opciSn saludable que Ie
queda a ia nifia es aprender a aceptar la situacion y sobrellevarla. No hay salida. No hay

" lugar donde escapar. La nifia saiudable normal y emocionalmente fuerie aprenders
adapiarse a la realidad del continuo abuso sexval
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d) Revelacién tardia, conflictiva poco convincente:

. La mayoriz de los casos de abuso sexual, no son revelados nunca, por lo menos,
no fuera del circulo familiar inmediato. Los casos que reciben tratamiento reportados o
investigados son la excepci6n y no la norma. La revelacién surge a rafz de un conflicto
familiar, €] deseo de proteccién 2 un hermano o hermano menor, un descabrimientos por
terceras, o como producto del grado de sensibilidad y educacién comunitaria desarroilado
por guienen trabajan en este campo. i lo que impulsa a 1a revelacién es un conflicto
familiar ello ocurre despues de muchos afios de abuso sexual confinuo y una raptura
eventual de los mecanismos de adaptacitn,
e} Retractacion:

No importa cuanto diga la nifia sobre el abuso sexual, es probable que se retracte.
Debajo de 1a ira de Ia revelacion impulsiva, est4 todavia Ia culpa y 12 obligacién de preservar
ala familia. La nifia descubre que las cadticas consecuencias de Ia revelacién los miedos, y
amenazas que sostenfan el secreto eran reales, su padre la abandona, y Ia llama mentirosa.
Su madre no le cree o se pone histérica o hiracunda. La familia se fragmenta y a todos los
nifios los colocan bajo custodia. Se amenaza al ofensor con la prisi6n y la
desgracia.BRENES, 1996.

]



ALTERACIONES PSICOLOGICAS RELACIONADAS CON EL
MALTRATOD ITNFANTIL

De acuerdo cont este punto de vista, Ia identificacién de losflas nifios/as con los
adultos y los refuerzos consecntivos por parte de éstos (generalmente los padres) explica
cémo aprenden el lenguaje, cémo enfrentan la agresién, cémo desacrollan un sentido moral
y cémo aprenden las conductas que la sociedad considera apropiada para su sexo.

Los nifios/as deben ser tratados como seres individuales, con deseos y necésidades
que depehden de 1a madurez y gue son tan reales como los deseos de los adultos. La
comprensién y la anticipacién de las necesidades de un nifio/a en términos de madurez,
aumentara la seguridad de mismo y lo lievardn a ser independiente y autosuficients 2 una
edad mucho mds temprana.

La independencia del nifio/a hacia sus padres se manifiesta porgue va adquiriendo
sentimientos de individualidad y por su deseo de ser tratado como persona. A continuacién
se describirdn los problemas emocionales e el/la nifiofa m4ds frecuentes a causa de haber
sido vicitma de abuso sexual, fisico y psicolégico, aunque cs casi imposible describirlos
todos los efectos que repercuten ex el nifio:

Elfla nifio/a privado de afecto: genéricamente, Ia falta de suficiente afecto cn
1as diferentes etapas del desarrollo del nifio/a es considerado bajo el término de "privacién”
y su origen no s6lo es diverso, sino que implica situaciones especfficas en las que dicha
privacién se manifiesta; entre las més ci;:_stacadas sc encuentran el/a nifio/a abandonado, et
nific rechazado, elfla nifiofa en Ia situacién denominada de "hospitalismo", elfla nifio/a
huérfano/a y elfla pifiofa de padres separados o divorciados. No obstante, los dos rasgos
que definen mds claramente todas estas sitnaciones caracterizadas por privacién, son las
gue hacen referencia al abandono y al concepto de hospitalismo. Abandono es la
debilitaci6n, ruptara o ausencia de las relaciones afectivas enire dos o mds individuos;
implica un estado de dependencia anterior y concretamente e el nitio un descuido por parte
de 1os padres o sustitutos. E! abandono puede ser imaginario, aungue sentido como muy
real, en el nifio cuando éste, emocionalments, cree perder el afecto de los padres a
consecuencia de causas externas, como ¢l nacimiento de un hermano, desaparicitn de uno
de los padres, etc.

Hospitalismo es un término que indica el deterioro psiquico de aguellos nifios,
privados sobre todo del cuidado materno emocional y que sustitutivamente son criados en
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asilos, hospitales , etc.

_ Elfiza nifio/a abandonado en circunstancias traumdticas y especialmente si es enviado
a un medio extraiic donde estd al cuidado de personas desconocidas, muestra un
consecutive deterioro emocional a través de las siguientes etapas: en primer lugar, un
periodo de afliccién en el que el nifio Hora por st madre ausente y se niega a ser atendido
por cualquier otea persona que no sea ella; a continnacién, un periodo de desesperacidn
durante el cual permanece inmévil y apético; finalmente, un periodo de desapego en el que
parece resignarse a la situacidn, aunque ello parece repercutir negativamente respeco a su
anterior unién emocional con ia madre y su capacidad para depositar su confianza en
cualquier otra relacién posterior. Todas estas etapas y sus comportamientos hacen que el
nific se sienta inseguro, insociable y desarrolle sentimientos de limitacién psiquica acerca
de su propio valor presente y futuro. En definitiva ¢l rechazo por parte parental induce a
sentimientos de invalidez y frustracién que puede incapacitar permanentemeste al nifio para
su adaptacién a la vida. (GENOVARD 1987, Pags. 209)

-ElNa nifio/a agresive: la agresién es una reaccién de lucha y sus componentes
son; la falta de satisfaccién, Ia rabia, la protesta y una cierta violencia o esfuerzo por
cambiar 1as cosas. La agresitn puede considerarse directa si la acci6n violenta es fisica y
se presenta en forma de amenaza dirigida contra Ia persona u objeto al que se considera
causante de la frustracién, 0 indirecta o desplazada si 1a accién violenta se dirige hacia otm
persona y objeto distinto del gpe Ia desencadené. La agresion puede presentarse en formas
muy diversas: a) agresiones fisicas directas como pegar con las manos, dar patadas,
morder, golper con objgtos, eic.; b) en forma de agresiones fisicas inderectas o
desplazadas, destrozando o golpeando objetos de la persona que ha provocado,
generalmente mediante una frustracién, la agresitn del sujeto; ¢} en forma de explosiones
agresivas en las que el sujeto no puede controlar su frustracién y se descarga dando saltos,
manteniendo la respiracion, gritando, haciento ruido, etc.; d) mediante agresiones verbales
como gritar y discutir con los padres, insultar, amenazar o ridiculizar a los hermanos o
compaiicros. La experesiones de agresividad son diferentes segin la etapa del desarrollo
cn gue s¢ encuentra el nifio; los menores de tres afios la expresan de forma directa lorando,
pataleando o con agresiones fisicas como morder, pinchar, golpear, etc.; a partir de los
4-5 afios 1a expresidn directa de la agresidn disminuye gradualinente, asf como aumentan
las expresiones indirectas o desplazadas con preponderancia de los ataqﬁe verbales,
insultos, mentiras, acusaciones, etc. Se observan diferencias en la expresin de la
agresividad segiin el sexo del nifio; asi, en -general , Ias nifias aprenden a expresar su
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Frustracidn de forma inhibida como llorar, criticar a alguien; en cambio, los mﬁos suelen
usar fomas impulsivas como ataques rudos o violentos.

Muchos nifios/as expresan su desilusién y frustracién con diferentes tipos de
comportamientos agresivos, solamente estdn imitando a los padres. Al ver estos que s¢
comportan de forma agresiva, acaban aceptando dichas conductas como si fuesen
nommales. Elfia nifiofa rechazado por sus padres puede convertise en un nifio agresivo, por
el contrario encontraremos a un/a nifio/a que sea agresivo y que 4l mismo tiempo se sienta
querido, cuando los padres por su sitnacién concreta, no pueden dar al nifto el afecto que el
necesita, con frecuencia estin creando un Rifio agresivo. GENOVARD 1987, Pags. 210

La ansiedad en elfla niifio/a; la ansiedad es un estado emocional o afectivo
desagradable, constante y latente, acompaiado de miedo haciz algo preciso o impreciso,
pero gue, sin embatgo, se siente como amenazador. La ansiedad es un estado emocional
que acompafia al miedo y a los terrores nocturnos, o bien en algunos momentos del mismo.
Se caracteriza por diferentes grados de miedo no justificado, de aprensién y de
preocupacion; elfla nifio/a ansioso estd casi siempre ‘preocupado por su futaro, por las
pequefias equivocaciones y etrores que ha cometido, por los problemas gue de alguna
manera cfee que amenzan su futuro. Un rasgo importante a tener en cucnta cn la ansiedad
es el grado de dependencia del nifiofa precisamente por Ia inseguridad productora de
ansiedad; caracterizada por hiperactividad o ansiedad sobreactiva, en la que cVla nifiofa estd
continuamente en accién, es incapaz de sentarse durante un perfodo largo de tiempo, y
constaniemente necesita pasearse o moverse en la habitacién. La ansicdad es ¢l resultado
de sentimientos bésicos de inadecuacién e inferioridad. Elfla nifiofa que ha sido criticado
por sus faltas y ha surgido cl sentimiento de culpabilidad, ha llegado a tener miedo ante las
nuevas sitzaciones ligeras de stress . Cualguier amenazs, crftica personal o sugercnciz
desfavorable reforzard los sentimientos de desequilibrio, inadaptacién e inseguridad. La
ansiedad en eV/la nifiofa debe valorarse teniendo en cuenta la gravedad de los sfntomas y la
persistencia de éstos en las diferentes etapas evolutivas del nifiofa. La mejor manera de
evaluar 1a ansiedad en elfla nifio/a consiste en analizar hasta que punto le inhibe en su
proceso de desarrollo y le impide conllevar una vida normal. Se pude considerar tres
grados de ansiedad en ela nifio/a:

a) Ansiedad leve, cuando, a pcsar de manifestarse a través de. algunos sintoroas, no
impide el proceso de socializaci6n del nifio/a en su correspondicnte etapa del desarrollo.

b)  Ansiedad notable, cuando elfla nifio/a, debido a la ansiedad, tiene dificultades en
Hevar una vida normal. En esle caso es problable que incurran factores en la vida familiar
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que le hagan sentirse inseguro ¢ inhiban su comportamiento agresivo normal.

[ERVRR—

¢} ° Ansiedad aguda o grave, coando los sintomas generales se presentan con tama -
ansiedad que llegan incluso a paralizar totalmente al nifio durante unos instantes. La -

frecuencia con gue dicha situaci6n se presente nos indicaré hasta que punto Ia ansiedad estd
intericrizada en el/la nifiofa.

' En general, puesto que Ia ansiedad es debida a sentimientos de inseguridad e
inferioridad, igualmente debien resolverse los conflictos de frustraciones que estdn en la
base de dicha ansiedad, asi la persona ansiosa puede reforzar su autocepto v enfrentarse a la
vida con més confianza, seguridad y buena adaptacién individual. GENOVARD 1987, Pags. 211

La depresién en elfla nifio/a: 1a depresion es un estado psiquico caracterizado
pbr Iz inaccesibilidad del individuo a la estimulacién general o a alguna en particular y por
producir iniciativa baja, desdnimo y pensamientos de autodesprecio. Segiin se ha
observado, en 1a depresion ,e/la nifio/a, sufre al igoal goe los adultos, aunque }os sintomas
no son los mismos gue presentan los adultos, es por esa razén que los padres no saben
exactamente que esta pasando con el nifio/a. Un/a nifio/a deprimido realmente puede
aparecer como activo ¢ interesado en ciertos tipos de actividades al mismo tiempo mostrard
otros sintomas que evidenciardn fa depresién: como incapacidad de concentracitn en su
trabajo o mostrar rendimiento escolar bajo, incluso cuando posee capacidad intelectual
buena y dedica suficiente cantidad de tiempo en su trabajo; adicionalmente en estos estados
la ideacién es Jenta, ¢ pensamiento impreciso y 12 imaginacién pobre. Los éxitos escolares
se logran penosamente y elfla nifio/a rehisa todo esfuerzo, tanto £sico como intelectual; los
intereses son reducidos y sus contactos sociales escasos, prefiere jugar solo y en la mayorfa
de ocasiones se niega a mezclarse en actividades sociales. EMla nifio/a deprimido tiene
sentimientos de inferioridad, de antorreproche, de tristeza cronica v , cn algunas etapas
evolutivas , ¢s la causa de casos extremos-de perturbacién de comportamiento que ticnden
al suicidio. La causa principal de la depresién en el/la nifio/a es el sentimiento de no
sentirse querido; hay razones por las que elfla nifio/a puede suponer que no es deseado: as{
puede pensar que no encaja en Ja familia como tal o que no cumple con las expectativas que
tierren de él/elia. ParadGjicamente los sentimientos de falta de afecto y de falta de cuidado
pueden’ existir incluso cuando los padres proporcionan confort material, regalos,
sahsfacclones, etc. Pero no cuidan emocmnahneme al nifio. Lo que el nifio realmente desea
¢ estar con sus padres y puesm que esio 20 lo consigue, desarroila sentimientos de
soledad y resentimiento que ‘trasiada’ a la escuela, donde siente o supone que los demds
adultos tampccc 1e qmeren da este modo un rechazo parental { GENOVARD 1987, Pags. 212)
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La encopresis en elffa nifio/a : la encopresis es un problema de la regulacion
en la evacuacion rormalmente diuma e influye en la defecacitn involuntaria que no hay que
atribuir enfermedad fisica. La encopresis en elfla nifiofa, altera la interaccién con fos
padres y, consecueniemente, puede sentirse menos valorado o incluso despreciade,
también afectard sus relaciones sociales con otros nifios por el miedo a quedar en ridiculo y
perder Ia estimacién de sus amigos, esto zumenta su angustia. Existen dos tipos generales
de encopresis: primaria o continua que incluye a los/as nifios/as que nunca han conseguido
¢l control de heces, y secundaria o discontinua que se refiere a los/as nifios/as que, una vez
conseguido dicho control, Io pierden y regresan a la situacitn de nifiosfas sin control. Se
cree que el encoprético primario sufre de un fallo en Ia adguisicién del control interno det
acto defecatorio, mientras que el secundario ka perdido dicho control porque existen
sitmaciones ambicntales de stress impuestas externamente. :

En el estudio de 11 endopmsis se debe tener en cuenta dos grupos de causas, las de
tipo fisico y Ias de tipo psicol6gico. Entre las de primer grapo destacan la presencia de
pardsitos, 1a fisura anal que causa dolor en ¢l acto de defecacién y hace que el/la nifiofa
sienta aversién ante la necesidad de ir al sanitario; también pueden ser causa de encopresis
aquellas dietas consideradas como poco equilibradas por el pediatra; junto con las causas
citadas se debe incluir aguellas cuyo contenido es basicamente neurolGgico, tal como el
retraso mental. Losfas nifios/as afectados por una lesién cerebral pueden presentar con
relativa frecuencia la faita de control de esfinteres anales. E! factor herencia y las cansas
ambientales. Entre las de fipo psicoldgico esta la actitad permisiva de los padres en relacitn
al problema del control de las heces; los/as nifios/as, ante esa permisividad no apreaden y
no dan importancia a su encopresis, Los/as nifios/as sometidos a un conflicto emocional
fuerte pueden presentarse como encopréticos; tanto es asi que incluso los adultos, de forma
esporddica, pueden presentar este sintoma en situaciones de penerales de miedo o conflicto
emocional. (GENOVARD 1987, Pags. 213)
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La enuresis en elfla mifiofa: la enuresis es la expulsi6n de la orina dc forma
incontrolada y-no intencionada, que ocurre habitualmente durante el suefio. Puede ser
noctaraz cuando sucede en la noche y diurna durante el dfa. Las causas de Ia enuresis
pueden ser tipo fisico y de tipo psicolégico. Dentro del tipo fisico puede ser que elfla
nifio/a tome mucho liquido. Otra causa peede ser retraso en la maduracion del nifiofa, el
factor herencia débe ser considerado.

Entre las cauvsas psicolégicas mds comunes se encuentran las siguientes: a)
preocupacién exagerada por parte de los padres para que el nifio consiga el control
temprano de Ja vejiga; (antes de los 22 meses), puede crear en ¢l nifio tensién emocional o
ansiedad asociada a los mecanismos de dicho contro; ya que elfla nifio/a no estd preparado/a
fisiolégicamente para ejercer control voluntario, los padres a menudo Io animan a que
realice esa tarea al cual no estd preparado todaviz. Es conveniente considerar st elfla nifiofa
tiene la edad suficiente para controlar fos esﬁnhares El exceso de sobreproteccién pér parte
de de los padres puede ser una de las causas de 1a enuresis; puesto que algumos padres no
desean que sus hijos/as se desarrollen en independencia importante , siguen traténdoles
como a nifiosfas pequefios/as, resolviéndoles todas las necesidades. Este modelo de
sobreproteccion hace que el/la nifio/a no desee tomar iniciativas sobre €l control de sus
funciones orgdnicas. El deseo de Hamar la atencitn es causa de enur;:éis; de esta forma,
los/as nifios/as que se sienien rechazados y faltos de afecto, logrardn atraer i atencién de
los padres cada vez que mojen la cama. Elffa nifio/a busca muchos caminos para Henar su
necesidad emocional; el mojar la cama es una forma segura de que los padres se fijen en ¢
y asf el/la nifiofa desarollard un modelo de enuresis incluso cuando los padres le castiguen
por ello. El hogar , el medio ambiente desfavorable, puede hacer que e/la nifio/a se sienta
inestable afectivamente y desasrolle pautas emocionales duraderas que determinen el mojar
la cama. La tension extrema y la ansiedad son causas frecuentes de enuresis; unfa
nific/a inseguro, cuando se encuentra en una situacidn atnenazante como el cambiar de
escuela o de casa, puede reaccionar mojando la cama; el nuevo medio ambiente ha servido
de factor precipitanie para esos sentimientos subyacentes de inseguridad. El nacimiento de
un hermanofa produce igualments an sentimiento de inseguridad que puede crear en el/la
ifiofa la necesidad de que los demds le presten atencidn; el mojar 1a cama es una forma casi
segura de recuperar 1z atencién de los padres, que de alguna forma el recién llegado le
estaba robando. (GENOVARD 1987, Pags_ 214)



Las fobias en el/la nifio/a: 1a fobia es un estado emocional en €l que el objeto
del miedo se ha transformado en algo, 0 en una situacién, irracional, persistente y fijo. Se
puede decir que algunos rasgos distintivos para la mayorfa de las fobias son: a) Ia
dependencia de la misma aparicién y desaparicidn del objeto que la produce; b) su
irracionalidad; el/la nifio/a est4 conciente de 12 falta de 16gica en la manifestacién de su
fobia, no obstante es incapaz de impedirla; c) la evitacién de la fobia puede producir
comportamientos multivariados de tipo emocional, desde ataques de ansiedad extrema,
pasando por ta preocupacion, a 1a simple irritacidn, anngue naturalmente este orden puede
darse invertido o s6lo en alguna de dichas etapas; d) adicionalmente, a los rasgos
emocionales puede acompafiarse, como ocurre en toda manifestacitn afectiva, de orden
fisiol6gico, dolores de cabeza, de estémago, vérligos, €) las fobias se pueden considerar
como modelos adaptativos en relaci6n al didlogo del nifio/a con el medio, la fobia en si
misma no posee finalidad aparente, es un circulo cerrado y repetitivo; no obstante, cn la
primera infancia, puede tener la funcidn, o bien llamar la atencitn, o bien de aprendizaje
adaptativo a través de estfiralos nocivos, comno la fobia al fusgo después de haber sufrido
una quemadura, s . . :

Una primerz clasificacion general de las fobias hace referencia bisicamente al objeto -
de las mismas; asf hay claustrofobia cuanso sc teme a los espacios cerrados, agarofobia
cuando hay micdo a los espacios abiertos, nictofobia cuando se teme a la oscuridad,
zoofobia cuanso se teme a los animales, etc.; es decir, los objetos de las fobias son en sf
mismas y bastantes de elias son objeto de tratamiento clfnico. Otro aspecto importante a
tener en cuenta es el aspecto diferencial de Ia presentacién de Ia fobia; asi, los/as nifios/as
hiperemotivos estén més predispuestos a los estados fébicos, al mismo tiempo que
necesitan mds aynda exterfor al percibir el mundo como algo esencialmente hostil,

Fobia a la escucla como el origen de las fobias se debe o hien a una experiencia de
aprendizaje traumético, o bien a un aprendizaje gradual, cualguier experiencia traumdtica o
aprendidé por etapas en relacién a la escuela puede ser Ia cavsa a la fobia. La ansiedad de
separaci6n del nifio/a en relacién a la experimentan los padres en tomo a la primera salida
social importante de su hijo/a, miedo que a menuda es observado y sentido por el nifio, por
lo que su fobia se refnerza afin mds.

Ea frecuencia con que se presentan las fobias hace que, de entrada, no puedan
considerarse como patolégias pero sf como un problema psicoeducativo a {ener en cuenta.
(GENDVARD 1987, Pags. 215)

41



La inseguridad en elfla nifiofa: la inseguridad es aquella forma de miedo
caracterizada por una situacién indefinida de sentimientos de angustia, ansiedad v
aprensidn.- La diferencia en relacion al miedo estd en que la inseguridad es un sentimiento
mis general mientras que ¢l miedo, aungue pueda experimentarse con gran ansiedad, es
més especifica y concreto. La inseguridad es un fendmeno psicolégico bésico subyacenta
en la mayoria de los problemas del comportamiento emiocional y mental; asi, la hostilidad y
Ia depresitn tienen como acompafiante a la inseguridad. Elfla nifio/a inseguro tiene falta de
confianza en si mismo, se siente inadaptado o no querido, por tanto, s mds vulnerable a
¢ualguier conflicto de #ipo emecional. Es también inguieto, susceptible, aprensive e
inclinado a la duda en el momento de decidir. Una persona bien adaptada tiene confianza en
si mismia y cree en su propia capacidad para afrontar los momentos de stress y los
problemas de 1a vida cotidiana, y cuando aparece la frustracién posee una estructura
defensiva que la capacita para afrontarla, no se siente superado por esas situaciones ni por
las dificultades que ellas conllevan. Por 1o contrario un/a nifiofa inseguro es incapaz de
comportase de este modo; cuando aparece un conflicto se siente sobrepasado 'y es incapaz,
de resolverlo de forma equilibrada; se siente incapaz de sostener esta situacién, siente
miedo y no puede resolver el conjunto de problemas gue normalmente s 1e presentan.

" Lainseguridad impide dar una respuesta adecuada a un problema exterior o & una
sitnacién conflictiva. ’ :

Existen numerosas experiencias a traves de las cuales el/la nifiofa inicia el proceso
de su inseguridad personal. Las causas principales de estas experiencias son las siguicntes:
a) rechazo por parte de los padres, que nataralmente siempre incluye en-diferente grados
unia cieta falta de afecto, vna persona se desarrolla desde ¥a infancia hasta la edad madura a
través de un concepio global de autosuficiencia, antovaloracién y adecuacién que le
permitird desarrollar los medios suficientes para sabes defenderse en Ia vida de las
posibilidades que su medio ambiente le ofrece para salir adelante. (GENOVARD 1987, Pags. 216)

42



-

CRITERIOS BASICOS DE PROGRAMA PSICOEDUCATIVO Y TERAPIA
GRUPAL POR MALTRATO INFANTIL

Programa Psicoeducativo
Es la sistematizacién de métodos, técmcas y procednmentos rclacmnados con

procesos mentales (racionales y emocionales) que intervienen en Ia escfianza - aprendizaje
asi como el tratamiento colectivo de problemas emocionales provocados por dafio fisico o

ps1c016g1co a un/a nifio/a por sns padres o cuidadores.

Cambiar las pautas de crianza antoritarias requiere de mucha creanvxdad y esfuerzo.
No es fdcil concebir mejores formas de crianza en uns sociedad donde prevaiece el
autoritarimo, la violencia y el miedo. Sin embargo es necesario inducir y promover
cambios de actitudes y de préicticas en funci6n de permitir el desarzollo pleno de 1a nifiez,

Es importante que los padres/madres tomen conciencia de la importancia de
modificar los patrones de crianza no democriticos, cambiar su actitnd negativa y estar
dispuestos a practicar patrones de crianza democrdticos, en el cual deben desarrollar
cualidades favorables para Ia educacién de sus hijos/as.

El programa psicopedag6gico incluye orientacion a las madres para integrar los
roles de mujer, compafiera de hogar y madre. Orientacion al padre para Jograr 12 valoracion
de su rol como padre, compafiero de hogar, servidor y no s6lo como proveedor.

Las buenas o malas relaciones que se dan entre padres e hijos dependen de gran
manera de comunicarse; de lo que se dice, como 1o dicen, el tono de voz v los gestos que se
empiean. La forma como se exprese ¢l mensaje, las palabras que se empleen, hardn que
ella nifio/a perciba diferente el mensaje de los padres. :

El respeto mutvo significa que tanto los hijos/as como los padres/madres se
permitan exprésar honestamente sus creencias y sus sentimientos , sin temor de ser
rechazados. Siguifica aceptar lo que el otro dice. Escuchando reflexivamente se pucde
ayudar al nifio/a 2 reflexionar sobre un problema gue lo estd perturbando, es decir, s¢ puede
reflejar claridad en los sentimientos del nifiofa para asf ayudarlo a resolver su problema.

La disciplina es la manera en que los padres ayudan a sus hijos/as a formarse como
individuos capaces de atenderse asf m1smos, de lograr 1o que se proponen vy de sentirse
segaros de 1o que hacen , piensan y dicen. Disciplinar a los/as niffos/as contribuye a gue
estos crezcan sin temores, aprendan lo que se espera de ellos y se establezcan las
condiciones para puedan ayudar a los demés.
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- La estimulacion es el proceso mediante el cual los padres enfocan las cualidades y
potencialidades de sus hijosfas para ayudarlos a desarrollar confianza en sf mismos y la
autoestimacién. La estimulacién los ayuda a confiar en sus habilidades. Los padres que
estimulan a sus hijosfas los ayndan a aprender de sus errores y aceptarlos. En
consecuencia, los ayudan a desarrollar el coraje de ser imperfectos.

.. Esextremadamente importante decirles a los hijos que los. quicren, especialmente
cuando ellos no esperan ese comentario, asi como hacerles manifestaciones no verbales,
tales como caricias, carifios, besos, unas palmaditas en 1a espalda, pasarles la mano porla
cabeza, guiffarles un ojo, etc. Los padres deben comprender que el amor también se
demuestra con cualquier tipo de relaci6n con un hijofa, a través de Ia actitud de respetno
muotuo. l '

Psicoterapia Gru'pal

La psict.)teréipia es una asistencia psicol6gica. Esta asitencia consiste en poner en
nuestros conocimientos tedrico-técnicos al servicio de una reestructuracién de la
personalidad, ayndando as{ a resolver los conflictos y a adquirir un funcionamiento
adecuado de nuestro aparato-mental o anfmico, para posibilitar el goce de 1a condicitn
humana en an constante proceso de desarrollo y crecimiento que nos proporcione una
mefable viviencia de plenitud, placer y felicidad. s

Lewis R. Wolberg (1954) difinié - La psicoterapia es una forma de {ratamiento de
los problemas de namraleza emocional en e} cual una persona entrenada establece
deliberadamente una relaci6n profesional con un paciente, con el objetivo de eliminar,
modificar ¢ retardar sfntoinas existentes; de intervenir en patronies perturbados de conducta
y de promover un crecimiento y desarrollo positivos de la personalidad”. Moneder,1978,743

Wolberg sefiala gque en este fratamiento participan por lo menos dos personas, €l
terapeuta y ¢l paciente. El terapeuta debe ser una persona entrenda, es decir que para
practicar 1a psicoterapia una persona debe estudiar, aprender, formarse dentro de un marco
referencial te6rico y adquiri una experiencia préctica y supervisada. La otra persona es el
paciente, 0 sea, quien bnsca aynda Walberg, 1965.p.153

La terapia Gestalt enfoca los fen6nemos sintomdticos orgdnicos como un punio de
partida, es un enfoque expe_,rixhental en el sentido exacto del término sexperi-mental, como

Perls y sus colaboradores dijeron. Experimentar en uno mismo, o intentar captar
una conducta del momentq actual de la vida por medio de 1m hecho o hechos. Esto se puede
lograr mirando c6mo transcurre un encuentro existencial . La Terapia Gestalt comparie con
otras psicoterapias existenciales la creencia ¢n el encuentro interpersonal basado en el
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k Yo-Ta y 1z relacién que se da cn el aqui y el ahora.

Este encuentro es utilizado en Terapia Gestalt para experimenté: con la vida y
descubrir. Los roles practicados en Terapia Gestalt no tienen como objctivo ensayar
nuevas conductas; se busca con ellos que el individuo aprenda a dis¢riminar qué conducta
(s) lleva (n) sus necesidades. En terapia gestalt 1a relacién no es curativa, aungue ¢l
aprender a descubrir puede serlo. La experimentacion mis que una técnica en ta Terapia

_ Gestalt, es una actitad inherente a todo proceso guestdltico. Puede considerarse como un

proceso de experimentacién idiogrifica, con el darse cuenta dirigido al proceso continue de
latoma de conciencia. En terapia gestalt el paciente es un participante activo y responsable
que aprende a experimentar y a observar, a descubrir y a realizar sus propias metas
sirviéndose de sus propios esfuerzos. La responsabilidad de su conducta, 1a modificacién
de su conducta y el trabajo a realizar para lograr el cambio, ¢s responsabilidad de €1 mismo.
La Terapia Gestalt rechaza asf la posibilidad de que el terapenta asuma un rol de
condiciopadar o des-condicionador del paciente.

“Cada paciente se trepa al drbol equivocado al esperar que puede
lograr su madurez por medio de fuentes externas (...) La madurez no puede
obtenerla nadie por si mismo. E} tiene que pasar los doloroses procesos de
crecer iio_r ‘si mismo. Los terapeutas no pueden hacer nada mis que
proporcioharie Ia oportunidad, al ser disponibles como catalizaderes y
espejos de proyeccién.” i

:El 1ol del terapeuta Gestelt es el de participante-observador de la conducta en el agul
y.el ahom, y el de catalizador de 12 experiencias fenomenoldgicas del paciente. El paciente
aprende experimentando en una situacidn ferapeitica de segutidad. Contintia aprendiendo
déndose cuenta de las consecuencias naturales que tiene su conducta dentro y fuera de la

sttuacifn terapéutica;

“ Kl principio bisico. de. este enfoque terapeiitico consiste en que la
gente puede -enfrentar adecuadamente los problemas de sos propia
existencia, que Hegue a descobrirlos, ¥y gne haga uso de todas sus
capacidades para resolverios”,
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La Terapia de Grupo Gestalt, el miembro del grupo puede arriesgar y crear Tuevas
situsciones que conduzcan a Ia solucién de sus pmblcmas 1o que corresponde a una
integracién de Ia Terapza Gestalt y la Dindmica de Grupo. Las etapas que atravicsa un
grupo ha sido por Elaine Kepner Para Kepner, €l lder del grupo, cvuande aplica Terapia
Gestalt, debe tener lentes bifocales que wtilice sin interrupcionies, poniendo atencién en el
desarrollo de los mdmduos en el grupo y en el desarrolio del grupo como un sn,stema
social. Las cuatro etapas det grupo 501

1. Identidad: darse cuenta de uno y de los otros.” Esta etapa también contiene una
fase de dependenc:a (pseudo-intimidad} :

2. Influencia: energla y exitaci6n, ansiedad, resistencia, movﬂxzacnin, blocage.

T Aqul so da también Ia contradependencia. : .

3. Intimidad: contacto, accifn para completar el cxclo "Esta etapa contiene Ia
indepenciencia. N

4. Cierre: reposo, retirada de la energfa, reconocimiento de lo que no es posible, y

ap;eclaclén de Yo que se ha realizado en €l grupo.
Tres de estas coatro etapas del grupo estdn relacionadas con las tres categorias de
necesidades de Schuetz ha observado que la genta lleva at grupo:

1 Necesidad de afiliacidn o de pertenencia ........ wnsioneioenn, Identidad.
2. Necesidad de autonomifa ... e vaecsbresese e sanasasan Influencia
3. Necesidad de afecto ... el ieme e enraeas reseeeneree. Intimidad

a) Primera etapa del grupo: Identidad vy dependencia
"°" La identidad de cada miembro del grupo es dependiente; en algin grado, de la

forma en gue el individuo es percibido y respondido por cada uno de los miembros del
grupo, inclnyendo al facilitador. Con elgin nivel de conciencia, ¢l individuo que ingresa en
un grupo terapedtico tiene tres niveles de preguntas que plantearse:
1 Yo y mi identidad “aquf’”;

Cémo debo presentarme?

Qué es lo que quiers y que tengo gae hacer para obtenerlo?

Puedo ser aquf 1o que yo soy v no chstante seguir perteneciendo al grupo?

'Qué es lo que es seguro expresar expresar aquf acerca de mi mismo?

Seré percibido por Ios otros como ¢l ser 1inico y especial que soy?

Seré tan diferente de fos demds del grupo qoe me sentiré solo?
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2 La identidad de las otras personas del grupo:
.- Hay aqui alguien como yo?
Seré comprendido o recibiné soporte de alqmen agui?
Como se sentirdn los demds conmigo y qué pensarén de mf?
3 El facilitador y el proceso:
Qué haremos aqui? Como lo haremos?
- Cudles son las reglas y expectativas que reinardn aguaf?
Qué descubriré yo de mf mismo que ne conozca 0 no quiera que los otros
descubran de mi? B '
.- Cémo seré tratado; seré]uzgado yrechamdo o aceptado y cuidado?

b) Segunda etapa del grupo: Influencia y con'ti'a-independenﬁa'

En esta etapa cada miembro del grupo estd conciente de que esta sicndo influido por
todo o que ocurre en el grupo y que ciertas normas implicitas o explicitas en el grupo hacen
diffcil conducirse diferentemente de lo que parece ser aceptado por el grupo.

Los miembros pueden comenzar a modificar Ias normas gue estdn operando en un
grupo interrumpiéndolas, o expresando, entre ellos, reacciones negativas a lo que estd
ocurriendo. - ' - '

c) Tercera etapa: Intimidad e interdependencia

Esta ctapa consiste en aysdar al grpo a realizar el cierre y, en segundo lugar, dar a
conocer 2 los miembros det grupo los asuntos inconclusos que no han podido enfrentarse.
Cierre: Los grupos, independientemente de su duracién, son sistemas temporales que
deben pasar por ust proceso e cierre, al que siguie una nueva eatrada en el mundo “seal”.
Los miembros deben decir “adios” a aquellas personas con las que compartieron la
experiencia grupal, planeando cémo transferir los aprendizajes :ea]izadps‘y ¢l soporte
recibido en grupo a sus vidas cotidianas, cnando ya estdn fuera dela vwencm del grupo de
encuentro.

Asuntos Inconclusos: Dadz la naturaleza ciclica de las etapas del desarrollo de un
grupo, no todos los grupos terminan cuando se cncuentean en la etapa final de intimidad ¢
interdependencia. En estas situaciones grupales incompletas el proceso de cierre sirve para
*que los miembros tomen conciencia tante de los aspectos negativos como poéiﬁvos dela
experiencia; las necesidades que no fueron. satisfechas, las expectaﬁvas que no fueron
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cumplidas y las experiencias que no fueron realizadas. También con estos grupos debe
hacerse una evaluacién de Ia dlscrepanc:a emstente entre 10 que se esperaba y lo que
realmente ocurid,

Proceso grupal:

1
2

Enfocar el proceso grupal sin que:darse mucho Hempo en el trabajo individual.
Implicar 2 otros miembros del grupo cuando se realiza un trabajo individual; eso se
hace por ejemplo utilizando cnicas de role-play.

Movilizar la energia del grope elrededor del problema de los miembros del grupo.
Promover Ia expresién verbal de los miembros del grupo en lo que se refiere a lo
que han descubierto o aprendido.

Hacer un buen trabajo con dos diadas del grupo.

Trabajar con los mensajes uowe.rbales emitidos en ei £rupo.

Ciclo de la experiencia en e grupo

1
2
3

Quedarse en el presente. : : :

Poner atencién a los estadios de desarvollo del grapo segit el ciclo.

Relacionar fos agontecimientos por los que atraviesa el grupo con los estadios de
desarrolto del grupo.

Detectar doénde se sitda la energfa del grupo.

Ser capaz de detectar y desarrollar ‘el tema del grupo ‘antes de iniciar un
expenmcnto v o

" Habilidad para crear un expemnento de grupo; preparaclﬁn, dosis, uempo

Empieo del tiempo

1
2

Traba]ar con peqwﬁos segmentos de tiempo que sean manejables.

‘Darse cuenta de 1a cantidad de tiempo disponible cuando s abre una nueva Gestalt

(que sicmpre enga tiempo para cerrarla).

Conocer cuindo hay que hace: una intervencitn y cufindo es mejor dejar que “el rio
fluya solo ®, -

Conocer cudndo es necesario omitir una parte de lo que pasa , o qnedarse méis
tien1po en vna interaccin. : :

Conocer dﬁude, cuando y c6ma situar una parte del n‘abajo en una intervencién.



Caracteristicas personales

 Habilidad para diferenciar entre los datos fenomenol6gicos y la interpretacion.
Capacidad para servirse de polaridades, paradojas, metdforas.

Capacidad para emitir frases cortas y sencillas. '

Ensefiar c6mo se da y se recibe soporie.

Capacidad para trabajar con los conflictos que emergen en el grupo.
Cépacidad para utilizar el sentido del humor.

‘Capacidad para utilizar cualguier oportunidad que sirva para enseffar.,
Capacidad filosGficz , es decir, poder relacionar un tema espec{ﬁco con an tema
general o universal. :

9 Habilidad para reaccionar a a hostifidad sin ponerse a 1a defensiva. .

Los principios puestalticos y Ias técnicas utilizadas pueden verse mds concretamente
tratdndolos como técnicas especfficas o vivencias. Estas vivencias se aplican tanto en el
trabajo individual como en el grupal con el objetive de que el cliente llegue & descubrir su
proceso y sensibilizarlo al darse cuenta, de las cuales las que se utilizardn en la
investigacion serd:

O =~ & bW

El didlogo: Cuando se descubre que existe una desintegracidn en la persona el terapeuta
sugiere a ésta que experimente tomando cada parte del conflicto, una a ana, haciendo un
diflogo entre ellas.

Yo asumo iwsponsabilidad: La Terapia Gestalt considera la conducta de la persona,
sus sensaciones, sus sentimientos o emociones, y su pensamicnto como algo que le
pertenece, como su ifinica responsabilidad. (Castatedo 1983)
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PREMISAS
PLANTEAMIENTCO DE HIPOTESIS - :

“Un prograia psicoedacitivo y terapia grupal son efectivos para favorecer
patrones de crianza‘democriticos a niios- y nifias con maltrato infantil,
atendidos en Centro de Salad”. N
VARIABLE INDEPENDIENTE:

Programa psicoeducative y terapia grupal por maltrato mfantl!
Se entiende por programa Psicoeducativo 'y terapia grupal por maltrato infantil a la
sistematizacidn de métodos, técnicas y procedimientos relacionados con procesos mentales
(racionales y emocionales) que intervienen en la esefianza - aprendizaje as{ como ¢l
tratamiento colectivo de problemas emocionales provocados por dafio fisico o psicol6gico a
un/a nifiofa por sus padres o cuidadores.
Indicadores: :

-Toma de conciencia en modificar los patrones de crianza no democriticos -
~Modificar actitud negativa y estat dispuestos a practicar patrones de crianza democréticos
-Desarrollar cualidades favorables para la educacién del nifio/a. :
-Respenizo mutuo sin iemores

-Escuchando reflexivamente
~Disciplinar a los/as nifios/as sin temores,
~La estimulacién de las cualidades y potencialidades de sus hnjoslas

-Desarrollar confianza en sf mismos y Ia autoestimacion.
VARIABLE DEPENDIENTE:

Favorecer pairones de crianza democraticos. . el :

Se entiende por Patrones de Crianza democritices, modelos educativos familiares basados
en 1a iguaidad y de respetuo mutmo, dando a los hijos la oportmidad de tomar decisiones,
dentro de ciertos limites; utilizando Ia estimulacidn para valorar al hijo como un individuo
iinico, que requiere ser amado y respetado.

Endicadores:

-Desarrollarcoalidades favorables para 1a educaci6n del nifio/a. -

-El respetuo mutuo entre padres/madres ¢ hijosfas.

-Escuchar reflexivamente..

-Disciplinar sin temores .

-La estimulacién parza enfocar 1as cualidades y potencialidades del nifiofa.

-Ayudar a desarrollar confiznza en sf mismos y la antoestimacifn.
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TECNICAS ¥ PROCEDEMIENTOS

SELECCION DE LA MUESTRA

Estudio realizado en el Centro de Salud de la-zona 6, del Dcpartamenm de
Psicologfa de la Universidad de San Carlos de Guaternala, que brindan el servicio gramitito
a la poblaci6n de recursos precarios a residentes en - zonas colindantes siendo 2, 3, 1, 6,
18, 17, y aldeas cercanas a la cindad. con una muestra de 15 padres y madres originalmente
(11 madres y 4 padres de nifios de 4-y 12 afios), { de los cuales solo,7 madres y 3 padres,
completaron el programa satisfactoriamente} comprendidos entre los 25 y 60 afios de edad
cronoldgica, de oficio: amas de casa, empleadas domésticas, dependientes de almacen,
meseras, choferes, mecdnicos, contadores, etc. :

TECNICAS UTILIZADAS:

Enirevista Psicolégica Dirigida -

Estas entrevistas se realizaron a padreslmadres que asistieron al Centro de Salud,
solicitando atencién psicolégica para sus hijosfas. Se procedié a entrevistar inmediatamente
después de su ingreso para obtener la historia clinica del caso. Para diagnosticar los
patrones de crianza , motivo de consulta y su relacién con maltrato infantil, antes del

programa.
Observacién libre:

Se observo regularmete la conducta del padre/madee a lo largo del programa para
obtener conocimientos causales en relacién a la disposicién de cambio de conducta para
favorecer patrones de crianza democriticos.

La evolucitn del problema del nifin/a se Hevé a cabo por los terapeutas asigrados al

Casd.

Cuestionario cerrado

Se trahajaron 15 items para obtener informacién sobre el progreso y Ia
dlspomblhdad de cambio de actitud de padres/madres en la presentacién del programa
psicopedagdgico y terapia grupal en cada sesidn de trabajo, a lo largo del programa.
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PROCEDIMIENTO o
" Se realiz6 ana primer entrevista con items que evaluaron y recopilaron dates para
una historia clfnica de los nifios y nifizs comprendidos entre los 4 y 12 afios de edad.

Se acordé con los padres!madres que ellos tendefan la oportunidad de participac en
un programa psicoeducativo con terapia grupal para favorecer patrones de crianza
democrdticos contra el maltrato infantil, y que debfan asistir en el mismo horario que sus
hijos serfan atentidos por lo que ¢llos accedieron y se comprametxeron a asistir
regularmente.

Posteriormente de procedit a presentar el programa psicoeducativo cada sibado por
la mafiana, por espacio de 90 minutos, en la que se presentd un punto del programa vy se
tuvé terapia grupal basados en la Terapia Gestalt, y los padres/madrés comparticron sus
experiencias personales de su infancia.

Se evalud cada semana el progreso de los/as padres/madres en la dlsposmx(m de
cambio de actitud por medio del cuestionario cerrado; de 1a siguientz manera;

a) HE PROGRESADO, b} HE EMPERORADO, ¢} ESTOY IGUAL.

Se mantuvd colateralmente comunicacién y consulta en relacién a I evolucién de
casos de los nifios/as que fueron atendidos por los estudiantes practicantes de psicologia de
mivel profesional.

Se procedi6 a evaluar Jos casos para presentar resultados finales del programa y
determinar la eficacia del miismo, en la cual los padres/madres manifestaron sus
sentimicntos acerca del programa positivamente con muy buena disposicién de cambio de
conducta para favorecer los patrones de crianza democréticos; para brindar a sus hijos/as un
future mejor. ' '
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CAPITULO III
PRESENTACION , ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS ,HISTORIAS DE CASOS






CASO 1

LUCTA: de 29 afios de edad, estado civil proceso de divorcio, oficio empleada doméstica,
aivel educativo 6to. Primaria,con tesidencia en zona 6 de esta cludad. '

Moilvo de censulta: La madre refirié que “ mi hijo es moy agwswo ¥ pelionero con su
hﬂmanitayconlos niﬁos, ademﬁsmpuedevetyva haperderlavistapocoapooo
Historia de} problema: Desde hace un afio notaron los padres que su hijo, Sergio, le era
diffcil ver y tuvieron miedo de gue perdiera 1a vista definitivamente. Desde hace 4 i nifio se
pelea con su hermanita y-con otros nifios cuando no-Te dan 1o qué plde. Desde los 2 afios
hace berrinchies, y llora hasta obtener 1o que desea, es hiperactivo. Eso desespera a la mam4,
¥ le da 1o que pide, para que se calme. Los padres ¢stan en proceso de divoreio , el padre ya
ue.vive.con elios. S61o ve a los nifios los fines de semana. durante Jos otros dfas permanecen
con los abuelos maternos ya que la madre tiene que trabajar de empleada doméstica,
Patrones de crianza antes del programa: Celia refirié™ que usualmente cuando mi hijo se
comporta mal (hace beminches, le pega & su hermana, llora, © molesta ) le pego con alglin
objeto que encuenire cerca, lo amenazo con declrle 2 su papd cuando venga el sdbado para
que lo castigue. Aveces me siento frustrada, no sé que hacer con mis hijos porque mi madee
siemptemeregaﬁacuando los castigo y me dice quemtengo porquepegarieal oifig, por Io
que algunas veces mejor ighoro 10 gue pasa.’ Se evidencia que 1a-madre 053 patrones
autoritarios, con castigo fsico, amenazas ,deja hacer y deja pasar.

‘Fécnicas especificas para favorecer patrones demecriiticos: :

El asumir las responsabilidades de sus decisiones fué muy importante para Ia paciente para
enfrentar los sus problemas y saber como resolverlos. Para manejo de Hmites con sus hijos fue
mecesario crear un prograia espécial para su hogar que pudiera llevar a cabo con sus hijos.
Elevar el autoestima de élla, ya que se sentfa incapaz de corregir a sus hijos'y dejaba 12
responsabilidad a sus padres. La demostracién de amor a sus hijos por mcdw de caricias,
gestos, atencion, afecto tuvo que poner en préctica.

Modificacién de patrones de crianza: .
Se obsetvé cambio significativo en su conducta hacia sus hijos: ya-no les pega tan
frecuentemente. Se caima primero y no achia con enojo para corregir a sus hijos. Dedica
més tiempo con sus hijos. Les dice qué los ama frecueatemente. Pusa en préctica ‘el manejo
de lmites con log nifios que €ra punto base para 1a modificacién de 1a conducta de su hijo La
aceptacion de 5u responsabilidad en el rol de madre. )

Evolucién del problema Por medio de'1a comanicacion con el ferapeuta asignado al nifio,
manifesto que Sergio modifice notablemente su conducta. No pelea tanto cor su hermana,
juega con ella. Mejoré su awtoestima. Por medio’ de ayuda médica especialista que se le
proporciont le examinarén y e} médico difo que no perderia su vista, slamente necesitaba
usar lentes obscuros, porque cra hipersensible a la Juz solar. -
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CAS0O 2

Mildred de 26 afios de edad, estado civil séparara; dcupacién ama de casa, nivel educativo

6to. Primaria , residente en la zona 18 de esta cindad. . . -

Motive de consulta: “Mi hija ticne pmblemas de aprcndlza]e, es muy viliosz, se pelea

- con los demds y creo que empeoro desde hace tres meses que nos separamos con mi
esposo. Se orina antes de legar al bafio” )
Historia del problema: Desde hace 3 afios se prcssnw ¢l problema de aprendizaje
porque I¢ costaba mucho aprender. St conducta era violenta y se encjaba frecuentemente.
La nifia tiene bajas calificaciones en la escnela, tiene dificultades el habla y el lenguaje, es

_agresiva con los otros nifios se pelea con ellos, se orina en la cama desde que empezo a
estudmr, mis frecuentemente desde la-separacitn da sus padrcs. tiene una conducta
opomcmnal y desobediente, ) ‘
Patrones de crianza antes del programa: La madre cuando se presenta una conducta
inapropiada (cuando hace berrinches, s¢ pelea con su hermanita, o con alghin otro nifio,
etc.) de la nifia la amenaza. La envia a su cuarto castigada. La insulta diciéndo que es tonta
y que es mala. Le pegacon cincho, o cualquier objeto que esté 2 su alcanze (zapato, patos,
etc). Se evidencia patrones de crianza antoritarios, abuso fisicos y abuso emocional.
Técnicas especificas para favorecer pgtrdnes democriticos Se le ensefio & 1a madre la
importancia de como evitar el maltrato infantil, por medio del diflogo grupal entre padres v
madres donde 1os integrantes del grupo compartieron sus experiencias en su infanciz y Io
traumédtico. que- foé para ellos. También se trabaj6 con terapia gestalt parz resolver los
conflictos emocionales tales como (clera por la ménem que la.corriegon sus padies,
frustracidn y baja autoestima porque sus padres Je decfan que no servia para nada y que era
inutil) y el cierre de los mismos.
Se le ensefio a enfremtar adecuadamente los prohlemas de sus propia existencia, para
dgscubrirlos, y que hacer wso de todas sus capacidades para resolverlos.
Modificacién de pairones de crlahza- Lz paciente modificé su conducia evitando
gradnalmente el castigo fisico y-emccional hacia su hija. Meditando la importancia de
‘demostrar amor, seguridad, etc. Lo m4s importante 1a toma de conciencia de 12 problemsaiica.
Notable cambio en su conducta hacia su hija.. El deseo de favorecer patrones democrélicos.
Evolucién del problema: Por medio del contacto que se mantuvo con el terapenta astgnado a
la nifia, ¢ obs_ervo ~cambic notable en su comducta, sus calificaciones subieron
significativamente, pudo. controlar esfinteres. Mejor la relacion madre-hija. Existe més
comunicacion entre ambas, 1a madre le dice que la amz frecueniemenie y Je ayuda. Ne
utiliza tan frecuentemente €1 casugo fisico se abstiene de hacerlo.

56

[



———

CASO 3

Sergio, de 29 adios de edad, estado civil proceso de divorcio, oficio conserje, nivel
educarivo 3ro. Bdsico, residente en zona 6 de esta cindad.

Motivo de- consulta: La madre refiri6 que “ mi hijo.es muy agresivo y pelionero con sn.
hermanita y con los nifios, ademéds no puede ver y va ha perder la vista poco a poco”

Historia del problema: Desde hace un afio notaron los padres que Sergio le era dificil
ver y fuvieron miedo de que perdiera la vista definitivamente. Ellos estan en proceso de
divorcio , el padre ya no vive con ellos y sdlo ve a los aifios los fines de semana, durante
fos otros dias permanecen con los abuelos maternos ya que la madre tiene gue trabajar de
empleada doméstica; :

por lo que casi no tiene tiempo para_estar con sus hijos.

Patrones de crianza antes del programa: El paciente ignoraba 1z conducta problema,
castigaba a su hijo fisicamente cuando regresaba 2 su casa de trabajar ya que su esposa sa
quejaba del nifio. Compensaba su actitud con regalos, paseos , dinero, para diswinuir el
sentimiento de culpa. Se evidencia que el pacients :

Técnicas especificas para favorecer patrones democrétwos. Se tvo sesiones de
pareja con su esposa para confrontarlos, expresaron sns sentimientos: para ponerse de
acuerdo o gne mejor les convenia a su familia, y que podian hacer para ayndarse
mutuamente. Se enfatiz6 a €l ia importancia del rol de padre, La demostracién de amor a
sus hijos fué muy importante, lo demostré con: gestos, caricias, verhalmente, évitando los
regalos en compensacién por la falta de amor.

Modificacién de patrones de crianza: Se evidenci6 la modificaciéu de conducta, al
favotecer los patrones de crianza democrdticos. Manifesté a sus hijos y esposa
frecuentcmente que les amaba, compart{a con ellos mds tiempo que anteriormente,
manifestd so deseo de recuperar a su familia y que pondria todo lo que estuviera de su parte
para conseguirlo.

Evolacién del problema:

Por medio de-1a comunicacién con el terapeuta asignado al nifio, manifesto que Sergio
modifico notablemenie st conjucta. No peles tanto con su hermana, juega con ella. Mejoré
su autocstima. Por medio de ayuda médica especiglista que se le proporcioné le examinargn

y el médico dijo que 1o perderfa su vista, s6lamente necemtaba wsar lentes obscuros porque
era hlpersensxhle a la luz solar.
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CASO 4

NORMA: de 47 aflos de edad, estado civil madre. soltera, oficic ama de casa, nivel
educativo 20, Primaria, con residencia en zona 6 de esta ciudad.

Motivo de consulta: la madres de Hector refirié” mis hermanos me tratan mal a mi hijo
porque dicen que es diferente, con tendenias homosexuales”.

Historia del problema: El nifioc de 9 afios de edad, nunca ha conocido a su padre, ya
gue viven en México, stio habla con €1 por teléfono dos o tres veces por afio. ‘Desde hace
. tres affos se evidencié més el problema ya que cuando To regafian los tios, es mury sensible
y Hora mucho. Tiene Banto exagerade por estar con su madre, es timido, es melindroso, se
da por vencido ficilmente, tiene ausencias; s demasiado active, no juega con sus primos
porque se burtan de €1y dicen que no es hombre , que es “homosexual”.

... Patrones de crianza antes del programa: la madre ignora la conducta problema,
actua en contra de Ia razon, porque dice que todos-odian a su hijo y no lo quieren, justifica
1a actitad del nifio, no lo corrige, sin embargo, cuandoiora le compra, helados, golosinas,
regalos, lo Ileva de paseo, para que deje de Horar. Se evidencia que la madre actua
sobreproctoramente, deja hacer; deja pasar, o

‘Técnicas especificas para favorecer patrones democréticos: Durante los talleres
de psicoterapia grupal de padres y madres, compartid sus sentimientos acerca de como fue
educada severamente, sin embargo, comprendieron que la ‘disciplina es muy importante
para la educacién de su hijo . Ella manifesté en el transourso del programa, que ahora
.. comprendia lo equivocada que estaba, se le orientd individualmente sobre la importancia de
ensefiar a su hijo a ser autosuficiente. - o

Modificacién de patrones de crianza:Se observt que Norma, tomd consciencia, de
la importancia de no sobreproteger a su bijo, y reconocié que estaba en error, préctico la
disciplina, ensefio a su hijo a ser aytosuficiente , independiente y responsable de stis actos.

Evolucién del problema: Por medio del terapeuta as{g_n:iéo a Hector se observé:
cambit considerablemente su conducta, fué més independiente, mostrando confianza en sf

mismo, sin depender tanto de la opinitn de su madre.
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CASG 5

Maria: da 28 aiios de edad, oficio ama de casa, estado civil casada, nivel edocativo 6to,
Primaria,
residente en 1a zona 6 de esta ciudad,

Motivo de consulta: “Traigo a mi hija porque tiene problemas para aprender, le cuesta
mucho la escuela’” :

Historia del problema: Cuando 1a madre estaba embarazada intentd abortar, sufrio de
depresion, porque su esposo la rechazaba a ella y al bebé, y no queria casarse con ella, sin
embargo, lo hizo. Cuando la nifia tenfa 5 afios de edad sus padres se separaron , y entpezd
a prensentar sfntomas de depresién. En esa fecha la nifia estaba en el colegio y tavo
problemas para aprender, no deseaba hacerlo, y obtuvo bajas calificaciones. Preferfa estar
sola, era timida, hacfa berrinches con frecuencia, tuvo problemas del suefio, ro dormia
bien, tenfa ausencias. El padres de a nifia al saber lo sucedido, volvié de nuevo con su
familia, sin embargo, actua desinterasado del problema. - - :

Patrones de crianza antes del programa: Marfa castiga fisicamente a su hija, le pega
con cualguier objeto que est€ a su alcance, la corrige con ira, la insulta diciendo que ¢s
necia, tonta, ¢ imitil, Ia amenaza con decirle a su padre para que él Ia castigue también. Se
evidencia el uso de patrones antoritarios, abuso fisico y emocional,

Técnicas especificas para favorecer patrones democriticos: Durante los talleres
se utilizé terapia gestalt, en Ia que expres6 sus sentimientos de frostracion por el rechazo de
su esposo,- lloré mucho, pero compartié al grapo de padres y madres cosas que nunca pudo
decir a su esposo en privado, quicn s¢ encontraba presente. También se esforzé por
demosirar amor a su hija, marifestindolo de diferentes maneras: atencidn, verbalmente,
caricias, mejor comunicacidn. ’

Modificacion de patrones de crianza: Se observd que Marfa, tomd conciencia de la
importancia de demostrarle amor.a su hija, no castigarla severamente, ahora se abastiene de
pegarle, razona con la nifia, le habla, ensefia a tomar sus propias decisiones y ser
responsable, le ayada con sus tareas escolares.

Evolucion del problema: Por medio del terapeuta asignado a la hija de Marfa, se
observé que la nifia mejoré su autoestima, sintiéndose querida por su madre, sus
calificaciones subieron considerablemente, por lo que se espera que pase el afio escolar.
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CASO 6

HUGO:dc 44 afios de edad, estado civil casado, estadiante de Derecho, residente en la
zona 6.

Motivo de consulta: Su hija de 9 afios de edad, fue trafda por su esposa gquien refirfo:
“Traigo a mi hija porque tiene problemas para aprender, le cuesta mucho la escucla™
Historia del problema:Cuando la madre estaba embarazada intenté abortar, sufrio de
depresitn, porque su esposo la rechazaba a ellay al bebé, y no queria casarse con ella, sin
embargo, lo hizo. Cuando la nifia tenfa 5 afios de edad sus padres se separaron , y empez6
a prensentar sintomas de depresién. En esa fecha la nifia estaba en el colegio y tavo
problemas para aprender, no deseaha hacerlo, y obtuvo bajas calificaciones. Preferfa estar
sola, era timida, hacfa berrinches con frecuencia, tuve problemas del suefio, no dormfa
bien, tenfa ansencias. EI padres de 1a nifia al saber lo sucedido, volvié de nuevo con sn
famnilia, sin embargo, actua desinterasado del problema.

Patrones de crianza antes del programa: Ignoraba los problemas en su hogar,
dejaba la responsabilidad a su esposa, de la educacién de sus hijos. Manifesiaba que estaba
muy ocupado para atenderlos (trabajo, universidad, etc.) , y que tenia otras
responsabilidades que no se lo permitfan. Castigaba a su hija severamente cuando su
madres se quejaba. Le pegaba con cincho. Se evidencia patrones: autoritarios, abondono y
rechazo emocional. .
Técnicas especificas para f{avorecer patrones democriticos: Al compartir otros
padres/madres sus experiencias, ayudé a2 Huge a expresar sus sentimientos de: rechazo y
desamor a su familia, dijo “no querfa perder a mi solterfa” ; estaba equivocado, ahora
comprendo lo importanie gue son para mi, y estoy dispuesto a hacer o mejor para ellos.
Modificacién de patrones de crianzar Se observé que Hugo era mds afectuose con
su familila, ya no castigé fisicamente a su hija. Lés manifesté amor, razonar sin necesidad
de golpes. Tom6 conciencia de su rol de padre.

Evolucién del problema: Por medio del erapeuta asignado a su hije, s¢ observé, que
la pifia mejord su autoestima, se sintié querida por su padre, conversa mis con él,
comparien juntos actividades v sus notas mejoraron ) |
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CASO 7

Celia: de 33 afios de edad, oficio ama de casa, éstado civil casada, nivel educativo 3ro.
Bdsico, residente en la zona 6 de esta cindad.

Motivo de consolta: “ amihijonole gusta 1z disciplina, no le gusta que le dlgan que
hacer, 1a maestra dice que le pega a los nifios de su edad, es muy agresivo”

Historia del problema: Desde los 2 afios de edad su hijo hacia berrinches, hasta
obtener 1o que deseaba, se interesabi mds por objetos que por personas, era demasiado
activo, cuando empezd a ir a la escuela a los 5 afios, tuvo problemas de coordinacién. Adn
10 ha definido lateralidades. Es agreswo con otros nifios, le cuesta aprender y se da por
vencido ficilmente.

Patrones de crianza antes del programa: La madre. ignoraba el problema, lo
amenazaba con castigarlo, lo mandaba a su cuarto, suprimfa alguna comida o actividad
(jugar). Se evidencia que la madres utiliza patrones de dejar hacer y dejar pasar, no puede
raanejar una situacitn problema, es sobreprotectora.

Técnicas especificas para favorecer patrones de crianza: Durante las terapias
grupales expreso sus sentimientos de incapacidad de controlar a sus hijos, y ahora gue
aprendié como hacerlo, Tos puso en préctica. Tomo conciencia de la importancia del
manejo de Hmites , ser responsable de los actos y aceplar las consecnencias.
Moddificacién de patrones de criamza: Celfa practics las técnicas de disciplina,
manejd los ifmetes con su hijo, ¥ observé que ¢l aprendié a obedecer, manejs los
berrinches de su hijo adecuadamente, se sintfo capaz de educar a su hijo bajo las i€cnicas
aprendidas durante €l programa. '
Evolucién del problema: por medio del terapeata asignado al hijo de Celia, se observd
mejora en la conducta del nifio. Corprendi que ] hacer berrinches no le proporcionaria
1o que quisiera, que debfa cambiar y modificar su condocta, Disminuy6 sigrificativamente
su hiperactividad, se mantuvo atento y colaborador en las sesiones de terapia.
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CASO 8

Rodcio: de 26 ailos de edad, estado civil separada, ocupacién impulsadora, nivel educativo
10. Bédsico , residente en Ia zona 18 de esta ciudad.

Motivo de comsulta: “mi hijo es muy revelde, no me hace caso y siempre peleamos
mucho”.

Historia del problema: el hijo de Rocio tiene 8 afios, siempre ha vicido con la mamé,
sn abuelz y un tfo, no cotoce al pap4, la madre s¢ casé hace tres afios , tiene otro hijo de 18
meses. Desde bace 2 afios sn hijo empezd a presentax condux:‘ta.ragmsiva, especialmente
con su hermanito, 1e pega cuando lo regafian.

Patrones de crianza antes del programa: Rocio ignoraba la conducta problema, pero
cuando esta era mayor, insnitaba al nifio de desobediente, terco, le decfa que no lo
soportaba mds, lo amenazaba con castigarle, le pegaba con objetos que estaban a su
alcance, suprimia alguna comida. Se evidencia patrones dejar hacer y dejar pasar, abuso
fisico y emocional, antoritarios.

TFécnicas especificas para favorecer patroncs de crianza: En los primeros talleres
Rocio casi no participaba en el grupo de padres/madres, sin embargo a medio programa lo
hacia frecuentemente, compartia sus experiencias de cémo ella fue abusada sexnalmente por
su abuelo y tfos. Eso era algo que guardaba muy adentro de ella, sin compartirlo
anteriormente. Se le ayud§ a resolver el coaflicto . Superando sentimientos de:
resentimiento hacia sus abusadores, el padre de su hijo que la abandond, y recordaba
cuando vefa a su hijo. Comprendid que su hijo no era culpable de nada y estubo dispuesta
a modificar su conducta. )

Modificacién de patrones de crianza: Rocfo puso en prdctica la demostracion de
amor a su hijo, por medio de: muestras de afecto, verbaliz6 su amor, manejé limites. Elevé
su autoestima al saber que podfa confiar en su pc;tcnciajidad como madre, mujer y esposa.
Evoluciin del problema: por medio del terapeuta asignado.a su hijo, se observé
cambio de conducta del nifio. Aceptacidn de Hmites, responsabilidad en sus actos, y ahora
no le pega a su hermanito, o cuida y juega con €l.
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CASO 9

Rosa: de 35 afios de edad, oficio ama de casa, estado civil casada, nivel educativo
diversificado, residente en la zona 18 de esta ciudad.

Motivo de consulta: “Mi hija de 9 afios, tiene problemas de conducta es muy enojada,
nos. peleamos muchos, ne me hace caso, sélo le hace caso a su papd”

Historia del problema: Se cvidencié ¢l problema cuando la nifia tenfa 6 aiios de edad,
porque no obedecia a su madre, ella la insultaba diciendo: que era mal educads,
desobediente, que debia de obedecerle porque era su madre y le habfa costado a ella tenerla,
le pegaba con cincho severamente. .

Patrones de crianza antes del programa: Rosa evidenciaba sn enojo, hacia su hija
cnando no le obedecia: castigdndola fisicamente, agresién verbal, abuso fisico, por lo que
utiliza patrones autoritarios. o

Técnicas especificas para favorecer patrones de crianza: Se orienté a Rosa
sobre la forma que su hija se sentfa al ser castigada de esa manera, se utilizaron técnicas
gestdlticas, en las que Rosa comapartié “su seereto” con ¢l grupo de padres/madres, que
cuando ella era pequefia, fué abusada sexualmenie por su padre, pero que en ese entonces
no comprendfa. Manifesté que fué a 1a misma edad de su hija. Lloré mucho, manifestando
su culpa en la actitud de su hija, y su disposicién de cambio de actitud, para ayudar a su
hija. . _

Modificacién de pafrones de crianza: Rosa le demostré amor a su hija, por medio
de: gestos, caricias, verbalmente, prestando atencidn, ayadéndole en sus tareas escolares,
“siendo amigas”. Se observé el favorecimiento de patrones democriticos.

Evolucién del problema: por medio del terapeuta asignado a la hija de Rosa se

observd: que la autoestirna de la niiia fus mejor, confiaba en ella misma, decia que so madre
ahora si la amaba Obedecia a ella.
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CASO 10

Férﬁando: de 40 afios de edad, estado civil casado, oficio Perito Contador, residente en la
zna 18 de esta ciudad.. '

Motivo de consulta: La esposa de Fernando manifest6: *“ mi hija de 9 afios de edad tienc
problemas de conducia, es muy enojada, nos peleamos mucho, no me hace caso, sélo le
hace caso a su papéd”.

Historia del problema: Se evidenci6 el problema cuando la nifia tenid 6 afios de edad,
porgue no abedecia a su madre, cllg la insultaba diciendo: que era mal educada,
desobediente, que debia de obedecetle porque era su madre y le habfa costado a ella tenerla,
le pegaba con cincho severamente. ‘ '

Patrones de crianza antes del programa: Fernando no prestaba atencidn a su hija,
optaba por ignorar el problema, sin embargo, peleaba con su esposa, por el ma!l trato que
daba a su hija, compraba juguetes a la nifia en compensacién. Se evidencian patrones
sobreprotectores, dejar hacer y dejar pasar. '

Técenicas especificas para favorecer patronmes de crianza: Al principio de
programa Fernande no participaba, tan frecuentemente, siempre observaba a los demds
integrantes del grupo de padres/madres, sin embargo, en las ltimas sesiones, manifest6
sus sentimientos acerca del programa: que le habfan hecho ver la realidad que estaba
pasando en su familia, y que abora comprendia la importancia de favorecer patrones de
crianza democriticos, como por cjemplo; manifestar ¢] amor a su familia, brindar
seguridad, etc. Asi mismo dij6 que odiaba tanto a su padre por 1o duro que fué con él y
que algunas tenfa el deseo de matarle, y no deseaba que sus hijos tuvieran €505 mismos
sentimienios hacia €. ’

Modificacién de patrones de crianza: Modific6 su conducta, Je demostré amor a su
familia, se interesé por ellos. Tomé conciencia de la importancia del rol de padre y
favorecet patropes de crianza demderéticos. '
Evolucién del problema: por medio del terapeuta asignado a su hija se observd:
cambi6 significativo en la actitud de 1a nifia, obedecfa a su madre, sin peleas, le decfa a su
madre que la querfa y que serfa buena hija.



APLICACION DEL PROGRAMA PSICOEDUCATIVO Y TERAFIA
GRUPAL

A lo Jargo del programa psicoeducativo y terapia grupal, para favorecer patrones de

crianza demaocraticos, a nifios y nifias con maltrato infaltil: se observé:

*

Los padres y madres participaron activamente en la duracién del programa,
comentando sus experiencias pcrsonales, de como fueron educados, y lo tranmético
que fué para algunos.

L4 constancia de algunos padres/madres en la asistencia al programa.

La toma de conciencia en la importancia de cambio de actitud, antoritaria,
sobreprotectora, permisiva, abuso fisico, emocional, etc.

Durante los talleres, la mayoris de de los padres y madres, compartieron
sentimientos que habian estado ocultado por mucho tiempo, y causaba mucho daiio
emocional.

Al poner en prictica los patrones de crianza democritice, los padres/madres,
manifestaban que los problemas familiares disminufan,

El agradecimiento que manifestaron todos los padres/madres, en brindazles Ia
oportunidad de darse cuenta de los errores que estaban cometiendo con sus iiijos!as,
errores que en muchos de los casos sus propios padres cometieron con eHos.

-En pocos de los casos cuando unfa padre/madre evidenciaban la problemética

optaban por retirarse del programa y no asisticron més.
Como. anéhs;s general, se puede decir, gque fué de gran ayuda para los padres y

madres, que asistieron al programa y que pusieron en prictica todos los temas tratados en el
mismo, se observs el progreso en la disposicién de cambio de actitud para favorecer
pati'ons de crianza democréticos, la evolucidn de los problemas fue significativa, en

_relacién a otros padres y madres gue no asistieron al programa, se puede afirmar que en

todos los casos atendidos, los problemas disminuyeron considerablemente.
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ANALISIS GENERAL

Manejo de limites con los nifios/as: Los nifios/as nocesitati ser gniados por
los adultos para que gp_reﬁdan céjx_no realizar 1o que desean de 1a manera m4s adecuada,
pueden ser capacés de postergar un deseo para un momento més oportuno, y tener
confianza en sf mismos. Es necesario establecer reglas con los/as nifiosfas, para fortalecer
la conducta autod1ng1da ¥ lograr un crecimicnto personal. En este taller : 5 madres y 2
padres, aplicaron el pl‘m{:lpl()

Como escuchar a su Imda. Escuchar a los/as nifios/as significa hacerles saber
que se reconoce los sentimientos que estdn detrds de lo que dicen y de lo que no dicen.
Escuchando reﬂmvameme aun/a nifio/a, se puedc reflejar y clarificar los sentimientos del
nifio/a pars asi ayndarle a sesolver su problema. En este taller 5 madres y 3 padres
escucharon reflexivamente.

La comunicacién con los hijosfas: Las buenas o malas relaciones, gue se dan
entre padres/madres e hijos/as , dependen en gran parte de la manera de comunicarse; de lo
que dice, como se dice, el tono de voz y los gestos que se emplean. Los padres favorecen
esa comunicacién cuando: a) demuestran que entienden y aoeptan los sentimigntos y o que
quiercn decir. b} cuando se muestran “abiertos” para que elfla mﬁofa puedea expresarse
libremente sus sentimientos y pensamientos. De este taller 7 madres y3 padres lo hicieron.

~ Comprensién del comportamiento adecuado e inadecuado de los/as
niftosfas: Los principios democraticos de educacitn infantil, estdn basados ea principios
de igualdad y respetuo mutuo. El/la padrefmadre democrdtico le da a su hijo/a la
‘oportunidad de tomar decisiones, dentro de ciertos limites, elegir ¢ntre diferentes
posibilidades y escoger la que él/ella crea més conveniefite y también permite
responsabilizarse por sus propias decisiones, desarrollando asf la “autodisciplina”. En este
taller 6 madres y 2 padres, lo aplicaron. o :

Consecuencias ldgicas y consecuencias natorales: Este método tiene
ciertas ventajas sobre el del premio y castigo: a) hace que los/as nifios/as, sean responsables
per su comportamiento. b) permite que los/as nifios/as, tomen sus propias decisiones
acerca de que acciones son las més apropiadas. ¢) permite que los/as nifios/as , aprendan el
orden impersonal de los eventos naterales o sociales, en lugar de forzados a complacer los
deseos de ofras personas. En este taller: 6 madres y 1 padre , lo aplicaron.



Construcciim de la confianza en si (padres y madres) mismo y de los
sentimientos de autoestima de sus hijos: Ayudar a los/as nifios/as a construir los
sentimientos de autoestimacidén exige que los padresfmadres cambien su estilo de
comunicacion vsual y de patrones de comportamiento. En lugar de enfocar los ervores de
los nifios/as, sefialar todo agueilo que ellos hacen bien, y que producen satisfaccidn y
agrado. Al cambiar un padre/madre su comportamiento, influye en sus hijos/as para que
cambien. Losfas padres/madres deben ercer en ellosfas mismos que son capaces de
hacerlo. En este tatler 6 madres y 3 padres lo hicieron.

La reunién familiar: Consiste en el encuentro , regularmente programdo, de los
miembros de 1a familia. Los puntos a tratar son: valores, deseos, aspiraciones, guejas,
planes, preguntas, recreacion, etc, Es una oportunidad que surgen en el ambiente familiar.
En este taller: 5 madres y 2 padres aplicaron el principio.

Cierre del programa: Se revisaron todos los patrones de crianza democréticos a
través del programa, los padres tuvieron la opormnidad de expresar su progreso, y la
satisfacci6n que sentfan al darse cuenta que los problemas de conducta y aprendizaje de sus
hijos/as, se modificé favorablemente. Ellos/as mismos/as eran totalmente diferentes, de
cuando se empez6 el programa. Durante este proceso de revisioa de temas se evidencid el
cambic de TODOS, los integrantes del programa psicoeducativo y terapia grupal, para
favorecer pairones de crianza democrdticos a nifios y nifias con maltrato infantil.

Por medio de los terapeutas asignados a los nifios/as colateralmente; se observd:
que todos los mifiosfas modificaron su conducta agresiva, mejoraron sus calificaciones
significativamente, la relaci6n eatre madre/padre e hijo/hija se estrecho mds, sintiéndose
més seguros de si mismos y especialmente amados por sus padres/madres, compartieron
juntos cosas que antes def programa no lo hacfan. Se puede decir que existié una pran
diferencia entre los nifios/as que asitieron al programa y 1os que no asistieron . Porque
estos superaron sus problemas emocionales y de conducta presentados al inicio de la

' psicoterapia.
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CAPITULO IV
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CONCLUSIONES

* Se acepta 1 hipotesis; un programa psicoeducativo y terapia grupal son
efectivos para favorecer patrones de crianza democrdticos a nifios y nifias con
maltrato infantil, atendidos en Centro de Salud,

* Las madres y padres lograron a través de la terapia grupal socializar sus
sentimientos en relacion a los patrons de crianza de su familia de origen y
compararlos con las préicticas de ellos/ellas, hacia sus hijos/as.

* A través de un programa psicoeducativo y psicoterapia grupal para favorecer
patrones de crianza democrdticos, es posible hacer conciencia y modificar
favorablemente las relaciones interpersonales entre madre/padses e hijos/as.

* Es posible a través de un programa psicoeducativo y terapia grupal, que
madres/padres tomen conciencia del dafio en el uso de patrones de crianza no
democriticos.

* A través de la Terapia simulténea de nifios/as y madres/padres es posible mejorar

los problemas de conducta y aprendezaje, de los nifiosfas que son atendidos en el
Centro de Saled.
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RECOMENDACIONES

*. Que la USAC, a través, de la Escuela de Psicologfa, baga contactos institecionales
con los Ministerios de Educaci6n y de Salud, a fin de crear posibilidades de integrar
esfuerzos en el desarrollo de programas psicocducativos, para prevenir y resolver
problemas psicosociales de Salud Mental , en la poblacitn Guatemalteca.

¥, Que 1a Escuela de Psicologfa, por medio del Departamento de Préctica Psicol6gica
involucre a los estudiantes practicantes en el desarrollo de programas afines al tema
para orientar a padres/madres. '

*, Promover en los centros de prictica de psicologfa, grupos de autoayuda de
padres/madres.

*, Propiciar en los centros d= prictica de psicologfa, la apertura de talleres de

capacitacién para padres/madres en temas relacionados al mismo.

*, Ayudar en los centros de préctica, a padres/madres cvando asisten para servicio de
psicologia , de la importancia de educar a los nifics/as adecuadamente para que no
presenter problemas emocionales significativos, evitando asi su desarrolio nommal.

* . Promover en los centros de prdctica, talleres de terapia grnpal, para padres y
madres, en relacion al tema.

*, Reconocer en los centros de préictica , la imporancia que tiene que elfla padre/madre
reciba atencién psicolégica colateralmente con sus hijosfas, porque ellos son la
fuente mds importante en }a educacitn del nifio/a.
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HISTORIA CLINICA
1 DATOS FAMILIARES

primer apellido segundo apellide primer nombre segundo nombre
Fecha de pacimiento Edad,

Colegio_._.__ : Grado

Informante  Madre Padre Hermano (a) Oiro

Nombre del Padre Edad_

Direccién del padre. :

Teléfono . Ocupacion acteal Nivel educativo

Nombre de 1a madne : Edad -

Direccién de la madre ‘

Teléfono Ocupacidn actual Nivel educativo

Adulto que vivie con el nifio (2)

Direccién

Teléfono Ocupacién actual, Nivel educativo

Estado civil delos padres: . casados__ unidos separados___ divorciados__
solteros, otro__- especifique i

El mifio vive con:

Si los padres no viven juntos, edad que tenfa el nifio (a) cuando ocurrid la separacidn

Escriba los nombres de las personas que viven en el hogar: _ .
Nombre relacién con el nific (a) edad

Si cualquier hermano (a) vive fuera del hogar, escriba su nombre y edad
Nombre - edad

PROBLEMA PRINCIPAL
describa brevemente el problema motivo de 1a presente consulta:

Tiempo de presentar el problema:?
Cuéndo notaron por primera vez e} problema?
Qué parece mejorar el problema? : —

Ha sido €] nifio evaluado o esta en tratamiento por el problema actal o similar? Si__ No__
Si es afirmativo , Cudndo y por quién ?
Hstd su nifio tomando algiin medicamento? Si No
$i es afitnativo nombre del medicamento:

R



LT

Referido a esta clfnica por:

MANIFESTACIONES CONDUCTUALES Y SOCIALES

Marque cualguier conducta o problema gue su nific (a) exhiba en la actualidad

Tiene dificultades del habla
Tiene dificultades de audicién
_Tiene dificultades con el Jenguaje

Tiene dificultades de coordinacién
Prefiere estar sclo
No se lleva bien con sus hermanos
Es agresivo

timido
Se orina en la caraa
Se interesa mis por objetos que

— . Realiza actividades que podrian ser
* peligrosas para €l o para los demés

_______Tiene berrinches con frecuencia
Tiene pesadiilas con frecuencia
Tiene problemas de sueito (describa)

Mece el cuerpo
Se da pufietazos en la cabeza
Retiene Ia respitacién
Es melindroso
Es necio
___ Tiene pobre control anal
—_ Esdemasiado activo
.. Estorpe
T “Tiene ausencias
—__Esimpulsivo
— Muestra conducta temeratia

Le cuesta aprender

Tiene temores, h4bitos o manerismos

Se da por vencido ficilmente

especiales
Se come las ufias

_ Conducta oposicional, desobedienic

o insolente .
Llanto exagerado, querer estar con
- mami’

HISTORIA ESCOLAR

Se chupa el dedo
Malas relaciones con otros nifios

— . Llanto exagerado

. Orro (describa)

Marque cualquier problema escolar que ni nifio exhiba en Ia actualidad.

‘Tiene dificultades con [a lectura

No le gusta el colegio
Malos hébitos ds trabajo

Tiene dificultades con la ortografia

— Tiene dicultades con oiras matetias (descnba‘r

Tiene dificuliades con 1a aritmética
Tiene dificultades con la escritura

Psicomotricidad deficiente

Pobre atencifn y concentraci6n

Enumere los colegios a los que ha asistido el nifio (a} y edades respectivas:

Recibe su nifio ayndas especlales enel colegm" Si No

Qué tipo de ayudas?

Ha sido su nifio retenido en algun grado? 5i No.

Que grado y por goé?

Ha sido evaluado psicoldgicamente? Si No
. Cudndo y por qué?

Qué resultados dicron?




HISTORIA DEL DESARROLLO

Durante ¢l embarazo, recibié medicamentos la madre Si No
Qué clase de medicamentos?

Durante el embarazo, fumé6 la madre Si No
Cuiintos cigamitlos al dfa? .

Durante el exbarazo ingirié bebidas aleohdlicas Si No
Qué tipo de bebida y que cantidad al dfa?

Durante el embarazo vs6 drogas Ia madre? Si No
Qué tipo de drogas?

Se aplicaron forceps durante el parto Si No
Se realizd operacin cesdrea? - 8§ No
Por qué razén?

Fué el nifio prematuro? 5 No
De cudntos meses?

Cuil fue el peso del nifio (a) al nacer?

Hubo algiin defecto de nacimiento o complicaciones? Si No
Describa: :

Hubo algiin problema de alimentacion? Si No,
De infante el nifio fue tranquilo? 54, No
Describa:,

De infante le gustaba al nifio ser mecido en brazos?  Si No
Describa: L

De infante, era un nifio alerta? -1 No
Describa: :
Hubo algiin problema especial en el crecimiento y

y desarrollo durante los primeros afios? §i Ne,
Describa;

Observaciones:

La signiente es una lista de conductas infantiles y preescolares. Indique la edad en la cual
su nifto (a) demostré por primen vez cada conducta. Si no esta seguro pero tiene alguna
idea, escriba Ia edad seguida por un signo de interrogacitn. Si no recuerda la edad en la
cual ocurrié , escnba un s:gno de interrogacidn.

CONDUCTA ‘ EDAD CONDUCTA ' EDAD

Mostr§ respuesta a la madre - i Unié varias palabras

Se di6 vuelta _  Sevistibsinayuda’

Se sentd sin ayuda ... Logro control de esfinter
Gated ’ - ______ Semantuvo seco en la noche
Camind sin ayuda s e Se aliments sin aynda .
Balbucet’ i Manejo tiiciclo

Dijo su primera palabra : Manej6 bicicleta
Observaciones:




HISTORIA MEDIA DEL NINO (A)
Marque cualguier enfermedad o condicién que su nifio (a) haya tenido. Cuando margue un
jtem, también anote 1a fecha aproximada (o edad) en la que tuvo la enfermedad.

Enfermedad o condicion Edad Enfermedad o condicion Edad

. Meningitis. Encefalitis
——__Fiebres altas Convulsiones
Heridas en 1a cabeza FPracturas
- Hospitalizaciones : Operaciones

Alergias : Problemas autitivos
Problemas visuales Dificaltad concentracién________
Desmayos : Dolores de cabeza
Hepatitis - Dolores de estdmago
Intento de suicidic Otros

Observaciones:

HISTORIA MEDICA FAMILIAR

Anote coalquier-enfermedad o condicitn guee cualguier miembre de la famllm mmcdma
haya tenido.

Cuando marque un item, anote la relacién con el nifio (a).

Condicidonm Parentesco Condicion Parentesco
Alcoholismo Problema nervioso o Ps.
__ {éncer Depresitn :
___Diabetes Intento de suicidio
___ Prob. Cardiacos Retraso mental
T Prob. Aprendizaje Epilepsia
Dro; Owro -
Observaciones:

OTRA INFORMACION
Cuales son las actividades favoritas del niiio (a)"
2

1 3
4 5 6
Qne actividades le gustanzmenns hacer? 3'
4 5 6

Que técaicas disciplinarias usa usvalmente cuando su nifio (2) se comporta en fnrma
11'1apropla|ﬁa‘}I Marque Las técnicas que usa.

Técnica Disciplinaria .. Técnica Disciplinaria

__JIgnorar la conducta problema — Sentar al nifio en una sitla

Nalgear al nifio ___Mandar al nifio a sucuarto

Amenazar al nifio ____Suprimir alguna actividad ¢ connda
__Razonar con ¢l nifio .. Redirigir el interés del nifio

Insultarlo . —_Castigarlo severamente

Pegatle con algin objeto i Oua o

Observaciones:




IMPRESION CLINICA

PRONOSTICO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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PLAN PARA MEJORAR LAS RELACIONES CON MI HIJO
(una oporiunidad para apreciar el progreso que prvadamente he hecho cada semana)

Mi preocupacitn especifica:

Mis respuestas co;nuﬁes: .

. Hablandole en tono antoritario ___ castigindole, griténdole, avergonzsindolo,
—_ Prestdndole atencidn o quitdindole privilegios - .
— Poniéndome furioso ___ Amenazsndolo, haciéndole advertencias
Mi progreso esta semana: ‘
He He He He
Pro- em- Es- Pro- ¢m- Es-
gre- peo- Wy gre- peo- oy
Escuchandd ..oeoeoscors . Retivindome del conflictO.u e
Actusndo con firmeza o
y amabilidad .....c..c.ccunvemee e — — ____ Usando el método d¢ consecuencias ... .
Siendo consistente ... - ___ FEstimplandosuconfimzaensimismo .
Estimutando ..o . Estimulando 12 toma de decisiones
Aplicando respetuo mu e rospOnsables ... nbrobenn ey
Demostrandole amoe ..o Tomando tiempo para diversionss ........ —

Aprendi

Espero cambiar mi comportamiento tratando de:




MANEJO DE LIMITES CON LOS NINOS
OBJETIVOS: -

-Que el padre...
- Reflexione sobre la disciplina.
- Defina para que es 1a disciplina.
-~ Identifique Ias conductas de un padre gue dxsc&plum bien a sus hijos.
ACTIVIDADES:
a) En forma mdmdual tos padres creardn una definicidn del conoepto de disciplina.
b) En parejas © grapos se creatd un “ personaje” que describa a un nifio mal educado.
<) Los padres harin yna lista de caracter{sticas que se fomentan conla disciplina.
d Presentacién de las técnicas de comunicacion con sus hijos.

El propésito de las reglas es dirigir a energfa infantil y no eliminarla.
Qué es la disciplina?

La disciplina se entiende como el conjlmto de reglas que permiien la convivencia ¢n
el hogar.

Muchas personas le dan a la palabra un significado negativo; lo relacionan con
castigo, restriccion y, en general, con medidas de tipo correctivo.

La disciplina es 1a manera en gue los padres ayudam a sus hijos a formarse como

individuos capaces de atenderse a sf mismos, de lograr lo que se proponen, y de sentirse
seguros de lo que hacen, piensan y dicen.

Disciplinar a los nifios contribuye 2 que estos crezcan sin temores, aprendan lo que
se espera de ellos y se establezcan Ias condiciones para que puedan ayudar a los demds.
Por qué es necesario poner limites y establecer reglas a los nifios? )

a) Los nifios necesitan ser guiados por los adultos para que aprendan cémo realizar lo
que desean de la manera més adecuada, pueden ser capaces de postergar un deseo para un
momento mis oportuno y tengan conﬁanza en ‘s mismmos.

Bs necesario establecer reglas con los nifios, para fortalecer Ia conducta autodirigida
y lograr su crecimiento personal.

En gue basarse para definir los limites?
' Hay que basarse en Ias necesidades de los padres y de los nifios. La mayor fuente
de conflictos a veces estd en que ambas partes tienen necesidades diferentes.

EJEMFPLO: ’

* Cuando el nifio exige atenmdn, ia madre puede necesitar descanso.

Pretender que las reglas se establezean considerando solamente las necesidades de

ura de Ias partes, implicaria ser poco respetzosos y desconsiderados con 1a otra, lo

cual; muy problablemente, produciria malestar y resentimientos.
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* No se pueden sacrificar las necesidades del nifio, cuando trata de explorar y jugar,
en areas de la tranqguitidad de la madre, del orden y la limpieza del hogar. De igual
- forma no se puede sacrificar la salud mental de los padres, a cambio de que el nifio
ejercite libremente las habilidades en todo momento. '
* El término medio podrfa darse si s fijan momentos y lugares adecuados para cada
cosa, de manera gue unos y otros puedan satisfacer sus necesidades. ' '
Qué es o que debe limitarse?

Lo que debe limitarse es Ia conducta, no los sentimientos que la acompafian.

A un nifio se le puede solicitar que no haga alguna cosa, no permitirle realizar un
acto; pero nunca se le puede pedir que no sienta algo o nnpedlrle una emocién o
sentimiento.

Cuando el nifio estd enojado, se le puede solicitar que no golpee a su hermano o que
no tire 1a puerta de su habitacién, pero ¢l sentimiento de enojo debe ser reconocido y
aceptado.

Cémo poner limites sin hacer sentir mal a los hijos?

Los limites deben fijarse de manera que no afecten el respeto y 1a autoestima del
nifio, ni de los padres. Se trata de poner lfmites sin que el nifio se sienta humillado,
ridiculizado o ignorado y, a la vez, de que el padre no se juzgue vencido o mespetado
Qué alternativas positivas podrian desarrolarse?.

) Sefiale la situacién problemdtica empleando pocas palabras. Los sermones son
poco afectivos y zlteran a las personas.

b) Propotciose alternativas para lograr lo que desea del nifio.

c) Evite calificar al nifio, solamente sefiale el problema,

d) Evite calificativos, que lastimen la autoestima de las personas y provecan
resentimientos.

Cémo establecer las reglas?

Las reglas deben establecerse de comiin acuerdo entre padres € hijos y cuando éstos
tengan edad para participar. Estas reglas deben ser el producto de la discusion y el
entendimiento familiar. Bl niffo est4 lista para participar cuando es capaz de comprender lo
que se le dice. En este caso, aunque no pueda expresar su opinién, se siente tomado en
cuenta y parte imporiante de 1a familia
Como administrar las consecuencias?

En este momento los padres deben demostrar firmeza y consistencia,

Los padres dictan la regla de no decir malas palabras o mentiras, cuando ellos
mienten y maldicen. Fijan la regla de que los nifios deben tomar toda clase de alimentos
aungue ellos no coman algunos.
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~ Ahora bien, firmeza no significa inflexibilidad. En ciertas sitnaciones se puede

penﬁiﬁi‘ conductas que no son agradablés pero gué pueden tolerarse por razones especiales,
tales como muerte de algun miembro de ia familia, sepammﬁn 0 dworcw, enfermedad, eic.
Sistemas de castigos

Existen diferentes formas de castigar Ia conducta inadecuada: -
a) Métodos de castigo no fisico. Son formas de castigo que sin recurrir a la violencia
fisica son muy dolorosas pata el nifio.
b) Las formas de castigo m4s drdsticas estdn constituidas por los golpes y las palizas.
Estas generalmente ocurren cuando los padres ban acumulado mucho enojo o cuando
consideran la falta muy grave.
COMO ESCUCHAR A SU HIJO

Para mantener 1a comunicacién con un gifio, esta tiene que ser eficaz. Para que a un

nifio"sea més fAcil comunicarse con sus padres, este debe estar convencido que ellos tienen

interss en escucharde, Las comunicaciones pobres son frecuentes en muchas familias.
Cuando en vna comunicacidn existen: fastidiar, rememorar, criticar, amonestar,

SerMonear, Preguniar, aConsejar, escudrifiar y ridicutizar, A pesar de ser bien intenclonadas,

disminoyen las comunicaciones en lugar de gumentarlas, hacen tirantes Ias relaciones.

Como volverse un oyente eficaz

Kl tipo de comunicacion que se pretende establecer enire padres e hijos es de reé:petor

mutuo, El respeto muime, significa que tanto 108 hijos como los padres se permitan expresar
honestamente sus creencias ¥ sus sentimientos, sin temeor de ser rechazados. Significa aceptar
1o que el otro dice. Un padre no puede estar de acuerde con su hijo, pero puede mostrarde
que acepta sus sentimientos, y 1o muestra a través de su tono de voz y de las palabras que
atilice.

Escuchar reflexivamente. : - :

Escuchar a los nifios significa hacerles saber que recorocemos los sentimientos que
estin detrds de Io que dicen y de los que no dicen. Se sabe que una persona turbada o
contrariada tiende a perder ia perspectiva de las cosas. Escuchando reflexivamente sc puede
ayudar al nifio a reflexionar sobre un problema que 10 estd perturbando, €5 decir, se puede
reflefar y clarificer los sentimientos del nifio para asf ayudarlo & resolver su problema. -

) Por lo tanto escuchar reflcxivamente implica comprender o que el nifio siente, 1o que
quiere dar a entender y después expersesar este significado de tal manera que el nifio se siefita
comprendido v aceptado. El escuchar reflexivamente e como una especie de espejo para
que el nifio se vea a sf mismo con mis claridad. ‘ ’

El escuchar reflexivamente significa ‘que demos repuestas abiertas que refisjen los
sentimientos del nifio y sus significados. Requiere ser sensible a una gran variedad de
sentimientos y temer Ja habilidad de expresarlos. No implica juiclo; por lo tanto, estimula al
nifio a sentirse escuchado y a continuar hablando.

-



El proceso de la comunicacion puede ser verbal o no verbal. Nuestras acciones,
expresiones verbales y tono de voz, commmican si estamos escuchando o no. Podemos
comunicarnos sin palabras a travée de una sonrisa, franciendo el cefio, acariciando la espalda,
etc. EI decidir silenciosamente no sobreproteger, regafiar o interferir, comunica aceptacion.
Al responder, sin juzgar, aceptando los sentimientos del nifto y sus significados, ya sez con

palabras o sin ella, fortalecemos la peecepeion apreciativa det nifio y la comunicacion.

Respuesta ceirada

Nicga al nifio el derecho a sus sentimientos y a expresarlos, demostrando no tener el
deseo de aceptarios ni de comprenderios.

Respuesta abierta

Reconoce el derecho gue tieme el nifio de servir y de expresar lo que siente,
demostrindole gue ¢l oyenie acepta tanto lo que siente como lo que dice. Indica que el

oyente comprende,
Expresitn del nifio Respuesta cerada: Respuesta abierta

Mi4s nunca voy a jugar con | Por qué no olvidaseso? | Realmente estds enojado

ellal Probablemente ella no quiso | con ella.
hacerlo.

No puedo hacerlo! Vamos. No hables asi Te parece demasiado diffcil
acabas de empezar para ii

Quisiera poder it también Ya discutimos eso antes. Te parece que es injusto.

El siempre Iogra ir a todas | Deja de fastidiar

partes

Mira mi dibujo! Es bonito... Ahora, e |Bstds satisfecho con el
harias el favor de irte de | trabajo que hiciste.
aquif?

No quiero is al colegio hoy! | Tode el mundo tiene gue ir | Tienes miedo de que
al colegio . Es la ley. Guillermo t¢ vaya a

molestar.

]
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TECNICAS DE COMUNICACION CON LOS HIJOS:

Que se entiende por comonicacién entre padres e hijos?

a) Ei intercambio de palabras, sonidos y gestos, que trasmilen un mensaje de
contenido afectivo y/o intelecinal.

by Al intercambio s6lo de palabras se llama Comunicacion Verbal,

c)- Al intercambic de gestos tales como ; la expresién de la cara y posturas 0
movimientos del cuerpo, se Hama Comunicacién no Verbal.

Por qué es importante saber comunicarse con los hijos?

Las buenas o malas relaciones que se dan entre padres e hijos dependen en gran parte de la

manera de comunicarse; de Io que se dice, como lo dicen, ¢l tono de voz y los gestos goe se

emplean.

* La forma como sc exprese el mensaje, las palabras que se empleen y el tono de voz usado,

harin que ¢l nific perciba diferente el mensaje de los padres,

Los padres favorecen esa comunicacion cuando:

a} le demumtm.n que entienden y aceptan sus sentimientos ylo quc qmere decir,

b) cuaado s& muestran “abiertos” para que el nific pueda expresar libremente sus
pensamientos y sentimientos.

El estilo o Ia forma de comunicarse que emplee el nifio con mis trecuenma

lo aprenderd de su ambiente familiar.

As{ aprenderd a ser “abierto” ¥y comunicativo, reservado y lemeroso, se gﬁu como
hayan sido sus padres con €1
Cuiles son los estilos mas comunes de comunicacién inadecuada?

a) Algmnos padres enfrentan la comunicacién con sus hijos de una manera -

descalificante; no ponen atencién; nunca responden lo gue se les pregonia; ignoran lo que
se les dice. Por lo general, las palabras no guardan relacidn con el tono de voz. Dicen una
cosa y al mismo tiempo hacen otra.

b) Otros padres asumen un estilo comunicacional caractenzade por el empleo de un
vocabulario muy sofisticado, “l6gico” , muy razonable, correcto, que no deja traslucir los
sentimientos.

c) El tercer estilo corresponde al padre que trata siempre de complacer, de estar de
acuerdo, sin exponer opinidén madura. Por lo general, se siente culpable de todo 1o que
pasa aunque bos nifios se estén portando mal. Con frecuencia el tono de voz que emplea es
débil; se muestra nervioso y frigil; la postura corporal que asume generalmente parece
decir: NO VALGO NADA, LOS DEMAS TIENEN RAZON, YO S50Y UN INUTUL.
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Estos padres generan en los nifios sentimientos de desproteccién e inseguridad, les
provocan confusién y temor porgue no entienden a qué teme el padre.
dy Por dltimo estdn los padres gue se-cumunican con sus hijos asumiendo una actitnd
que les nace sentirse culpables. :

Bl mensaje no verbal, ¢sto s, los gestos y posturas del cuerpo indican que él es
quien manda. Actiia como superior, como jefe o dictador. Por lo geperal, se Ies observa
tensos y el tono de voz es fuerte. Cuando hablan enrojecen los ojos se desorbitan.

El efecto de este estilo de comunicacitn en el nifio puede ser de temor al padre. Se
siente desvalorizade por &, le genera dudas respecto a sf mismo y también sentimientos de
hostilidad. ’

Como poder lograr una buena comunicacién con los hijos.

a) Para que los padres y los hijos puedan lograr nna buena comunicaciGn, es necesario
que entre ellos exista principalmente RESPETO. Es decir, que todos puedan expresar fo
que sienten clara y abiertamente , en un ambiente de libertad y confianza y sin temor a ser
rechazados.

b) Otro punto importante para lograr una bueha comumcaclén con los nifios es
escucharlo; con atencién.

Al escucharlos con atencién se les ensefia que se comprendeﬂ sus sentimientos,
tanto los que expresan verbalmente, como aquellos que sin decirlos demuestran con sus
gestos, movimientos , expresiones de la cara, etc.

Coémo aceptar “VERDADERAMENTE “ los sentimientos de los hijos?

La mayorfa de los padres cree que la acepiacidn es una cosa que s¢ dice, que s¢
siente, que se piensa; pero la verdadera acepiacién es la gue sc demuestra. '

Cémo demostrar aceptaci6n a los hijos de manera que ellos lo sientan?

a) Por medio de mensajes no verbales como:

- Una postura tranquila y serena al hablarles.

- Un contacto fisico tal como una caricia, una palmadita en los hombros, etc.

- Mover la cabeza afirmativamente.

- Usar el silencio oportuno para hacer sentir al nifio plena aceptacién.

- Eldesear escucharlos y tomar el tiempo necesario para haceelo.

b} .. Otras formas de demostrar aceptacién es por medio de frases simples y sinceras.
Qué pueden hacer los padres para “MANEJAR” los sentimientos que les
provoca la conducta de sos hijos?

a) Identifique qué pretende el nifio con su conducta. El nifio puede que demande
atencitn y 1a busque manifestando comportamientos positivos ¢ negativos.

b} Examine qué sentimiento le provoca el comportamiento del nifio. Es importante que
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el padre-se aclare si Ins sentimientos de encjo y rabia son hacia el nifio ¢ hacia la conducta
de éste. ' : : . ,
¢) = También es importante que el padre ayude 4l nifio a aclarar sus sentimientos y a que
pueda expresarlos verbalmente.

dy y por #ltimo, que padre e hijo busquen una solucidn conjunta al problema.

Cudles son las formeas mds frecuentes de comunicacién inadecuada.

a) Mensajes que transmiten amenazas y culpa. Algunos padres s¢ comunican con sus .

hijos asumiendo una actitud que les provoca sentimiento de culpa. Uuhzan con frecuencia
palabras que denotan desacuerdos y buscan constantemente los errores.
b) Mensajes que transiriten critica - juicio.Estos mensajes tratan de probar que los

padres son los que tienen Ia razdn y que ¢l nifio estd equivocado, Para esto se valen del’

ridfculo, del apodo, del sarcasme; 1a ironfa o los chistes.

c) . Mensajes que transmiten soborno, falsas promesas o mentiras. Los sobomos son
mensajes de la forma “Si... Entonces:. Este tipo de mensajes cumunica al nifio que s¢ duda
de su habilidad para cambiar o de su capacidad para obedecer.

d}  Mensajes que “cortan” la comunicacién entre padres e hijos

COMPRENSION DEL COMPORTAMIENTO ADECUADQ E INADECUADO
DE LOS NINOS -

Las personas mds importantes ¢n la vida de los nifios, son los padrcs que han
asumido la fabor de criar a sus hijos generalmente sin entrenamiento especial. Para eso es
importante reconocer la importancia de entrenar a los padres debido a miiltiples razones.
" Todas relacionadas con Tos cambios sociales. El cambio general de nuestra sociedad, gue
va, de una actitad autocrdtica a una actitud democritica, y hacia una iguaidad social.
Ignaldad social de los padres e hijos.

§i queremos tener adultos responsables debemos comenzar en 1a casa desarroflando
hijos responsables. Ya que el premio y ¢l castigo no son tan eficaces como 1o fueron en el
pasado, necesitamos crear nuevas relaciones entre nifios y adultos.

Los procedimientos democedticos de sducacién infantil estin basados en principios
de igualdad y de respetuo mutuo. Se debe tener cuidado de no definir igualdad en términos
de “exactitnd”. Obviamente; los adultos y los nifios no son idénticos. Ademds de Ias
diferencias fisicas:, generalmente los adultos saben m4s, ticnen m4s experiencia, y tienen
ciertos derechos que-los nifios no los tienen, Es por esta razdn gue por “igualdad” se
entiende qgue los nifios no son ignales a los adultos en cuanto al valor humano y a la
dignidad humana.

La democracia permite elegir o seleccionar. El padre democrético. le da a su hijo ia
oportanidad de tomar decisiones, dentro de ciertos limites, elegir cntre diferentes
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posibilidades y escoger la que 6! crea mds ‘conveniente y también le permiite
responsabilizarse por sus propias decisiones. Desarrollando asf la “autodisciplina”,
Estas alternativas al premio y al castigo se denominan “consecuencias naturales y
légicas™.

Fl padre democritico también utiliza Ia estimulacién. Esto implica valorar al hijo
como un individuo dnico, que requiere ser amado y respetado.

En la sctualidad debe predominar la influencia y la persuacién, en contraste con el
control y el dominio del ayer, es eseacial que los padres aprendan a entender 1a coducta de
sus hijos, tanto el comportamiento adecuado como el inadecvado y sus cmociones.

Comprension del comportamiento

Existen varios conceptos populares que pretenden explicar el comportamiento del
pifio. Algunas personas consideran que ¢l comportamniento es esencialmente el resultado de
la herencia. -Otros consideran que €l comportamiento depende principalmente de las
influencias ambientales y de las personas o circunstancias que rodean al nifio. También
creen que ¢l nifio atraviesa etapas que ocwrren de una manera previsible alrededor de
determinadas edades. Se comentard brevements cada una de estas ideas.

Aungue es generalmente conocido que los nifios nacen con ciertas caracterfsticas
temperamentales, el hecho de 1ma herencia directa de rasgos de personalidad nunca ha sido
establecido. Si el comporiamiento es principalmente el resultado de la herencia. Por qué
nifios de una misma familia tienen personalidades tan diferentes?

Si el comportamiento tiene una causa ambiental. Por qué los individuos reaccionan
tan distintamente ante las mismas circunstancias? Aqguellos que creen que cf
comportamiento se debe a fuerzas intcrnas o externas, no admiten la existencia de una
capacidad creadora por parte del individuo, guc le permite tomar decisiones y escoger como
responder a las condiciones fisicas o ambientales. : :

Se necesita reconocer gue el comportamiento inadecuado de los nifios no es el
resultado ni de una edad, ni de una etapa. Puede ser tipico o frecuente, pero no
necesitamos esperarlo, ni aceptarlo, ni considerarlo normal. Los padres que pueden
diferenciar el comportamiento adecuado del inadecuado se encuentran en una posicién més
favorable para influir sobre sus hijos y educarlos mejor.

Es importante reconcer que todas las personas son seres sociales que toman
decisiones y cuyo objetivo principal en la vida es ser reconocido “pertener” a un grupo, a
1a familia, a 1a sociedad, etc. Por eso cada uno de nosotros busca continuamente encontrar
y mantener una posicion significativa. En auestra busqueda seleccionamos creencias,
senfimientos y compostamientos en los que confiamos para que den un significado. La
mejor manera de entender el comportamiento es observando sus consecuencias.
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Objetivos del comportamiento inadecuade,

- 'Los nifios que se portan mal son nifios fmstrados desalenmdos No creen que
puedcn pertenecer al seno familiar portdndose de una manera posmva, por lo tanto buscan
esa pertenecia portindose inadecuadamente.

Radolf Dreikurs, un psiguiatra promirente, clasifico el comportamiento inadecuado

de los nifios en cuatro grandes categorias y las denoming “OBJETIVOS” , considerando
que el comportamiento inadecaade reportaba un beneficio al nifio.

‘Bl comportamiento inadecuado tiene un propdsito, y por lo tanto, como mejor se
comprende es observando las consecuencias que ocasiona:

a) Observar Ia reaccitn ante el comportamiento inadecuado del nific. Lo que

’ sienta. SUS PROPIOS SENTIMIENTOS , le sefialardn el objetivo del nifio.

b} Observar la respuesa del nifio a sus intentos de correccién . La respuesta
a " del nifio al COMPORTAMIENTO DE USTED, también le hard saber lo gue
busca el nifio.
Atencitn

Los nifios prefieren obtener atencién de manera positiva siendo ttiles, pero si no lo
logrén asf, Ia buscan en forma negativa, Si simplemente sc- esta “molesto™.y se corrige al
nifio con advertencias o con ruegos, ¢l nifio ha recibido 1a atencién descada.

Para ayuadar al nific “buscador de atencion” se debe cambiar las rcspuestas y
reacciones, mostrar gue puede ser comsiderado; o tomar en cuenta a través de sus
contribuciones dtiles al bicnestar del hogar, més que a través de actitudes -0 acciones
negativas.” Esto se puede lograr de dos maneras: o bien ignorando su comportanicnto
inadecnado o bien atendiéndole en alguna forma no esperada por ¢l nifio.

" Mo se debé prestar atencién al nifio ceando éste Ia pide o 1a demanda, ni siquiera
cuando la exige con acciones positivas, pues elto refuerza su deseo impropio de llamar Ia
atencién. Los nitios ficilmente llegan a creer que si no son el “centre de atencién” no
significan nada en la familia ,no “pertenecen”.

El mejor momento de prestarle atencién a nn nifio es cuando él no lo espera,
enfatizando asf el hecho de dar en lugar de recibir. Seentiende que lo antes dicho puede
parecer extrafio o demasiado simple, pero por ahora, sélo interesa en que se comprenda
que la idea general de como no reforzar el mmportannento inadecuado.

Poder o .
El nifio busca “poder” s6lo se siente importante cuande considera gue é1 es el jefe,
trata de hacer solamente 1o quc él quiere. “Nadie puede obligar hacer alge “ o,
“Mejor hacer Io que yo quiero” son los pensamientos de estos nifios. Inclusive los
padres tienen éxito obligandolo a obedecer esta victoria.es temporal. Puede ser que los
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padres ganen la discusion, pero pierden la buena relacién con el hijo.

Cuando un nifio es desaliente, los padres se sicnten molestos y provocados. Los
intentos de corregir a este nifio generalmente no son muy satisfactorios. El desaffa a sus
padres y continda su comportamiento inaceptable, o ¢esa temporalmente para continuarlo
después con mayor intensidad.

Como regla general al tratar a estos nifios que buscan poder, los adilios deben
controlarse, no penerse furiosos y retirarse a tiempo de una problable “lucha por el
podex” uiilizar la tdcticas de poder para oponerse a Ia postura asrogante del nifio, solo lo
impresionard por el valor del poder, y anmentari su deseo de lograr ese poder para él
mismo , para su satisfaccién personal,

- Sila lucha por el poder continua y el nifio llega a sentir que no puede degrotar a Jos
padres , puede tratar de cambiar su deseo de poder y persegulr “la revancha”™
Revancha

Los nifios que persiguen el deseo de revancha estdn convencidos que no son dignos
de ser queridos. Se sienten importantes sélo cuando pueden meolestar a otros tanto como
creen haber sido ellos mismos molestados. Piensan que ocupan un lugar importants siendo
crueles y siendo rechazados por otros.

Los padres de los nifios que buscan la revancha se sienten profundamente heridos y
a su vez, desean el desquite. El nifio responde 2 ese contra ataque, bien sea intensificando
el comportamiento inadecuado o cscdgiendo alguna otra arma, es decir, asnmiendo otra
actitud. Estos padres necesitan comprender que la actited revanchista del nifio no es
“causada” por los padres, sino que tiene su origen en sentimiento de desaliento del miffo.

Los padres deben tener cuidado de no ser ellos mismos revanchistas. Aunque esto
¢s muy diffeil deben tratar de mejorar sus relaciones con el nifio manteniéndose calmados y
mostrando buena voluntad. Si esta ” puerra de revanchas “ continua entre padre e hijo
v el hijo se siente demrotado, puediéra abandonar este tipo de conducta y buscar ser
excusado mostrando una “actitud de insoficiencia™
Demostracidon de insuficiencia

Los nifios gue muestran insuficiencia o incapacidad estdn exiremadaments
“descorazonados” habiendo ya perdido las esperanzas de tensr éxito por otros medios,
tratan de que nadie espere nada de ellos. Esta rendicidn puede ser total, o soloen aquellas
i sitmaciones en ias que los nifics plensan que no pueden tener éxito.

Los padres-sabrén si su nifio persigue el objetive de mostrar insnficiencia si ellos
también se sienten desesperados v guieren rendiselo, en otras palabras, si ellos también
quieren darse por vencidos. El nifio responde pasivamente, o simplemente no responde a
nada gue los padres hagan, “el niiio no mejora™,

1 il



Para ayodar a un nifio que se siente incompréndido o insuficiente , los padres deben
eliminar toda censura y enfocar sus comentarios sobre las buenas cualidades y sobre las
potenci#lidédes del mifio. Los padres deben estimuldr cualguier esfuerzo hecho por el nifio
para mejorar, no importa cufn pequeiio parezca.

Es importante recordar que todo comportamiento inadecuado inclusive la bisqueda
inadecuada de atencidn, se debe a que el nifio se encuentra desanimado. El nifio no tiene el
valor de comportarse di una manera constructiva.

Un mﬁo 10 actua inadecuadamente a menos que sienta que estd perdiendo lugar.
Cualqmsra que sca el objetivo del comportamiento inadecunado, ¢l nifio solo manifiesta
porque cree que solamente asi podrd ocupar un lugar en el gropo familiar,

Debe quedar bien claro que el comportamiento y Ias intenciones del nifio hacia
nosotros cambiarin solamente i nosotros cambiamos nuéstra actimd. Aunque los padres
no causen el comportamiento inadecuado del nifio, pueden reforzarlo y estimularlo, asf
camo tamsbién pueden reforzar y estimular la bisqueda de objetivos emrdneos, si se
reacciona en forma esperada por &L

- Ninguna técnica de entrenaniento infantil serd eficaz a menos que los padnes deseen
tomar el tiempo necesario y hacer el esfuerzo indispensable para crear una relacion positiva
con su hqo A continnacién se mencionan cuatro elemesntos bisicos para construir
relaciones positivas:

Respeto matuo

Los problemas entre los scres humanos de cualquier edad generalmente son el
resaliado de una falta de respeto mutuo. Los padres a menudo se quejan de que sus hijos
no los repetan. Parecen no darse cuenta de que el respeto debe ser ganado, que proviene
del hecho de respetar a otros. Fastidiar , pegar, gritar, hablar con aire de superioridad,
hacer cosas por los nifios que ellos pueden hacer por sf mismos, vivir una doble modalidad
o sea , inconsistencia en ct actuar, etc. , Todo esto muestra falia de respeto.

Para establecer el respeto mutno s¢ debe empezar por mostrar respeto por 10s hijos.
Una buena manera de comenzar es minimizando las criticas negativas. Hable con los hijos
cnando reine una atmésfera familiar agradable.

Dedlcacmn de tiempo para diversiones
En en ritmo agitado de la vida moderna a menudo se hace fécil olvidar est
" importante aspecto para construir una atmésfera familiar positiva, sin embargo, esto ol
{oma tanto tiempo como se piensa. El “elemento” importante al pasar el tiempo juntos &
de “cualidad” y no de “cantidad” . Una hora de refaciones posmvas vale muchomd
que varias horas de situaciones conflictivas.
Se sugiere que los padres tomen tiempo para divertirse, pasar cierto rato del dia cor



cada uno de sus hijos, haciendo lo que a ambos les guste. Si una de las personas se smnte
" forzada a hacer algo, el rato pasado juntos ya deja de ser agradable. Generalmente, el padre
¥ la madre dividen el tiempo que pasan solos junto a cada uwno de sus hijos cada dia y
alternan los dias. La hora de acostarse es considerada por muchos €l momento més
agradable para pasario junto a tos hijos. Lo mds importante &s que un padre y madre
planifiquen juntos como pasar ese rato. Cada hijo sabrd que tiene un momento especial
para pasarlos con sus padres y asf sentird el amor de elios. .
Estimulacion -

Los nifios necesitan ser estunulados frecuentemente para sentirse bien. Una
relacién de cooperacién depende mucho de como los nifios se sienten acerca de ellos
mismos, y de ¢6mo sc sienten acerca de sus padres.

Demostraciéon de amor - :

Ciian a menudo un padre le dxce a su ln_;o que lo ama, a t.ravés de pa]abras ]
acciones? Para sentirse seguro, cada nifio debe tener por lo menos una persona
significativa para &, a quien querer y que lo quiera. Es extremadamente importante decirles
a 5us hijos que usted Jos quiere, especialmente cuando ellos no esperan ese comentario, asf
como hacerles manifestaciones no verbales , tales como caricias, carifios , besos, unas
palmaditas en la espalda, pasarles 1a mano por la cabeza, guifiarles un ojo, etc. Los padres
deben comprender que el amor también se demuestra con cualquier tipo de relacién con un
hijo, a través de Ja actitud de respetuo mutuo, y penmitiéndoles desarrollar responsabilidad
. ycierta independencia. : . o

CONSTRUCCION DE LA CONFIANZA EN SI MISMO Y DE LOS
SENTIMIENTOS DE AUTOESTIMA EN SU HIJO
Uno de los medios més imporiantes para mejorar las relaciones enire padres e hijos
- €5 la estimulacidn. La estimulacién es ¢l proceso mediante €l cual los padres enfocan las
cualidades y potencialidades de sus hijos para ayndarlos a desarrollar confianza en sf
mismos y la autoestimacién. La estimulacitn los ayuda a confiar en sus habilidades, Los
padres que estimulan a sus hijos los ayndan a aprender de sus errores y a aceptarlos. Bn
consecuenciz, los ayodan a desarrollar el comje de ser imperfectos.

En familias autocrdticas, los nifios adquicren el sentido de su propio valor
aceptando premios y castigos de aguellos que estdn en posicién de poder . En las familias
democrﬁucas crecer bajo la influencia de la estimuiacitn.

Ayudar a los hijos a construir sus sentimientos de autoestimacién puede exigir que
los padres cambien su estilo de comunicaci6n usual y sus patrones de comportamiento. En
lugar de enfocar los errores de los nifios, sefiale todo aquelio que ellos hacen bien, y que
producen satisfaccidn y agrado.



Todos los padres desean lo mejor para sus hijos, por eso es importante considerar
ta diferencia entre los ideales y fo que realmente se hace.

Los padres que decidan convertirse en perscnas mis estimulantes deberdn primero,
eliminar las siguiestes actitudes y reacciones;

Experiencias negativas .

Las foerzas mds poderosas en las relaciones humanas son las expectativas. Ellag se
comunican a través de las palabras y de los gestos. Los nifios sienten interiormente las
expectativas de los adultos, esto es, las hacen suyas. Por ejemplo, cuando se que gue un
nifio no va a tener éxito en una tarea dificil, de wna v otra manera se Ie comumica. Entonces
¢l nifio comienza a dudar de sus habilidades y se comporta de ]a manera gue esperdbamos:
fracasa,

Objetivos desproporcionados por ser demasiados altos.

A menndo se establecen objetivos que es imposible que 10s nifios alcance: se espera
que sus dormitorios estén muy ordenados y limpios; que cada cabelle de sus cabezas esté
en sus sitio: deben hacer bien todos los esfuerzos que son muy importantes para los padres:
fas tareas escolares, las clases de piano, el coro, el fiithol, etc. Siempre se dicé que se
espera que estén mejor la préxima vez, y se les hace saber gue, por bien que hayan estado,
" nunca lo han hechto tan bien como puedo haber sido. “Se cspera quc hagan ias cosas por
encima de sus edades y de sus capacidades,

Incitacién a Ia competencia enfre hermanos.

Usualmente los padres no se dan cuenta que incitan Ia competencia entre hermanos.
Elogian al que tiene &xito, mientras ignoran o cericuran al que no 1o tiene.

Las comparaciones pueden ser expresadas en forma no verbal: un gesto, nna
expresion facial, pueden dar inicio a 1a competencia en forma tan efectiva como un
comentario abierto. La- competencia entre hermanos afecta sus habilidades y sus
potencialidades, as{ como sus deficiencias. Con frecuencia ﬁn-hijo se hace bueno en algo
que su hermano no puede hacer bien. Este mismo lijjo puede decidir no tratar de hacer las
cosas que otro hermano hace bien, por temor de no tener &xito.

Demasiada ambicion ' .

Los padres con demasiada ambicitn desean ser los mejores padres del mundo,
Para lograr esto, insisten en que sus hijos scan excelentes. Esta actitud pueds influir para
que los hijos traten de no hacer a menos que estén seguros del &xito, y de que lo hardn
perfectamente. Evitirin aquelias tareas en las que vean un posible fracaso. En los hogares
donde padres ¢ hijos son demasiado ambiciosos, no existe el coraje de ser imperfecto.

Por otro lado algunos padres se preocupan cuando los nifios participan solamente si
pueden ser los mejores. Estos padres pueden desear exteriormente que sus nifios no



tuviesen esta actitud, pero, sin embargo, hacen como comentarios como: “Podfas hacerlo
mejor si lo quisieras™ o “Sigue tratando” . Estos comentarios implican que valorizan a sus
nifios solamente cuando tienen éxito. De este modo los padres ambiciosos estdn
comunicando implicitamente a su hijo que no es lo suficientemente bueno.
Comportamiento inconsistente

Muchos padres creen que pueden tener derechos y privilegios que a su vez niegan a
sus hijos: la madre les ordena que recojan sus pertenencias de la sala, pero ellz ha dejado
los papeles de su trabajo regaos en ese lugar. El padre se queja de que trabaja mucho por el
dia y que no deben pedirle que colabore en los Quehaceres de su casa, pero exige que los
hijos 1o hagan después de venir del colegio. (Se olvida que las necesidades de los nifios son
la escuela y el juego y que ellos estdn tan cansados y tan desinteresados como €1, en los
quehaceres hogarefios) ' o
Aceptar a sus hijos tal y como ellos son, no ‘comu puedierah Ser. _

Si los padres desean que sus hijos se aprecien como personas valiosas, deben
aceptarlos tal y como ellos son, con todas sus imperfecciones . Muchos padres creen que
Ia manerg de ayudarlos a mejorar, es fijdndose en sus errores. En realidad este estilo de
relacién produce el efecto contrario, los nifios se desaniman. {*6mo nos seatirfamos si
hubiera alguien que sicmpre nos estuviera recordando nuestras faltas? Nos sentirfamos
apreciados? ‘ '
Ser positivos _

Un padre que estimula deja de hacer comentarios negativos acerca de su hijo. Al
presentarse el problema, este padie emplea métodos basados en el respeto hacia el nifio, lo
escucha, explora alternativas y aplica consecuencias naturales y l6gicas.

Evitar la tentacién de intervenir cuando el nifio trata de encontrar la solucién del
problema. La interferencia lleva implcita nna critica oculta.

Tener fe en los nifios para que ellos la tengan en si mismos,

Pocos serdn los nifios con confianza en sf mismos si sus padres no conffan en ello.
Se debe aprender a no darle importancia a los errores de los nifios ¥ a comunicar Ia
confianza en ¢los. Se debe estar alerta para sefialar los aspectos positivos de sus esfuerzos.
Resaltas las contribuciones, habilidades y puntos Fuertes.

Para sentirse seguros, los nifios deben considerarse (tiles, y saber que sus
colaboraciones se toman en cuenta. ' _

Ayudar a fos nifios a sentirse dtiles es reconociendo sus habilidades y sugiriéndoles
1a forma que pueden emplearlas para contribwen en €l bienestar de la familia. Esto se puede
hacer sin necesidad de adular, solo comentanto sinceramente gue los esfuerzos del nifio son
una ayudz que se aprecia.
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CONSECUENCIAS NATURALES Y CONSECUENCIAS LOGICAS
Un método de disciplina que desarrolla Ta responsabilidad
Una manéra de disciplinar a 1os nifios es premiarios cuando obedecen y castigarlos
cuando desobedecen. S ' )
El método premio y castigo es ¢l método disciplinario en que la mayoria de los
- .padres de hoy en dia fueron educados, y tiene ciertas desventajas:
* Hace a los padres responsables por el comportamiento de los hijos.
* Impide qgue los hijos aprendan a tomar sus propias decisiones, consecueniemente,
impide que adopten reglas para un compertamicnto eficaz.
* ‘Sugiere que el comportamicnto aceptable es esperado solamente en presencia de
figuras de autoridad. '
* Invita a la resistencia al intentar forzar a lIos nifios a ser conformes.
Hay una altérnativa par sustituir el método del premio y del castigo. Se llama
“consecuencias naturales y légicas”
Este método tiene ciertas ventajas sobre el del premio y del castigo.
Primere: hace que los nifios y no sus padres, sean responsable por su comportamiento.
Segundo: permite a fos nifios tomar sus propias decisiones acerca de qué acciones son las
:-- més apropiadas. ) ’
Tercero: permite que los nifios, aprendan del orden impersonal de los eventos naturales o
sociales, en lugart de forzarlos a complacer los descos de otras personas.

" Las consecuencias Mgicas permiten al nifio aprender de la realidad del orden social,
€sto es, reconccer los derechos mutuos y ¢l repeto muto. Para que las consecuencias sean
eficaces, el nifio debe verlas 16gicamente relacionadas a su comportamiento inadecuado. En
otras palabras, las consecuencias deben relacionarse con el comportamiento de una manera
Iégica. Algunos padres se controlan verbalmente y no expresan su hostifidad con patabras,
pero, sin embargo, siguen comunicAndola en forma no vérbal, Estos padres ”gritan con
la boca cerrada”. Tienden a enviar mensajes ocultos que implican que el nifio ha
cometido un crimen ¥ que necesita ser castigado . Su actitud punitiva interfiere con el
beneficio que representa para el nifio experimentar las consecuencias ldgicas de una
decisi6n inadecuada, '

¢l propdsito de permitir que ocurran las consecuencias naturales y de diseffar
consecuencias 16gicas, es estimular a los nifios a tomar decisiones responsable, no par:
forzarlos a la sumisidn, sino para que aprendan con sus propias decisiones.

Esta forma de disciplina permite que ¢l nifio elija y que entonces se responsabilice
con su decisitn, ya sea el resultado bueno o malo. La mayorfa de 1os nifios cuando se Jes
permite tomar decisiones inadecuadas, aprenden de las consecuencias de éstas.



A continunacién se menciona varios principios bdsicos para la aplicaci6én de Ias
consecuencias namrales y 16gicas. .
Comprender los objetivos, el compertamiento vy las emociones del nifio. .

Las consecuencias naturales son eficaces independientement de fos objetivos. Son
¢l resultado de permitir gue el nifio experimente la realidad de 1a naturaleza; no reguiere de
la intervencién del padre. o

Las consecuencias 16gicas resulian de dejar qu el nific experimente la realidad del
mundo social. Son generalmente 1o més apropiado para comportamientos que tienen como
objetivo ltamar 1a atenci6n, porque los conflictos con el nifio que busca poder o revancha .
El nifio cuyo objetivo es poder o revancha, ve las consecuencias l6gicas como un castigo
arbitrario. Antes de usar las consecuencias l6gicas, los padres de tales nifios deben
concentrarse en mejorar las relaciones mediante el respeto y 12 estimulacién, Deben estar
dispuestos a posponer la accidn sobre algunos conflictos hasta que 1a relacién haya
mejorado,

Ser firme y carifioso _

La mayorfa de los padres o son firmes ¢ son carifiosos; pdcos son ambas cosas a Ja
vez. El tono de voz indica el deseo de ser carifioso, mientras el hecho de que se curpla la
accidn que se indique muestra la firmeza, ' .

No interpretar la firmeza como severidad o aspereza. La severidad tiene que ver
con ¢l nifio, mientras que la firmeza est4 relacionada con el padre, con sus propios
comportamiento y sentimientos, La severidad es un término relacionado con el control del
aifio, la firmeza es una actited hacia sus propias decisiones. Ser mds consistente en las
acciones. Aunque mingin ser humano es totalmente consistente, el incrementar su -
consistencia les deja saber a los nifios lo que se espera, de manera i;[ue cllos pueden tomar
sus deciciones de acuerdo con eso. .

Separar el hecho de quien lo hace -

El tono de voz y ¢l comportamicnto verbal deben indicar que se respeta al nifio, atin
cuando su comportamiento no sea socialmente aceptable. Sino se muestra respeto por el
nifio, se convertird 1a consecuencia en un castigo.

Estimular la independencia

Los nifios estardn mejor preparados pﬁra una adultez responsable vy feliz si los
padres defar les dejan ser independicntes. Cuanto mds s¢ ayude a un nifio a tener confianza
en sf mismo, mds competéntc se sentirdn ellos. Evitar el hacer tas cosas que los nifios
pueden hacer por si solos. '
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" Evitar el sentir listima

Muches padres protegen a sus hijos de las responsabihdades porque tienen listima
_ de eIlos El sentir ldstima es una actitud muy dafiina. Indica que el nifio, de algona
manera, tiene defectos, y que no puede resolver sus problemas. Los padres que sienten
15stima por sus hijos a menudo no se dan cuenta de que la excesiva proteccitn dafia a los
nifios. La sobreproteccién puede servir para que un padre inseguro se sienta fuerte, pero Io
hacea expénsas del nifio. Sentir listima no es lo mismo que comprender espiritualmente,
Como se ama a un h1_|o, se desea demostrar que simpatizan con ellos. Que se comprenden
'sus sentmmmtos Ta compmnslén promuave. for{aleza, mientras que la lastima promueve
debilidad.

Rehosar de preocuparse demaslado por el “gué dirin”

" Muchos padres vacxlan 51 deben permitir a los nifios aceptar Jas consecuencias de su
comportamiento, porque temen la desaprobacitn de los dem&s. Los padres intimidados por
el “qué dirin” pueden animarse aceptando el hecho de que los nifios son seres
mdependmnﬁcs que deben aprender a decidir cémo comportarse ¥ que el comporiamiento
de los nifios no reﬂeja necesariamente a los pad:es como personas. ’

Recomocer de quien es el problema .

Los padres asumen la propiedad de muchos problemas que en reahdad son de los
nifios . Para salir de este dilema, hay que dgcuh_r de quién es, y actuar de acuerdo a los
resultados obtenidos. '

Hablar menos y actuar mis

Muchos padres no logran ser eficaces por habIar demas1ado “El nifio facﬂmente
adquiere “sordera al padre”. Hablar con los nifios en témlmos ammtoqoe y ellos
estardn dlspuestos en escuchar. '

Rehusar a pelear o rendirse

Fijar limites y permitir que el nifio decida como responder a éstos . Esté dlspucsto 8
aceptar la’ decision del nifio. Bl padre no tiene que “ganar” , no estd en concurso. Su
objetivo es ayudar &l nifio a ser tesponsable por su propioc comportamiento.

Dejar gque los nifios compartan la responsabilidad ,.

Cuando ocurre mn incidente en un grupo de nifios, no se debe tratar de encontrar al
culbable, El hacerlo s6lo aumenta la rivalidad entre ellos.. Dejar que todos compartan Ia
responsabilidad. Dejar que los nifios decidan cémo resolver el problema.

LA REUNION FAMILIAR

En la familia las relaciones democriticas se desarrollan més eficazmente cuandp
todos los miembros tienen igual oportunidad para participar en el proceso de tomar
decisiones . Para que 1z renniGn familiar tenga éxito se requiere de esa condicién,



La renni6n familiar consisten en ¢l encuentro , regularmente programado, de todos
los miembros de 1a familia que guieran asistir a ella. Los puntos a tratar son: valores,
descos, aspiraciones, quejas, planes, preguntas varias, y sugerencias. Es una oportunidad
que tienen todos para ser escuchados sobre los distintos aspectos que suren en ¢l ambiente
familiar, .

La reunién familiar brinda la oportunidad adecuada para planificar los momentos de
recreacién, compartir las buenas experiencias y los sentimientos positivos entre unos y
otros. La regularidad de ¢sas reuniones promueve el desarrolio de Ia armonfa familiar al
oftecer el tiempo adecaado para establecer normas, tomar decisones, reconocer las cosas
buenas que suceden y hacer notar las cualidades de cada uno de sns miembros,

Algunos padres se oponen a la idea de reuniones regulares diciendo “No las
necesitamos” o “Npestra familia mantiene una relacidn continua, discutimos
cosas como ésas en todo tiempo”. Sin embargo, se insisie en que se establezcan
tcuniongs periGdicas, con el objeto de que cada miembro se vea comprometido a participar
¢n los asuntos de interés familiar, La hora de la reunién debe ser de la conveniencia de
todos. 7 _ - I

Si algin miembro decide ne asistir, tendrd que acepta: Ias consecuencias iégicas por
O estar presente. : -

Paptas para Ia reunion familiar: :

a) Reunirse a una hora fija, de manera que los miembros tengan tiempo para hacer sus
planes, y puedan pensar sobre los asuntos importantes que deseen tratar,

b) Compartir las responsabilidades inherentes a la propia reunién, rotando la
presidencia de la misma.. Uno de los padres puede tomar el primer tueno como presidents,
para servir de modelo en el procedimicnto. Entonces la familia puede organizar 1a forma de
rotacién de esa responsabilidad. F2 presidente original debers ser una persona que crea en
la igualdad de los derechos y en las relaciones democrdticas. Comenzard y terminard la
reunién a Ja hora establecida, Se ocupard de que todos sean escuchados, y se esforzard por
mantener a los miembros atendiendo ¢l tema que se esta debatiendo, El sistema de rotacién
establecido deberd ser decisitn del grupo. _

c) Hacer una minuta de cada rennidn, asf se tendra un historial de lo tratado,

a) Planificar juntos el tiempo de duracién de las reuniones.

e) Todos los miembros deben tener la oportunidad de hacer sugerencias sobre el
asunio en discusién,

) Las reuniones familiares debes estar basadas en el respetno mutuo y el amor.

g) Preparar una comida especial para esa ocaci6n como un postre, o algo que Jes guste
a todos los miembros de la familia para que esta sca m4s especial.
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h}  El lema de la reunién familiar debe ser el de compamr y nunca olvidarén estos
momentos vividos adn at pasar los afios.

LOS PADRES DEBEN DESARROLLAR CONFIANZA EN ELLOS MISMOS
Y USAR SU POTENCIAL.

Anngue se ha dedicado tiempo y esfuerzo para mejorar, ¢l camino que falta por
andar no siempre serd ficil. A veces los padres pueden sentirse désanimados y podrfan
pensar “Después de todo lo que he hecho, merezco tener menos problemas
con mis hijos”, .

Se tendrd que ver el crecimiento y el aprendizaje como una linea diagonal; hacia
adelante y hacia arriba. Sin embargo, el aprendizaje de cosas nuevas es como la marea: nos
movemos hacia adelante, hacia- atrds, avanzamos mds, nos retiramos, adelantamos,
retrocedemos, etc. El retroceso es desalentador si no se da cuenta de que cuando se mueve
hacia adelante siempre se avanza un poquito m4s alli donde se esmvo antes. :

- Bl desaliento priede evitarse estableciendo metas reales. El optimismo se basa'en la
percepeitn de su propia estimacién & identidad personal y esto va mds all4 de el papel de
padre. El padre necesita hacer un mventano de sus potencialidades y habilidades y
establecer claramente quien es.

Un principio muy importante es enfatizar que para que un padre mejore, deberd
estar dispuesto a cambiar. También a aceptar que hay procedlmmntos disponibles para
ayudarlo a convertirsg en un padre més eficaz.

Una vez que $e comprendza ¢l objetivo no es cambiar a otra petsdna se estd
preparado para reponsabilizarce por ellos mismos y para aceptar a los demds tal y como
¢los son. La aceptacién de la responsabilidad personal es un principio bédsico para el
crecimiento y Ia maduracién propia que beneficia y facilita todas las relaciones humanas.

"Al cambiar un padre su comportamiento, influye en sus hijos para que cambien.
Con ello se logar no reguir reforzando los propésitos errados de les nifios gue se
comportan inadecuadamente o bien para superar sus alteraciones emocionales que le
impiden desarroliarse adecuadameriee.



