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Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted
el Punto DECIMO (10o.) del Acta TREINTA Y TRES NOVENTA Y NUEVE (33-
99) de Consejo Directivo, de fecha 12 de julio del afic en curso,
que copiado literalmente dice:

“DECIMQ: El Consejo Directivo conoce el expedienr.e que contiene el
Informe Final de Investigacion titulado: "LA MOTIVACION Y SU
IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES PCOSITIVAS DE LOS TRABAJADORES
EN SU DESEMPENO LABORAL", de la Carrera LICENCIATURA EN PSICOLOGIA.

realizado por:
VIRGINIA DEL ROSARIO GUZMAN ALMENGOR CARNET No. 91-150786

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la
Licenciada Mayra Otilia Morales Montufar y revisado por el
Licenciado Waidemar Zetina Castellanos.

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTQRIZA LA IMPRESION
del mismo para los tramites correspondientes de graduaciodn, los que
deberdn estar de acuerdo con el Instructivo para elaborar
Investigacion o Tesis, con fines de graduacion profesional.”
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SENORES CONSEJO DIRECTIVO:

Me dirfjo a ustedes para informarles que el Licenciado Waldemar Zetina
Castellanos. ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION, titulado:

"LA MOTIVACION Y SU IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES
POSITIVAS DE LOS TRABAJADORES EN SU DESEMPENO LABORAL"

CARRERA: LICENCIATIRA EN PSICOLOGIA

ESTUDIANTE: CARNE No.
VIRGINLA DEL ROSARIO GUZMAN ALMENGOR 91-13076

Agradeceré se sirvan continuar con los ramites correspondienies para obtener
ORDEN DE IMPRESION.
Atentamente.
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LICENCIADA RIOS DE MALDONADO:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la
revision del INFORME FINAL DE INVESTIGACION. tiruiado:

"LA MOTIVACION Y SU IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES
POSITIVAS DE LOS TRABAJADORES EN SU DESEMPENQ LABORAL"

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ESTUDIANTE: CARNE No.
VIRGINIA DEL ROSARIO GUZMAN ALMENGOR 91-15076

Por considerar que ¢l trabajo cumple con los requisitos establecidos por el
Cenmo de Investigaciones en Psicologia, ¢mito DICTAMEN FAVORABLE. v solicito
continuar ¢on los ramites respectivos.

c.c. Archivo
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Coordinadora Centro de Investigaciones
En Psicologia, Cieps.

Su Despacho.

Licenciada Rios:

A través de la presente hago de su conocimiento que tuve a mi cargo la asesoria,
correccion y posterior aprobacion del Informe Final, titulado LA MOTIVACION Y SU
IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES POSITIVAS DEL TRABAJADOR EN

SU DESEMPENO LARORAL, elaborado por la estudiante Virginia del Rosario Guzman
Almengor, Carné No. 9115076,

Con base a los requisitos de Cieps. doy por aprobado el Informe Final a efecto que se
continte con el trimite respectivo.

Atentamente,
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Para su conocimiento y efectos consiguientes. transcribo a usted el
Punto DECIMO CUARTO (1l40.) del Acta VEINTIUNO NOVENTA ¥ NUEVE (21-
99) de Consejo Directivo, de fecha 11 de mayo del afio en curso, que
copiado literalmente dice:

"DECIM0 CUARTQ: El Consejo DJirectivo conoce el expediente que
contiene el Proyecto de Investigacidn titulado: "LA MOTIVACION Y SU
IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES POSITIVAS DE LOS TRABAJADORES
EN SU DESEMPERO LABORAL", de la carrera: LICENCIATURA EN
PSICOILOGIA, elaborado por:

VIRGINIA DEL ROSARIO GUZMAN ALMENGOR CARNET No. 91-15076

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia
satisface los requisitos metodoldgicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia -CIEPs.. resuelve aprobarlo y nombrar
como asesor a la Licenciada Mayra Otilia Moraies Montufar.”
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PROLOGO

Siendo el recurso humano un factor determinante y sumamente importante dentro
del concepto de la empresa moderna, y la motivacion uno de los aspectos que guarda
intima relacion con el rendimiento y el desarrollo del trabajo diario, vi la necesidad de
realizar un estudio sobre la motivacién y su importancia en el cambio de actitudes
positivas de los trabajadores en su desempeifio laboral. Dicho estudio se realizd con un
grupo de 30 empleados del area operativa de la empresa Metalenvases, S.A., con el fin
que llenara las expectativas de la empresa y demostrara de que manera la motivacion

puede influir directamente en su buen desempefio laboral.

En Guatemala existen pocos estudios relacionados con el aspecto motivacional y
los beneficios que esta ofrece a las empresas. Por tal razon consideré conveniente
efectuar una investigacién que pudiera dar una idea de lo importante y necesaria que se
hace la motivacion del personal para hacer 6ptimo el desempefio y productividad de las

empresas.



INTRODUCCION

En Guatemala, la Psicologia Industrial ha demostrado ser una discipiina de
enorme influjo sobre la calidad de vida moderna. Esta consiste en la aplicacion de los
métodos, acontecimientos y principios de la ciencia de la conducta humana a las personas

en el trabajo.

Uno de los factores que afecta profundamente la eficiencia de la organizacion es
la motivacion de los empleados, el tipo de satisfaccion que les proporciona, su

pertenencia a ella y el grado de participacion activa en el trabajo.

Esta investigacion se baso en el estudio de la motivacion y su importancia en el
cambio de actitudes positivas del empleado en su desempefio laboral, considerando que la

motivacion es un aspecto fundamental en el valor de toda empresa.

El problema seleccionado fue de caracter descriptivo en virtud de que existen
antecedentes del beneficio de la motivacion en el trabajador, la seleccion del problema
radica en particularizar de que forma y en qué medida intervienen los diferentes
elementos componentes de la motivacion en 30 empleados del area operativa de la

empresa Metalenvases, S.A. escogidos aleatoriamente.



El Objetivo General consistid en probar que la motivacion es importante para el

cambio de actitudes positivas del empleado en su desempeiio laboral.

La hipotesis que se planted fue que la motivacion incide en la actitud positiva del
empleado, en la realizacion de un trabajo satisfactorio. La Variable Independiente se
refiere a la motivacion, que se define como; “Los comportamientos activos, integrados y
dirigidos del organismo, los cuales se explican en funcion de las energias que se invierten
en tal actividad y los factores tanto internos como externos que determinan la direccidén
de tales comportamientos”. La Variable Dependiente, se refiere a las actitudes positivas
en el desempeiio laboral entendiéndose la misma como; “ La forma como una persona
realiza sus actividades productivas y de trabajo dentro de una empresa, proporcionando a
esta la seguridad y la intensidad del esfuerzo que es capaz de dar y poder asi obtener la

productividad deseada”.

Como instrumento de comprobacion del estudio se utilizd un cuestionario cerrado
de 26 preguntas, para su interpretacion se hizo uso de la estadistica descriptiva, para
sustentar el estudio se hizo la revision tedrica de autores antiguos, modernos y
contemporaneos, asi mismo se tomaron en cuenta articulos de revistas dentro del campo

de la economia y los negocios que tienen vinculacion con la motivacion y produccion del

trabajo.



CAPITULOI

1.1 Planteamiento Inicial del Problema.
Al sentarse las bases cientificas de la organizacion del trabajo, solo se tomaron en
cuenta las razones materiales y econdmicas, excluyendo los sentimientos, los afectos, las

aspiraciones y demas factores emocionales que constituyen la esencia de la personalidad

humana.

Las técnicas se aplicaron en mejoras exclusivamente de las condiciones externas
y ambientales del trabajo pensando que con estos perfeccionamientos fisicos el hombre
rendiria més y mejor. Con el consiguiente aumento de la retribucion se suponia que el
trabajador estaria més contento, porque se creia que el estimulo monetario era la tnica
motivacion valida para el trabajo, pero esta concepcion cambi6é fundamentalmente a
partir de la década de 1,930 cuando los psicologos y los socidlogos comprobaron que hay

otros valores mas sutiles que mueven la conducta.

A lo largo del tiempo se ha logrado progresos trascendentales con la aplicacion de
la psicologia en muchos problemas de las instituciones que se dedican a la produccion de
bienes y/o servicios, quedan todavia muchos por resolver, uno de ellos es el
perfeccionamiento de sistemas para crear situaciones de trabajo que proporcionen a los
empleados mayor satisfaccion, ya que uno de los aspectos mis importantes en el

desarrollo de las empresas es el elemento humano.



Por tal razén se considerd necesario e importante realizar un estudio acerca de la
“MOTIVACION Y SU IMPORTANCIA EN EL CAMBIO DE ACTITUDES
POSITIVAS DEL EMPLEADO EN SU DESEMPENO LABORAL”, tomando en cuenta
que un individuo motivado dara a la empresa la seguridad de esfuerzo y la intensidad de
trabajo que €l mismo es capaz de dar, para poder obtener la productividad deseada por la

empresa.

Se pretende llegar a determinar cuan necesaria es la motivacion en el desempefio
laboral de los empleados operarios de la empresa METALENVASES, S.A. Por lo que se
contd con la colaboracion de 30 empleados del area operativa del departamento de

produccion, a quienes se les aplico un cuestionario cerrado disefiado para el fin.

En enero de 1,987 Metalenvases, S.A. inicia sus labores comerciales en
Guatemala brindando hasta la fecha oportunidad de trabajo a 150  personas, centra su
produccion principal en la fabricacion de envases de hojalata, tapas rosca para envases de
vidrio, hoy dia es principal proveedor de empresas como Alimentos Kern's de
Guatemala, Bon Apetit de El Salvador, Sardimar de Costa Rica, entre otras. Su aporte en
el desarrollo a nivel industrial ha alcanzado niveles importantes para la economia

nacional.

El estudio de la motivacion en el empleado, se encuentra ubicado, dentro del area

de la Psicologia Industrial, debido a que esta consiste principalmente en la aplicacion de
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los métodos, conocimientos y principios de la ciencia de la conducta humana a las

personas en el trabajo.

Cuando un Psicélogo Industrial observa el comportamiento de los trabajadores, lo
hace siguiendo las tradiciones mas acertadas de la ciencia, objetividad, imparcialidad y

sistematicidad.

El estudio de la motivacion se vincula también con la Sociologia debido a que esta
ubica al individuo dentro de los diferentes grupos a los que este pertenece, la familia,

asociaciones y la empresa.

En ¢l aspecto economico se relaciona en la utilidad y productividad de la empresa
y el desarrollo econdmice de la misma dentro de la sociedad y la nacién. Puede
relacionarse también dentro del campo de la Administracién de Empresas, Informatica y
Relaciones Humanas. Pero como Psicélogos Industriales interesa afrontar el maximo reto
de nuestros dias como lo es el movimiento tendiente a humanizar el trabajo y mejorar la
calidad de vida laboral; para lograr esas metas, se preocupa que ¢l trabajo sea interesante

y satisfactorio, que el empleado goce de autonomia y participe en la toma de decisiones.

Partiendo del hecho de que a nivel gerencial de dicha empresa existen intereses
por establecer esta situacion, debido que permitira en el futuro establecer mejores

relaciones de trabajo y la formulacién de nuevas politicas en funcidn del crecimiento y



desarrollo del personal, asi como del beneficio mutuo capital — trabajo, es decir,
mejorando las condiciones ambientales en el trabajo y las condiciones de nuevos

incentivos para el trabajador, ello incidira en una mejor produccion y satisfaccién laboral.



1.2 Marco Teorico.

El conocimiento del pasado estd intimamente ligado al método que se siga para
estudiarlo, éste a su vez se encuentra engarzado en las formas particulares que cada
sociedad tiene de verse a si misma y de percibir a las demas. En el caso de las
formaciones econdmico — sociales dependientes, las metrdpolis tienden a dar las lineas
directrices del conjunto de creencias, ideas, mitos y teorias con la intencion de explicar
la vida social en funcion de los intereses de tales metropolis y de los grupos privilegiados
por la colonizaciéon. Esas directrices son, a la vez, justificaciéon y programa. En otras

palabras, es ideologia dominante.

Guatemala ha sido histéricamente un pais dominado , sin embargo, posee en la

actualidad actividades comerciales y culturales tnicas en su clase.

Por su poblacién de 11.242,000 habitantes (1999), Guatemala es el primero entre
los paises centroamericanos con una tasa de crecimiento demografico anual de
aproximadamente 2.9% (6to. de América y del mudo hispano). A diferencia de otras
naciones iberoamericanas la poblacion urbana del 33%, es relativamente pequefia, con
una densidad de poblacion de 282 habitantes por kilometro cuadrado. La poblacién
indigena se estima en el 48% del total de sus habitantes. La mayoria de esta poblacion se
comunica en su respectivo idioma maya de acuerdo a las siguientes estimaciones: 29%

k'iche’, 25% en kaqchikel, 14% en q'eqchi’, 3% en mam, 24% en pocomam, tz utujil,



chorti’, q’anjob'al, awakateco y otros. En total, son 21 grupos de origen maya, mas el

xinca y el garifuna,

Guatemala tiene cultivado el 26.2% de su territorio, sus principales cultivos son el
maiz, la cafia de azicar, cacao, café, arroz, frijol, banano, los cuales constituyen por su
importancia el segundo cultivo del pais. Después del café, es la base de la industria de la
goma de mascar en los Estados Unidos. La industria manufacturera estd muy alentada, el
comercio exterior es muy activo y constituye una copiosa fuente de riqueza para la

republica.

Datos Histéricos y Comerciales Metalenvases, S.A.
Metalenvases, S. A. es una empresa industrial que se dedica a la fabricacion de
envases de hojalata para conservas, jugos, pinturas, aerosoles, tapas rosca y otra variedad

de productos de menor importancia.

Metalenvases es una industria que inicié sus labores el 12 de enero de 1,987

teniendo como primera mision la elaboracion de tapas rosca para frascos de vidrio.

Sus instalaciones fisicas se situaron en la colonia San Ignacio zona 7 de Mixco,
cubriendo un territorio de cuatrocientos metros cuadrados y empleando a once personas

incluyendo al gerente y al contador.



En el transcurso de doce afios muchas cosas han ocurrido, y entre ellas se cuenta
dichosamente el éxito que la empresa ha tenido no solo a nivel nacional sino que también
a nivel internacional, hoy las instalaciones estan ubicadas en la colonia Santa Rita Il de la
zona 2 de Mixco contando con un territorio de 9,600 metros cuadrados, con una gran
inversion en maquinaria suiza y alemana, con mas de ciento cincuenta trabajadores y una
amplia cartera de clientes satisfechos con sus productos. Hoy el producto lider es el
envase para jugos de 5% onzas y otros envases utilizados para el mismo fin,
sobresaliendo entre sus clientes Alimentos Kern's de Guatemala, Bon Apetit de El
Salvador, Sardimar de Costa Rica, Jumex de México y Salgado, S. A. de Espaiia quienes
son productores de aceite de oliva, sin embargo se cuenta con otro gran niimero de

clientes que no podemos mencionar por razones obvias.'

En este segmento se hara una breve historia sobre el desarrollo de la empresa:

1. El 12 de enero de 1,987 se inicia la fabricacion de tapas rosca con una linea de
produccion estadounidense marca Karges Hammer, con una guillotina y dos
troqueladoras, en ese afio se tuve una produccion de 212 toneladas de hojalata en el
afio.

2. Ainicios de 1,988 se invierte en una soldadora Karges Hammer para la fabricacién de

envases de hojalata cuya soldadura seria de tipo estafio plomo, incrementando en ese

afio el tonelaje producido.

Lopez Rios, Jorge. Discurso XII Aniversario, Guatemala enero 1999.
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En 1,990 se logro contactar un cliente de gran magnitud como lo es Alimentos Kern's
y la produccion anual se incrementd hasta 900 toneladas en el afio, fue también en
ese afio cuando la empresa comenzd sus programas de calidad introduciendo la
filosofia de Kaisen que es un programa japonés de calidad que industrias como

automotores Toyota, ha tenido desde sus inicios.

4. A finales del afio 1,991 se emite en Guatemala un acuerdo gubernativo que prohibia

el envasado de productos alimenticios en envases soldados con estafio plomo, razén
por la cual la empresa decide invertir en una linea suiza de soldadura eléctrica para la
fabricacion de sus envases, no solo los envases para alimentos sino las tres lineas que

se trabajaban ya en esa época, Conservas, Aerosoles y Pinturas,

5. En 1,992 y debido a la gran eficiencia de nuestras lineas automaticas nuestro mercado

se amplia hacia Centroamérica y el caribe y exige cada vez mayor calidad y
eficiencia, para continuar con nuestros programas de calidad implementamos el
sistema japonés cinco eses el cual se basa sobre cinco palabras japonesas que inician

con la letra s y es un programa de mejoramiento continuo.

6. En 1,994 se logra ser proveedor exclusivo de Alimentos Kern's de Guatemala y se

incursiona en el mercado mexicano y espafiol. Debido a lo anterior se tiene la
necesidad de cambiar nuestras instalaciones fisicas y trasladarnos hacia un rea mas
grande e invertir en mas maquinaria para nuestros requerimientos de produccion, es
asi como se hizo una inversion bastante fuerte en una linea automatica de origen

aleman marca Fael la cual produce mas de veinte tipos distintos de envases teniendo



en los mas pequefios como lo son los de 5% onzas, una produccion de ochocientos

envases por minuto.

7. En 1,996 el pais se vio seriamente afectado por el Tratado de Libre Comercio entre
los paises del norte de América, en esta época el dguila mexicana amenazé con
arrancar el corazon del quetzal guatemalteco, ya que nuestra economia tuvo un gran
decrecimiento gracias a que todos los productos mexicanos entraban al pais con toda
facilidad y desplazaban al producto nacional creando de esta forma una severa crisis,
fue entonces cuando empresas como Aliementos Kern’s de Guatemala y Bon Apetit
de El salvador nos solicitaron un envase con formas exclusivas para cada uno y
litografiados para poder eliminar la etiqueta, se rg:cum'() asi a otra inversion para
comprar otra linea alemana de marca Oberburg con la cual producimos envases
litografiados y expandidos, estas estrategias de presentacion tomadas por nuestros
clientes devolvieron al pais la tranquilidad en la venta de nuestros productos y sobre
todo relucio la calidad de lo chapin.

8. Hoy en dia contamos con varias lineas automaticas, procesamos mas de cuatro mil
toneladas de hojalata al afio y contamos con un gran niimero de clientes satisfechos
tanto dentro como fuera de nuestras fronteras. Contamos ademés con una rotacion
de personal casi nula ya que este se encuentra en constante capacitacién y con
buenos incentivos tanto de tipo econémico como de tipo moral, educativo y
psicoldgico, ya que para el nivel de operarios contamos con un programa de becas de
estudios y los asensos correspondientes al finalizar los estudios. Para nuestros

mandos medios y gerentes principalmente, contamos con programas constantes de



capacitacion tanto a nivel nacional como a nivel internacional, tal es el caso de una
quincena de estudios en el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas, INCAE en Costa Rica aifio tras afio desde 1,996. Nos sentimos orgullosos
de poseer un recurso humano capaz y consciente de las necesidades y expectativas de
nuestro pais.

Para este afio contamos con algunos otros proyectos de suma importancia, como lo
constituyen la apertura de nuestra Planta San chas, ubicada en el kilémetro 37.2 de
la ruta hacia Chimaltenango. En aspectos de calidad, desde finales de 1,994 se viene
trabajando con equipos de trabajo de mejoramiento continuo, asi como con un
pequeiio grupo de profesionales trabajando en la creacion de procedimientos y
manuales de trabajo, asi mismo en salud ocupacional, cinco eses y calidad total,
nuestra meta se ve francamente cerca, ya que para septiembre de 1,999 esperamos
estar totalmente certificados en las normas ISO 9000, que son las de mayor
importancia prestigio a nivel mundial, para el buen respaldo de nuestro producto en

el siglo que estamos por iniciar.?

Historia de la Psicologia Industrial.

“Naci6 a principios del siglo XX y crecio rapidamente, sobre todo a raiz de las

dos guerras mundiales que brindaron la oportunidad de probar su utilidad. Uno de los

hitos en su historia fue el descubrimiento del influjo que las variables sociopsicologicas

tienen en el comportamiento del trabajador, lo cual demostrado por los estudios de

Lépez Rios, Jorge. Discurso XII Aniversaro, Guatemala 1999.
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Hawthorne realizados en la década de 1920 y en la década de 1930. Una nueva rama de
la Psicologia Industrial, la Psicologia de la Ingenieria, es fruto de la investigacion de
armas cada vez mas complejas durante la Segunda Guerra Mundial. En afios recientes se

ha desarrollado otra nueva area. La Psicologia Organizacional, que estudia el ambiente o

la atmosfera del trabajo.”

La Psicologia Industrial afronta diversos problemas que en parte se deben a la

constante demanda de sus servicios, entre los cuales figuran:

1. El charlatanismo, o sea, la practica de esta disciplina por los profesionales.

2. La comunicacion, es decir, traducir la jerga técnica para que la entienda el
personal de las empresas.

3 La renuncia a ensayar técnicas nuevas, esto es, la resistencia al cambio por parte
de los directivos y empleados con que a veces se topa el Psicologo.

4. La investigacion frente a la aplicacion, o sea, la realizacidn necesaria que existe

entre la adquisicion de conocimientos y a su aplicacion a un problema concreto.

“El futuro de la Psicologia Industrial precisa de desarrollo constante y de nuevos
retos, debido a la cambiante naturaleza de los trabajadores, el tamafio creciente de las

empresas, el equipo y procedimientos cada vez mas refinados, el aumento del tiempo

! Morales, Ligia. “Monografia Ocupacional del Psicologo Industrial en Guatemala™ Escuela de

Psicologia,
USAC, 1991. Pp. 25



libre, el maximo reto que affonta en nuestros dias el Psicologo Industrial es el
movimiento tendiente a humanizar el trabajo y mejorar la calidad de vida laboral, para
lograr esas metas se procura que el trabajo sea interesante y satisfactorio, que el

empleado goce de autonomia y participe en la toma de decisiones.”

Las personas y su trabajo son el irea de investigacion de los psicologos
industriales, que se preocupan por hacer del lugar de trabajo mas confortable y
productivo tanto para los trabajadores como para los empresarios. Estos especialistas de
personal desarrollan técnicas para adaptar el trabajo al trabajador, formar trabajadores,
evaluar la organizacién interna y examinar los elementos relacionados con una

supervision efectiva de animo de los empleados.

La Psicologia Industrial es la disciplina que ejerce su influencia sobre la calidad
de vida moderna, ya que repercute en nuestro estilo de vida sin importar donde

residamos, ni trabajemos, ni la posicion social que ocupemos.

El trabajo proporciona un sentido de identidad; nos dice a nosotros mismos y a los
demés lo que somos, mejora nuestro sentido de autoestima, filiacion y pertenencia. Si
estamos frustrados o insatisfechos con él, lo mas seguro es que volvamos tristes al hogar

al finalizar la jornada y esto puede perjudicar la salud fisica y psiquica.

: Tbid. Pp. 26.



“La Psicologia Industrial consiste en la aplicacion de los métodos, conocimientos
y principios de la ciencia de la conducta humana a las personas en el trabajo. Cuando un
psicologo industrial observa el comportamiento de los trabajadores, lo hace siguiendo las

tradiciones mas acendradas de la ciencia: objetividad, imparcialidad y sistematicidad™

Importancia de la Formacion para el trabajo.

En la evolucion histérica de nuestro pais, las formas de trabajo se har ido
perfeccionando cada vez mds. Por ello es necesaria la formacién académica para la
preparacion de ulteriores actividades productivas y eficacia en su trabajo, tomando en
cuenta que la labor del empleado operario es una de las mas observadas dentro de una
empresa.

“En el desarrollo normal de cada individuo, no basta con el propio desarrollo
bioldgico, sino con la importancia de la adquisicion de ciertos conocimientos en el
desempefio de su labor diaria. En la preparacion deben cumplirse las mismas condicicnes
que en el trabajo, es decir, prepararse eficientemente para realizarlo. En el caso del
empleado debe prepararse para sus actividades y guardar disciplina, algo caracteristico en
su formacion, la cual se basa en deberes y disciplinas, la postura general de la
personalidad en su preparacién ya no es la del juego como cuando se estudiaba por
interés, obligacion o conveniencia social, sino la postura de trabajo, la posicién de

obtener un buen rendimiento académico para ser un buen empleado”™.

3 Shultz, Duane. “Psicologia Industrial”. Edit. Interamericana, México, 1982. Pp. 6-

Whitaker James. “Psicologia” Edic. Interamericanas, Meéxico, 1983,
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La finalidad primordial del estudio a la cual estd adaptada toda su organizacion

social, consiste en la preparacién para la futura actividad independiente para el trabajo.

Concepto de Motivo.

“Se emplea el término motivo para designar todas aquellas fuerzas que impulsan a
un individuo a realizar un acto, para efectuar una eleccion entre varias posibilidades, o
bien para continuar una tarea sin interrupcion”.”

Muchas veces es dificil determinar con exactitud la causa de la falta de voluntad
para realizar una tarea que se debe cumplir, porque puede obedecer a varias razones
simultaneas, principalmente se trata de la motivacion, que es el impulso necesario para la
accion,

La motivacion para el logro es el impulso que tienen algunas personas para
superar los retos y obstaculos a fin de alcanzar metas. Un individuo con este impulso
desea desarrollarse, crecer y avanzar por la pendiente del éxito. El logro es importante

por si mismo, y no por la recompensa que lo acompaiia.

“Hay varias caracteristicas que definen a los empleados orientados hacia el logro
de metas. Trabajan mas duro cuando perciben que recibirdn reconocimiento personal por
sus esfuerzos, cuando solamente hay un riesgo moderado de fracasar, y cuando reciben

retroalimentacién especifica sobre su desempefio anterior. Como gerentes tienden a

’ Fingerman, Gregorio. “Relaciones Humanas Fundamentos Psicolégicos y Sociales™. Edit.
McGraw Hill, Tercera Edicion. Pp. 41



confiar en sus subordinados, compartir y recibir ideas abiertamente, fijar metas superiores

y esperar que sus empleados estén también orientados hacia el logro de éstas”™®

Motivacion.

Las teorias de la satisfaccion de la motivacion se enfocan en las necesidades
internas que alientan el comportamiento. En un esfuerzo para reducir o satisfacer sus
necesidades la gente actuara de cierta manera. = Esta propuesta estd asociada con

pensadores Maslow y alderfer.

La jerarquia de las necesidades de Maslow:

La jerarquia de necesidades de Abraham Maslow, probablemente ha recibido mas
atencion de los psicologos que cualquier otra teoria de la motivacién, debido a que
clasifica las necesidades humanas de una manera logica, conveniente que sostiene
implicaciones importantes para los psicologos. Masl_ow percibié las motivaciones
humanas como una jerarquia de cinco necesidades, que van desde las necesidades
fisiologicas basicas hasta las necesidades mas grandes como la autorealizacion. De
acuerdo con Maslow se debera motivar a los individuos para satisfacer cualquier
necesidad que sea prepotente, o mas poderosa para ellos en un momento dado. El
predominio de una necesidad depende de la situacidon actual del sujeto y de sus

experiencias recientes. Comenzando con las necesidades fisiologicas, que son las

Davis, Keith y Newstrom, John. “El Comportamiento Humano en el Trabajo™ . Editr. El Ateneo.
Argentina. Pp. 117-118. )



basicas, cada una ha de ser satisfecha por lo menos parcialmente, antes que el individuo

desee satisfacer una del siguiente nivel mas alto.”

Una conclusion obvia de la teoria de Maslow es que los empleados necesitan un
salario, suficiente alimentacion, vivienda y proteccion para ellos y para su familia,
ademas hay que crear un ambiente seguro de trabajo antes que los psicologos ofrezcan
incentivos tendientes a darles autoestima, sentimientos de pertenencia u oportunidades de
crecer.  Las necesidades de seguridad requieren seguridad del trabajo, ausencia de

coercién o de la sensacion de un trato arbitrario y normas definidas con claridad.

La Teoria de alderfer
El Psicélogo Clayton Alderfer coincide con Maslow en que la motivacion al
trabajador se puede graduar de acuerdo a una jerarquia de necesidades. Sin embargo su

teoria ERC difieren en dos puntos basicos."’

Primero: Alderfer separd las necesidades hacia abajo en solo tres categorias:
- Necesidades de existencia
- Necesidades de relacion

- Necesidades de crecimiento

. Zea Krings, Alvaro. Teoria Gerencial [ FISICC-IDEA, Junio 1998. Pp. 38
" Ibid Pp. 39.
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Segundo: y mas importante, Alderfer enfatiza que cuando se frustraron las

necesidades basicas, regresaran las necesidades menores, incluso si ya fueron satisfechas.

Las caracteristicas individuales son los intereses, actitudes y necesidades que una
persona trae a la situacion de trabajo.  Sin duda, la gente difiere en esas caracteristicas,
por tanto, también sus motivaciones serén distintas. Las caracteristicas de trabajo son los
atributos de las actividades del empleado e incluyen el grado de responsabilidades, la
diver;idad de actitudes y el grado en el que el trabajo reune las caracteristicas que
satisfacen al personal. Las caracteristicas de la situacion de trabajo son factores del
ambiente laboral del individuo. El ambiente inmediato de trabajo incluye las actitudes y

acciones de compaifieros y supervisores, asi como el “clima” que crean.

Los supervisores influyen profundamente en la motivacion y desempefio de los
empleados son su ejemplo e instruccién, lo mismo que con premios y castigos que
incluyen desde el elogio, los incrementos salariales y las promociones, hasta las criticas,

despidos y degradaciones.

La motivacién se define como “Los comportamientos activos, integrados y
dirigidos del organismo. Los cuales se explican en funcion de: las energias que se
invierten en tal actividad y los factores tanto internos como externos que determinan la

direccion de tales comportamientos”"!

B Martinez Molina, Julissa M. La motivacién de personal como Factor Esencial en la Produccion de

uan Empresa. Escuela de Psicologia USAC, 1995. Pp. 13
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Desde el punto de vista psicologico la motivacién se define como “Un conjunto
de factores dinamicos que determinan la conducta de un individuo, puede considerarse a

la motivacién como el primer elemento cronolégico de la conducta humana”.'?

.Los motivos se clasifican en primarios y secundarios; los motivos primarios
siempre son innatos y de base fisioldgica, los motivos secundarios pueden ser adquiridos

y pueden clasificarse como personales y sociales.

Dentro del contexto historico de la motivacién existen varias teorias entre ellas,
esta la teoria psicoanalitica de la motivacion (Freud); en donde la motivacion se enmarca
en el concepto del inconsciente, sede de las fuerzas dinamicas que rigen directa o
indirectamente los comportamientos tienden a expresarse y manifestarse en el plano de la

conciencia.”

Fundamentos de la Motivacién.

;Que es la motivacion?. La motivacion es una de las tareas administrativas mas
simples pero al mismo tiempo de las mas complejas. Es simple porque las personas se
sienten basicamente motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal que les produzca
recompensa, por lo tanto motivar a alguien debe ser facil; simplemente hay que

. . . 14
encontrar lo que desea y colocarlo como una posible recompensa (o incentivo).

12 Tbid. Pp. 13.
12 Thid. Pp. 13 _
" Dessler, Gary. Administracién de Personal. Edit. Prentice Hall, México 1991. Pp. 348.



(]
(5]

Sin embargo, sin considerar las complejidades de la motivacion, no hay duda de
que el desempefio es la “base” de la administracion.  Los gerentes logran que las
personas hagan cosas, por lo tanto, se debe aceptar la complejidad de la motivacion
como una hecho de la vida y analizar que es lo que se sabe con respecto a motivar al

empleado. -

La mayor parte de los autores al hablar de los incentivos, no hacen una
diferenciacion entre estos y las motivaciones, no obstante se trata de dos conceptos

distintos.

Los incentivos: son los estimulos objetivos que estan en las cosas materiales, en
los salarios, en la atmosfera laboral, en la temperatura, en los instrumentos de trabajo y
otras condiciones externas que hacen menos pesada la labor, porque provoca estados
afectivos de signo positivo e influyen consiguientemente en el rendimiento. Asi también
los define Brown cuando dice que un incentivo “es una meta objetiva capaz de satisfacer

lo que subjetivamente consideramos una necesidad, impulso o deseo”.'

Las motivaciones, en cambio, tienen una raiz subjetiva porque yacen en el fondo

de la naturaleza del sujeto mismo. Dependen de su constitucion fisica y psiquica, de sus

2 Ibid. Pp. 348.

o Fingerman. Gregorio. Relaciones Humanas Fundamentos Psicologicos v Sociales. Edit. McGraw
Hill. Pp. 19,
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aptitudes, de sus aspiraciones y anhelos, de sus esperanzas y ambiciones, asi como de su

actitud ante la vida y ante sus semejantes.

Todos estos factores influyen directamente sobre las relaciones reciprocas entre
los hombres, ya sea entre los propios operarios, ya entre estos y sus empleados y

condicionan la armonia y la paz, asi como repercuten sobre el rendimiento del trabajo."”

Una técnica a la cual se le ha dado un fuerte apoyo como resultado de la teoria e
investigacion sobre la motivacion en el incrementado conocimiento y uso de la
participacién. No puede haber duda de que es rara la persona que no sea motivada al ser
consultada sobre la accion que le afecta, por estar participando en el acto. Por lo tanto, el
tipo adecuado de participacion, produce tanto una motivacién como un conocimiento

valioso para el éxito de la empresa.'®

La participacion responde a diversos motivadores basicos. Es una forma de
reconocimiento, hace referencia a la necesidad de afiliacion y aceptacién y por sobre

todo, da al individuo un sentido de realizacion.

# Tbid. Pp. 20.
1 Mazariegos, Byron R. Causas y Efectos de la Desmotivacion Del Empleado de Finanzas Piblicas.
USAC. 1988. Pp. 35
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Relaciones Humanas.

Es el proceso por medio de cual se ha desarrollado y estructurado la sociedad. El
hombre es un ser social por naturaleza. En los albores de la humanidad y de mucho
antes, por la necesidad de subsistencia se han unido incluso por el mismo proceso
bioldgico, todos los animales, segun su especie. El hombre no podia ser una excepcion y
empieza a formar sus pequefias cozﬁunidades, que se unen por el proceso de

i . , i . . 19
reproduccion, para cuidarse de los demas animales, para conseguir sus alimentos, etc.

Asi hasta nuestros dias, vemos el auge que ha tenido la vida en sociedad, que en
pequefias familias o individualmente, nunca se habria logrado. E!l hombre no puede vivir
solo; el nifio al nacer estd completamente desvalido y sucumbira, victima del medio
ambiente y el individuo adulto, al aislarse de la sociedad sin algiin objeto hecho por la
misma, tendrian grandes dificultades para adaptarse a una medio ambiente puramente
natural y mucho mas el artificial hecho por la sociedad, y atn asi tendria la experiencia

de la humanidad por poder subsistir.

Es este sentido se puede decir, que Relaciones Humanas es el conjunto mas
complicado de actividades que tienen por objeto el mantenimiento, reproduccién y
desarrollo de nuestra sociedad. Por lo tanto, para lograr ese objetivo, cada individuo debe
tratar de convivir de la mejor manera posible y con una criterio bastante amplio para ser
util a su sociedad y cuestionarse las acciones de los demas y las de si mismo dando

opiniones o actuando de acuerdo a ello. Es decir, si algo es erréneo, reprobarlo y si algo

Diaz Salguero. Antonio, Estudio de las Relaciones Humanas en el Trabajo. USAC. 1986. Pp. 14.



es bueno aprobarlo. Para el buen desarrollo de la Relaciones Humanas no debemos

adoptar una actitud mecanicista sino consciente.”’

* Ibid. Pp. 14.
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1.3 Premisas

La motivacion de personal en el trabajo es el resultado de diversas actitudes que
poseen los empleados, cuando el psicologo habla sobre la motivacion se preocupa por
estudiar al individuo con respecto a la condicion psicologica eternamente cambiante y
una multitud de experiencias previas. Debido a estos dos factores (los cambios
psicologicos y las experiencias anteriores), se debe reconocer que la motivacion puede
originarse desde el interior de un individuo o por factores que actuan sobre ¢l desde el
exterior. Incluso, estas dos categorias no son mutuamente independientes; por lo
contrario interactian en todo momento. En sentido estricto esas actitudes tienen relacion
con el trabajo y se refiere a los factores especificos tales como los salarios, la supervision,
la constancia de empleo, las condiciones de trabajo, las oportunidades de asenso, el

tratamiento justo por los patrones y mas.

Las actitudes positivas de los empleados pueden considerarse como la disposicion
para actuar de un modo mas que de otro, en relacion con factores especificos
relacionados con el puesto. La satisfaccion en el trabajo es el resultado de varias
actitudes que tiene un empleado hacia su trabajo, los factores conexos y la vida en
general, tomando en cuenta que el buen desempefio laboral del empleado se dara de
acuerdo al ambito de la motivacion dentro de la misma, ya que el individuo motivado
dara a la empresa la seguridad de esfuerzo y la intensidad del mismo que son capaces de

dar para obtener asi la productividad deseada.
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1.4  Formulacién Inicial de Hipétesis.

“LA MOTIVACION INCIDE EN LA ACTITUD POSITIVA DEL
EMPLEADO, EN LA REALIZACION DE UN TRABAJO

SATISFACTORIO”
1.4.1 Variable Independiente:

La Motivacion: Los comportamientos activos, integrados y dirigidos del
organismo, los cuales se explican en funcién de: las energias que se inviertan en tal
actividad y los factores tanto internos como externos que determinan la direccion de tales

comportamientos.

Indicadores:

- Satisfaccion en el trabajo.

- Incentivos econé_micos, verbales y/o morales.

- Evaluacion justa del trabajo, trato justo de sus superiores.
-. Estabilidad y oportunidad de ascenso.

- Identificacion del empleado con la empresa.

= Estimular los niveles de autoestima.
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1.4.2  Variable Dependiente:

Actitudes positivas en el desempeiio laboral: La forma como una persona realiza
sus actividades productivas y de trabajo dentro de una empresa, proporcionando a esta la
seguridad y la intensidad del esfuerzo que es capaz de dar y poder asi obtener la

productividad deseada.

Indicadores:

- Trabajo continuo y progresivo.

- Mejores relaciones interpersonales.

- Mejor rendimiento en la actividad laboral.
- Eficiencia por parte del empleado.

- Identificacion del empleado con la empresa.
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CAPITULO II

2.1

Técnicas e Instrumentos.

2.1.1

2.1.2

2.1.3

Técnica de Muestreo. No aleatoria Intencional.
Es aquella que se selecciona siguiendo el criterio de un experto. Se
seleccionan algunos casos que resultan ser “tipicos”. Estas muestras son

! En este caso se

utiles en las etapas exploratorias de la investigacion.?
selecciond esta muestra, puesto que la poblacion seleccionada cumple con

los requisitos deseados y proporcioné los datos esperados para poder

realizar la investigacion

Técnicas de Anilisis Estadistico de los Datos.
Se hizo uso de estadistica Descriptiva. Cuadros, Gréficas y Porcentajes.
Los cuales sirvieron de base para el ordenamiento y clasificacidn de los

datos obtenidos en los instrumentos de trabajo.

Observacién estructurada: La cual esta conformada por 16 preguntas,
las que fueron respondidas en base a lo observado directamente en la
empresa y permitié obtener informacion sobre las condiciones de trabajo

tanto fisicas como motivacionales dentro de la empresa Metalenvases, S.A.

21

Zetina Castellanos, Waldemar. Las Técnicas de Investigacién Cientifica, Cieps, 1996. Pp.84.



2.1.4 Cuestionario Cerrado: Esta formado por 26 preguntas cerradas, el

2.1.5

cual ha sido diseflado basandonos principalmente en las teorias
motivacionales de Maslow y Aldefer. Con preguntas sencillas para la facil
comprension de los empleados a quienes se les aplicd. Proporcioné la
informacion por parte de los empleados del area operativa de la empresa,

para elaborar los registros y comprobar la hipdtesis de la investigacion.

Revision Bibliogrifica: Para la sustentacion de esta investigacion se
hizo la revision tedrica de autores antiguos, modernos y contemporineos,
asi como de otros estudios similares respecto del tema investigado. Enla
revision bibliografica se hizo acopio de aquellos autores que aporten
teorias o principioé acerca de la motivacion destacindose entre ellos
Maslow, asi como investigaciones de campo que se hallan realizado en el
medio guatemalteco, las cuales se presupone que existen en los tesarios de
las diferentes unidades académicas de psicologia de las diferentes
universidades del pais, asi mismo se tomaron en cuenta articulos de
revistas dentro del campo de la economia y los negocios que tendran

vinculacién con la produccion y motivacion del trabajo.



CAPITULO 111

3.1 Presentacion y Anlisis de Resultados.

En este capitulo se presenta la interpretacion y el analisis de los resultados acerca
del estudio de La Motivacion y su importancia en el cambio de actitudes positivas de los

empleados en su desempeno laboral..

En las siguientes paginas se encuentran las graficas de la investigacidn con su
respectiva interpretacion, obtenidas de la aplicacion de la observacion estructurada y de
la encuesta a 30 empleados del Area Operativa del Departamento de Produccion de la

Empresa Metalenvases, S.A.

Las graficas 1 y 2 resumen la informacion obtenida de la observacion
estructurada, realizada en las instalaciones de la empresa, por medio de la cual se
comprobo si los empleados cuentan con las condiciones optimas para realizar bien su
trabajo, debido a que se ha demostrado que un lugar agradable, limpio y bien iluminado
ayudara a que el empleado realice bien sus actividades laborales dentro de la empresa.

Las graficas 3 a la 8 presentan la informacion recabada de la aplicacion del
cuestionario cerrado conformado de 26 preguntas las cuales se clasificaron en 6 gfupos,
que evaluaron los principales indicadores de las dos variables de la investigacion

realizada
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La satistaccion en el trabajo se representa en la grafica No. 3, considerando que
es el principal indicador de la Variable Independiente, La Motivacion. Puesto que un
empleado que se sienta motivado e incentivado adecuadamente estara satisfecho con el
trabajo que realiza por lo que se identificara con sus compaferos de trabajo y con la

empresa en general .

La grafica No. 4 representa el indicador Identificacion con la Empresa el cual se
encuentra en ambas variables, considerando que un empleado que se siente identificado
con la empresa, se siente parte de ella y dara el maximo de sus capacidades para su

engrandecimiento y esa es la base para obtener la productividad deseada.

La satisfaccion del empleado y el trato justo que este recibe dentro de la -'empresa
se evalud por medio de las preguntas 9 - 15 del cuestionario, la cual se representa en la
grafica No. 5. Puesto que se considera sumamente importante y significativo el trato que
el empleado recibe por parte de sus superiores y la seguridad y satistaccion que este le

brinda en la realizacion de sus actividades productivas y de trabajo.

La grafica No. 6 evaluo la variable independiente La Motivacion, la que se
entiende como: Los comportamientos activos, integrados y dirigidos del organismo, los
cuales se explican en funcion de las energias que se inviertan en tal actividad y los
factores tanto internos como externos que determinan la direccion de tales
comportamientos.  La cual representa la base de la investigaciéon v determino si la

hipotesis puede o no ser comprobada.



Para que el empleado esté bien motivado existen diversos tipos de incentivos para

lograrlo, los cuales se representan en la grafica No. 7.

Es importante para el empleado sentir estabilidad y oportunidades de ascenso
dentro del lugar de trabajo, debido a que si realiza bien sus actividades laborales este le
dara la estabilidad economica y fisica que necesita v a la vez le da la oportunidad de

superarse v sobresalir en su medio, los resultados obtenidos se representan en la grafica

No. 8.



GRAFICA No.1
Observacién Institucional
Servicios Basicos

Luz eléctrica Agua potable Servicios sanitarios Lockers

fuente: Boleta de Observacion

Esta grafica hace referencia a los servicios basicos que ta empresa brinda a los
empleados, se considera que un 100% de los empleados trabajan con una buena
iluminacion y tienen acceso a agua pura y potable, mientras que los servicios sanitarios
estan ubicados en toda la empresa uno por departamento, por lo que se considera que
solo un 50% de los empleados tienen acceso directo a estos, mientras que el otro 50%
tienen que caminar hacia uno. Los lockers son exclusivamente para los empleados
operarios.
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GRAFICA NO.2
Observacion Institucional
Servicios Béisicos

Fuente: Boleta de Observacién

La grafica No. 2 representa los servicios y equipo con que cuentan los empleados,
un 100% tienen acceso a los servicios médicos, economato (Asociacion Solidarista) y
cuentan con ¢l mobiliario y equipo necesario para realizar bien su trabajo, el 60% tienen
acceso a las instalaciones v actividades recreativas dentro de la empresa, las cuales son de
mucha importancia debido a que cstas fomentan en el empleado el espiritu de
convivencia v salud mental, un 80% cuentan con computadoras y equipo modemo que les
ayuda de manera significativa en su buen desempefio laboral.



GRAFICANO.3
Satisfaccion en el Trabajo

95%

Fuente: Preguntas de la 1 — 4 Cuestionario

Esta grafica demuestra que un 95% de los empleados si estan satisfechos con el
trabajo que realizan, consideran que si llenan sus metas y aspiraciones v que cuentan con
oportunidades de prosperar dentro de la empresa, por lo que se considera significativo y
de mucha importancia puesto que se demuestra la satisfaccion de los empleados,
mientras que un 5% no se sienten satisfechos, por lo que habria que evaluar en que
factores la empresa estd fallando.



GRAFICA NO.4
Identificacion con la Empresa

70%

Fuente: Preguntas de la 5~ 8 Cuestionario

La grafica No. 4 representa que un 70% de los empleados si se sienten
identificados con la empresa y consideran que su trabajo si cumple con las necesidades de
la misma. A través de las evaluaciones constantes que se hacen dentro de la misma los
trabajadores pueden darse cuenta que su trabajo es bien calificado y valorado por lo que
se sienten satisfechos, sin embargo un 30% consideran que su trabajo no cumple con las
necesidades de la empresa, por lo que habra que incentivarlos de otras formas.
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GRAFICA NO.5
Satisfacciéon y Trato Justo

No
10%

Fuente: Preguntas de la 9 — 15 Cuestionario

La grafica No. 9 evalud la satisfaccion y trato justo, un 90% de los empleados
consideran que si se sienten satisfechos y que reciben un trato justo por parte de sus
superiores los que les ayuda a sentirse bien dentro de la empresa, mientras que un 10%
consideran lo contrario.



GRAFICA NO.6
Motivacion de Personal

95%

Fuente: Preguntas de la 16 — 22 Cuestionario

Esta grafica resume todo lo relacionado con la variable Motivacion, por medio de
la cual podemos demostrar que un 97% de la muestra si se siente motivada, dicho
porcentaje es considerado significativo para la comprobacion de nuestra hipotesis, debido
a que con esto se demuestra que los empleados realizan bien sus actividades productivas
y de trabajo. El 3% restante opinan que no se sienten motivados, por lo que habria que
reforzar las areas donde la empresa posiblemente esté fallando.
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GRAFICA NO.7
Tipos de Incentivos
0% 0%

0% -,

0% -1

0% -

Fuente: Pregunta No. 18 Cuestionario

Los diferentes tipos de incentivos que se dan dentro de la empresa, se representan
en esta grafica, demostrando asi que todos los empleados reciben por lo menos un
incentivo distinto por parte de sus superiores para sentirse motivados v poder asi realizar
sus labores diarias.

Un 40% de los empleados reciben felicitaciones verbales, un 60% felicitaciones
escritas, un 70% reciben ascensos, un 70% reciben regalos como electrodomésticos,
articulos de consumo, cursos y viajes, v un 50% reciben aumento salarial.



GRAFICA NO.8
Estabilidad y Oportunidad de Ascenso

Fuente: Preguntas de la 23 — 26 Cuestionario

En la grafica No. 8 se evaluo la estabilidad laboral y las oportunidades de ascenso,
considerando que es responsabilidad de la empresa brindar estabilidad a sus empleados
para crear en ellos un sentimiento de seguridad, que a su vez le ayudara a formar nuevas
oportunidades de superacion dentro de su medio laboral, con respecto a esto, un 80% de

la muestra consideran tener estabilidad y oportunidad de ascenso dentro de la empresa
mientras que un 20% opinan lo contrario.
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CAPITULO 1V

4.1

Conclusiones.

Teniendo como base los resultados obtenidos de la investigacion realizada a 30

empleados del Area Operativa del Departamento de Produccién de la Empresa

Metalenvases, S.A., se llega a las siguientes conclusiones:

[

La motivacion si es importante para obtener actitudes positivas de los
empleados en su desempefio laboral, ya que el 97% de la muestra
coincidio en lo mismo, indicando ademas que ésta es el resultado de
diversas actitudes que poseen los empleados y que tienen relaciéon con el
trabajo que realizan y se refieren a factores especificos tales como:
salarios, constancia del empleo, condiciones Optimas de trabajo,
oportunidades de asenso, reconocimiento de la capacidad, evaluacion del
trabajo, relaciones sociales entre los empleados, resolucion rapida de los

motivos de queja, etc.

Los servicios basicos tales como luz eléctrica, agua potable, servicios
sanitarios, lockers y un ambiente limpio y agradable, hacen que el

empleado se sienta a gusto en su lugar de trabajo.



[¥¥)

Se pudo observar que un 100% de los empleados tienen acceso a servicios
médicos, mientras que un 60% tienen acceso a actividades e instalaciones
recreativas dentro y fuera de la empresa lo que ayuda grandemente a su
salud mental y fisica. un 100% tienen acceso a mobiliario y equipo
moderno, por lo que se demuestra el interés de la empresa puesto que sus
empleados cuentan con los medios necesarios para realizar sin ningin

problema sus actividades laborales.

Un 95% de la muestra se siente satisfecha con las actividades que realizan,
por lo que es significativa la cantidad de personas que se encuentran
motivadas, ya que en cierta medida el mismo les sirve como fuente de

satisfaccion y sustento diario.

Los empleados eligen de manera consciente y racional la direccion en la
cual orientan sus esfuerzos, asi como la intensidad y duracion de los
mismos que los conduciran a resultados capaces de satisfacer sus
necesidades de existencia, relacion o crecimiento, los resultados son muy
grandes y variados e incluyen por ejemplo dinero, los ascensos, el status,
estabilidad laboral, trabajo responsable, etc. Que contribuiran tanto a la
motivacion y satisfaccion laboral del empleado, asi como a los intereses de

la empresa misma.
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Se concluye que la empresa Metwlenvases, S A se preocupa
constantemente por la formacion y superacion de sus empleados , creando
un ambiente de condiciones Optimas para que estos puedan realizar sus
actividades laborales dentro de un clima agradable y sano, creando
empleados conscientes y capaces de las necesidades y expectativas de la

empresa y de nuestro pais.

Segun lo planteado en la hipdtesis se concluye que la motivacién de
personal no solo es deseable, sino que con frecuencia es un elemento
necesario para el desarrollo de la empresa, de esto se deduce que las
actitudes de los empleados pueden ser modificadas al recompensar o

reforzar los modos de conducta deseados.



CAPITULO Y

tn

2

(¥

Recomendaciones.

A la Empresa:

Adecuar de una mejor manera el tipo de tarea que desempeie cada trabajador de
manera que sea fuente de satisfaccion y realizacion personal para que cumpla con

ella.

Brindar cursos de capacitacion al personal para que efectue sus atribuciones

eficazmente y poder asi brindarles oportunidades de asenso.

Realizar constantemente evaluaciones de las actitudes positivas en el desempefio
laboral de los empleados operarios, para proporcionaries aumentos o cualquier

otro tipo de incentivos que conserven este tipo de actitudes.

A los Estudiantes de Psicologia:

Realizar estudios referentes la motivacion y las bondades que esta ofrece a las
empresas, de manera que cada dia sean mas los profesionales interesados en velar
por los intereses de los empleados y su influencia en la produccion de las

empresas.



¥
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Concientizar el papel tan importante que nos toca desenvolver dentro del campo
de la Psicologia Industrial, debido a que es nuestra responsabilidad seleccionar y

trabajar con el factor mas importante dentro de una empresa, “el factor humano.”

Realizar investigaciones y estudios acerca de programas motivacionales, que

ayuden al empleado a mejorar su calidad de trabajo dentro de las empresas.
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ANEXOS



OBSERVACION INSTITUCIONAL

EMPRESA: DIRECCION:

FECHA:

HORARIOS:

Hora de ingreso a la Empresa:
Hora de Salida:
Tiempo para Almorzar:

SERVICIOS BASICOS:

- Cuentan con Agua Potable: SI__NO__
- Cuenta con Luz Eléctrica: SI__NO__
- Con cuantos Servicios Sanitarios Cuentan;

- Cuentan con Lockers Personales: SI__NO__

Con que otros servicios cuentan:

- Clinica Médica:

- Comedor:

- Cancha de Foot Ball:____
- Cancha de Basquet Ball:

- Otros:

- Poseen algun tipo de Seguro Médico: SI_NO__
- Pertenecen a alguna Asociacion Solidatista;  SI__NO__
- Que servicios presta:

INFRAESTRUCTURA:

- Los trabajadores corren algin peligro fisico dentro de las instalaciones de la empresa:
SI__NO__

- Las instalaciones cuentan con suficiente iluminacion y ventilacion:

SI_NO__



MATERIAL Y EQUIPO:

- Cuentan con el equipo moderno y mobiliario suficiente para realizar bien su trabajo:
SI_NO__
Con que equipo cuentan:

- Computadoras

- Escritorios

- Sillas Comodas

- Maquinas de Escribir
- Material de Oficina____
- Archivadores

- Otros

INCENTIVOS:

- Cada cuanto reciben aumento salarial:

- Que tipos de incentivos le brinda la empresa a sus empleados:




ENTREVISTA

INSTRUCCIONES: Conteste las siguientes preguntas con una X en su respuesta. La informacion
sera estrictamente confidencial.

NOMBRE: EDAD: SEXO: ESTADO CIVIL:

PUESTO:
TIEMPO DE TRABAJO:

=)

[

Se siente a gusto en su trabajo actual:

SI__NO__

Le gustaria realizar este trabajo por mucho tiempo:

SI__NO__

El trabajo que realiza llena sus metas y aspiraciones:

SI_NO__

Cree que tiene oportunidad de progresar dentro dela  empresa:

SI-NO.__

Se siente como parte de la empresa:

SI__NO__

Piensa que si realiza bien su trabajo tendra oportunidades de progresar dentro de la empresa:
SI__NO__

Cree que el trabajo que realiza cumple con las espectativas ~ de la empresa:

SI_NO__



10.

11.

12.

13.

14

16.

Realiza su trabao con dedicacion y empefio:
SI__NO__
El trabajo asignado por parte de sus superiores es el que a usted le gusta realizar:

SI__NO__

Se siente a gusto con sus compaiieros de trabajo:

SI__NO__

Se siente a gusto con el trato de su jefe inmediato superior:

SI__NO__

Su jefe inmediato superior o la gerencia le hacen sentir bien dentro de la empresa:

SI__NO__

Recibe la ayuda y los recursos necesarios por parte de la gerencia para realizar bien su trabajo:

SI__NO__

Se siente aburrido o fatigado en el trabajo que realiza:

SI__NO__

Tiene problemas seguidamente con sus compafieros de trabajo:

SI__NO__

Cree que la motivacion del personal es importante para el buen desempefio laboral:
SI__NO__
Se siente motivado por parte de sus superiores:

SI__NO__



2l

22.

24.

25

26.

Que tipos de incentivos recibe por parte de sus superiores:
Felicitaciones Verbales______

Felicitaciones Escritas

Ascensos

Regalos

Otros

Le hacen sentir bien ese tipo de incentivos:

SI__NO__

Ha recibido incentivos economicos por parte de sus superiores;
SI__NO__

Se realizan actividades recreativas dentro de la empresa:
SI_NO__

Le gusta participar en ese tipo de actividades:

SI__NO__

Cree que la empresa se preocupa por la constante superacion  de sus empleados:

SI_NO__

Cree que la empresa se preocupa por la seguridad de los empleados:

SI__NO__

Como empleado le interesa el desarrollo de la empresa:
SI_NO__
Se propone constantemente metas y objetivos personales dentro de la empresa;

SI__NO__

MUCHAS GRACIAS
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