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\ra su conocimiente y efectos consiguientes, transcribo a ustedes
. Punto DECIMO CUARTO (1i4o.)} del Acta TREINTA Y UNO NOVENTA Y
JEVE (31-99) de Consedjo Directiveo, de fecha 05 de julio del afic en
irso, gue coplado literalmente dice:

JECIMO GUARTO: E1 Consedo Directivo conoce el expediente que
sntisne el Lnforme Final de Investigacién titulado: "ESTUDIO DE LA
IFLUENCIA PSICCS0OCIAL DE INTERNET EN JOVENES GUATEMALTECOS", de la

wwrera LICENCIATURS EN PSICOLOGIA, realizado por:
JNIA PATRICIA PADILLA ZEA CARNET No. B5~103B0
JZ2 MERCEDES PELLECER COHPARINi CARNET Ro. 93-10823

| presente %rabajo fue asescrade durante su dessrrollo por la
lcencisda Liliana del Rosario Alvarez de Garcia vy revisade por el
lcenciade Carlos Enrique Orantes Troceoli.

', base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION
:1 mismo para los trémites correspondientes de graduscién, ios que
sberdn esgtar de acuerdo con el Instructive para elaborar
westigacioén o Tesis, con fines de graduacidén profesional.”
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SENORES CONSEJO DIRECTIVO:

Me dirijo a usiedes para informarles que el Licenciado Carlos E. Orantes T., ha
procedido ala revisién y aprobacién del INFORME FINAL DE INVESTIGACION,
titalado:

"ESTUDIO DE LA INFLUENCIA PSICOSOCIAL DE INTERNET EN

JOVENES GUATEMALTECOS"
CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
ESTUDIANTE: CARNE No.
SONIA PATRICIA PADILLA ZEA ‘ 85-10380
LUZ MERCEDES PELLECER COMPARINI 93-10923

Agradecere se sirvan continuar con los trimites correspondientes para obtener
ORDEN DE IMPRESION,

Atentamenite,

gOg
CENTRO DEJSWESTIGACIONES

c.c. Revisor/a
Archivo
ERDM/

" 25 ANIVERSARIO DE FUNDACION "

L d 1] LD r——



{0 DX SAN CARLOA
HATEMALA

Loe 25
CIEPs. 46/ Unlveisidag
, =
Guatemala, i e
22 de junio de 1999, nE 23 UM
LT i
oL | S
7 ] S ke

LICENCIADA

EDITH RICS DE MALDONADO, COORDINADORA
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
LICENCIADA RIOS DE MALDONADO:

De manera atenta me dirijo a usted para informarle 'que he procedido a ls
revision del INFORME. FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

"ESTUDIO DE LA INFLUENCIA PSICOSOCIAL DE INTERNET EN

JOVENES GUATEMALTECOS"
CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
ESTUDIANTE: CARNE No.
SONIA PATRICIA PADILLA ZEA 85-10380
LUZ MERCEDES PELLECER COMPARINI 93-10923

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el
Centro ds Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE, ¥ solicito
continuar con los iramites respectivos. ‘
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INFORME FINAL

Guatemala,
16 de marzo de 1,999.

Seffores

TENTRO DE INVESTIGACIONES

N PSICOLOGLA ( CIEPS)
Jnivergidad de San Carlos de Guatemala
‘resente

istimados Licenciados (as )

YO, Liliana del Rosario Alvarez, con el thulie de Psicdloga, egresada de la Universidad
de San Carlos de Guatemala colegiado No, 2240; tuve a la vista el informe final de tesis

titulado ESTUDIO DE LA INFLUENCIA PSICOSOCIAL DE INTERNET EN JOVENES

LA TEMALTECOS: Reall. en bos ros de nnia de fa Ci ital del 15 de
0 i 1

Dicho informe final me es satisfactorio, por tal motive, lo apruebo, autorizo y le doy mi
fisto bueno para proseguir con el Trdmite respectivo.

Sin otro particular, me es grato suscribirme de ustedes.

Atentamente,

fe 1
Licda. Lt‘liang io Alvarez
ASESORA DEL INBORME FINAL DE TESIS
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Octubre 08 de 1898

Sefioritas Estudiantes

Sonie Patricis Padilla Zea

Luz Mercedes Pellscer Comparini
Eacusla de Ciencias Peicoldgicas
Edificio

Sefioritas Estudiantes

Para su conocimiento ¥y efectos consiguientes, transcribo a ustedes
el Punto VIGESIMC QUINTO (250.) del Acta TREINTA Y CUATRO NOVENTA
T OCHO (34-88) de Consejo Directivo, de fechs 18 de septiembre del
afic en curso, gue copisdo literalmente dice:

"MIGESIMO QUINTO: E@ Consejo Directivo conoce el expsdiente que
contiene el Proyecto de Investigacion titulado: “ESTUDIO DE LA
INFLUENCIA PSICOSOCIAL DE INTERNET EN JOVENES GUATEMALTECOS", de la

carrera: LICENCTIATURA FN PSICOIOGTA, elaborade vor:

SONIA PATRICIA PADILLA ZEA CARNET No. 85-10380
LUZ MERCEDES PELLECER COMPARINI CARNET NO. 93-10923
El Consedo Dirsctivo considerande que el proyecto en referencia
satisface los requisitos metodoldgicos exigidos por el Centro de

Investigaciones en Fsicologia -CIEPs., resuelve aprobarlo y nombrar
como asesor a la Licenciada Liliana del Rosarioc Alvarez de Garcis."

Atentamente,
* ID Y ENSERAD A& TODO %c\erlcm; 4
Licencisd & Pomsﬁo.’
/Rosy
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CYBERMANNIA

Guatemaia,
30 de julio de 1,998.

Sefores

CENTRO DE INVESTIGACIONES

EN PSICOLOGEA (CIEPs)

Universided de San Carlos de Guatemala
Presente

Estimados Sefiores:

Por este medio hacemos constar que los Sefioritas Sonia Patricia Padilla Zea con
nimero de carnet 8510380 y Luz Mercedes Pellecer Comparini con nimero de carnet 9310923,
ambas estudiantes de La Escuela de Psicolegia de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
reglizeron durante el mes de junio de 1998, el trabajo de campo de investigacién de fa tesis
titulada ESTUDIO DE LA INFLUENCTA PSICOSOCTAL DE INTERNET EN JOVENES
SUATEMAL TECOS: Realizado en Jos Centros de Cvbermannia de Ja Ciudad Capital del 15 de
ehier of 30 de julip de 1598, en Iv que respecta a la guin de observacién y ¢ los cuestionarios
suministrados a los jévenes que asistiéron a los tres centros de la Ciudad Capital ubicados en ta
zong 10, zona 12 (USAC) y en Tikal Futura,

Les recordamos que para los Centros de Cybermannia, es un gusto participar en el
proceso de formacidn de los estudiantes.

Y para los usos que o los interesadas convengan extendemos, sellamos y firmamos,

T ‘ Amern-umerﬁ'tz.

Vv
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LOTES UE RANDHO A2UL S
CONTRO COMERCIAL TIRAL FUTURA . ;//—715.7//

Racﬁ% DO

p
SUPERVISOR DE CYBERMANNIA TIKAL FUTURA
Teléfono: 440-2739
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A mis Hermanos:
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FROLOGO

El tema estudiado es 1a influencia psicosocial de Internet en jovenes Guatemaltecos
¥y su relevancia estriba fundamentalmente en el ripidey progresivo aumento del sector de
la peblacion que tiene acceso a Internet y en Ja refativamente poca importancia que se le
estd dando a nivel de estudios cientificos, al andlisis de esta influencia en nuestra
poblacion,

Se considera que se puede realizar un aporte muy valioso para llevar un didlogo de
altura sobre los pros y los contras que el mundo de Internet 2porta a nuesha sociedad.

Otro motivo para el estudio del problema radica en la falta de informacién que
existe er: relacion a la influencia de este medio en los individuos y la importancia de su
andlisis para poder sugerir un uso adectuado de internet.

Per tanto se pretende llenar la laguna existente en refacidn &) conocimiento que se
tiene sobre el piano emocional del individuo derivado del uso de Internet. Partiendo de
esto, se dardn a conocer algunas consecuencias como ¢l aislamiento, la comunicacion no
personalizada, la libertad de pensamiento, el consumismo y lz glokalidad, producidas por
el use de este medio.

Se presentd 1a eportunidad de realizar este novedoso e interesante fema v debido &
que se cusnta con los recursos necesarios se decidid levar a cabo esta investigacion,
esperando sentar bases para posteriores estudios acerca det tema,

De zhi se derivan los objetivos de nuestra investigacién, siendo éstos:

1. Establecer la influencia existente entre Internet y ef comportamiento psicosocial de
jévenes guaiemaliecos de la ciudad capital.

2. Proporcionar informacién a la poblacion guatemalteca de la implicaeidn
emocional de Internet en la sociedad.

De éstos surgen los especificos que son:
1. Establecer los pros y los contras que implica ¢l uso de Internet,
2. Dar a conocer los usos més frecuentes que los jévenes hacen de Internet.
3. Mostrar las actitudes de los jovenes relacionadas con €} uso de Internet,

" 4. Determinar los comportamientos que surgen a rajz del uso de Internet.

Para poder cumplir con lo anteriormenie expuestc fue necesario establscer _
centacto con les centros Cybermannia, donde se hace uso de Internet; recibir un curso de
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este servicio y familiarizarnos con su uso en éstos y en otros centros para compenetrarnos
mas en el tema.

Seguidamente elaboramos nuestra hipdtesis, de donde fueron extraidas nuestras
variables; se partio de alli para la elaboracion del cuestionario que fue estudiado
defenidamente y luego contestado por personas que asisten & Ios centros mencionados.

Todo ésta se hizo con el fin de someter a prueba nuestra hipotesis que es:

Los jovenes guatemaltecos de Ia ciudad capital que asisten a Centros de
Cybermannia, que son el objeto de nuestro estudio, presentan raszos obsesivos en el uso
de Internet.

Afortunadamente la mayoria de personas colabord generosamente y de alli pueden
presentarse a ustedes las conclusiones y recomendaciones de este estudio, a través de este
_documento. :



Capitulo Uno
INTRODUCCION

E! problema a analizar se define como la influencia que el accese a este masivo
tio de informacion conocido como Internet tiene en el comportamienio psicosocial de
tnes guatemaltecos y en el concepto global del mundo que este medio aporta.

. Paraelio se tomard la muestra en tres de los centros de Cybermannia de la ciudad
ital entre los meses de enero y julio de 1998, con cien jovenes comprendidos entre las
des de dieciocho a veinticineo afios de sexo femenino o masculino.

En los ultimos afos, el mundo de la informacion ha sufrido una verdadera
clucidn, debido en gran parte, al delirante y progresivo avance de la red informética
ndial, ¢s decir, lo que hoy se conoce como Internet, un verdadero conjunto de
opistas de informacién,

Esto s¢ refiere a que es la herramientz mas grande, compleja y completa de
endizajs que permite tener acceso a las mds avanzadas fuentes de conocimientos, asi
no 4 las facilidades de investigacién més avanzadas del mundo.

Este medio ¢s la forms mds rdpida y efectiva de comunicarse con personas
iresaclas én ¢l mismo tema, incluso de modo simultdneo « través de grandes distancias.

Internet se conoce también como una herramienta que permite 'a los lideres de la
ustria y ¢l comercio entrar en contacto con un estrato de educacién superior, gran
encial de desarrollo y un poder adquisitivo mayor que la media.

Internet permite comunicarse y participar a millones de personas de todo el
ndo enviando y recibiendo correo electrénico o mensajes de forma interactiva y
ticipando en grupos de discusidn. Esto significa que los recursos de Internet serdn tan
wrtantes como un teléfono o una oficina de mensajeria,

Todes #stos avances tecnologicos tienden a influir en ¢l conjunto de reacciones o
puestas que permiten al individuo adaptarse a una situacién lo cual constituye el
aportamienio y al mismo tiempo en la forma inmediata en que los individuos obtienen
nformacidn de todo 1o que acontece en el género humano, es decir su concepto global
mundo.

Cadz din aumenta mds y mas el numero de personas que tienen acceso a esta red
redes. ¥ Guatemala no estd ajena a esta situacién. Es por esto que se ha considerado
t el andlisis de la influencia que esta realidad puede tener en el comportamiento
:0socisl, el cual describe la relacidn de las necesidades emocionales el individuo con
mbiente social, s¢ perfila como un interesante ¥ novedoso problema a estudiar,

Este problema se encuentra ubicado n el drea social, ya que tiene retacién con

stra idiesincrasia nacional, el influjo de los medios de comunicacion social y ef acceso
5 culturas vigentes en las diferentes partes del mundo.
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Asi mismo, sc relaciona con ¢l aislamiento, la comunicacion no personalizada
libertad de pensamiento, el consumismo, la globalidad y la moralidad.

En cuanto a las 4reas del conocimiento se ubica en la sociedad, abarca la psicolo
de masas y la filosofia social; y el drea del pensamiento ya que hace referencia g la &t
la moral y la filosofia.

El problema a estudiar pertenece a la Psicologia Social, ya que sus objetos
estudio son la influencia social y el interjuego psiquico entre el hombre y su me
ambiente, la sociedad, asi como los impulsos instintivos especificos v las tendenc
generales que componen a la naturaleza humana y que explican la conducta socia),

De todo ésto se partié para formular Ia siguiente hipdtesis:

* Los jovenes guatemaltecos de la ciudad capital que asisten a Centros
Cybermannia, que son el objeto de nuestro estudio, presentan rasgos obsesi
en el uso de Internet,

La variable independiente derivada de la hipétesis es el Uso de Internet; y
dependiente: Los jévenes guatemaltecos de la ciudad capital que asisten a Centros
Cybermannia, que son objeto de nuestro estudio, presentan rasgos obsesivos.

Para poder poner a prueba la hipsiesis fue necesario hacer un estudio exhaust
de Internet ¥ todo lo gue este recurso conlleva. Al mismo tiempo se investigd
comportamiento y los aspectos que pueden influir sobre ¢, los procesos psiquicos g
intervienen y la relacion existente entre el desarrollo psicosocial e Internet, el cual
datallard a continuacidn. : )

A. INTERNET
1. DEFINICION DE INTERNET::

Se le Hama asi al grupo de recurscs de informacidn mundial. El origen de Inten
proviene de una serie de redes de computaderas desarrolladas en la década de 19"
Comenc# con una red denominada Arpanet que estaba patrocinada por ¢! Departamer
de Defensz de los Estados Unidos. La Arpanet fue reemplazada y ampliada, y hoy s
descendientes forman Ia arteria principai de lo que llamamos Interret.

Internet no es solamente una red de computadoras o un grupo de redes

computadoras conectadas unas con otras. Estas son simplemente el medio que transpol
la informacién.

Lo maravilloso y itil de Internet tiene que ver con la informacién misma; ésta |
debe de verse como una red de computadoras, sino como una gran fuente de informacii
préctica y divertida.

Iniernet también puede verse como una sociedad orientada a las personas. E:
permite comunicarse y participar a millones de personas de todo el mundo.

1. Apud. HARH, Harley ¥ Rick STOUT: Internet Manust de Referencia, Mc-Graw Hill Interamericana, Espefia, 1994, pdy. 7.



Cuando sc ufiliza Internet - dicen Hanh y Stout - sc embarca en una gran
Averiurg; se introduce en un mundo en e que las personas de muy diferentes paises ¥
culturas cooperan desinteresadamente compartiendo de forma Lenerosa su informacion,
conocimientos, tempo, esfuerzo y sus productos.

Cadsa uno de los recursos con los que cuenta Internet existe porgue alguna persona
0 grupo ofrecen de forma voluntaria su tiempo, tienen una idea, la desarvollan, crean
alguna cosa que merece la penz, y la comparten con el resto del mundo.

Por esto, Internet es mucho mds que una red de computadoras o un servicio de
informacién, es la demostracion de que aquellas persoras que puedan comunicarse de
forma libre y conveniente serdn mds sociales y generosas.

Las computadoras son importantes porque realizan el trabajo de llevar los datos de
un sitio para otro, y ejecutar los programas que ros facilitan e} acceso a la informacidn,
La informacién en si misma, es importante, porque nos &5 i}, nos recrea y entretiene.

Lo mas importante de ésto es la gente. Internet es el primer foro general y ia
primera biblioteca general. '

Cualquiera puede participar, a cualquier hora, ya que Internet nunca cierra.

Mds aiin, no importa quién sea; siempre serd bienvenido. Nunca se Ie impide la
:ntrada por llevar ropa equivocada, por su color de piel, por su religion o porgue ne
sosea el dinero suficiente. '

For primera vez en la historia, un namero ilimitads de Dersonas puede
:omunicarse con facilidad, y se ha encontrado la nahiraleza para ser comunicativos,
atiles, curiosos y consideradss.

Para Howard L. Funk de Ia Internet Society Internet es uwma red de redes de
~omputadoras, capaces de conunicarse iransparentemente una con ofrs, usualmenie via
o/ protocolo Internet, Actualmente interconecta mds de 85,000 redes y el minero de Fost
ronectzdos en Inifermet en eniero de 1,995 era de unos 4.800.000. »

i nimero de redes, computadores y usuarios conectados a internet es una polémica viva
tonde las mds diversas cifras no paran de escucharse. El iinico dato fiable parece ser el ds
as redes locales consciadas o mds exactamente 21 de los deminios exisientes, puesto que
odos eilos deben de estar registrados para evitar duplicidades. £ numero de
romputadores conecigdos a Iz red no se puede saber y menos &l nimero de usuatios de
“ade computadora, En todo caso se daba por cierio que z finales de 1894 =l nimero de
wuarios de Internet estaba entre lps tres y freinia miflones a nivel rundisl, » :

Internet es sin duda el fendmeno tecnoldgico de mis envergadura de finales dei
iglo veinte. Desde su inicio como una red de investigacién y de uso militar, ha pasado a
envertirse en Ja auténtica precursora de las superauiopistas de la informacion por donde
¢ transmiter imagenes en movimiento, dibujos, sonidos, voz y por supuesic una cantidad
al de datos que en breve tiempo superard el trafico telefonico existente.

. %cpﬂrtamemo oz Ciase: Manual de Windows'd5, Guatemala, 1997, pig, 189,
. Thid, :

B ————— Il EICT .
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Esta red cs simplemente un conjunto de redes interconectadas que pueden ser
plblicas, privadas, internacionales, dedicadas a la investigacién, comercio, divulgacion de
cultura, educacién, entretenimiento.

Es una red de computadoras a nivel mundial que tiene gzram repertorio de
informacion y recursos a los que se tiene acceso desde una computadora personal.

Internet ofrece un tesero en informacién a la persona ansiosa de ella.

El primer paso para el uso de Internet es construir las bases de otros
conocimientos, lo que permitird el acceso & un numero ilimitado de direcciones para
profundizar en ellas tanto como desee,

Para ello se hace necesario una red de computadoras, éstz se forma cuando las
computadoras se conectan unas con otras de tal forma gue pueden comunicarse entre sf,
aungue estén ubicadas en diferentes pisos de un edificio o0 de distintas partes del mundo,
81 Ia red se forma por computadoras, localizadas en la misma drea, se le llama local { Red
de Area Locsl, Local Area Network LAN ); pero si se encuentran esparcidas en un drea
més grande se les llama de drea amplia (Red de Area Extensa, Wide Area Network
WAN),

Las redes se utilizan en distintas aplicaciones, incluyendo negocios, educacion e
investigacion ofrecen una amplia variedad de ventajas para los usuarios comoe:

4)  Comunicacion:  Permite comunicaciones instantdneas que a grandes
distancias, usando el software para comunicarse electrdnicamente ( E-Maif o
correo electronico ).

b)  Datos Piblicos: Al ingresar dales, dstos Instanidnesmente quedan a
disposicion de todos. '

¢} Recursos Compartidos: Las compuindoras que estdn conectadzs a It red
pueden compartir diverses dispositivos: impresoras, discos duros, archivos, efe. .

Fera el uso de Internet no Importa qué sistema operativo se utilice y el usuario no
tiene obligatorinmente formar parte de uns red,

Puaeden diarse varias definiciones de Infernet:

* s Ja mds grande, completa y compicla herramienta de aprendizafe que existe en &l
mundo; ésta permite tener acceso a las muds avanzadas fuentes de conocimicnto que
permiten estudiar practicamente cualquier tema imaginable,

¢ Ademds tambicn es posible comunicarse de forma rdpids y efsctiva con personas
Interesadas en el mismo tema, compartiendo ideas, incluso de modo simultdneo g
traves de grandes distancias.

4. Apud, MENDIA, Rofacl: Superca

odos?, Rev. Enbace Fisico-ldea Futire
No.3 Guatemala, 1993, piy. 9,



Es una herramienta esencial ¢ indispensable para In investigacion, Fermite fener acceso
a las facilidades de investigacion mds gvanzadas del mundo, En Internet, Jos cientificos,
por ciemplo pueden discutir sus investigaciones ¥ necesidades con quicnes trabajan ef
mismo problema y persigaen las mismas metas, La informacidn puede compartirse
libremente, Jo que ayvuda en el avance de Jos proyecics. Permite también lener acceso 8
los mds modernos equipos de compute como las supercomputadoras Infernef en
diversos lugares del mundo.

Internet es una herramienta que permite a los lideres de In industria y el comercio
entrar en contacto con un estrato de educacion superior, gran potencial de desarrolio y
un poder adguisitive mayor que la media. Todo ésto puede fener un impacto directo
sobre un producto en vias de comercializarse y los planes de mercadotecnis.

En pocas palabras, - Mendia dice que - Infernet es una herramients para la
munidad, Ja cual se sirve de ella. Ya, aungue cada uno de los miembros persigan melas

erentas, usando medidas variadas, cada uno emplea Infernef para facilitar su
scimienta y desarrollo.

| RED:

Al referirnos 4 una red hablamos de dos o mds computadoras conectadas entre si.
importancia de unir las computadoras en redes consiste en:

1. Permite comunicarse a las personas..
2. Compartir recursos.

Una vez en Internet pueden enviarse mensajes a otra persona en Internet, incluso
pueden enviar mensajes a otras personas que usan otras redes conectadas a la Internet.

En Internet se comparten recursos de informacion mids que dispositivos hardware.
Las dos clases de redes que existen son:
d de Area Local { LAN ) y Red de Area Extensa ( WAN )

Es una red en que las computadoras se conectan directamente, normalmente con
sun tipo de cable.

Cuando se conectan unas LAN con ofras, formamos lo que se llama una red de
:a extensz 0 WAN,

La mayoria de las redes de drea extensa se unen utilizando lineas telefonicas
dicadas, aunque hay muchas otras tecnologias, como ios enlaces por satélite.

La mayor parte de conexionés de drea extensa de Internet funcionsa sobre algun
fema telefonico, Los cuellos de botella que se producen a veces en la Internst, son
bidos normalmente a Ia falta de fiabilidad del sisterna telefénico.
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La unién de las redes de drea local se hacen mediante unos dispositivos especial
denominados encaminadores. E! trabajo de un encaminador es proporcionar un enlace ¢
una red 4 otra.

Se usan encaminadores para unir las redes de drea local para formar redes de are
extensa y para unir las mismas formando redes de drea extensa mayores.

Y asi las computadoras se conectan entre si mediante un gran nimero d
encaminadores.

La red es sencillamente una serie de péginas de hipertexto e en red, el cual sopont
varios sistemas operativos, muchos protocolos, y muches tipos de datos. Con u
conocimiento claro de la tecnologia de la Red, sus capacidades pueden ser extendidas par
© uso como una interfase consistente de una variedad de aplicaciones desde manejo d
sistemas de red a servicios de charla ( chat ).

La red estd basada en el modelo cliente/servidor. Los clientes de la red so
liamados Exploradores ( Browsers ). Los servidores son procesos de software que corre;
en cormputadoras las cuales pueden o no ser dedicados para el fin de ser un servidor de |

red, Ademas, los servideres de la red pueden correr en una variedad de plataformas, desd
Macintosh hasta Unix.

Otre término téenico que debemos conocer es:
La palabra host que tiene dos signiticados:

L. Dentro de Internct-dicen Hanh y Stout. cade computadors yor sf sola, &
denoming host. También se hace referencia de nodo que tiene el mijsm
Stenificado.

2. Otro significado Hene que ver con Ja forma en que se instalan deterninada
compuiadoras. s

Una computadora central muy potente, puede actuar como computadora par:
cientos de usuarios al mismo tiempo.

Cuando se trabaja con una computadora propia, se comunica con ella utilizando e
teclado, la pantalla y un ratén. Estos dispositivos forman parte de la computadora. Enw
sistema multiusuario, cada uno puede utilizar su propia terminal. Una terminal consta di
un teclado, una pantalla, vn ratén v no mucho mds. Todos los termirales estar
conectados 2 la computadora, que suministra su potencia de caleulo a todo el munde
Estas compuirdoras liamadas sistema de tiempo compartido.

En Internet podemos encontrar lo qus laman Sistemas Cliente/ Servidor:

Una de las principales funciones de 12 red, es la posibilidad de compartir recuirscs
Esta comparticion de recursos se lleva a cabo por los programas distintos ejecutandose ey
computadoras diferentes, :

8. Op. Cit. HANH, Rarley ¥ Rick STOUT. Pég. 20.
@ Hiperiexto; Metodologla due permtite enlaces asociativos entre diferentes ohie
b jv. Ig: Witizaci imnedi

ertexic tos de 1s aplicacidn eomo palabras, §rases ¥ archivos

UMG, 1997, Pdg. 139,




Uno de los programas, liamado servidor, proporciona una recurso en particular.
El ofro programa, llamado cliente, utiliza ese recurso. :

En redes de drea local, donde toda la parte fisica de la computadora ( hardware )
estd muy proximo y visible, es muy comiin utilizar la palabra servidor para referirse a la
propia computadora que ejecuta el programa servidor.

En Internet, normalmente el hardware no se ve, y el término cliente y servidor
hacen referencia a los programas que solicitan y proporcionan los servicios.

Todos Jos servicios de hiternet hacen uso de esta relacion cliente/servidor,

Aprender & navegar por Interniet, significa aprender a utilizar cada uno de Jos Drogramas
clientes disponibles, s

Por esta razén, para utilizar un servicio de Internet hay que entender:

1. Cémo ejecutar un programa cliente paia ese servicio,
2. Como decirle al programa cliente qué servidor se quiere utilizar.
3. Qué instrucciones se pueden utilizar con cada tipo de cliente,

Su trabajo es ejecutar ¢l programa cliente y decirle lo que tiene que hacer. El
trabajo de programa cliente es conectar con el servidor adecuado y asegurarse de que sus
Instrucciones son enviadas correctaments,

Cada tipo de cliente de Internet tiene sus propias instrucciones y regias.

Todos los programas cliente de Internet tienen sus propias facilidades de ayuda
interactiva. Por esta razon, si alguna vez se necesita una instruccién que atin no ss
sonoce, se puede utilizar 1a ayuda interactiva para averiguarlo.

Z. HISTORIA DE INTERNET »

Ubicar el momento exacto de la creacion de Internet es virtualmente imposible. Se -
e denomina red de redes porque existen muchos sistemas de redes diferentes, a las que les
ts posible entrar a través de Internet. Cada una de esas redes tiene sus propias raices y
odas, en conjunto contribuyen a definir el tamafio y la gama de actividades de la red.

A mediados de los sesenta, los investigadores comenzaron a investizar con la
sesibilidad de crear redes de computadora que fueran veloces y confiabies, entrelazadas a
ravés de un medio de conexion ordinario, como la linea telefonica. De esta inspiracién
iurgid la idea de las redes de conmutacion de paguetes.

L1 informacién viaja a través de la red en un cierto nimero de fragmentos
iamados paquetes. Estos ne sdlo incluyen la informacidn en si sinc también Jos datos del
lomicilio del destino final y de! orden que tiene en Iz transmision. Los pacuetes se
ransmiten a través de la red y después de un tiempo llegar, al destino deseado. Entonces se

eensamblan y una computadora que se encuentra al otro extremo de Ia red recibe el
nensaje.

. Thid, pig, 29, ‘ ‘
" apud. MENDIA, Rafacl: 2 Como Streid Internet 7, Rev, Enlace Fissice-Idex Fituro No., Guatemais, 1985, pag. 07,
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Esto significa que la informacién viaja en paquetes porque si la informacion se
guardara en un solo paquete y se enviara a través de la red traeria un sinnuimero de
problemas.

£s como las carreteras - afirma Rafael Mendia - donde circulan millones de
vehiculos, todos ellos de dimensiones similares, los cuales entran ¥ salen del camino hasta
que finalmentc llegan a su destino. Si repentinamente se cambiaran las reglas bdsicas de
18 circulacion y de todos se vieran obligados & transporiarse el mismo dia en un enorme
vehiculo, de una ciudad a otra I cudntos inconvenientes |,

5 lo anterior fue posible, el desplazamiento por la carretera de un vehiculo de
tales dimensiones no permitiria la circulacion de otros los cuales tendrian que esperar
largos periodos de tiempo para dar paso a este supervehiculo.

Durante muchos afos la conmutacién de paguetes se ha utilizado en redes de
todos tamarios. Cuando las redes locales se incrementaron en corporaciones particulares
de investigacién y universidades, fue necesario que estuvieran interconectadas de algiin
modo. Tales interconexiones eran una simple extension de las redes locales originales.

Los primeros datos acerca del origen de Internet se obtuvieron en el afio 1969
cuando se interconectaron los computadores de cuatro centros de los estados americanos
de California y Utah, en concreto ¢l Stanford Reseach Institute, 1la Universidad de
California de Los Angeles, la Universidad de California Santa Barbara ¥ la Universidad de
Utah,

De estos cuatro centros originarics se pasé a quince en 1971, a treinta y siete en
1972, a cien en 1985, a quinientos en 1989 y finalmente las veinticinco mil alcanzados a
principios de 1994,

En 1973 se da la primera conexién internacional, entre los paises de Inglatera ¥y
Noruega,

En 1982 surge en internet el Protocolo de Control de Transmision ¥y del protocolo
de Internet ( TCF/IP, Transmission Control Protocol/ Internet Protocol ). El éxito de
Internet se debe sobre todo al uso del conjunto de protocolos TCP/IP, que permite la
conexion transparents sntre dos computadores de 1z red.

Este protocolo de comunicaciones fue desarroliado por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos, para crear una red que fuera inmune al ataque nuclear. £l
archivo (Stack) de protocolos TCP/1IP permite que st una manera de acceder de un punto
& otro no estd disponible, se pueda llegar por otra via.

En 1988 surge el primer virus en Internet el cual se lamé Gusano { WORM ).

En 1992 ge désarrolla la Red de Cobertura Mundial { World Wide Web, WWW ),

En 1224 la primera tienda de flores en Internel toma pedidos.
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| HISTORIA DE LA RED DE COBERTURA MUNDIAL ( WORLD WIDE WEE
O WWW ):

En la ltima década la Red ha salido de la oscuridad para ser una de las mis
portantes fuerzas de comunicacion y socializacion, La fundacién de este sistema de
municacion global fue establecido en 1965,

El grupo de redes conocido hoy como Internet, empezd en los afos 60%s, cuando la
mpafiia Arpanet fue designada, fundada ¥y desarrollada con dos propésitos: realizar la
restigacion y desarrollo de una red en un drea territorial amplia capaz de sobrevivir a

ataque nuclear y para mejorar la comunicacién y colaboracién entre laboratorios y
iversidades gubernamentales en Estados Unidos.

Otras redes de amplia 4rea territorial fueron desarrolladas: Red Bit formada por
les de universidades en Estados Unidos Y México ( BITNET ), Red del Conseio de la
lustria Maritima Norteamericana { CSNET ), Red NSF { NSFNET ). En 1989, -estas
nologias fueron combinadas en un simple red de 4rea extensa ( WAN )t internet,

En ese entonces Internet tenia una tinica calidad; el acceso era gratis { pagado por
impuestos americanos). Los usuarios organizaciones no lucrativas - colocaron la
macion en computadoras de universidades donde estaban a disposicion en forma

tuita para cualquiera en la red, Esto establecié 1a tradicién de la informacién gratis en
ernet,

Cuando fue creado Internet era atin administrado para usos de investigacién no
rativa, Es por eso que su acceso estaba restringido para la mayoria de la poblacion y su
cimiento fue lento. En ese entonces, €l acceso aun era primitivo y enteramente basada
texto. Estos protocolos de acceso incluyen: Gopher, Archie, WAIS, Telnet y FIP, de los
les se hace referencia mds adelante.

Al inicio de 1990, un cambio de filosofia gubernamental permitié el uso comercial
Internet y la competencia para proveedores del servicio. Esta apertura, combinada con
lisponibilidad de una interfase grafica hizo que Internet fucse accesible para asuntos
nercialesy al uso publico,

Muchos negocios crecieron répidamente al dar soporte para la infraesiructura de
red, dando acceso y permitiendo el negecio electrénico. Compafiias tales como
Scape fundaron sus negecios basades en la premisa de que la gente pagaria por
lizar transacciones a través de Internet, :

E proyecto de la red funde las técnicas de la informacion de varios tiposde red e
ertexto para hacer un sencillo pero poderoso sistema de informacién global, El
yecto representa toda la informacion accesible sobre la red como parte de un espacio
nformacién via hipertexto.

La red de cobertura mundisl ( WWW) es actualmente ef sistemu mds avanzado de
srmacion desarrollado en Internet. » .

AENDLZ, Rodelfe: Uso ¢ Importuncia dol Sigtema de Comunicaciones Yia fnternet, Gustemals, 1997, pig, 02,

1

I —= I

=



La red consiste de documentos y conexiones ( links ). Un link es un punto d
referencia que al ingresarlo, transporta ai usuario a dicho punto. El protocolo d
Transferencia de Hipertexto ( Hiper Text Transfer Protocol, HTTP ), ademds, es utilizad
para permitir a un programa explorador de la red accesar a un servidor remot
especifico,

La red contiene documentos en muchos formatos. Los documentos de hipertext
contienen conexiones a otros documentos o lugares adentro de documentos. Todos lc
documentos, ya sea reales, virtuales o indices, son ensamblados entre ellos y estal
contenidos dentro del mismo esquems de direceion.

El seguir una conexién dando una pulsacién con et mouse, o escribiendo un
direccién remota especifica, son las Unicas operaciones necesarias para accesar todo ¢
mundo de datos disponibles. Los exploradores de la ved pueden accesar muchos sistema
de datos via los protocelos existentes; Protocolo de Transferencia- de Archivos ( Fil
Transfer Protocol FIP) y HTTP.

El servidor automdticamente genera una vista de hipertexto de los archivos par
guiar al usuario alrededor de éste,

Al miso tiempo Ja importancia comercinl del WWW se basa en gue &l ficto
principal del éxito de la red es In simplicidad de su disefio. Mieniras crear un sifio
pagina en Ia red ( Web site ) requicre conocimiento y cuidade al planificar, los usuaric
necesifan Unicamente saber como usar un mouse para ingresar Ja informacion. le
usuarios descubren que pueden seleccionar cualquicr fotografia o un texto subravado, .
aprender a navegar. »

Las aplicaciones de 1a red son tan variadas como una gufa de teléfonos, Ha
negocios, tal como se listan en las paginas amarillas hay listas individuales, como en la
péginas blarcas, hay organizaciones gubsrnamentales, organizaciones no lucrativas,

Mucho del crecimiento de la red se ha dado en el sector comercial
Aproximadamente el 75% de todos los usuarios usan una conexion corpotrativa. Fan
muchos de estos negocios la red &s una forma de ingresar informacién.

Fara ja mayoria también la red tiene otros usos: como una plataforma para hace
mercadeo y venta de sus productos,

Vender productos en Interret es posible v va estd sucediendo con un 100%
seguridad en las transacciones. Para muchas comparias ahora en linea, lu red es mds uns
plataforma de mercadeo y de relaciones piiblicas que una plataforma de ventas. Las venta:
Seneradas en Internet 8 menudo son cerradas por teléfone, fax u otro medio como €
Correo Electrénico ( E-MAIL ).

Muchas pdginas en Ia red son simples anuncios en linea donde una compafife
muestra sus productos grificamente, sus especificaciones téenicas, Ja descripeion de su
empress y algunas otras cosas.

8. [oid, pig. 04.



Internet es un anibiente interactivo. Los usuarios deben interesarse en visitar las
»aginas en la red tal y como los clientes entran a una tienda o llaman al teléfono de una
ompafiiz, Esta es la razon por la cual la comunidad de usugrios de Internet y los indices o
iervicios de blisqueda tales como Yahoo y Lycos aceptan patrocinadores corporativos,
sermitiendo ver a los patrocinadores si estan en la red.

El precio exacto del mercadeo en la red depende si el servidor es propio de la
:ompafiia o si el espacio es rentado en el servidor de alguien mas.

Disefiar una pdgina en la red y colocarlo en el servidor no es suficiente, éste debe
ser activamente promovido & través de diversos medios fales como Ia impresion, radic o
felevision, s

Incialmente debe incorporarse la pagina en la red a los principales motores o
servicios de  bisqueda como  Yahoo (hitp://www.yahoo.com),  Altavista
(http:/ /www.altavista digital.com), Infoseek, Lycos, Magellan y otros,

En todos estos indices de direcciones y motores de busgueda 1a suscripeion de una
lireccién electronica es gratuita y toma entre dos a seis semanas en que las bases de datos
ie los motores de biisqueda identifican y clasifiquen la pigina en la red.

Entre los principales motores de busgueda estan:

ALTAVISTA hitp:/ /www.altavista.digital.com
YAHOO hittp:/ /www yahoo.com
INFOSEEK http:/ /arwrw infoseek.com
LYCOS http:/ /www.lycos.com
MAGELLAN http:/ /www.magellan.com

En cuanto 2 la importancia informativa, el WWW de acuerdo a su Microsistema
(Microsyster), 1a red crece en un rango de 50% por mes. El tamafio exacto de la red es
dificil de deferminar por varias razones: la carencia de una autoridad central de registro
para los servidores {cualquier servidor pusde prestar cualquier servicis sin ningin
registro central). En agosto de 1996, ia empresa Commercial Sites Index, listd mds de
100,000 servidores aungue éste es un nimero irreal, ya que muchos funcionan como
servidores virtuales. .

Er términos de contenidos de memoria, la red incluye aproximadamente 35 a 45
miilones de caracteres ( Gb. ) de texto, tal como o ordena el servicio de bisqueda Lycos.

De acuerdo con la Compafifa GITC, 72% de Jos wsyarios utilizan el sistema
diariamente. Semanalmente 41% lo utilizan de 6 a 10 horas por serang, mientas gue
21% Io utilizan enfre 11 y 20 horas semanalmente. i

La red es utilizada por organizaciones gubernamentales, no lucrativas, museos,
industria del eniretenimiento, sitios comerciales, servicios financieros, medios
informatives (peuomcos estados del tiempo, cadcnas televisivas de ﬂohcms y otrosh,
industria de turismo y viajes, enire los principales.

10, iia, pag. 05,
11. Tbid, pig. 05.



L LINHI b —

[

Muchos paises han utilizado la red para colocar paginas con diversos fines
mostrar los atractivos turisticos de su pais, permitir comunicacion via Correo Electronice
con varios funcionarios de gobierno particularmente para Guatemala, se puede establecet
comunicacién via Correo Electronico con el Presidente, Vice Presidente, Primera y
Segunda Dama, s¢ puede consultar la Constitucién de la Repablica, consultar al Institute
Guatemaiteco de Turismo ( Inguat ), observar nuestros principales centros turisticos,

3. USO DE INTERNET
8.1 DIRECCIONES ESTANDARD DE INTERNET iz

En Internet la palabra diveccion se refiere siempre a una direccion electronica, ne
a una direccidn postal. Cada computadora conectada a Internet tiene su propia direccion
unica. Igualmente, cada persona que utiliza Internet tiene su propia direccion.

Ademds cuando alguien quiera contarle donde encontrar determinada informacion
© buscar un recurso en particular, deberdn darle la direccidn de una computadora.

En la prictica, el sistema de direcciones de Ia red consiste en un Localizador
Uniformizado de Recursos (Uniform Resource Locators URL’s), 1os cuales especifican en
qué computadora estd el archivo, dentro de qué directorio, y el tipo de fuente que es (una
pagina de la ved, un archivo FTP o un meni Gopher, por ejemplo). Las ditecciones de la
red son dadas como URL's. Las caracieristicas de un Localizador Uniformizado de Recursc
(Universal Resource Identifiers URL ) son;

Universalidad global, que funcione en cualquier sistema, en cualguier parte del
mungo.

Ser tnico: no pueden haber 2 url’s en Ia red.

Ser persistente: permanecer tanto tiempo como la fuente esté disponible,

Ser escalable: que pueda acomodar mds fuentes.

Aunque en la red se manejan términos como Localizador Uniformizado de Recurso
{Universal Resource Identifiers URL) y Nombre de Recurso Uniformizade (Uniform
Resource Name URN) son importantes, en la préctica, el esquema de direcciones de 1a red
depende tnicamente de URL. Los URL’s usualmente toman ia forma:

protocolo://nombre_de_la computadora/camino/nombre del archive
(protocol:/ /hostname/ path/filename)

Aundue el formato exacto dependa del protocolo en cuestién,
0Oftra opeidn 1o comun es ei usar la direccion numérica (Issue Protocol IF), en el

lugar del nombre del servidor. Por ejemplo, telenet://njitedu es el mismo que
telnet://128.235.163.2.

12. Apwd Op. Cit. HANH, Harley v Rick S10UT, pag. 37.



_ Cuando s¢ leen noticias de 1a red de usuarios (User’s Network USENET) en 1a red,
¢ ingresa el servidor local de noticias. El formato para ingresar un srupo de noticias
Newsgroup) es:

EWSInewsgroupname
ntp:newsgroupname

Teoxdas las direcciones de Internet tiene la misma forma: El identificador de usuario
¢ la persona, seguido del caracter @ (arroba), seguido del nombre de la computadora.
Cada computadora en Internet tiene un unico nombre). Por gjemplo:

arley@fuzzball.ucsb.edu

En este caso, el identificador de usuario es harley, y el nombre de la computadora
s fuzzballucsb.edu. Como muestra el ejemplo, nunca debe haber espacios en blanco en
na direceion. El identificador de usuario se utiliza como primera parte de la direccién
€ Uha persona.

La parte de la direccion que sigue al caracter @ se llama dominic. En este caso el
ominio es fuzzball.ucsb.edu .

For lo tanto, el formato general de una direccion Internet es:
identificador_de_usuario@dominio

Un identificador de usuario por si solo no necesariamente serd unico. Dentro de
toda infermet, habrd probablemente un gran nitmero de personas gue tengan como
nombre de usuario Harley.

Sin embarge, 1a combinacién de identificador de usuario y dominio debe ser unica.

For lo tanto, aunque habrd muchos harley en Internet, solamente puede haber uno
con este identificador de usuario en la computadora llamado fuzzballucsb.edu.

En una direccion Internet stempre se incluiré el signo @.

Habitualmente, expresar el nombre de ia computadora de esta forma se denomina
ombre por dominios totalmente calificado ( fullykuslified domain name o FQDN ).

Para entender un nombre por dominios y subdominios de cualquier direccion v en el
jemplo de la direccién harley@fuzzball.ucsb.edu , harley es el identificador de usuario v
uzzbali.ucsb.edu es el dominio. Cada parte de un dominio se denomina subdominio.
‘omo se puede observar los subdominios estan separados por puntos. En el gjemplo hay
tes subdominios:
nzzball, usch v edu.

15
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La forma de entender ¢ nombre de un dominio es mirar los subdominios a
derecha a i2quicrds. El nombre estd construido de forma que cads subdominio determin
aleo sobre la computadora. El subdominio situado mds a Ia derechs, llamado subdomini
de primer nivel, es el mds general. Los subdominios que van apareciendo hacia i
izquierda van siendo mds especificos - de acuerdo a Hanh y Stout.

En el ejemplo, €l dominio de primer nivel edu nos indica que la computadora pertenece
una institucion educativa. El siguiente subdominio, ucsb, nos indica el nombre de }
institucion (Universidad de California de Santa Barbara). Por ultimo, el subdominic més
la izquierda es el nombre especifico de la computadora llamada fuzzball.

Cuando escriba una direccion, puede mezclar mayiisculas y miniisculas; por ejemplo:

harley@fuzzballucsb.edu
harley@FUZZBALL.UCSB.EDU

Las dos direcciones son equivalentes,

Pueden encontrarse algunas variaciones mds. Algunas personas indican e
maynsculas sdlo el dominio del primer nivel: :

harley@fuzzball.ucsh.EDU

Otras personas destacan el lugar de ubicacién de la computadora. En todos Ic
casos, 1as letras mayiisculas son principales.

Todas las direcciones Internet siguen el siguiente formato esténdard:
Hdentificador_de_usuario@dominio

Sin embargo es posible encontrar algunas variaciones. En el ejemplo se han estad
manejando tres dominios: .

harley@fuzzball.ucsb.edu

En muchas ocasiones se encontrardn direcciones que tienen mas subdominios para
que la direccién sea mas especifica, por ejemplo:

scott@emmenthaler.cs.wisc.edu

En este caso el identificador de usuario es scott. El dominio se refiers a un
computadora llamada emmenthaler, que forma parte del departamento de informatic
(csComputer Science) en wisc, la Universidad de Wisconsin (presumiblemente un
institucion educativa),



Muchos sitios de Internet utilizan patrones o esquemas para nombrar sus
méquinas.

Algunas direcciones contienen sdlo dos subdominios (el minimo), por ejemplo:

rick@tsi.com
tandy@ucsd.edu

Cuando se ve una direccién con solo dos subdominics puede significar dos cosas:

1. Que la organizacién es tan pequeria que sdlo tiene una computadora en Internet, el
dominio principal nos indica el tipo de organizacion.

2. Elotro subdominio es el nombre de 1a computadora.

Lz mejor forma de entender una direccidn es leeria de derecha a izquierda. Ei
lominio de primer nivel serd Ia especificacion mas general.

Existen dos tipos de dominios de primer nivel:

1. El formato antiguo, dominios de organizaciones
2. El nuevo, dominios geograficos.

Los dominios de organizaciones estan basados en un esquema de direcciones que
ue desarrollado antes de gue aparecieran las redes internacionales, éste fue proyectado
rincipalmente para utilizarse dentro de los Estados Unidos. :

La idea era que el dorninic dei primer nivel deberia indicar el tipo de organizacion
[ue era responsable de la computadora. Todas las categorias exisien desde el comienzo de
nternet, excepto int, que es de reciente creacién para deferminadas organizaciones que

raspasan las fronteras nacionales (como la Organizacion del Tratado del Atlantico Norie
YTAN).

Una vez que Internet se extendic Infernacionalinents, se hizo necesario crear
'uevos domirjos del primer nivel que fueran més espectficos. s Para enfrentarse a esta
ecesidad, se desarrolid tn sisterma nuevo de dominios geograficos, en el que una
breviacion de dos letras representa un pais entero.

Cualquiera que sea el tipo de dominio que utiliza una organizacion, podrd
smunicar con cualguier direccién Internet. Ambos tipos de dominios son reconczidos en
o el mundo.

- Op. Cit HANH, Hurley y Rick STOUT. Pag. 48,
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TABLA DE DOMINIOS DE PRIMER NIVEL DE TIPOG ORGANIZACION:

Dominio Significado

com organizacion comercial
edu institucion educativa

gov gobierno

int organizacion internacional
mil organizacion militar

net gestion de redes

org organizacion no lucrativa

TABLA DE EJEMPLOS DE DOMINIOS DE PRIMER NIVEL DE TIPO GEOGRAFICO:;

Dominio Significado

at Austria

au Australia

CA Canadd

de Alemania

dk Dinamarca

es Espaiia

fr Francia

gr Grecia

i Republica de Irlanda
ip Japén

nz Nueva Zeianda

uk Reino Unido (Inglaterra, Escocia, Gales e Irlanda del Norte)
us Estados Unidos

gzt Guatemala

Netscape Navigator es el software explorador de la red (Web Browser) mds
popular en Internet. Proporciona una interfase grifica servidor/cliente, proporcionande
Ia opcion de acceso a protocolos fip, hitp, telnet, gopher, usenet ¥ correo electrdnico, enire
los principales. Dicho software interprets formatos de lengugje para mangjar hipertextc
thinl) e hipermedia ( animaciones periddicas, fofografias en movimiento, sonido,
explorzcidn en tercera dimension y otros),

El software también incluye entidades que pueden ser simplemente conectadas
(plug-ins), gue permiten visualizar video, escuchar sonido y realidad virtual sin necesidad
de ningun otro conjunto de instrucciones y/o datos de] computador ( software ).

La red puede explorar de varias formas, las cuales se muestran a continuacién:

14. Op. Cil, MENDEZ, Rodolfo, Pag. 10.



1.2 MOTORES DE BUSQUEDA 1o

El navegador Netscape (Netscape Navigator), que cs uno de fos mds importantes,
\a sido configurado para que al arrancar inicie con un motor de busqueda, los mds
opulares y recomendados:

h2.1 YAHOO:

Permite la exploracion de la red por tdpicos (ha dividido la red en varios temas
lobales), y la exploracién por palabras claves (localiza en la red la informacién solicitada
ia ingreso de palabras clave). hitp:/ /www.yahoo.com

1.2.2 ALTAVISTA;

Es el motor de biusqueda que mas direcciones tiene registradas de la red, no
ermite la exploracion por tépicos, tnicamente la exploracién via ingreso de palabras
lave. http://www.altavista.digital.com

Si ya se conoce la direccion URL, debe escribirse en el rectanguloe blanco
enominada Localidad (Location), o también puede dérsele una pulsacién al boton Abrir
Open) y escribir alli la direccién URL. Las versiones del Navegador Netscape 2.0 en
delante, ya no requieren que al escribir el URL deba ponérsele el http://. Esto quiere
ecir que si se desea visitar a Pantone Inc., sélo debe escribirse www.pantone.coin, ya gue
letscape agregard por si solo el http://.

+3 SERVICIOS IMPORTANTES PROPORCIONADOS POR INTERNET

El software que sustenta Internet proporciona un gran ntamero de servicios
ienicos sobre los que todo se construye. La mayoria de estos servicios funcionan ocultos,
1o hay gue preocuparse de ellos.

Hay muchos recursos en Internet y van apareciendo algunos ruevos cada vez que
ersonas inieligentes encuentran una nueva forma de utilizar la red.

A continuacién veremos cudles son:
.3.1 CORREQ ELECTRONICO ( E - MAIL)

Este transmite y recibe mensajes. Cada mensaje se envia de computadora en
»mputadora hasta su destino final. Este servicio de correo electrdnico garantiza que el
iensaje llega intacto a la direccidn correcta,

No existe ofra aplicacidn més extendids en Infernet gue el correo eléctronico. De
sclto, la mayoria de los usuarios solo tienen acceso al correo eléctronico v en muchos
wises del mundo es I inica opeicn dentro del universo de Internet disponible - segin ej
epartamento de Clase.

» Apud. Op. Cit. Departanento de Educacion de Clage. Pdg. 191 .
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Este servicio es el mas usado, permite intercambiar informacién de otras persona
alrededor del mundo, cada usuario posee su propia direccién eléctronica la computador
{nodo) al que uno pertenece le mantiene un casillero electronico. ’

El correo elecirdnico Internet sigue el estndard del protocolo simple d
fransferencia de mensajes (Single Message Transfer Protocol SMTP) y no era un
herramienta especialmente potente, puesto que solo soportaba siete bits y texto ASCIL
decir, era posible usando un correo Internet convencional evitar caracteres acentuados
especiales de un idioma determinado, como la “f” en el caso del espaitol y lo que es m4
grave no era posible enviar ficheros binarios.

Actualmente el correo electrénico Internet ha evolucionado y nos encontramas e
numerosas redes conectadas.

Un usuario de Internet, puede enviar o recibir mensajes de cualquier otro usuari
de Internet. También puede enviar mensajes a otros sistemas de correo que tienel
conexiones con Infernet,

Sin embargo, correo electrénico no significa sélo mensajes personaes, Cualquie
€osa que se pueda almacenar en un archivo de texto puede ser enviado por corre
¢lectronico; programas (fuerte) de computadora, anuncios, revistas electronicas \
muchas otras ¢osas més. '

Cuando s¢ necesita enviar un archivo binario que no se puede representar com
texto habitual como programas de computadora, compilados o imagenes graficas, existe
facilidades para codificar los datos en texto. De igual forma, una vez que se reciber
mensdjes codificados, es posible descodificarios para guardarlos con su formato original,

Por eso, se puede enviar por correo electronico cualquier tipe de archivo
cualquier persona. Y el sisteria de correo electronico de Internet es la columna vertebra
de la red.

Una direccién de correo electrénico consiste de tres partes: la primera, es e
nombre de usuario (seleccion libre). Segundo, el simbole @, el cual indica gue he
terminado el nombre €l nombre de usuario para pasar al nombre del servidor. La tercera
es el servidor de correo al cual el usuario esta suscrito.

For gfemplo, cemsa@sguate.net

Donde cemsa correspende al nombre del usuario y guatenet es el nombre de
servider al que la empresa se ha suscrito.

El navegador Netscape permite el chequeo de correo Unicamente para un buzon
(direccién) de correo electrdnico. Otras aplicaciones dedicadas Gnicamente para colrec
como Eudora permiten cheguear varios buzones de correo en el mismo programa.

El sistema de cotreo efectrnico permite recibir y enviar mensajes y archivos

adjuntos a dichos mensajes (attached files), el archivo adjunto no debe ocupar mds de
600,000 bytes { 600 K ). También pueden adjuntarse al mensaje todo tipo de URL's,
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Dicho sistema de correo tiene una duracion de € a 10 segundos en enviarse, no
importa de donde y a donde se envia (toma el mismo tiempe enviarlo de ia zona 10 de
Guatemala a 1a zona 12 que enviarlo de Guatemala a Australia).

Todo buzdn de correo tiene un nombre (login) y una palabra clave {password), Iz
eplicacion de correo que se esté utilizando tinicamente preguntard por la palabra ciave,
ya que el nombre sirve tinicamente para la configuracion inicial del programa de correo.

Al navegar por Ia red en el na vegudor Netscape, el usuario observard que en Ia
mayoria de las pdginas visitadas, Henen nna conexion que al darle una pulsacion con el
"mouse, este permitird directamente escripir el mensaje a Ia persona o instifucion referida
e la conexion. i Otra forma de enviar correo elecironico mieriras se estd navegando en
a red es mediante el mentt Archivo (Fiie) del programa, donde aparecerdn dos opciones:

Nuevos Mensajes de Correo (New Mail Message) y Documentos de Correo (Mail
locument), los cuales sirven para enviar un.nuevo mensaje ¥ para enviar un mensaje
idjuntando €1 URL que se ests visitando, respectivamente.

Para chequear correo electrénico mediante ei Correo de Netscape’s ( Netscape’s
viail) (una parte de Netscape Navigator), tinicamente debe hacerse una pulsacion con el
nouse en el icono del sobre en la parte inferior derecha de 1a ventana.

Una vez en el Correo de Netscape’s, el software solicitars se escriba la palabra
lave para el buzén de correo correspondiente. Posteriormente, el Correo de Netscape’s se
omunicard con el servidor al que se estd suscrito ¥ si hay algdn mensaje éstos serdn
opiados a Ia compuiadora del cliente,

Ei Correo de Netscape’s permite realizar las siguientes funciones de cotreo
iectronico:

Comunica al cliente con el servidor de correop para cheguear la existercia de nueves
mensajes { Get Mail ),

Enviar un nuevo mensaje { To Mail ).

Contestar un mensaje recibido ( Reply ).

Enviar un mensaje recibido a un tercer buzon de correo (Forward }.
Permite clasificar los mensajes recibidos en distintos folders { Mail Folder ).
Destruir un mensaje recibido ( Delete ).

Permite enviar ur archivo adjunto al mensaje ( Attach File ).

Permite enviar un URL adjunto al mensaje ( Attach URL).

Permite ver el siguiente mensaje del listado ( Next ).

Fermite ver el anterior mensaje del listado ( Previous ).

Imprimir el mensaje actual { Print ).

Detener la copia de los mensajes del servidor de correo af cliente ( Stop ).

. thid, pdg. 200.
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3.3.2 GRUPO DE NOTICIAS USENET ( USENET NEWSGROUPS ) ax:

El navegador Netscape soporta también el protocolo news:// . Dicho protocolo €
necesario para comunicarse con un servidor (news host) de grupos de noticia
(newsgroups).

Un grupo de notigias { newsgroups ) es un grupo de articulos de! mismo tema. So
estindares de servidor en servidor y tiene la ventaja que al ingresar a un grupo d
noticias, el cliente podrd visualizar todos los articulos de dicho grupo, indistintamente d
que ¢l servidor tenga almacenados dichos articulos.

3.3.3 LAS NOTICIAS DE COMPUTADORA O NOTICIAS DEL SERVIDOR (NEWS HOS
. O NEWS SERVER ):

Un programa cliente puede conectar a otra computadora y solicitar ayuda a u
programa servidor.

Debe seleccionarse ] servidor adecuado para el uso del USENET, ya que ha
algunos que no permiten el envio de articulos para ser aimacenados en dicho servide
para enviar por correo (posting), hay algunos otros que permiten el envio al suscribirse
host y pagar cierta cantidad de dinerc anualmente.

Al hacer un envio, debe saleccionarse el grupo de noticias al que se va a envig
dicho articulo. Algunas computadoras de Usenet moderan los mensajes, analizando ¢
corresponden al grupo de noticias y si el mensaje no contiene material ofensivo para l¢
lectores del grupo de noticias.

Una vez hecho el envio, éste aparecerd en ¢l grupo de noticias y podra ser lefd
por clientes que consultan dicho grupo de noticias en todo el mundo.

3.3.4 PROTOCOLO DE TRANSFERENCIA DE ARCHIVOS ( file transfer protoc
. FTP):

Esto permite transferir archivos de una computadora a otra. La mayoria de lz
veces se utilizard FTP para copiar un archive de un computador remoto a nuestt
computadora. Y a este proceso s¢ le denomina carga, Sin embargo, también pued
transferir archivos de nuestra computadora & un computador remoto, este proceso se |
conoce como descarga.

Se puede ingresar a estas computadoras utilizando el identificador de usuari
andnimo (anonymous). Este identificador de usuario no necesita palabra clave. Es uno ¢
los més importantes de Internet,

Este protocolo también es soportado por el navegador Netscape. Para ingresar u
servidor ftp unicamente debe escribirse la direccion URL del mismo. Esto se realiza ¢
igual forma como se hizo con el protocolo de hipertexto (HTTF), es decir, no es necesari
escribir ftp://ftp.netscape.com para ingresar al ftp de Netscape, unicamente es necesari
escribir ftp.netscape.com, - Hasta aqui Departamento de Clase,

17. 190, Pag. 201-206.



El protocolo fip es uno de los més importantes para la transferencia de archives
(ce hecho, ha sido diseflado para este fin), Al conectarse a una computadora ftp, el cliente
puede observar en forma gréfica cada uno de los directorios y archivos con los que cuenta
dichodservidor, ¥ puede explorar directorio por directorio hasta encontrar el archivo
deseado. ‘

Algunos servidores ftp permiten el acceso andénimo y la transferencia de
informacion servidor/cliente en dos vias,

Virtualmente cada tipo posible de informacion estd almacenads en algin sitio, en
alguna compuiadora, y estd disponible de forma gratuits. Aquf se pueden enconirar
revistas electronicas, archivos de grupos de discusion de Usenel, documentacion técnica y
muéc}ms cosas mds. Cuando se es usugrio de Internet se depende en gran medida del FTP
Andnimo. i :

3.3.5 TELNET s

Permite establecer una sesion de trabajo con una computadora remota. Este es un
sistema avanzado de comunicacién viz red y es de acceso muy restringido. Se usa en un
90% para aplicaciones corporativas. Consiste en que el cliente puede comunicarse con el
servidor viz el protocolo telnet:/ /nombre_de_la_computadora, y utilizar las aplicaciones
y archivos de esa computadora y sus equipos periféricos remotamente,

8.3.6 MULTIMEDIA Y SISTEMAS DE COMUNICACIONES EN LINEA:

Internet permite la utilizacién de multimedia como lo es l1a visualizacidn de video
en varios formatos (mpeg, quicktime, vivo, etc.). También permite escuchar audio, ademas
de audio y video al mismo tiempo, Permite 1a exploracién de mundos virtuales.

En particular, el navegador Netscape, en sus versiones 2.02 en adelante, permite la
instalacién de entidades que.pueden ser simplemente conectadas (plug-insy, los cuales
permiten al cliente realizar estas funciones de multimedia sin la necesidad de tener un
conjunto de instruccionss y/o datos del computador (software) lector de dichos formatos
v sin necesidad de copiar los archivos de audio o video al disco local del cliente.

3.3.6.1 CHARLA EN LINEA {CHAD):

Este sistema de multimedia permite al clientc comunicarse con otros mediante Ia
conexidn de un servidor intermedio, que es €] responsable de transmitir la informacion de
cliente a cliente, Este sisterna permite conversacion via texto o via conversacidn hablada.
Pueden entablarse conversaciones sobre un tema en especial, para lo cual el cliente debe
ingresar a un lugar en la charla (chartroom) especifico del tema en cuestidn, Pueden
crearse sitios para diagramas privados donde pueden sostenerse conversacionss via texto
privadas, la comunicacidn es muy efectiva y el mensaje tarda en ser trasladado al otro
usuario cuatro o seis segundos.

18 Op. Cit. MANH, Harley ¥ Rick STOUT. Pag. 15.
19. Ibid, pdxs, 28-37,
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El navegador Netscape soporta el sistema de charla en linea, sin embargo, ha;
ofras aplicaciones especializadas en este sistermna de comunicacion, tai es el caso de la

eplicaciones Global Chat, Internet Chat, DigiPhone, Freetel. Algunas de estas aplicacione
son vendidas a través de la red,

Utilizar Internet significa sentarse delante de la pamtalla de su computadora
ingresar a la informacion.

Se puede estar en €] trabajo, en la escuela o en la casa, utilizando cualquier tipo de
computadora. .

Una sesion tipica puede comenzar comprobando su correo electrdnico, leyendo los
menssjes, contestando aquellos que requieran una respuesta o enviando algiin mensaje a
un amigo en ofra ciudad.

También se pueden leer articulos en algunos de los grupos mundiales de discusion,
por ejemplo, chistes de alguno de los grupos de humor, o una receta de cocina o seguir
una discusion sobre una pelicula, o filosofia, o literatura, o aviacién, o psicologia.

Después se puede entretener con algiin Jjuego, o leer una revista electrdnica o
buscar alguna informacidn en otra computadora en cualquier pais.

3.3.7 CONEXION REMOTA:

El nombre de una cuenta de usaario se denomina identificador de usuarie { user
id). La palabra secreta que se debe introducir, para comprobar que la cuenta es la Suya, se
llama palabra clave ( password),

8 se posee un identificador de usuario ¥ palabra clave validos, se pueds conectar
con cualguier computadora de Internet.

3.3.8 SERVICIO DEDO ( FINGER ):

La mayoria de computadoras de Internet tiene una utilidad que permite buscar
informacidn sobre un usuario en particular. A este servicio se le llama finger (dedc).

En Internet los usuarios se conocen por su identificador de usuario. Se puede
utilizar finger para encontrar el nombre de un ysuario si se conoce su identificador de
usuario,

Dependiende de cémo esté instalado el servicio finger en la computadora que
utilicernos, se puede encontrar mas informacion sobre la persotia que busca, por ejemple,
nimero de teléfono, direccidn de 1a oficina ¥y algunas cosas mds.

Ademas, alguncs servicios finger informardn de cuande fue la ultima vez que esz
persona utilizod la computadora v si tiene correo electrénico sin leer.

También se puede hacer un servicio finger a una maquina, en iugar de a un

identificador de usuario. En este caso Ia computadora responderd mostrando un resumen
de todos ios usuarios conectados en ese momento.
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Algunos sistemas utilizan el servicie finger para suministrar alguna informacion
sspecifica.

3.3.9 RED DE USUARIOS ( User’s Network, USENET ):

Este es ofro de los principales servicios de Internet, Es un sistema de usos de
fiscusion en el que articulos individuales se distribuyen por todo el munde.

La red de usuarios tiene miles de grupos de discusién, por o gue seguro gue hay
tigunc de nuestro interés. En cada computadora de Internet, el administrador de ia red
fecide qué grupos de Internet quiere hacer piblicos y qué grupos quiere recibir. Por esta
razon la red de usuarios no estd disponibles en todas partes. Ademds, aquellas
:omputadoras donde exista este recurso, no tiene necesidad expresa de importar todos los
grupos de discusion.

3.3.10 SERVIDORES ARCHIE:

El papel de los servidores Archie es ayudar a localizar dénde se encuentra la
nformacion que se necesita.

. 8e pueden considerar los servidores FTP Anonimo de todo el mundo como una
snorime biblicteca mundial, que estd cambiando continuamente, se pusde considerar a los
iervidores Archie como su catdlogo.

Realmente, sin los servidores Archie, la mayoria de los recursos existentes en los
servidores FTP Andnimo serian inasequibles.

3.8.11 UNIDADES DE CONVERSACION ( UNIDADES TALK ):

Esta establece una conexion entre 1a computadora y la de otra persona. Una vez
sstablecida la conexidn se pueden intercambiar mensajes de forma interactiva (hasta
iburrirse),

La gran virtud de la utilidad de las unidades de conversacion de Internet es Gue es
sosible sostener una conversacién con alguien sin importar la distancia que exista enire
Nos,

La ofra persona ve en su pantalla lo que usted describe, y ambos pueden teclear a!
Tismo tiempo sin que ios mensajes se mezelen, :

3.3.12 CHARLA TRANSFER'DA POR INTERNET (IRC ):

La utilidad de IRC es andloga a la utiidad de conversacion (Talk) pero pueden
ititizarla mds de dos personas a la vez. El IRC es usado frecuentemente v ofrece muchos
nds que una simple conversacion,

Se puede tomar parte de conversaciones publicas con un gran numero de
»ersonas. Estas conversaciones se organizan sobre distintos temas o ideas.

\lternativamente, se puede utilizar IRC para organizar una conversacién privada con Ias
xrsonas que se hayan elegido, de igual forma que una muiticonferencia teicfénica.

5
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3.3,13 GOPHER:

Este proporciona una serie de ments desde los cuales se puede accede
virtualmente a cualquier tipe de informacién textual, incluyendo la que proporciona
ofros rectirsos de Internet,

Hay muchos sistemas Gopher en torno a Internet, cada uno administrad
localmente. Cada uno de estos contiene cualquier informacién que las personas qu
administran el Gopher han decidido compartir.

Este puede conectar a cualquier otro de cualquier parte del mundo. Lo que hace
este sistema tan potente, es que no importa el Gopher que se esté utilizando ni |

informacion que se utilice, la interface de usuario es siempre el mismo sistema.

3.3.14 VERONICA Y JUGHEAD:

No se conoce realmente cudntos sistemas Gopher hay en &l mundo. Hay mucho
ofreciendo cada uno de ellos su propia serie de opciones ds meniis que ponen a nuestr
disposicién informacién y servicios.

Argumentan Hanh y Stout que, Verdnica es una heramients que permit
mantener la pista de muchos menis de Gopher alrededor del mundo. Se puede utiliza
Verdnica para realizar una busqueds y localizar todas las opciones de mentt qui
contienen clertas palabras claves (cualquiera que se especifique).

Jughead hace lo mismo para un grupo especifico de meniis de Gopher,

El resultado de una busqueda con Verdnica y Jughead es un menti, que contien:
tados los elementos que se han encontrado.

Seleccionando cualguier elemento de este menti, automdticamente conectamos cor
el Gopher apropiado, dondequiera que esté, De hecho, a menos que se espacifique k
contrario, no se sabré qué computadora se esta utilizando ni de qué pafs.

3.5.15  SERVICIO DE INFORMACION DE AREA EXTENSA ( WIDE AREA
INFORMATION SERVICE WAIS ):

Estos proporcionan otro método de busqueda de informacion gque se encuentra
dispersa por Internet. Wais pusds acceder 2 un gran numero de bases de datos.

Para empezar se le dice & Wais en qué base de datos se quiere hacer la biisqueda,

p;s'pués buscard cada palabra en cada articulo en todas las bases de datos que se le
indiquen.

El resultado de una bisqueda es una lista de articulos seleccionados de ias distintas
bases de datos, que son de interés para nosotros, Wais presenta entonces un menui con los

elementos mds relevantes en primer lugar. Desde esta lista es posible pedirle a Wais que
muestre cualquiera de los articulos elegidos.

19, 1bid, Pg. 21,
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3.3.18 RED DE COBERTURA MUNDIAL ( WORLD WIDE WEB, WWW );

Este serviclo a menudo lamade WEB es una herramients basada en hipertexto
(datos que contienen enlaces 2 otros datos) que permite recyperar y mostrar informacion
basada en bilsquedas por palabras clave, Lo quic hgoe este servicio tan potente es Ia idea de
fipertexto,

Esto quiere decir que cuando se esté leyendo alguna informacién apareceran
siertas palabras y frases marcadas de una forma especial, S¢ puede decir a WEB que
ielecciones una de estas palabras, Siguiendo un enlace, encontrard la informacidn
elevante y la mostrard, De ests forma, se puede saltar de un sitio a ofro, siguiendo los
tnlaces logicos de los datos.

5.3.17 DIRECTORIO DE PAGINAS ELANCAS:

Dentro de] abrumader mundo de Internet, nada es ras importante que la
lireccion electrénica de una persona,

Una vez que se conoce la informacion es posible enviarle correo, mantener una
lonversacion con Tatk o utilizar Finger para mds informacién sobre esta persona.

Cuando s¢ quiere poner en contacto con alguien de quien no conocemos su
lireccion, entonces utilizamos este servicio de Péginas Blancas. E] nombre nos recuerda
8s guias de teléfono, Sin embargo, la utilidad electronica es muy diferente,
wincipalmente porque no hay un directorio tinico en Internet.

For eso existe una serie de directorios de Péginas Blancas servidores de propdsito
special donde se puede buscar informacién de personas en Internet,

1.3.18 REVISTAS ELECTRONICAS:

En Internet existen una gran cantidad de revistas que se publican
lectronicamente, Esto es, los articulos se almacenan en archivos de texto que son
ccesibles para todo el mundo.

Algunas de estas revisias electronicas son periddicos sobre investigacién de interés

rincipalmente para especialistas en determinadas materias. Otras revistas son de interés
eneral,

Hay dos formas de distribuir las revistas electrdnicas; algunas se distribuyen a
avés de correo, Cuandoe aparece un niimero nuevo, éste se envia & todos los suscriptores
traves de correo electrénico,

Otras revistas se almacenan en servidores de FIP Anénimo. Pueden cargar los
Uevos numeros en su computadera y se incluyen los mimeros atrasados cuando se
wiera,

+ Op. Cil. HANH, Harley y Rick STOUT. Pdg. 20,
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Aparte de la facilidad de distribucion, las revistas electronicas tienen dos ventaj:
importantes sobre las convencionales de tinta y papel. Primero, las revistas electrénicas n
contienen informacion sobre personas mds ricas, mas famosas v mas elegantes qu
ninguno.

Segundo, las revisias electronicas no contienen irritantes tarjetas de suscripcid
que se caen cuando se pasa la pagina.

3.3.19 LISTAS DE CORREOS:

Una lista de correo es un sistema organizado en el gue un grupo de persont
reciben y envian mensajes sobre un tema en particutar. Estos mensajes pueden s
articulos, comeniarios, o cualquier cosa relacionada con el fema en cuestion.

Todas las listas de correo, y hay miles de ellas, tienen una persona que se ocupa ¢
mantenerlas. Es posible suscribirse o eliminarse de esa lista, enviando un mensaje 2 |
direccidén apropiada. Muchas listas de correos estdn moderadas, lo que significa qu
alguien decide qué mensajes se envian a 1a lista de correo y cudles no. Otras listas no so
moderadas, de forma que se envian todos los mensajes sin censura alguna,

A las personas que se sienten solas e ignoradas, se pueden suscribir a unas cuant:
listas de correo, y eso es garantia de que el buzdn de correo estard repleto,

3.3.20 TABLON DE ANUNCIOS POR COMPUTADORA ( BULLETIN BOARD SYSTEM
. INTERNET BBS )

Un BBS, o tablon de anuncios por computadora (Bulletin Board System), es un
especie de almacén de mensajes y archivos, a menudo desarrolladas para un tema e
particular,

Para utilizar el tablén de anuncios por computadora, hay que conectarse
seleccionar opciones de una serie de menits que irdn apareciendo,

Tipicamente es administrado por una persona y organizaciér. en particular, Ha
innumerables sistemas BBS en el mundo, 1a mayoria de las cuales son accesibles pc
teléfono. En Internet hay muchos de éstos que son accesibles por el mds refinado servici
Telnet.

3.3.21 JUEGOS:

Existen muchos jusgos de computadora que se pueden cargar via Protocolo ¢
Transferencia de Archivos (FTP Anénimo) y ejecutarlos en lz computadora.

Sin embargo, también hay juegos especialmente concebidos para funcionar en re
gue utilizan las facilidades de Internet, por ejemplo, puede jugar ajedrez con ot
personas por Internet, ¢ puede estar en un simulador de nave especial en Star Trek
muchos mas.

Cuaiesquiera que sean las preferencias, enconfraremos un juego a la medida e
Internet.



3.8.22 DIMENSION DE USUARIOS MULTIPLE ( MULTIPLE USER DIMENSION,
MUD):

Ur MUD, o dimension de usuario multiple, es una computadora ¢ue proporciona
una realidad virtual. Para participar en un MUD, se debe hacer un Telnet a un servidor
MUD, asumir un papel y explorar.

Aqui se interactiia con otros usuarios que estan representando sus propios papeles.

Este le permite ejercitar sus fantasias y simular que esti jugando & Calabozos y
Dragenes o visitando un bar de solteros,

Estos son realmenie juegos complejos v fascinantes. Mientras se juega en la
realidad virtual de un MUD, es posible hablar con personas, explorar extrafios lugares
(como cavernas), e incluso crear alguna realidad de nuestra cosecha,

3.3.23 PROTOCOLO DE CONTROL DF LA TRANSMISION/PROTOCOLO INTERNET
. (TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL »ICP / INTERNET PROTOCOL, iP.
TCF/IP ):

El nombre de TCP/IP proviene de los dos protocolos mas importantes: TCF
(Transmission Control Protocol, Protocolo de Control de la Transmisién) e IF {Internet
Protocol, Protocolo Internet).

Este es el gue mantiene unidas a la coleccidn de redes que recorren ei mundo, éstas
"edes conectan diferentes tipos de computadora.

En Internet la informacion se transmite en pequefios trozos de informacion
lamados paquetes.

Cuando se envia un mensaje de correo electrénico muy extenso a un amigo al otro
ado del pais, TCP divide este mensaje en paquetes. Cada paguets se marca con un numero
le secuencia y con la direccion del destinatario. Ademds, TCP inserta determinada
nformacion de conirol de errores.

Estos paquetes se envian 2 la red, donde ei trabajo de 1P es transportarlos hasta el
Iost remote. En el otro extremo, TCP recibe los paguetes ¥y comprueba si hay errores. §i
neuentra algiin error, TCP pide que el paquete en cuestion le sea reenviado, Una vez que
odos los paguetes se han recibido de forma corvecta, TCP utilizard los nimeros de
ecuerncia para reconstruir el mensaje original.

El trabajo de IP es transportar los datos en bruto, los paguetes de un lugar a otro y
I trabajo de TCP es manejar el flujo de datos y asegurarse que éstos son correctos.

Fartir Jos datos en paquetes tiene varios beneficios importantes, primero, permite
wilizar en Internet las mismas lineas de comunicacion a varios usuarios diterentes al
nismo tempo, Pucsto que los pagquetes no tienen que viglar juntos, una linea de

omunicacion puede transportar tantos tpos de paguetes como elia pueda de un lygar a
O, 2

I. Bid. Pig, 8%
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En su camino los paquetes son dirigidos de computadora a compittadora hasta que
encuentran su ultimo destino. Esto significa que Internet tiene una gran flexibilidad. $i
una conexion en particular estd fuera de servicio, las computadoras que controlan el flujo
de datos, pueden encontrar normaimente una ruta alternativa. De hecho, es posible que
dentro de una misma transferencia de datos, varios paquetes sigan rutas distintas.

Esto significa, que cuando las condiciones cambian, la red puede usar la mejor via
disponible en ese momento.

Ofra ventaja de utilizar paguetes es gue, cuande algo va mal, sélo tiene que ser
retrasmitido un paquete, en lugar de! mensaje completo. Esto incrementa de forma
importante la velocidad en Internet. De una forma o de otra, TCP/IP asegura que entrega
los datos en forma correcta - hata aqui Hanh y Stout.

3.3.24 BOLETINES INFORMATIVOS { BULLETIN BOARDS }:

Presenta €n linea una enorme cantidad de boietines informativos en miles de temas
en la red de usuarios (USENET), cada uno de los temas se conoce como grupo de noticias
(NewsGroup), la informacion se actualiza varias veces al dia,

Las noticias ( News ) de Internet son conferencias muiitudinarias que versan sobre
dos temas mds dispares. Aungue es uno de los servicios mds populares su origen no tiene
que ver con Internel, sino con red de usuarios. =

las neticias han sido muy polémicas puesto que un grupo considerable de ellas
focan temas directamente pornogréficos e incluso algunos rozan claramente lz ilegalidad
como la pornografia infantil o el bestialismo. La sociedad americana, donde mds
repercusion ha tenido hasta el momento Internet, estd dividida entre los que creen gue no
§¢ debe coartar 1a libertad de nadie y este nuevo medio electrénico estd para permitir que
todo el mundo exprese sus ideas, aunque éstas puedan rozar lo considerado péligroso
socialmente, hasta los que piensan que todo el tréfico de Internet deberia ser controlado ¥
permitir la pornografia,

El problema es de dificil solucién, puesto que al no ser Internet de nadie, debido a
que muchas empresas privadas y del gobierno de todo ¢l mundo estén conectadas, nadie
puede erigirse coma rbitro de lo que estd permitido o no dentro de la red. Lo que ha
irritado més a la opinién publica es el hecho de que la infraestructura central de Ia red
estd pagada por e! gobierno americano,

De todas maneras, a finales de abril de 1995 el Backbone central de 12 red en
Estados Unidos pasé a ser gestionado por un consorcio de empresas privadas, creando
expectativas nuevas ante el futuro de Internet.

Con respecto a un Mundo Virtual el ciberespacio es, cada dia mds, eso: ya podemos
pasear por museos y gaierias de arte donde apreciamos las mejores obras internacionales
4 través de una red ilimitada de conexiones; podemos asistir a la universidad virtual,
realizar consultas en interminabies bibliotecas electrénicas, e ir de compras en centros

comerciales que surgen del teclado come por encanto. .. todo gracias a la computadora y a
su asombrosa evolucién,

22. Op. Cit. Departamento de Educacion de Clase. Pég. 192.
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También se hace referencia a lz Oficina Virtual, esta es una de las encarnaciones
tés completas del futuro cercano. Se trata de un entorno de comunicaciones donde el
mpleado, 2 distancia, recibe informacion y pautas de trabajo, conversa con los superiores
entrega, todavia a distancia, el fruto de su labor. Y aunque ese entormo carece de paredes
no estd localizado con precision, tiene 1a flexibilidad de transformar cualquier punto en
icritorio de trabajo, centro de comunicacion y campo de accion.

Con el Comercic Electrénico Global, Master Card y Visa se han unido para
itablecer un estandar de seguridad que permita realizar en el ciberespacio compras con
rjetas de crédite.  La nueva especificacion se llama Transaccion Electrénica Segura
iecure Eiectronic Transaction). Gracias z este estindar, el ciclo de la transaccion
smercial podrd completarse con éxito. Hoy, muchas compariias anuncian sus productos
1¢el Web, y hasta son capaces de crear catdlogos instantaneos que responden al criterio
: seleccidn del consumidor. Pero no todos completan la verta en Internet. Otras
ympafiias, van un paso mis alld y planean entregar ¢l producto electrénicamente, De
ta manera, la idea del centro de compras ser4 una completa realidad.

En los Sistemas Inteligentes, ya se estd hablando de la Hamada nueva generacion
: mdquinas (On Now PCs) que se encenderan por si solas, que controlardn sistemas
triféricos, se transformardn en centros de enfretenimiento, facilitardn el consumo de
formacién, y conectardn a las personas entre si en lugar de computadoras entre si.

Los cientificos estdn estudiando Ia iltima fronfera de Ja fsica del estadp sdifdo; Ios
untos cudnticos, pequeriisimas estructuras que confienen un solo electron Y que
mistituirdn los transistores del mafana.  Estructuras de puntos cudnificos formardn ef
rebro de computadoras muy pequerias y extraordinariamente poderosas. zs

En &f Nuevo Mundo de los Juegos, varias empresas entre ellas Microsoft, estan
mvirtiendo la ciencia en diversién para los nifios, gracias a productos que introducen la
ente infantil a los temas cientificos mediante aventuras apropiadas.

El nuevo software capta la atencion infantil presentando Ios contenidos de Ia
anera como os nifios piensan y aprenden: con imdgenes, sonidos ¥ palabras. Pero,
bre todo, s trafa de un aprendizaje controlado por los nifios mismos; pueden seguir un
gumento propuesto o pueden crear la aventura por su cuentz, 1o que les permite
plorar a su propio ritmo los temas que mas les interesan,

Ya existen formas de transmision de datos entre Ia television y la computadora, o
' ha Inagurado la fusion entre la television y la computadora. Microsoft ¥ DirecTv y
n anunciado el desarrolio de la tecnologia que permitird 4 un nuevo tipo de
mputadors recibir hasta 175 canales de television desde satélite; Junto con esos canales,
unidad recibird servicios especiales de datos, revistas electronicas multimedios en linea,
sitios del Web. Microsoft estd trabajando en libros electronicos que podran ser
erpretades con las nuevas unidades.

Editorial Televisa: Almarague Mundial 1997, México. 1996. Pég. 70,
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For otra parte, nuevas técnicas estdn siendo propuestas para transferi
automdticamente al WEB el contenido de programas televisivos, El texto es preparado |
partir de la banda de transmision que lleva los subtitulos y seguidamente es convertido 2
formate HTML, con las marcas necesarias para establecer sus diferentes enlaces. La
gréficas provienen de capturas de video automdticamente procesadas cads vez que ¢
contenido cambie (cambios detectables en los cortes, transiciones y movimientos d
angulos de cdmara). Con esta tecnologia se piensa mejorar la distribucién instantdnea d
noticias a las computadoras.

Acerca de el Mundo Tridimensional, algunos sitios del WEB han empezado
mostrar i rico potencial que ofvecen las imagenes en tres dimensiones (3D), Ei lenguaj
para modelar la realidad virtual VRML (Virtual Reality Modeling Language) est4 en plen
desarrollo; con €l se pueden crear y explorar mundos virtuales, es decir, representacione
tridimensionales que incluyen al observador y dénde éste puede comportarse en form
altamente interactiva, con misica de fondo, animaciones y video de tiempo real,

La Colonia es una ciudad en Cyber Town (la podemos localizar en Ia direccion, ex
la que uno puede organizar entre otras cosas, su apartamento virtual, Para apreciar esto,
mundos virtuales es necesario tener un explorador adecuado como Word View.,

En este nuevo mundo tridimensional, que ha sido calificado como Iz mejor maner,
de transmitiy informacion de una mente a otra, » incluye la tecnologia virtual y la Charl;
Virtual (V-chat), en virtud de Ia cual dos personas conversan a través de Internet, podrdr
ver ricas escenas gréficas, en un entorno emotivo y significativo para el contenido de Iz
conversacion misma. Ya se preveen foros para misica, peliculas ¥ temas infantiles, Loy
campos que estdn destinados a crecer y a beneficiarse cada dia mas del munde
tridimensional incluyen la medicina, la exploracién de minerales, el disefio de productos
la arquitectura, l0s juegos, la publicidad y la cinematografia.

Més alld de las tres dimensiones, el proceso de desarrollo incluird la estereoscopia
monitores estereoscopicos detectardn el movimiento de cabeza del observador )
reaccionardn moviendo lentes que cambian Ia escena visual: el usuario sentird Ia distanciz
por la manera como sus ojos convergen sobre un objeto desde angulos diferentes, Ls
realidad virtual y la misma helografia son pasos orientados en esa direccion. Muy pronto,

la computadora serd una ventana abierta 2 todo el complejo espacio de multiples
direcciones,

3.4 BUSCANDO INFORMACIGN EN INTERNET 20

Para encontrar informacién por medio de Internet, debe saberse ia direccion; esta
es la que indica ¢! nombre del lugar donde s¢ encuentra la informacidn; es decir, una
manera de identificar fdcil y efectivamente un drea de la red o a un usuario individual
dentro de Ia misma. Seria como la direccién de la casa propia, ya que si alguien quiere
enviar un mensaje por ¢l correo electronico o exiraer algo de cierta computadory
conectada a Internet, debe conocer la direccién exacta de dénde estd dicha informacion.

24. Thid. Pig. 70.
25, MENDILA, Rafel: Busent Informacion cn [niermat, Revisia Enlaos Fissic-lden Futuro No,7 Guatemala, 1975, pég. 8. -
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Aligual que las direcciones de los hogares, una direccién de Internet va de lo mas
general a lo més especifico.

Los detalles buscan obviar cualquier ambigiiedad para la identificacién del
destinatario de un mensaje. Las direcciones de Internet se colocan sintetizadas.

Internet usa un esquema de direcciones que emplea el Sisterma de Nomenclatura de
Dominjos (DNS). Esto permite una forma de identificacion para organizaciones. Para
este dominio son cuatro niveles: pais, tipo de institucion, sigias de la institucion

?
identificacion de la computadora.

La forma de navegacion a través de uno de los paquetes disponibles en el metcado
para dicho proposito es la siguiente: :

1. Conéctese a Internet via Netscape (uno de los navegadores més usados en
Internet), via Windows 3.10;

* Seleccione el icono de Internet.
» D¢ doble pulsacion sobre e] icono de Netscape,

Via Windows 95:

e Seleccione inicio.

¢ D¢ una pulsacion sobre programas,
* Selecciones Internet.

» Dé una pulsacion sobre Netscape.

Le aparece la pantalla donde Netscape presenta una serie de opciones iniciales que
le permite operar dicho paquete. Para seleccionar dichas opciones, pulse sobre la opcion
deseada. Una de las formas de navegar a través de Netscaps, es escribir directamente 1z
direccion electrénica para comunicarse. Otra de las formas de ingresar a una pagina
electronica es a través del boton Abrir (Open), presentande una pantalla inicial de
Netscape.

2. Escriba la direccién hacia donde desea conectarse,

3. Pulse sobre Open (Abrir), en esta "ventana, automiticamente aparecers la
pégina deseada. Cada vez que se access una pigina al final de la pantalla de
Netscape aparccerd un mensaje de Documento Completado (Document Dong),
lo que indica que se ha ingresado ia informacion completa de 1z pagina.

Los botones duc aparecen en la pagina principal de Netscape son los siguientes:

BOTON BACK (REGRESAR):  Si ha realizado varios vinculos ¥ desea regresar a alguno de
ellos, pulse en este boton, el cual lo llevard a la pagina anterior.

BOTON FORWARD (ADELANTE):  Si usted ha hecho varios vinculos y ha utilizado el
boton regresar (back) y desea desplazarse hacia adelante nuevamente, no es neseszrio
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escribir la direccion de la pdgina ya visitada, sino simplemente pulse sobre este botén
hasta llegar a la pagina deseada.

BOTON HOME (HOGAR): Provee un vinculo directo hacia la pagina que haya sido
definida como pagina base, ésta es por omision la pigina de Netscape dentro del Web
pero se puede cambiar hacia la direccién que usted desee,

BOTON RELOAD (RECARGAR): Si se encuentra en una pigina con cambios frecuentes,
este botdn le permite cargar una copia mds reciente de la pdgina que esté consultando.

BOTON OPEN (ABRIR) :  Este sirve para iniciar la navegacion.
BOTON PRINT (IMPRIMIR) : Permite imprimir la pdgina actual en la impresora,

BOTON FIND (ENCONTRAR):. Permite buscar un texto dentro de la pégina actual
escribiendo dentro de la caja de texto Buscar (Search) el texto que desearos.

BOTON STOP (PARAR):  Se utiliza para cancelar el acceso a la pagina solicitada.

Otra herramienta Util que proporciona Netscape es el uso de Regristros
(bookmarks). Esta consiste en la facilidad de guardar direcciones a las que desee facilitar
su ingreso. 8i se encuentra en una pdgina a la cual desea ingresar posteriormente puede
seleccionar ésta opcidn que se encuentra en el meni principal y luego seleccionar agrerar
registros (Add Bookmarks).

Considera Rafael Mendia que, Al abrir el menti Marcador (Bookmarks) se puede
observar que sea 4gregado una opeion nueva a Ia ventana del meny, Ja cual es Ia que se
definid . Seleccionando tna de las opclones agregadas a los registras Netscape ird
anlomdticamente a esa phging. »

Otra herramienta para moverse enire vinculos ya visitados es el menu que nos
presenta la barra de Localizacion (Location) al momento de presionar el botén con el
simbolo de flecha para abajo lo cual mostrard un meni en el que aparecerén todos los
vinculos visitados en I3 sesion actual.

La diferencia principal entre esta herramienta y la de registros (Bookmarks) es que
estos ultimos se pueden utilizar en sesiones posieriores.

Seguidamente se muestra una pantalla en que se observa el uso de esta opcidn.

Para acelerar el ingreso a pdginas con demasiado contenido grifico, Netscape
provee ung opeidn para deshabilitar el despliegue de imdgenes, Para hacer ésto debe abrir
el meni Opciones (Options) y stleccionar la opcidn de Auto Carga de Imdgenes (Auto
Load Images), esio eliminard la seleccion de esta opcion. Al momento de cargar una
pégina, en lugar de las imdgenes aparecerdn iconos indicando el lugar donde se
encontrarian las mismas, hasta aqui Rafael Mendia,

25, GLIAIAI-I“DO,.qugey Carios BERGES. Acersamionto a [ntepniel, Revista Lnlace Fisice-Taea Tuturo No.22 Gualemala, 1996, Pag 21,

34



4.1 MOTORES DE BUSQUEDA z¢:

Una de las funciones mds utilizadas dentro del navegador Netscape es la de
usqueda, la cual se puede accesar mediante el botén de Busgueda en la Red (Net
zarch). :

Este botdn se encuentra ubicado en la barra de herramientas principales del
etscape.

Esta es la parte principal de buscador en ellz se presentan los programas o
uscadores mds eficiente para encontrar todo lo que se desea dentro del WWW.

El navegador Netscape (Nefscape Navigator) ha sido configurado para que al
rrancar inicie con un motor de biisqueda, los mds populares y recomendados.

Entre los buscadores se encuentra:

4.1.1 Magellan:

Es uno de los primeros que aparecieron en €] WWW, para utilizarlo sélo debe
igresar lo que desea buscar en la casilla Buscar A (Look for), y luego de presionar el
#on de Bisqueda (Seek) sc obtendrd una lista de coincidencias con la informacién
ascada.

4.1.2 Excite:

Es un buscador un poco mds completo pues presenta la opcion de buscar por
mas, los que ayudan a obtener una lista mds apegada al tema deseado. Primero debe
gresarse el texto a buscar en 1a casilla de texto y luego seleccionar la categoria deseada y
Alsar el botén Busqueda (Search),

4.1.3 Yahoo:

Posee casi las mismas categorias que el Excite, en é] se selecciona una categoria a
iscar y el texto que se desea, y al oprimir el botén de Blisqueda (Search) se obtiene una
ita de lugares en Ios que existe la informacién que se busca.

Definitivamente es el indice méds completo de la red. Permite la exploracidn de la
d por tépicos (ha dividido la red en varios temas globales), y la exploracién por palabras
aves (localizé en la red la informacion solicitada via ingreso de palabras clave).
tp:/ /www.yahoo.com

4.1.4 Altavista:

Es el motor de bisgueda que mds direcciones tiene registradas de la red. no
emite la exploracién por 1dpicos, linicamente la exploracion via ingreso de palabras
ave. hirp//www.altavista.digital.com

Op. Cit. GUAIARDYO, Jorge ¥ Carivs BERGES:

i¢ 1V, Revisla Enfance Fasic-ldea Puturo No.22, 23, 25,
atemsata, diciendtre 1996, enero y marzo 1997, pdgs. 21.22, 21-32 y 14-15.
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Si ya se conoce la direccién URL, debe escribirse en el rectangulo blanc
denominada Localidad {Location), o también puede dirsele un click al botdn Abrir (Open
y escribir alli la direccion URL. Las versiones del Navegador Netscape 2.0 en adelante, y
no requieren que al escribir el URL deba ponérsele el hitp://. Esto quiere decir que si s
desea visitar a Pantone Inc., sdlo debe escribirse www.pantone.com, ya que Netscap
agregars por si solo el http://.

3.4.1.5 Infoseek:

Es un buscador que ademds de presentar las opciones de buscar por tema
proporciona tres opciones mis que son de gran utilidad, estas opciones son: Ultr
Bisqueda (Ultraseek): provee un sistema de bisqueda mds avanzade en donde s
especifican otras opciones que ayudan a la blisqueda mds exacta. Centro de Noticic
{News Center): es una opcidn en Ia cual encontramos informacion de las noticis
mundiales de mds impacto en las {ltimas horas. Info Inteligente (Smart Info): prove
informacidn sobre personas y diversos lugares.

3.4.1.6 Lycos:

Es uno de los buscadores mds eficientes y eficaces por su exactitud en I
huisquedas, presenia Ia opcion de seleccionar en donde deseamos hacer la buisqueda ¢
datos, stendo posible en el Web, luygares por fema (Sites By Subject), Fotos y Sonidos
afirman Guajardo y Berges. La forma de utilizarlo es muy sencilla ya que solo se ingresa -
texto que se desea buscar, luego se selecciona el lugar y se pulsando el boton de Ir
Obtener (Go Get It), luego se obtiene la lista de los resultades de la busqueda. Prove
también otros tipos de informacién tales como Noticias Princiapales (Top News), con L
noticias més importantes del mundo durante las ultimas horas, lugares por tema, c¢
informacién sobre lugares del WWW por categorias o temas, los 5 % lugares principal
(Top 5 Y Sites), con los iugares mds visitados del WWW, Encuentra Personas (Peop
Find), que nos ayuda a enconirar personas dentro del WWW en los Estados Unidos
Mapas de Carreferas (Road Maps), que nos proporciona informacién con mapas ¢
diversos lugares.

Esto es una pequefa descripeidn de como hacer busquedas dentro del WWW, y ¢
como utlilizar los buscadores mas eficaces para encontrar lo que necesitemos.

Fara poder conoecerlos es necesario que el usuario se adentre en ellos y encuent:
el amplio mundo de como hacer busquedas de lo que necesita.

Los principales motores de busqueda en Espafiol que se pueden enconirar en
WWW son:

3.4.1.7 Encuéntrelo:

Posee una presentacién similar al Yahoo, ya que ademds de la busqued
convencional presenta un indice de temas que también lo pueden guiar hacia
informacién. ( http://www.encuentrelo.com)

34.1.8 Olg:

Ademds de 1as opciones tradicionales, posee una seleccion temdtica especializads



sobre América Latina. Es uno de los primeros en espafiol ¥ es quizas el més completo,

Posee una excelente ayuda en linea que Zuia para que se realice la bllsqueda
(https/ / www.ole.es/)

3.4.1.9 Red Global ( Global Net %

Es el primer directorio con motor de biisqueda en espafiol. También es el primer
directorio en cualquier idioma en ofrecer el registro instantdneo en sus piginas y la
posibilidad de que uno mismo cree sus propias subcategorias de manera instantinea, ésto
no tiene ningiin costo. Contiene un catglogo organizado por jerarquias relacionados con
diferentes temas, se listan alli de manera intuitiva una gran variedad de paginas WWW
en espafiol de todo ¢l mundo. ( http:/ /www.gliobalnt.com/)

3.4.1.10 Metacrawler:

Su interfase estd disefiada para ser intuitiva y producir resultados de alta calidad
zon el minimo esfuerzo. Una de las caracteristicas mas poderesas es que las blisquedas se
pueden restringir 2 un drea determinada. Se puede personalizar el fiempo de espera de
resultados y el tipo de bitsqueda a realizar,

(http:/ /planeta.gaiasur.com.ar/navegaria/ metacrawler/)

5.4.1,11 Mundo Latino ( Latin World kL

Es un directorio de recursos sobre América Latina y el Caribe. Contiene todo lo
jue se quiera saber sobre cada una de las regiones ¥ su mente. Mds que un buscador es
ina conexién con toda Latinoamérica. ( http:/ /www latinworld.com/)

3.4.1.12 , Quién Dénde ? ( Who Where ):

Es el iinico directorio de Correo Electrénico gratuito en linea que permite buscar a
ndividuos y compatiias en Infernet. Es ef mds inteligente de todos. No requiere que la
nformacidn aportada para iniciar la blisqueda concuerde exactamente con la ficha de
livectorio, ni toma en cuenta si hay puntuacién, mayisculas ¢ minfisculas.
http://www.spanish.whowhere.com/)

}4.1.13 Pie Grande ( Bigfoot ):

Contesta a la pregunta: ; Cémo se encuentra alguien ?
(hitp:/ /wrww bigfoot.com/es/) .

i4.1.14 IFantdsticol

Es un nuevo buscador de informacion en espafiol. Sus programadores han
iseflado a SpanishBot, el primer robot en Internet dedicado a encontrar y organizar
formacion exciusivamente en espafiol. ( http:/ /www.fantastico.cor/es/ )

Internet es la comunidad de crecimiento mas répido jamis conocida por la

umanidad. Su poblacién se dobla cada pocos meses, con millones de nueves miembros
ada afio, hastu aqui Jorge Guajardo y Carlos Berges,
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3.5 REINGENIERIA EN LA EDUCACION ViA INTERNET o

El proceso de reeducacion ha estado presente desde principios de la historia. Pt
esta razon, uno de sus principales objetivos ha sido perseguido, utlizando la tecnolog
disponible a lo largo del correr de los siglos.

De esta forma no es posible desvincular la educacién del progreso tecnologico.

Durante muchos siglos el ser humano se ha percatado de las necesidades y luego «
ha esforzado por encontrar o inventar soluciones que le permitan resolver ests
situaciones o nuevas tecnologias.

Por lo general y en orden, primero ha sido la necesidad y luego la teenclogia, Co
este orden en la secuencia de acontecimientos, se minimiza la necesidad de discutir 1z
bondades de los nuevos inventos. Es cuestién de ponerlos a trabajar enseguida, puesto qu
la utilidad de los mismos salta a 1a vists. Por ello nunca se necesitaron seminarios par
disertar sobre la funcionalidad de 1a television, el teléfono, la radio, el telégrafo, la energi
eléctrica y otras invenciones cuyo conocimiento fue celebrado de inmediato por toda |
humanidad.

Actualmente, este orden de la colocacion de los eventos en el surgimiento de nuey
tecnologia, ha sufrido un cambio poco comtin. Nuestra época es peculiar por varig
razones; una de ellas es la proliferacion de la tecnologlfa. Le aceleracién de inventos h
cobrado gran magnitud que se produce un fendmeno interesante en el surgimiento d

nueva tecnologia. El orden usual de eventos: necesidad, luego tecnologia, se est
invirtiendo,

Cady vez es mis frecuente que primero surja la tecnologia y después tratemos d
buscar una aplicacion para ella. La historia reciente ha demostrado como la tecnolog!
que surgio en ambientes muy especificos y pocos conocidos, se ha utilizado después e
dreas diferentes y para propdsitos distintos a los originales.

Esta situacién demanda un cambio radical en 12 manera que se evalita la nuew
tecnologia. Es necesario descubrir nuevas aplicaciones de ia tecriologia existente, Est
exigencia es el mayor reto que se presenta al proceso educativo contempordneo, Es deci
dque los educadores deben impulsar un redisefio (reingenierin) por el cual se derrumbe
algunos de los paradigmas obsoletos de la educacién. Esto no implica dejar los principio
milenarios sobre los cuales descansa el aprendizaje adecuado, sino adaptar y adopta
nuevas herramientas modernas que permitan alcanzar los objetivos de una mejor forma.

Internet ha provocado una revolucion de una magnitud sdlo comparable con I,
causada por la imprenia, A pesar de que Internet lieva ya varios aios operando, ha sic
hasta durante los tltimos tres en que su uso se ba democratizado en forma declarads,

27. RULZ, Cyrune: Reingenieria on In Eduoscian Vin intemet, Rev. Enlaos Fisioo-ldea Futurs No.26, Ouatemal, 1997, Pig. 07
2, Tid, pég. 05,
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E! diseRo estd basado en un concepto general de la arquitectura conocida como:
cliente/servidor. Esto significa que desde el punto de vista de Ia informacion, existen
computadoras que juegan el papel de clientes debido a que consumen informacion, otros,
los servidores, despachan la informacién solicitada bajo pedidos de los clientes.

Se podria comparar Infernct, con una supercarretera de informacion que se ha
construldo pare beneficio de la humanidad, y donde se ha dado una Iibertad casi total
para gue se pueda transitar por ella. »

Ei auge de Internet se ha manifestado durante los iiltimos tres afios. De ésto existen
dos razones fundamentales:

1. El surgimiento de] World Wide Web (telarana de cobertura mundial). Bl WWW o
Web es un ambiente de computacion que surgié a finales. de 92 ¥ que revoluciond
. la forma de utilizar Internet. Esto permitié abandonar el arido mundo del texio
puro, para dar lugar a una informacién mds rica y atractiva al permitir Ia
integracion de imdgenes, sonidos, textos y grificas en los documentos que se
intercambian en la red. Otra ventaja de] Web es su facilidad de uso. Se requiere
muy poca capacitacién para empezar a navegar por el Web. Las acciones para
avanzar o retroceder son casi intuitivas, hasta un nifio pequefio puede aventurarse,

2. El avance en las computadoras ha permitido convertir el Web en una realidad

mas alcanzable para todos, Sin embargo éste requiere de computadoras potentes
para operar. '

Actualmente se calcula que el niimero de servidores en el Web scbrepasa el milldn
' ¢l numero de usuarios alcanza los sesenta millones alrededor del mundo. La informacion
lisponible en el Web se duplica cada tres meses. La tasa de crecimiento es absolutamente
nereible en todas las dimensiones utilizadas para medirlo,

Internet ha transtornado todos los procesos convencionales de varios sectores:
ublicidad, mercadeo, noticias, produccién y distribucién de libros, turismo, etc. El
ampo de la educacion no es la excepcion; es el que se encuentra siendo beneficiado mas
wofunda y duraderamente,

Fermitir que un nifio se conecte a Internet (en forma dirigida y sistemidtica) es una
esponsabilidad de todo adulto que participa en su formacion, En los albores del suevo
nilenio, en la época en que Iz humanidad se encuentra cruzando ¢! umbral que marca ¢l
nicio de una nueva cuitura de la informacion y Ia tfecniologla privar innecesariamente 2
11 1o el acceso a Infernet se convierte en un acto casi delictivo. se

£z
£
T



| - LRI . —_—

[

3.6 LA TRANSFORMACION DEL MERCADO:

De Kerckhobe afirmé que la tecnologia le da forma a la cultura, define asi |
existencia de varias etapas bésicas. La television creo la cultura de masas, provocand
consumo masivo y acelarando la economia hasta llegar a la inflacién.

La segunda etapa fue la era de las computadoras iniciada en los setenta
promoviendo la cultura de la velocidad, cortando desperdicio y haciendo heterogéneo lo
productos. El mercado se convirtio en un mercado orientado mas que masivo.

La cultura del acceso es el resultado de una tercera etapa donde un modem y un.
computadora nos permitepel acceso a redes que no entendemos perc que estan abiertas.

Una nueva economia serd €l resultado de esta etapa. Una oportunidad de mercad
dque o estard sujeta 2 la intervencion de los Estados en la economia personal,

57 frente a la television el espectador es solo eso, un espectador sin ningun,
responsabilidad, frente a ls computadora el usuario es totalmente responsable de Io qu
negocia 4 [ravés de lz pantalla porgue interactia con la fecnologia, Una cultur
clbernélica nos espera. la aldea global de Mc Luhan enfrenta ahors el conceplo de
cultura global y lo que se entiende como el mercado glopal. s:

B. DESARROLLO PSICOSOCIAL E INTERNET

1. DESARROLLO PSICOSOCIAL:

Se denomina asi a los progresos que se producen en la relacion existente entre la:
necesidades emocionales det individuo y el ambiente social.

2. APRENDIZAJE:

Es el proceso en cual se introducen cambios relativamente permanentes en e
comportamiento mediante la experiencia o 1a practica,

En cambio si hablamos del Aprendizaje Cognoscitivo nos referimos a esta corriente
que intenta explicar en qué forma el hombre aprende cosas que nunca ha experimentado,
como pueden recordarse respuestas complejas durante mucho tiempo sin préctica ¢
reforzamiento y por qué algunos aprenden de manera sibita en vez de hacerlo poco &
paco.

El aprendizaje pusde ser latente, es decir, que estd almacenado internamente.

?ég GgNZM.EZ. Reanberto y Gunther MELENDEZ: L Transforrmacion del Mereado, Rev. Enlace Fisior-Idea Futuro No.l 8, Guatemala,
5. Pag. 11,
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Se han creado varias teorias que tratan de explicar la forma en que se produce el
aprendizaje, entre las cuales estim:

1. Teoria de la Contingencia: Dice que, para gue se produzca el aprendizaje, ef
- estimulo debe suminsstrar al sujeto informacion especifica y nueva sobre s
probabilidad de que otra cosa suceds o no.

2. Teoria del Aprendizaje social:  Esta recalca la capacidad de aprender
observando un modelo o recibiendo instrucciones, sin experiencia directa por
parte del sujfeto.

& Aprendizaje Vicario u Obscrvacional:  Este es el que se logra observando el
comportaniento de ofras personas.

4. Teoria Cognitiva: En el trabajo de Pigget hay tres pnlabras claves: Adaptacion,
Askmilacion y Acomodacion, s:

E] conocimiento, o sea, la adaptacién, se produce 2l asimilar los estimulos;
acomodarios a estructuras anteriores y establecer una equilibrada coordinacion
entre elics.

El sujeto, para poder conocer los objetos, debe actuar sobre ellos, los objetos
a su vez actuan sobre el sujeto haciéndolo adaptarse. Es asi como el sujeto es activo
sobre su propio aprendizaje, constituyendo su conocimiento mediante ios
mecanismos de acomodacion y asimilacién. La concepcion del individuo como un
ser activo, constructor de su propio aprendizaje y que obtiene la mayor parte de los
estimulos del medio en que se desenvueive, es un gran cambio en la concepcion de
la educacién.

5. Teoris Naturalista: Fara los naturalistas el maestro debe fener un papel pasivo en
1a educacion del nifio, creando un ambiente alimenticio y cilido, para que pueds
Hflorecer su inteligencia, que estd deferminada desde su nacimiento.

6. Teoria Conduciista: Fl ambiente tiene una influencia bdsica en ol aprendizaje de los
individuos. Se refuerza uns conductz mediant: un estimulo, luego ante este
estimulo, se genera Ia conducta esperads. El papel del enforro es, eNICNCES,
deferminante en el aprendizgje del nifio. Aqur el educador tiene un papel activo en
el proceso de ensenanza-gprendizaje, levando &l nifio a2 través de experiencias
educativas, instruyéndolo, reforzando su conducta cuando la respucsta es g
esperada y evaluando las destrezas que ¢l nifio vaya desarrolizndo para verificar
que Ja instruccion sea efectiva. s

Deniro de la teoria cognoscitiva existen dos categorias de procesos cognoscitivos:

1. Bisicos: Entre éstos estin el encontrar caracteristicas unicas, clasificar:
determinadas cualidades comunes, relacionar: deteciar operaciones regulares,
transformar: relacionar lo conocido con lo desconocido, lograr nuevos

2 ZAPATA, Oscar ¥ Francisco AQUINO: Py a i 4Ty, Etapa del 4 dizaje Escolar, Mexico, 19940,
ig. 21- 23,

pitg, 2
Bl

5. TEIEDOR, Cesar: Infomdtico Educative en Guatemale: Utilizagion de Mulimedip, Guatemale, 1997, Pag, 10%.
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significados y establecer la causa efecto: interpretacion. Estos son necesarios para
poder desarrollar los complejos o el pensamiento de nivel superior.

2. Complejos: Estos son la resolucidén de problemas, toma de decisiones,
pensamiento critico y pensamiento creativo.

El pensamiento de nivel superior lleva & soluciones miultiples; involucra juzgar,
interpretar y aplicar multiples criterios.

El desarrollo de los procesos cognoscitivos, es de gran importancia en la educacién,
En un proceso de ensefianza-aprendizaje si se tiene la concepcion de tener un ambiente
de aprendizaje en el que se considere al educando como ser activo, permite ¥ estimula a
los estudiantes a desarrollar sus procesos cognoscitivos.

Se ha llegado a l1a conclusion de que el aprendizaje va ligado a la edad; segin
Wallon, una etapa es un sistema mental en relacién con la edad, caracterizado por un
conjunto de necesidades & intereses que aseguran su coherencia.

En base a esas necesidades ¢ intereses el desarolio es dividido en las siguientes
etapas:
e infantil: Desde el nacimiento hasta el primer afio. Sc caracteriza por el destete, I
marcha y los primeros eshozos del lenguafe articulado.

e Primera Infancia: De uno a tres afios; se caracteriza por el desplazamieto en el espacic
Y el uso de la mano, asf como la elaboracion del lenguaje articulado.

e Segunda Infancig: Se da emtre los tres y los siefe afios, Obtiene avaces en I
molricidad, establece ia diferencia entre sieto, objeto y el YO adquiere imporitancis
creciente.

o Tercera Infancia: De sels o siete afios a Jos once o doce. Se caracteriza por ki
escolarizacion del nifio, se establece un equilibrio entre plano fisico y el medio socia
concreto. Siente la presion socicecondmica,

* Pabertad o Preadolescencia: De los doce a catorce o quince afios. Se caracteriza pot
una crisis neurohormonal, inician fos cambios fisicos y una nueva actitud en relacion &
los sexos.

* Adojescencin: De Jos catorce o quince afios a Jos dieciocho. Se carscteriza por e
desarrollo del pensamiento abstracto y la Integracion del individuo en el grupc
socioecondmico como productor y la culminacion de la evolucion bioldgica,

® Maduracion o Postadolescencia: Entre los dieciocho y los veinticinco afios. Se dar
rasgos mentales y sociales.

* Edad Adulta: De los veintisels arios en adelante, Se caracteriza por la busqueda de Ia
teab'ma‘dn. kY

84, MERANT, Alberto: FAicolog(a GAnelics, Tomo LT, Exprana, 1562, pags, 72478,
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Erik Erikson en cambio, piensa que la personalidad prosigue su desarmolio a o
irgo de toda la vida, Describe ocho etapas del desarrollo y cada una de ellas incluye la
esolucién de una crisis,

El éxito de cada fase depende del ajuste del individuo en la etapa anterior. Como
or ejemplo, 1a necesidad de lograr una identidad personal positiva en la etapa de
Jentidad wvrs. Confusion de roles, si se quiere establecer relaciones personales
atisfactorias.

Las procesos psiquicos estdn sujetos a leyes reguladoras que gobiernan y atraviesan
n desarrolio.

Los procesos o principios del suceder psiquico tratan de la busqueda del placer y
itisfaccion instintiva, hasta la capacidad de reconocer las condiciones del mundo
xterior, tomando en cuentz los factores de la realidad, segtin Freud.

. DESARROLLO PSICOSOCIAL DE ERIC ERIXSON;

Erikson estaba particularmente interesado en la relacién que existe entre la cultura
n ia que se cria al nifio y el tipo de adulto en que se convierte. Creia que todo ser humano
ene las mismas necesidades basicas y que cada sociedad debe proporcionarle
itisfactores para cubrir esas necesidades, concluyé que, a pesar de las diferencias habla
mas recurrentes en el desarrollo emocional y social. Los canibios emocionales y su
siacion con el medio social seguian patrones similares.

£l interés que Je merecia esta relacidn lo Hevo a proponer Ia teoria psicosocial del
esarrollo. La misma se basd en gran medida en ¢l trabgjo de Freud;: sin embargo, Erikson
o sdlo considerd el desarrollc de la Infancie temprana y el desarrollo psicosexual
ambién considerd Ia ex{gencia de los padres y de la sociedad en contra del individuo. De
cuerdo con la teoria de Erikson dos aspectos muy importantes de Iz identidad son Ia
reciente responsabilidad por nosotros mismos como por los detnds ¥ nuestros métodos
wara asuniir tales responsabilidades. s

Al igual que Piaget y Freud, Erikson considera el desarrollo como el paso por una
irie de etapas, preocupaciones, logros y peligros,

Las etapas son interdependientes; es decir que los logros de fas ultimas etapas
ependen de como se resuelven los conflictos durante los primeros afios. Sugiere también
ue en cada etapa, el individuo se enfrente a una crisis de desarrotlo.

Cada crisis es un conflicio entre una alternativa positiva v otra potenciaimente
egativa. La forma en que cada persona resuelve la crisis influird en forma duradera
Jbre 12 imagen de si mismo y su percepcidn de la sociedad.

Una mala solucion puede tener efectos potencialmente negativos a lo largo de la
Ida, aunque algunas veces el dafio puede ser reparado en etapas posteriores. Esto sucede
1 parte, porque en ninguna de las crisis del desarrolio se resuelve en forma permanente.

. WOOLFOLK, Antita: Pricologia Fducativa, México, 1987, Pig. 92.
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St resolvemos con éxito cada crisis tendremos bases sdlidas para la formacion d
nuestra identidad y para enfrentarnos en la crisis siguiente. Erikson dividié el desarrolk
en ocho etapas a las que le denomina ocho edades del hombre,

En el siguiente cuadro se presentan las etapas del desarrollo psicosocial.

ETAPA FSICOSOCIAL EDAD APROXIMADA ELEMENTOS PARA UN RESULTADO
FOSITIVO

CONFIANZA VRS. Infancig 0-1 aito Alimentacion, cuidados, vida familiar,

DESCONFIANZA sensibilidad y firmeza de los padres.

AUTONOMIA VRS. FENA Y  Infancis I1-2 afios Mayor conciencia del yo en el medio -

DDA comer solo, Ir al bakio, vestirss;
seguridad y disponibilidad de los
padres, evilar ig sobreproteccion,

INICIATIVA VRS, CULFA Infancia 2-6 avios Realizar una actividad por ef simple

Zusto; aprender 8 aceptar sin culpa
que algunas casas no son permitidas;

imaginacion; jugar af adulto,
AFLICACION VRS, Afios escolares, Primaria Descubrir el placerde ly
INFERIORIDAD 64 12 aftos perseverancig y Ia productividad:
adquiere importancia la interaceién
con los vecines y compasieros,
IDENTIDAD VRS, Adolescencia Busqueda consciente de la identidad,
CONFUSION basads en los resultados de las crisis
anieriores,
INTIMIDAD VRS, Juventud Acercarniento & los demads pars
AISLAMIENTO estrechar lazos,
FRODUCTIVIDAD VRS, Adulio Tener y cuidar nislos, vincularse con
ESTANCAMIENTO las generaciones futuras;
productivided; creatividad,
INTEGRIDAD VRS, Madurez Consolidacion de ls identidad:
DESESPERACION sentimiento de satisfaccion; sosptacion

de Ja muerte, se

Todas las crisis de las etapas de Ia vida adulta que propuso Erikson comprenden e
aspecto relaciones humanas, La primera de estas etapas es 1a que nos interesa para estt
estudio y se le denomina Intimidad vrs. Aislamiento. La intimidad en este sentido, st
refiere al deseo de relacionarse profundamente con otta persona; de tener una relacior
que se basa en algo mds que en la necesidad mutua. Significa dar y compartir sir
preguntar lo que se va a recibir a cambio. Alguien que no haya logrado desarrollar ur
sentido sélido de identidad, teme ser agobiado o absorbido por otra persona y pued
alsiarse.

Las relaciones sexuales no significan necesariamente intimidad. Las personas
pueden intimar sexualmente sin establecer €] compromiso personal que conlleva un:
verdadera relacién intima. Sin embargo, en una relacién intima, la satisfaccion sexua

mutua, acerca mas a estas personas.
6, Teadl, Pag. 98.




4. BUSQUEDA PRIMARIA DEL PLACER s

freud habla de las fases que inflyyen en el aprendizaje que presenta como
caracteristicas de etapas tempranas, sl pensamiento alucinatorio del sistema inconsciente
¥ da fase posterior de observacicn Y evaluacion a Ia realidad a una adaptacion del aparato
psfquico; ésto se refiere al equipamicnto del sistema consciente con funciones tales como
Ja atencidn, la observacicn, I adguisicion del juicio y 1a accion,

5, PROCESO SECUNDARIO DEL PLACER:

Las funciones gque permiten operdr son la percepoion, pensamiento con
representaciones de palabra, memoris, prueba de realidad, control de ls motitidad,

6. DESARROLLO COGNOSCITIVO:

Fue desarrollado por Piaget y se refiere a los cambios-en la manera en que el nifio
soncibe el mundo a medida que crece.

Piaget considerd toda la conducta en funcion de la adaptacidn del sujeto al
tmbiente, '

Observd que al crecer los nifios se fornan mas complejas sus esirategias para
idaptarse y enfrentarse al ambiente.

La teoria del desarrollo cognoseitivo, consiste en na serie de etapas por las cuales
1asan fodos los nifios, estas son:

1. Etapa Sensoriomotriz,
2. Etapa Preoperacional,
3. Etapa de las Operaciones Concretas,
4. Etapa de las Operaciones Formales.

Estas son las etapas del conocer del ser humarno ¥ de como se va desarrollando el
omportamiento,

. EMOCION:

Un sentimiento, como el miedo, alegria o scrpresa que energetiza o dirige la
onducta.

Los motivos y las emociones vigorizan nuestra conducta, estdn estrechamente
relacionados,

Los motivos estdn o son activados por necesidades corporales, ciaves ambientales ¥
mtimientos. Cuando varios estimulos se combinan para dar lugar a un motive, surge el
mportamiento, enfocado 2 un objetivo.

Entre las teorfas de la emocidn tenemos Jas siguientes:

» FREUD, Sigmund: Texttos Fandawentales dz! Fajcoandlisis, Espatia, 1993, pdg. 620,
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1, Teoria de James-Lange: Establece que Jr emtocidn es ef resultado de reaccione
viscerales o periféricas. La percepeion de un estimulp hace que el cuerpo pase po
ciertos cambios fisioldgicos que son causa de la emocion. s

2. Teoriz de Cannon-Bard:  Establece que Jas emociones y las respucsis
corporales ocurren simultdneamente y no una despucs de otra. La percepeion de
situacion influye de manera profunda en la vivencia emocional. »

Los motivos y las emociones son una causa direcia en el comportamiento del
individuo,

§. PERCEFCION «:

Es el acto de organizacién de los datos sensoriales, por lo cual se conoce |
presencia actual de un objeto exterior. La percepeion indica cierta operacion cognoscitive
resultado de la relacidn hombre -ambiente.

Es €l proceso mediante ¢l cual obtenemos informacion del mundo en gue vivimo:
Sus caracteristicas son:

# Es primitiva e inmediata: No es intelectual ni refleja.
* Es objetiva: Corresponde a condiciones exteriores del que percibe.
+ Es global y unitaria: No es excitacion puntual.

Implica reconocer un cbjeto, una imagen o un pensamiento,

Percepcién y aprendizaje son conozimientos necesarios para el proceso dt
pensamiento, El individuo adquiere 1a capacidad de percibir sdlo a través de un larg
proceso durante el cual tiene la experiencia del objeto en forma repetida, se trata de u
proceso de aprendizaje que implica las acciones mentales de distinguir y generalizar.

_ La percepcion es un proceso que consiste en Ia creacién de patrones significative
a partir de la informacion sensorial en su estado original,

Se refiere a la interpretacion de los datos sensitivos por el cerebro,

Entre les factores de 1a percepcidn tenemos:

1. El Proceso de Ja Recepcidn Sensorial: Las sensaciones son abstracciones que se aisla

artificialmente para poder estudiarlos. Existe una discriminacién, un proces
cognoscitivo. Por medio de Ia percepcion sensorial hay percepeién.

2. Proceso Simbadlico: La percepcion va asociada a un concepto, en ella interviene un
aprehensién inmediata de un significado.

38. Morris, Charles: Pricologa, Un Nurvo Infogue, México, 1992. Pdg. 435,
9. 1bid, pdg. 435,
40, MUSTIELES, Jorge Luis: Pricologia, Grs




3. Proceso Afectivo: Toda percepeion tiene un aspecto afectivo que va desde agradable,
lesagradable, indiferente, etc., y esta respuesta es inmediata. En las percepciones
ntervienen una serie de factores innatos y adquiridos.

Tenemos también las Leyes de la Percepcion que son las que se refieren a las leyes
jue rigen la estructuracion del campo perceptivo.

El principio fundamental de las leyes de la percepcion es de que un conjunto es
nds que la suma de sus partes. Hay tres experiencias basicas: 1, Movimiento aparente. 2,
lusiones optico-geométricas. 3. Efecto tau,

1. Estructuraciém: Se perciben los elementos aislados agrupdndolos en una
misma configuracion formal, atendiendo a Ia proximidad,

2, leyes del Contraste: En toda percepeion hay que distinguir una figura y un
fondo.

3. ley de la Pregnancia o de la Bugna Forma: Se refiere a que toda forma tiene

una cualidad denominada pregnancia que determina la facilidad con que es
percibida como figura en relacion a un fondo. Las figuras simétricas y completas se
denominan formas buchas y tienen mis pregnancia que las asimétricas e
incompletas.

4. Iactores Percongles de la_Percepeién: La estructuracién del campo perceptivo
depende de las leyes que son contastantes y objetivas, de otros factores subjetivos
relacionados con el observador. Entre éstos estan:

* La Experiencia Previa v la Predisposicion: Se tiene que familiarizar con los
objetos antes de ilegar a percepciones perfectas. Hay tendencias a
estructurar las sensaciones en un sentido determinado si previamente se ha

creado una predisposicidn en dicho sentido.

* Tendencias méds o menps Conscientes: Depende de las necesidades

fisiologicas que se estan sintiendo,

» Tendencias Inconscientes: Existe una percepcion subliminal y consiste en
proyectar estimulos durante un tiempo breve de modo que no se perciba
conscientemente ¢ influyan directamente en e! inconsciente del sujeto.

. LOS SENTIDOS:

For medio de éstos el organismo es capaz de percibir; entre éstos estin: vista, oido,
usto, olfate, tacto; también encontramos los de las sensaciones cinestésicas que informan
h nuestro propio medioc interno y de las cinestésicas que son las del movimiento, reposo,
ostura y del equilibric,
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Se refiere a la estructura anatomico-funcionsl, capaz de transformar estimul
externos, de naturaleza diversa, en excitaciones nerviosas, conducibles a través de las vi
nerviosas hasia los drganos centrales.

Las Sensaciones Visuales son las que la vista recoge los estimulos de la luz.
Las Sensaciones Auditivas son las que el oido recoge los estimulos de! sonido.

Y en las Sensaciones Cutdneas el tacto recoge 1os estimulos de la temperatura, dok
y ofres,

C. PROCESOS PSIQUICOS QUE INTERVIENEN EN INTERNET
1. PROCESOS PSIQUICOS «:

Son procesos mds o menos conscientes de la vida (percepcion, sentimient
pensamiento, voluntad). Procesos de elaboracion inconsciente de lo vivenciado. No ¢
sindnimo de lo anfmico.

2. MEMOCRIA:

Segun Leonardo Ancona, es Ja capacidad de un organismo viviente de conserve
una huella de sus experiencias pasadas y de reaccionar dependiendo de éstas.

Una funcién de la memoria es el recuerdo que puede ser reintegrativo (m4
completo: recuerda detalladamente), de evocacién (recuerda un sélo aspecto), d
reconocimiento (cuando algo parece concocido) y por reaprendizaje (lo aprendido ante
vuelve a aprenderse mas ficilmente),

Ala desaparicion o disminucion del recuerdo se le liama: olvido; el eual no pued
confundirse con la amnesia que ya es patolégica, Esta puede ser anterograda o retrégada,

La reminiscencia es un recuerdo simple, sin reconocimiento; mientras que L
paramnesia es el recuerdo falso; ef mds significativo tipo de paramnesia es el Déja Wi
(impresién de que algo nuevo es familiar),

Tiene tres componentes estructurales, cada uno de ellos desempefia un pape
especifico en e funcionamiento de la memoria.

Entre los componentes de la memoria tenemos:

1. Registros Sensoriales: Estos tienen capacidad muy limitada y los recurse
sensoriales desaparecen con gran rapidez.

2. Memoria 4 Coro Plazo: Esta tiene gran capacidad, pero es limitada.

41. Op. Cit. MUSTIELES, Jorge Luds. Pig, 50.
42, ANCONA, Leonards; Eugiclopedia Tamatica de Fsicologiy, Espana, 1980, Pig. 300,
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3. _Memoria a Largo Plazo: Esta es Hlimitada, con almacenamiento permanente,

Hay tres sistemas de memoriz a largo plazo:

* MEMORIA PROCESAL O DE PROCEDIMIENTOS: Esta contiene
asociaciones aprendidas que proporcionan planes de accion.

* MEMORIA SEMANTICA: Esta almacena informacién ¥ hechos generales.

¢ MEMORIA EPISODICA:  Esta almacena las historias de determinados
acontecimientos gue tienen un significado personal.

4. Imagen Eidética: Es una forma de la memoria excepcional y se refiere a Ia
capacidad de reproducir imdgenes fotograficamente, esta capacidad es innata.
Pero ofras destrezas de memoria excepcional se pueden cultivar y practicar con
mucha dedicacion.

5. Técnicas Mnemdnicas: Estos son medios que ayudan a recordar ef material
dindole un orden significativo. ‘

6. Formacion de Imdgenes o Representaciones Mentales: Medio para retener el
material verbal, '

- INTELIGENCIA:

Para Stern es: £/ conjunto organizado de cualidades individusies que perniften &
wdividuo adaplarse utifizando medias elegidos por el pensamicnto, .

Para Wechsler: Capacidad Zlobal de actuar Intencionalments, de pensar en
irminos racionales y de desarroliar nna provechosa inferaccion con el medio.

Para Piaget es Funcion de adaptacion que es un equilibrio entre aconiodacion v
adaptacion, .

Para Stoddard: Emprender actividades caracterizadas por lg superecicn de
ficultades, ls compleyi; , la abstraccion, In rapidez, Ja adaptabilidad, el valor social y I
{einalidad, « .

Otros dicen que es la capacidad de resolver problemas, de hallar conexiones entre

realidad exterior e interior o Is capacidad de abstraer, sintetizar, analizar o usar
nbolos,

También podemos decir que es la combinacion de capacidad verbzl, capacidad de
iolver problemas de forma préctica.

Toid. Pég. 850,
Ibid. Pag, $50.
Mid. Pig, 380.
Ihid Pig, 530,
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Segun Guilford, sz compone de tres fases:

1. Operaciones: es el acto de pensar.

2. Contenidos: términos que se utilizan en el pensamiento, pueden ser palabras ¢
simbolos,

3. Productos: Son las ideas que resultan del pensamiento,

La Teoria Triarquica de la Inteligencia dice que la inteligencia implica habilidade:
mentales, adaptabilidad creativa y la capacidad de respuestas al medio. Y ésta se refiere a:

¢ Aspecto constitutivo,
* Aspecto de la experiencia,
* Aspecto contextual,

Dentro de los Determinantes de la Inteligencia estan:

* Herencia,
s Ambiente.

La inteligencia puede ser heredada, pero también la manera en que se desarrell:
esa facultad depende de los factores ambientales en los cuales se crece.

Otra definicion de inteligencia es la disposicidn, aptitud y facultad intelectual, po
medio de la cual es posible solucionar problemas, tanto tedricos come pricticos y domina
situaciones a veces imprevisibles,

La cognicién se refiere a la reflexion, la conceptualizacién, la resolucion di

problemas, la toma de decisiones, a las diversas maneras de manipular informacién
incluyendo el procesamiento y recuperacién de informacién almacenada en Is memoria.

Implica diversos procesos de pensamiento, desempefiando un papel importante ¢
determinante en muchas funciones psicoldgicas, Estos procesos del pensamiento son:

1. Imagenes: Son estructuras del pensamiento formado del recuerdo mental di
una experiencia sensorial.

2. Conceptos: Son categorias mentales con las que se clasifican los objetos
personas o experiencias especificas con carecteristicas comunes,

3. Prototipos: Estoes un modelo mental que incluye las caracteristicas tipicas di
un concepic,

La inteligencia como aptitud se refiere a la capacidad de conceptualizacion
capacidad para manejar relaciones y comprender simbolos abstractos.

La capacidad para formar conceptos abstractos aparece a la edad de diez a doc
afios.

L]



En la Concepcion Factorial de la Inteligencia, el éxito de la tarea, viene
deferminado por una capacidad general, comun a todas las tareas, combinada con una
aptitud especifica para la tarea concreta.

Con respecto a la Influencia Ambiental, las caracteristicas del entorno donde
crece y se desarrolla tiene una influencia decisiva,

4. CREATIVIDAD:
Para Maslow, es la manera mds sana, mds plena y més actualizada de ser hombre,

Los seres creativos poseen rasgos tipicos. Las personas creativas son objeto de
presidn que le induce a reducir su produccién, .

Las personas encargadas més permisivos y motivados a la creativad influyen en el
desarrollo de la creatividad en los individuos.

B. ACTIVIDAD COGNITIVA:

Es una actividad estructuradora; es decir que ordena datos unificandolcs en un
objeto ¢ evento; estableciendo entre elios relaciones que hacen posible la formacién de
unidades significativas de nivel superior, mas amplias y comprensivas; conexiona entre sf
las caracteristicas de un objeto o evento. Son parte de 1a actividad cognitiva: la actividad
perceptiva, la actividad representativa, actos de inteligencia y conocimientos.

6. ACTIVIDAD LUDICA:

Se le llama también juego. Es una forma de expresién y de expansion de la
personalidad, de superacién y anticipacion a lo real.

Son aqui manifestadas las necesidades infantiles; a la vez produce satisfacciones
ilusorias que compensan las dificultades y permiten trascender la realidad,

El juego tiene su fin en si mismo y se caracteriza por la plasticidad, ia
adaptabilidad y libertad.

Es un fenémeno fundamental en la evolucion psicoldgica de la persona, un
instrumento de maduracion y adaptacién y una expresion del paso del aislamiento del
inconsciente a la retacion social del yo.

El juego tiene su fin en si mismo y se caracterize por la plasticidad, la
adaptabilidad y libertad.

El juego tiene su fin en si mismo y se caracteriza por la plasticidad, la
adaptabilidad y libertad,

Es un fendmeno fundamental en la evolucién psicolégica de Ia persona, un
instrumento de maduracién y adaptacién y una expresion del paso del aislamiento del
inconsciente a la relacion social del vo.
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7. PENSAMIENTO:

Es una actividad mental compleja, integradora, cuya funcion consiste en 1
interpretacion de la realidad. Es un proceso mediador que se interpone entre el estimulo
1a respuesta, las conexiones que tienen lugar cuando otros tpos de respuesta mas directa:
inmediata no sirve para adaptarse de modo satisfactorio a ia situacién que planiea ¢
estimulo.

Al utilizar simbolos y abstracciones, puede ir mas all de la realidad del estimul
inmediato, siendo una actividad mental superior.

El Pensamiento Vigil es un pensamiento racional, es un pensamiento so¢ializade
destinado a la comunicacion, regido por leyes de logica adaptado a la realidad exteriol
dando lugar a compertamientos acordes con el concepio social de esta realidad.

El pensamiento racional estd indisolublemente relacionado al lenguaje. Este es u;
tipo de pensamiento que adapta su curso a una serie de normas implicitas en el lenguaj
aceptadas por los miembros de una cultura.

Entre las Fases del Pensamiento Creador encontramos:

¢ LA PREPARACION: Esla obtencidn de datos e informes, se organizan previament:
en forma de tanteo.

s LA INCUBACION: Los elementos adquirides se organizan de modo inconsciente.
o LA INSPIRACION: Los datos encajan entre si y aparece 1z solucién subitamente,

» LA VERIFICACION: Se determina si la solucién alcanzada corresponde 2 |
naturaleza del problema.

8. FORMACION DE CONCEFTOS:

Es una construccién simbolica de 1z mente, que alcanza la esencia de los objetos
que los agrupa €n un mismo conjunto,

En la formacidn de conceptos intervienen los procesos de abstraccion
generalizacion.

1. Abstraccién: se separan mentalmente determinadas caracteristicas dei objet
que se consideran separadamente.

Z. Gengralizacién: se denominan tnicamente aquellas cosas que responden 3 la
cualidades propias del concepto, determinadas mediante 1a abstraccion, hast
aqui Leonardo Ancona.



8.1 ENSENANZA DE LA NOCION:

Consiste en la extension de un concepto; es decir, en proporcionar al individuc
experiencias personales muy cercanas a su contexto que estén relacionadas con el tema,

A partir de estas experiencias el individuo reunird todas las caracteristicas del caso
estudiado,

En Internet el individuo experimenta descubriendo nuevas dreas que le permiten
interiozar nocicnes a diferencia del aprendizaje por recepcion en el cual él recibe
conocirientos,

Se dan gjemplos familiares al individuo; para é serd mas ficil abstraer ya que
separard lo que conoze y lo nuevo que le es proporcionado. Si resuita dificil se puede
ayudar dando estimulos: ' o

1. Magrificar o exagerar las caracteristicas criticas. Poco a poco esta exageracion
debe irss reduciendo.

2. Seleccionar ejemplos familiares al estudiante y luego darle ejemplos no
familiares,

3. Agrupar los ejemplos de cada concepto para la captacion répida.

4. Verificar si el individuo conoce el significado de cada concepto que completa ia
nocion estudiada. .

8.2 ENSENANZA DIE LA DEFINICION;

Para lograr la ensefianza de una definicién en €] aprendizaje por recepeién se va
en forma gradual. Se impone una ordenacién: De lo més sencillo a lo mds complejo.

De esta forma se logra rdpidamente la identificacién de las caracateristucas criticas
de un hecho o caso.

Utilizando Internet el individuo pone en juego sus procesos wsiquicos v 2 la vez
manipula el computador e interactia con éi formando definiciones y nociones,

9. APRENDIZAJE «:

Se da cuando los seres inanimados modifican una conducta al reaccionar a una
situacion que se considera semejante a ofra anterior.

Las formas de aprendizaje que se pueden distinguir son:

&7, HUERTA, José: Or:
43, Op.Cit. MORRIS,

icoldeicn de Jas Exp:

gAnizACioNn Fy
Charles, pag. 187,

igMéxico, 1981, pig. 98
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¢ Aprendizaje biologico: Se adquiere hereditariamente, se da dentro de las
especies.

e Aprendizaje propiamente dicho: S¢ da a nivel individual a causa de procesos
biofisicos y bioquimicos determinados por sus experiencias de vida.

¢ Aprendizaje social: Se realiza por medio de la transmision v la adquisicién de
informacién, la adopcion de normas determinadas por las personas de un
mismo grupo social.

10, SENSACION .5

Nos indica como las diversas células receptoras en los érganos de los sentidos
convierten la forma de la energia fisica en mensajes nerviosos, Ja manera en que estos
mensajes llegan al Sistema Nervioso Central y las diferentes experiencias que 1o otiginan,

En todos los procesos sensitivos alguna forma de energia estimula una célula
receptora en uno de los 6rganos de los sentidos, transforméndola en una sefial nerviosa,
pasando por los nervios sensitivos, llegando al Sistema Nervioso Central, codificandoia
ulteriormente; llega al cerebro y en este momento el mensaje es muy preciso,

11. LA ATENCION et

Es una actitud consciente dirigida a ia observacién de una cosa (objeto, proceso,
idea, etc.) gracias a la cual tiene lugar la apercepcidn del objeto. Se produce en la atencién
en cuanto al objeto, el destacamiento de determinados contenidos parciales y por parte del
sujeto una incrementada y concentrada aplicacion del aparato de recepcién y elaboracion.

Al decir dmbito de 1a atencion nos referimos al niimero de contenidos que abarca
la atencién en un momento dado, entre éstos se encuentran:

1. Traglado de ig Afencidn: Tiempo necesario para pasar de una tarea a otra,
cuando se presenian simultineamente,

2, Fluctyaciones de |2 Atencidn: Son elementos que desvian la atencidn cuando
hay una concentracién departe del sujeto. La duracién de las fluctuaciones varian,
dependiendo del estimuio que las produjo.

3. Amplitud e Intensidad de la Atencién: La atencién puede ser mayor cuando

menor es el niimero o la extension de los estimulos que se observan.

12. LENGUAJE s:;

Es la habilidad o posibilidad de interpretar situaciones y de responder
adecuadamente. El lenguaje se ve influido por experiencias adquiridas por el sujeto en e}
curso de su evolucion.

E1 desarrollo del lenguaje estd intrinsecamente relacionado con factores y ritmos de
maduracion propios y especificos que establecen condiciones y limites al lenguaje.

49, Tbid Pag, 81.
50. DORSCH, Friodtick: Disgionagio de Psicologia, Espafi, 1981, pag. 78.
51. Op. Cit. MUSTIELES. Jorge Luis, pdg. 84.
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Describe e interprets Ia realided. Es unz forma de organizar lg realidad, de
ponerle una esiructurs - argumenta jorge Mustieles.

Es un medio de intercomunicacién a través de un sistema de simbolos. Este es
siempre aprendido.

* SIGNO: Es todo estimuio que nos indica alge. Expresa una ides o un
sentimiento,

» SIMBOLO: Es un elemento sustitutivo rico en significacién y que expresa la
esencia misma de la cosa o idea que representa. Estd intimamente Higado con lo que
expresa.

El lenguaje estd constituido por: )
s TONEMAS: Son las unidades mds pequefias del lenguaje provistas de significado.

* GRAMATICA: Reglas del lenguaje que determinan el significado y forma de
palabras y oraciones.

¢ SEMANTICA: Esta es la forma en que se asigna el significado a los morfernas.

* SINTAXIS: Forma en que se combinan las palabras para formar oraciones,

El lenguaje es el medio de intercomunicacion a través de un sistema de simbolos.
1 €8 siempre aprendido.

£l habla es una funcién que se adgquiere por adiestramiento o imitacion. Es un
smia de sefiales y signos verbales. s

El lenguaje refleja los estados emocionales en Ias actitudes del que habla, debido al
ificado oculto de las inflexiones del tono, el volumen ¥y los grados relacionados con la

Existe ¢ lenguaje verpal y no verbal expresado a través de los drganos y de la
ceion,

PRGCESOS METACOGNOSCITIVOS s

 Ademss de los procesos cognoscitivos, estdn ios metacognitivos, que permiten: saber
© se conoce, fomar conciencia del proceso de aprendizaje, como aprendio, qué
itegias utilizd y utilizar lo aprendido, '

A cerca de la infeligencias muitiples los tedricos como Spearman, Thurstone,
ford, Stenberg y Gardner plantean que ‘son varios los factores, dreas o inteligencias
conforman lo que se conoce como inteligencia.

LB, Lawrence: Pyj ia Clis Méxsca, 1985, Pag. 04,
p. Cii. TERIOR, César, pag. 104,
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Sternberg dice que Jos componentes de la intel{gencia interactéan para cumy
tres funciones bdsicas: seleccionar, adaptarse y modelar el ambiente.

Gardner afirma que In infelfgencia no estd conformadsa de componentes, ni s
factores Jos que le determinan. Prefiere hablar de sicte inteligencias diferentes ¢
interactian enfre sf y pueden combinarse: linguistica, musical, ldgico-matemti
espacial, kinestésica, interpersonal ¢ intrapersonsl,

Esta aonccpaf&.n de muiltiples inteligancias influird enormemente en el proceso
ensefanza-gprendizaje, no solo en el contenido del curticulum, sino iambicn en
percepeion que Henen los estudiantes de este proceso, =

. St se ve 1a inteligencia como una sola entidad, los estudiantss que no tienen éx

en el sistema educativo sentirdn que no son inteligentes; sin embargo hay muchos ot
factores de Ia inteligencia que podrian volver exitosa y satisfactoria su experiencia
aprendizaje.

Kennett sefiala que se generaran dos grandes objefivos en la educacion:
evaluacion del desarrollo y capacidad de cada una de las inteligencias en cada estudial
y el estimulo en el desarrollo de estas inteligencias, pars que cada individuo fenga

. oportunidad de desarrollar su propio perfil de capacidades.

Estos otros no son procesos psiquicos, pero se encuentran relacionados con los ot
mecanismos psfquicos que intervienen con Internet, entre estos tenemos:

+ ESTIMULO s

Se le considera estimulo a la influencia que produce un efecto en un ser vivo;
también, un proceso gue transcurre en el interior de un organismo o fuera de él y ¢
actiia sobre un organo sensorizl o varios provocando una modificacién especifica Hams
reaccion.

A la capacidad de reaccién del organismo se le llama excitabilidad o irvitabilid
Solo provocan reaccién aquellos estimulos que alcanzan la intensidad minima, si ésta
excesiva s¢ estimula el sentido del delor.,

Se puede distinguir entre estimulos adecuados como ondas luminicas, sonoras, ¢
¥y enfre estimulos inadecuacdos como presién entre el globo ocular,

El Umbral Absoluto se refiere a la intensidad minima de energia fisica que
requiere para producir alguna sensacion,

El umbral absoluto de cada sentido es muy bajo,

Este es un proceso psiquico determinante en el comportamiento.

54. Thid. Pag. 104.
‘83, Op. Cit. DORSCH, Fricdrich, pdg. 348,



La iniciativa es el espiritu emprendedor que estd determinado por los estimulos
internos de cada persona y por las influencias que actian sobre él, siendo una
caracteristica de la personalidad determinada por la constitucidn y los intereses del
individuo, . :

La potencia maxima de la iniciativa se produce cuando los estimulos internos se
unen en intereses especiales y coinciden en el plano profesional.

Existe un conjunto de dispositivos que deben actuar Para que un trabajo se lleve a
cabo. Estos dispositivos son las méquinas e instrumentos; proporcionando disminucion del
esfuerzo corporal, a medida que las técnicas obtiene nuevos progresos y aumentando la
necesidad de concentracion mental y atencién, éstas son las condiciones externas del
rendimiento,

Cudnto mayor tecnificado sea el medio, mayor serd. Ia necesidad de que
determinadas aptitudes se encuentren desarrolladas de un modo conveniente,

En la actualidad los medios de trabajo ponen al hombre nuevas exigencias,
haciendo caer en desuso otras que ¥a no son necesarias.

El conocimiento técnico o capacidad comprende un determinado estado de
desarrollo de las funciones y aptitudes Innatas, alcanzado mediante la formacion yla
experiencia; éstos son los llamados factores personales del rendimiento.

El conocimiento técnico sélo s= obtiene 'totalmente, después de un periodo de
aprendizaje.

Las Mdquinas de ensefiar s¢ han utilizade desde tiempos muy antiguos, sin
smbargo, muchos prefieren no llamarlas de esta forma debido a due las miquinas no
tnsehan sino que solamente proporcionan informacién. Antiguamente se utilizaron los
ableros perforados de Pressey, que facilitaban los test de eleccion muiltiple y que
‘hmediatamente informaban si su respuesta era correcta; se usaban también las Mdguinas
ie Skinner en las que se anaiizaba cada item. Muchas ofras mdquinas se iban
serfeccionande hasta Hegar actualmente a las computadoras.

Este tema nos hace conocer ofro punto de vista que afirma que las computadoras y

odos Sus programas no proporcionan aprendizaje por si solos sino que depende dz la
ictitud del que las manipuia.

' CONDUCTA &

£s fo que el ser humano hace, piensa ¥ siente; abarca tres planos: el drea de la
nente, el del cuerpo y el de mundo externio. Al modificarse un drea se modifican ias ofras
fos, de acuerdo a Oscar Zapata y Francisco Aquino,

Al nacer todos traemos conductas hereditarias que no necesitan aprendizaje y
demds, como dice Piaget tenemos un funcionamiento organizador que permite generar
structuras cognoscitivas.

5. Op. Cit, ZAPATA, Oacary Francisco AQUING, pig. 71
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Para Piaget, Ja inteligencia estd formada por la organizacion y Ia adaptacion; a.:
vez esta ultima se divide en asimilacion (incorporar cosas y personas a la activids
Propia) y acomodacion (regfuste en funcidn de las transformaciones).

El aprendizaje depende y estd determinado por el desarrollo. Para él, el aprendiza
es la aplicacion y el resultado de esquemas (totalidad organizada y repetitiva) ¢
asimilacién cada vez mis complejos y ampliados. B! nifio conoce actuando; lo qu
sabemos se da por acciones interiorizadas.

El conocimiento se da de dos maneras;

1. Por el aspecto figurativo: lo que adquirimos de la realidad exterior, enfoca |
acomodacin: percepcion, imitacion, imagen y memoria.

2. Por el aspecto operativo: opsrar y transformar; enfoca la  asimilacior
sensoriomotricidad, preoperatorio, operaciones concretas y operaciones formales,

¢ MOTIVACION o

Se le llama motivaciin a Ia conexion y relacion entre los sucesivos estados de
acontecer psiquico.

Cada hecho de la vida psiquica es motivacién para el siguiente y, a su vez éste fu
motivado por uno anterior.

Se ]e conoce también como causalidad.

Existen motivos conscientes, elaborados por el hombre de un modo racional
sobre los que puede facilitar informacion directa.

Los motivos inconscientes, no siempre accesibles a ia reflexion, pero capaces di
actuar con igual intensidad sobre el hombre,

Fara que se dé la motivacion en el aprendizaje deben seguirse los siguiente:
principios generales:

1. SIGNIFICANCIA: Un tema es significativo en la medida en que el individug
pueda relacionar los objetivos con sus propias experencias, sus meta
futuras y sus intereses y valores; si no existe relacion debe de
proporciondrsele de aiguna forma,

2. PRERREQUISITOS:  Es no suponer que el sujeto posee las habilidades y
conocimientos requeridos para un tema, sino examinarlo ¥ proporcionarles
los prerrequisitos que necesita. Esto hars que la petrsona esté en condiciones
de adquirir un conocimiento mds complejo.

57. Op, Cil. MORRIS, Charles, pég, 432.
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3. MODELAMIENTO:  la persona adquiere una nueva conducta si se le
presenta un modelo a observar e imitar.

4. COMUNICACION ABIERTA: Los mensajes dados deben ser en forma clara
facil de verificarse si fueron comprendidos,

5. INNOVACION:  Consiste en presentar a la gente los temas en forma
novedosa; utilizando diversos medios y métodos.

6. PRACTICA ACTIVA ADECUADA: El individuo tiene més probabilidades de
aprender si toma parte activa en la biisqueda del objetivo.

7. PRACTICA DISTRIBUIDA: Distribuir la précticz en lapsos cortos, evitando
asi la fatiga y la aversion a los temas.

8. DESVANECIMIENTO: las indicaciones dadas deben ir desapareciendo
gradualmente cuando vayan aprendiendo.

9. CONDICIONES Y CONSECUENCIAS AGRADABLES: Eliminar aspectos
negativos, establecer tareas desafiantes, recompensar esfuerzos, llenar las
condiciones fisicas y emocionales necesarias.

El Motivo es la necesidad o deseo especificos, que energetiza y dirige la conducta
acia tuna meta, Existen varias clases de motivos:

1. Motivo de Logro: Se refiere al deseo de sobresalir, superar obstaculos, ¥ éste se
compone de tres aspectos:

L. Inclinacién por ¢l trabajo. :
2. Dominio: Preferencia por actividades retadoras.
3. Competitividad: Disfrutar las fuerzas y medirlas con los dems.

2. Motivo Sogial: Este es un motivo aprendido que se asocia a las relaciones entre
personas, como la necesidad de afiliacién, logro v poder.

3. Motivo de Poder: Necesidad de conquistar el reconocimiento de los demds o
de influir en los individuos o grupos.

4. Motivo de Afiliacién: Es ia necesidad de estar con otros; las personas sienten
la necesidad de ser parte de un grupo con el que simpaticen.

Los instintos son tendencias innatas que dan lugar a cierto comportamiento.
El impulso es un estado de tension o excitacion. '

La teoria de la reduccion de los impulsos se refiere a que el comportamiento
otivado impulsa al organismo hacia la reduccion de una excitacién .

Y el incentivo es un estimulo externo que provoca un comportamiento dirigido a
etas.
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C. COMPORTAMIENTQ EN LA PSICOLOGIA SOCIAL ¥ SU RELACION CON INTERNE

1. COMPORTAMIENTO;

Se le conace también como conducta o cualidades del comportamiento, las cuales
corresponden al aspecto exterior del caracter, que comprende todo lo que se manifiesta en
el comportamiento y en los modales, se le conoce también como cualidades de actitud.

2. LA VOLUNTAD ss:

Kelly argumenta que, Iz voluntad es Ja fuerza orientadora que moldea ydirigela
vida del hombre y es la fuerza que integra su cardeter,

Es la capacidad del hombre de decidir sobre su conducta y que influye en su
propia vida,

La voluntad ejerce gran fuerza de impulsién y de poder inhibidor de] intelecto, 1a
memoria, los sentidos, los sentimientos y las funciones motaras hasta controlarlas.

La voluntad es fuente de todo logro; por ello debe educarse y dirigirse; es decir qui
la ensefianza debe ser dirigida a la voluntad o, como también se le conoce, facultad
volitiva,

La voluntad tiene mucha relacién con el comportamiento del ser humano ya que
todo 1o que hace esta dirigido por en gran parte por su voluntad.

3. LA PSICOLOGIA SOCIAL ss:

Es una disciplina reciente. En 1908 se publicd el primer manual inglés d
psicologia social (Mc Dougall), centrado en el estudio de los mecanismos de control de o
instintos bioldgicos como explicativos de la vida social,

En Europs, el pensamiento social - influido por Marx en ef siglo XIX y e
Durkheimm & principios del XX - sentt las bases de I psicologia social destacando |
importancia del colectivo para la comprension de los fendmenos psicoldgicos - segil
Nicoias Fischer,

Esta disciplina se ha constituide a partir de reflexiones ¥ conceptos procedentes d
otras disciplinas, tales como la sociologiz, Ia filosofiz o la psicologia,

4. LAS DIVERSAS CONCEPCIONES DEL HOMBRE:

58. KELLY, W. A= Eicologia de |3 Educacién, Argontina, 1920, pég, 145,
59. FISCHER, Nicolas - Gustave. Piigologla Socigl, Conceptos Fundamentales, Espana, folocopia.
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1. El Hombre como Ser Racional:

Para ¢l pensamiento del siglo XVII el hombre es un scr de razon yla
guia de la razon es la conciencia; ésto lo afirmé Descartes. Con esta
concepcidn se llega a la fundamentacién del ser humano en torno aun
elemento central: la conciencia como guia de 1z razon. En oposicién a la
filosofia racionalista, elaboran una psicologia empirica segan Ia cual no
existe en el hombre nada de natural, o mas bien de innato; todo es
adquirido por experiencia.

2. El Hombre como Ser Bioldgice:

El siglo XVIN se caracteriza por un extraordinario apasionamiento
por las ciencias naturales. De aqui en adelante el conocimiento del hombre
se fundamentarsd sobre el aspecto del cuerpo y no sobre la reflexion
filosofica; en consecuencia, el conocimiento del ser humano es un
conocimiento de naturaleza fisiolégica, debido a Ia importancia concedida
al organismo, a sus funciones y estructuras,

3. El Hombre como Ser Psicoldgico:

A finales del siglo XIX y principios del XX, dos corrientes han
intervenido en la aparicién de la psicologiz como ciencia naturai: la
filosoffa empirista y 1a corriente racionalisia,

Los empiristas propusieron una concepcion de las activdades mentales
en la que la percepcién sensorial se consideraba come un proceso de
recepcion de estimulos exteriores que ponen de manifiesto la funcion
adaptativa del comportamiento, Este andlisis de las estimulaciones
exteriores es la base de los conocimientos del hombre acerca del mundo
que lo rodea; el comportamiento humano posee pues una funcion
puramente receptiva, en la medida en que no tiene valor mds que como
recepticulo pasivo.

. SURGIMIENTO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL:

Comte afirma que Iz caracterizacion del individuo como ser rdcional aparece de
wansra explicita con Augusto Comte. Su finalidad es ef esiudio del ser social en su
orjunto. Farg Comte, e hombre estd tambicn configurado por Ia sociedad en que se
ncuentra; ya no serd el hembre aislado sino el hombre Arraigado en un gripo més o
0S8 orearizado. o

Tarde y Le Bon desarrollan suténticamente la psicologia social. A Tarde es a quien
 debe el término “psicologia social”. Esta concepeion presenta factores psicoldgicos para
nalizar fendmenos hasta entonces estudiados por la sociclogia.

Tarde no se interesa por el sujeto individual, sino solamente en la medida en Iz
A& aparecen determinaciones sociales en su comportamiento. Analiza el Zrupo y las
istituciones,

. Tbid,
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Tarde aparece como precursor de log estudios sobre los mecanismos esenciales di
lz psicologia social como lo son las opiniones y las actitudes. Estudia los aspecto
cognitivos y afectivos de la personalidad mostrando que constituyen las fuerzas propias di
la vida social, Define la imitacién como un proceso fundamental en la realidad social.

Le Bon define 1a muchedumbre psicoldgica como un ser provisional compuesto di
elementos heterogéneos soldados durante un momento, exactamente igual que las célula
del cuerpo forman un cuerpo con caracteristicas muy diferentes 4 las de cada uno de su
células.

Esta masa dota a los individuos de un alma colectiva « que los hace sentir, pensar
actuar de un modo completamente distinto a como sentiria y actuaria cada um
aisladamente.

Le Bon sefiala que el comportamiento de los hombres en esta situacién difien
esencialmente de su psicologia individual. El hecho de encontrarse en una muchedumbr
modifica al individuo: se convierte en un autémata y su unién con otros conduce & I
formacion de un nuevo ser Hamado alma colectiva.

Algunas caracteristicas psicoldgicas que destaca Le Bon son:

¢ La masa cbedece a la ley de unidad mentak: las convicciones ¥ las emociones s
expresan para tender hacia una unanimidad, tienen el dogmatigmo y &
intolerencia, .

* la muchedumbre expone a los individuos a emociones stibitas, simples, intensas )
cambiantes.

* Adopta en su expresion lo que Le Bon designa como razonamiento rudimentario.
El comportamiento de la masa se explica aqui por dos causas;

1. la interna: es ¢! contagio mental , las emociones y las opiniones se comunican ]
por ello se multiplican y refuerzan; dentro de una situacidn colectiva se product
una propagacién de los sentimientos. Por ello los fendmenos sociales no estdr
determinados sélo por la coaccidn, sine también por elementos emocionales que st
transmiten entre los miembros del grupo,

2. la externa se refiere a la existencia de lideres. La idea de lider sigue estando muy
supeditada a una concepeién centrada sobre el prestigio personal y el poder de ls
fascinacién, pero su mérito esta en proponer un nuevo modo de explicar los
fendmenos colectivos.

A principios de sigio, Durkheim esclarecerd de un modo decisivo la importancia de
lo social y de su interpretacion. Muestra que 2o puede haber socivlogla sin sociedades, n
tampoce sociedad sino hay mds gue individuos. s

61, [bid
82, [bid
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Mostrd que un acto individual halla una explicacion en el rol de las influencias
pciales.

La constitucién de la psicologia social parte de un modelo dicotémico
ndividuo/sociedad, el cual se encierra en un reducto sociolégico o bien en un reducto
sicolégico para pensar sobre lo social,

. DELIMITACION DEL CAMPO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL:

El campo de In psicologis social queda formulado del modo mads sencillo y
squemadtico afirmando que el hombre es por naturaleza, un ser social, «

Analiza y estudia cémo se articula le individual con lo colectivo, es decir, cémo la
ceién de un individuo y las fuerzas de una sociedad estructurada actian entre si,

Su tarea consiste en definir Ia naturaleza psicosocial de Jos fendmenos que resulian
e la interaccion de los elementos presentes, s

La psicologia social considera al hombre como un ser relacional, revela la
reductibilidad de las posiciones sociales 2 un nivel de sentimientos interpersonales; toda
Hlacion estd determinada por status, actitudes ¥ funciones. La naturaleza relaciona! del
ombre se expresa por la comunicacion.

Nuestras interacciones revelan la estructura coroza de nuestra identidad; sabemos
ae al salir de nuestro medio familiar, cambiamos. En la realidad social se presenta
rapuesta por numerosas y variadas diferencias; de sentimienios, de ideas, de clases, de
o5, de juicios. Estas formar una dimension de la vida social que se presenta como un
€go de influencias; los fenomenos estin compuestos por esos ingredientes particulares
 las relaciones que se llaman relaciones de fuerzas,

Lo anterior nos ayuda a comprender que lo social no es una realidad homogénea,
no gue se debe pensar en Ia realidad social como una realidad conflictiva, marcada por
nsiones inherentes a la naturaleza y funcionamiento del tejido social.

DEFINICIONES Y CONCEPTOS DE LA PSICOLOGIA SOCIAL:

En general se pusde definir a la psicologia social como el estudio de las complgjas
laciones existentes entre los individuos, los Zrupos, ias instituciones, dentro de una
ciedad dada; este sistema de relaciones no solamente estd determinado por variables
rsonales, sino por un campo social que le imprime una forma propia y que da lugar a
nductas caracterizadas en el plano sociocultural.

3e ocupa de los procesos que forman las conductas sociales ya que muestran que el
icio de una conducta esté determinado por la naturaleza de las relaciones en las que se
cuentra inmerso el ser humano; cada una de estas relaciones ests determinada, al
nos parcialmente por su insercidn en un contexto dado.

TBid.
Ihid..
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Allport propuso en 1924 una de las primeras definiciones que fija el objeto de |
psicologia social al estudio de las relaciones; tiene por objeto el estudio de las relacione
reales 0 imaginadas, de persona a persona, dentro de un contexio social determinado, ¢
tanto que afectan a las personas implicadas en esa situacion,

La relacion es entendida como relacidn interpersonal ya que la sociedad !
considera como un sistema e interacciones e intercambios entre individuo e individuo. |
individuo es el elemento central del sistema relacional y la psicologia social trata, px
tanio de los intercambios individuates.

Allport acentiia ademds, la funcién del contexto dentro del cual se produce
intercambio, tiene un valor real que remite 2 la significacién de los intercambios.

Se va haciendo cada vez més central el valor de la representacién social, qu
asume un papel esencial en la explicacion de las intenciones y las motivaciones.

Gergen (1981), define a la psicologia social como una disciplina en la que
estudian de manera sistemdtica las interacciones humanas y sus fundament
psicoldgicos. Comprende los tres siguientes componentes: el desarrolio de una teoria, «
soporte empirico de 1a teoria y el estimulo 2 la accidn.

La idea de relacion estd expresada mediante dos conceptos;

¢ La nocién de relacién que la define como un proceso dindmico que medific
permanentemente los dos polos implicados, Estar en relacién es mostrar qu
estamos permanentemente confrontados con aquello que nos diferencia biolégic:
fisica, social y cuituralmente. Toda relacion es considerada como un proces
dindmico que es parte integrante de la estructura social,

Para Gergen el objeto de la psicologla social es el conjunto de las relacion
sociales mediante las cuales, los individuos estin determinados, no solamente desde (
exterior, por sus relaciones, sino también dentro de ellos mismos.

e La nocidn de inferaccibn muestra que el conjunto de las relacione
interpersonales es producto de un proceso de socializacién y que los individuc
no existen dentro de un sistema social, sino en la medida en Iz gue estd
integrados en €1, La interaccion es un proceso de aprendizaje social valorad
como un modo positivo de comunicacion, Estar en relacion es adherirse ¢
sistema social en el que uno se encuentra. Interactuar es favorecer la propi
integracidn en el sistema en el que se vive.

Worchel y Cooper (1976), definen la psicologia social como el estudio de I
condiciones en la que los individuos son afectados por situaciones sociales. El términ
situacién social se refiere a todos los acontecimientos que se producen en el entorno d
un individuo.

Toda una orientacion de la psicologia social se ha inspirado en 1z nocidn a
sitg.ac:’dn parg constrivir metodologlas experimentales y estudiar el comportamiento de k
individuos. «

63, Mhid.



Los psicélogos sociales se dan cuenta hasta qué punto se puede manipular a los
individuos manipulando las situaciones; lo que permite pregzuntarse en qué medida se
encuentra el individuo a merced de su entorno social ¥ en gue medida se puede relacionar
haciendo uso de una liberiad individual,

8. EL OBJETO DE ESTUDIO: SEGUN LA COYUNTURA HISTORICA «

La psicologfa social ha sido un campo tan vasto que ha dado lugar, por un lado a
una rica misceldnea tedrica y préctica ¥ por otro a una sitiacion impracisa respecto a su
objeto de estudio.

§i las primeras formulaciones conceptuales sobre 1as masas v los pusblos se
hicieron en Europa & finales de sigio pasado y constituyeron el chjeto de estudio de la
psicologia social, afios mds adelanate, concretamente en 7908 aparecieron las primerss
obras de Io que podemos Hamar Iz ofra psicologia social, efaboradas por Eduard Ross y
William Mc Dougall, respectivamente en las cuales los objetos de estudio son la influencia
soclal y el interjuego psiquico entre el hombre y su medio ambiente, In socizdad, asf como
los impulsos instintivos especificos Y las tendencias generales que comporen a la
naturaleza humana y que explican Iz conducta social ~ de acuerdo a Moscovici,
Macdougall y De Ross, :

Estos primeros intentos quedaron muy pronio relegados, porgue los autores que le
sucedieron hicieron hincapié en aspectos hasta cierto punto novedosos, como los que
aborda John Dewey en 1922, quien por primera vez planted la interaccion entre los
elementos de ia naturaleza humana ¥ el medio cultura] y social que te rodea; por los de
Borgardus, que en 1924 presenta a la psicologia social como la ciencia que se ocupa del
problema de 1as actitudes,

Allport sostiene que, 4 partir de 1930 la actitud se convirtié en un concepto clave
tparentemente indestructible y Floyd Allport dejo asentado que habria que estudiar a los
Brupos, ya no a las masas desde una perspectiva individual.

La psicologla social a partir de Kurt Lewin utiliza conceptos como los de cohesién,
lecision de grupo v estilos de liderazgo. Sostiene que la conducta ha de ser derivada de
ina totalidad de hechos coexistentes y esos hechos tienen el cardcter dindmico en el
ientido d;;{ue el estado de cualquiera de las partes de este campo depende de cualquiera
le los demads.

Selomon Asch sostiene que la tarea central de la psicologia social es formular una
eoria del hombre basada en ia observacion directa y en ¢l estudio de la accidn y la
1Xperencia humana.

Sherif y Sherif desarrcllaron el planteamiento de que la psicologia social es el
studio cientifico de Ia experiencia o conducta individual con vespecto a situaciones
ociales estimulo, El objeto de estudio es la conducta del individuo con respecto a aqueltlos
spectos de su alrededor, que son interpersonales a socioculturaies,

0. [bid.

B. MOSCOVIC), MCDOUGALL y DEROSS, Esicologia Social en ef Siglo XX, Fotasopis,
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En Estados Unidos después de la primera guerra mundial, el desarrollo de .
psicolozia social se debid a la expansidn del comunisme, la gran depresion de 1930,
ascenso de Hitler al poder, el genocidio de los judios, los conflictos raciales, la segunc
guerra mundial y Iz amenaza atomica; esta desafiante problemdtica conduce a ur
intensificacién del esfuerzo creativo, el que mucho ha contribuido a enriquecer nuesh
conocimiento de los fenémenos de liderazgo, de opinién publica, rumor, propagand
perjuicio, cambio de actitudes, moral, comunicacion, toma de decisiones, relacion
interpersonales y conflicto de valores.

Actuaimente 1a psicologia social se ocupa de los procesos culturales de ur
sociedad dada, por los cuales: 1. Se organizan los conocimientos; 2. Se establecen ki
relaciones de los individuos con su ambiente; 3. Se canalizan las estructuras en las cual
los hombres se conducen; 4. Se codifican las relaciones inter-individuales e inte
grupales; 5. Se constituye una relacion social comun, Lo anterior fue referido por Sery
Moscovici, Esto mismo planteard Pérez Cofa en 1972, agregando que el origen de I
normas y los valores de la realidad comiin debe ser buscado en el contexto social.

Puede afirmarse, entorices, que las representaciones socigles son el producto y
proceso de reconstruccidn mental de lo real por un aparato psiguico humano con
conourso de otros. e

9, EL INTERES DE LA PSICOLOGIA SOCIAL EN EL ESTUDIO DE LAS ACTITUDES «:

Para 1a psicologia social el estudio de las actitudes es de vital importancia debido
que poseen las siguientes funciones:

9,1 FUNCIONES DE LAS ACTITUDES:
9.1.7 Funcionalidad Cognoscitiva;

Las actitudes forman parte de un sistema que codifica, selecciona o interpreta tan
los estimulos como las respuestas. La formacién de actitudes para ef comportamiento ¢
los seres humanos ha sido enfocada por algunos psicologos sociales aludiendo a divers
funciones que cumplirian como coadyuvantes de la adaptacion, y en ocasiones, sirvient
también para proteccién de cogniciones indeseables, la funcionalidad cognoscitiva .
refiere a los contenidos de conocimientos - errados o correctos - con los cual
enfrentamos la realidad social.

9.1.2 Funcién Utilitaria:

A esta funcion se le ha dado también los nombres de adaptativa o instrumental y |
ha descrito asumiendo que los individuos se esfuerzan por maximizar las recompensas
maximizar los castigos. Esta funcién ha posibilitado la formacién de un andlisis mediati
finalista que sefiala que aquéllas nos disponen favorablemente hacia objetos
procedimientos instrumentales para el logro de nuestras metas. La utilidad es para
actitud su valor de adaptacién social.

67, Thid.
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9.1.3 Funcion Econdémica:

Consiste en proveer una guia practica y simplificada de las conductas apropiadas
frente a los objetos. Los seres humanos buscan estructurar sus experencias y
categorizarlas, de modo que ésto Jes permits una economia cognoscitiva, afirma José
Miguel Salazar y Maritza Montero,

9.1.4 Funcion Expresive;

S¢ le identifica también con el nombre de funcién autorealizadora. Estd dentro del
dmbito de los estados mentales, Sehala que las actitudes proveerian expresiones catirticas
de tensiones internas. Otra funcion expresiva de las actitudes serfa Ia autoasertividad, es
decir que tomando o asumiendo actitudes hacia diversos aspectos de la realidad, las
personas se crearlan una identidad,

9.1.5 Funcion Defensiva:

Las actitudes se mantienen para ayudarnos a manejar los conflictos internos mas
que como respuesta a caracteristicas de un objeto social hacia donde ests dirigida la
actitud.

10. PREDICCION DEL COMPORTAMIENTO:

El optimismo acerca de la capacidad predictora de comportamiento apartir de las
actitudes fue incrementéndose hasta el extremo de gue unos psicdlogos creen que la
pslcologia social es el estudio de tas actitudes.

En las primeras décadas de este siglo, la psicologia comenzé a ser reconocida como
una ciencia capaz de usar paradigmas y estrategias experimentales que podia justificar
una serie de afirmaciones que hasta ese instante no pasaban de ser brillantes
sspeculaciones.

Se desarrolld entonces una fuerte corriente que empezo a hacer investizaciones de
aboratorio utilizando sujetos humanos que respondian a cuestiones formuladas. Lz
uantificacién de las respuestas verbales dio origen a las escalas de actitud, consideradas
’omo mediciones objetivas de una prediccién subyacente para la accion.

Los psicologos sociales se interesaron en demostrar la influencia de las actitudes en
tigunos problemas sociales relevantes para la sociedad en que vivian: el prejuicio contra
frupos minoritarios, el rendimiente frente al trabajo en las grandes fibricas; la
ionformacién de una identidad nacional y las primeras campafias de opinién publica.

Si los esfuerzos para predecir comportamientos a través de la deteccién de
ictitudes tenfan buenas posibilidades de aplicacion a problemas sociales reales, no resulta
xtrafla la inmensa popularidad adquirida por la investizacion en el campo de la
sicologia social,

Las expectativas de que a partir de la deteccién de actitudes fuese posible la
wediccion de la conducta, ha generado las teorias sobre ¢l cambio de actitides ¥ los
ocedimientos metodolégicos para su medicién.
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11, ACTITUD

Actitud consciente dirigida a la observacion de una cosa, gracias a la cual se dd Iz
apercepcién del objeto. Se destacan determinados contenidos parciales del objeto;
mientras que el sujeto incrementa la aplicacién del aparato de recepcion y elaboracién.

Para Herbart es capacidad de intensificacion de la representacion mental,

Para Ribot es fjacion a contenidos parciales e inkibloion simultdnea de otros
contenidos de Ia conciencia,

Para Ebbinghaus es destacamiento y efectividad de funciones psiquicas aisladas a
costg de ofras.

Allport propuso la definicién de Actitud: es un estado mental y neural de
disposicion a responder, organizado a través de In experiericia Y que gjerce una influene
directiva y/o dindmica de la conducta. »

¢ Estado mental y neural:

Se consideran a las actitudes como un mediador de comportamiento, Un grupo «
trabajos se han orientado a las mediciones fisiolégicas de una actitud, pretendiendo med
directamente la presencia de reacciones emocionales ante la presentacion de un ohieto ¢
actitud, La respuesta psicogalvénica, la frecuencia del ritmo cardiaco, la descarga «
adrenalina fueron y son atn usadas para tales propdsitos.

Otra aliernativa ha sido el uso de reportes verbales o autoreportes ante la presenc
de objetos de actitud. De aqui se deriva la construccion de las escalas de actitudes que !
constituyeron en respetables técnicas para detectar actitudes ¥ predecir comportamiente
Los resultados no fueron del todo exitosos, ya que la conducta verbal conlleva problem;
que la hacen definitivamente poco confiabie.

Se¢ agregd nds tarde el disefio de tareas conductuales en las que se observan I
acciones de los sujetos frente a materiales relevantes al objeto del cual se interes
averiguar la actitud.

Con mayor frecuencia la medicion de actitudes s= realiza mediante la combinacié
de variantes de los métodos someramente descritos,

s Disposicién a responder:
Me Guire enumera cinco enfonques en este sentido:

1. Positivista: 1a actitud es definida como un tipo de respuesta y como un antecedeni
para otras respuestas.

61, DORSCH, Iiedrich: Dicionatio de Fricologiu, Espana, 1981, Pag, 7,
70. Op. Cil. SALAZAR, Jost Miguel v Maritza MONTERO,



l. Paradigmdtico: un antecendente y un consecuente son considerados como
paradigmaticos; las actitudes serian las responsables de una reiacidn entre antecedentes
¥ consecuentes y asumen una gran centralidad en el sentido de que son capaces de
evocar varias respuestas. i

b, Mediacional; se les considera como un concepto mediador entre condiciones
antecedentes que conducen a él, y consecuentes que se siguen de él.

b Incluyentes: exizen una mayor elaboracion para las variables intervinientes. Farz
algunos autores la actitud incluye: una respuesta implicita, evocada por una variedad
de antecedentes que incluye un estimulo de feedback implicito y que evoca las
consecuentes respuestas. .

5, Interaccionista: pretende cubrir lo que se da permanentemenie en la realidad: la
retacién entre antecedentes y consecuentes,

v Organizada:

Si la actitud es concebida como un mediador, es vdlido suponer enfonces que la
infca forma de organizacion que puede tener es a nivel cognitivo. »

v A través de la experiencia:

Las actitudes son aprendidas. Uno de los factores determinantes de las actitudes
1an sido objeto de creciente interés, especialmente en los ditimos afios. Nos referimos a los
nedios de comunicacidn de masas y a sus efectos en los individuos que sufrimos su
nfluencia.

» Que ejercen una influencia directiva y/o dindmica en el comportamiento:

Las actitudes empujan o dirigen al sujeto 0 a grupos de sujetos para compottarse
'n pro o en contra frente a cualquier objeto de actitud; al mismo tiempo enriguece las
xosibilidades del sujeto,

Las actitudes son mas bien persistentes que transitorias. Esto indica la posibilidad
je cambiarlas si es que se encuentran relacionadas con 1z conducta. S bien las actitides
Hercerian un papel directivo en el comportamiento, un cambio de actitud que redunde en
in cambio de comportamiento tendria mayores posibilidades en cuanto a su duracion.

Todas Ia técnicas y principios conocidos para aumentar o disminuir distintos tipos
fe aprendizaje debicran aplicarse para modificar actifides,

Por lo anterior debe investigarse como se aprenden para lograr cambios
teneralizados de comportamiento de una sola actitud.

[1.1 DEFINICION DE LAS ACTITUDES EN RELACION A SUS COMPONENTES:

Allport sefala fres componentes de las actitudes: el afectivo, el cognitivo y el
:onativo,

'1. Thid,
'2. Tbid.
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11.1.1 Definiciones gue Incluyen Un Solo Componente:

Se trata de definiciones que consideran a las actitudes como la tendencia a evalua
un objeto en trminos positivos y negativos. Collins, considera una actitud como u,
serttimicnto de gue un objeto actitudinal es buenio o malo, justo o injusto, »

11.1.2 Definiciones que Incorporan Dos Componentes:

Fara poder estar en condiciones acerca de evaluar un objjeto, tenemos antes qu
disponer de alguna informacion sobre éste. » Cada informacién recibe el nombre d
componente cognitivo y se expresa en las creencias y conocimientos que un sujeto |
grupo tiene acerca de un obieto.

11.1.3 Definiciones que Incluyen Tres Componentes:

Algunos incluyen junto a los componentes afectivos y cognitivos un component
conductual o de tendencia a la accidén. El componente afectivo consiste en la evaluacion d
la respuesta emocional, el cognitivo en las creencias y el conocimiento factual, y ¢
componente conductual es la conducta explicita dirigida hacia un objeto o persona.

11.1.4 Actitudes Hacia Una Variada Cantidad de Obictos de Actitudes:

Se realiza una clasificacién de los factores que explicarian 1a inconsistencia entr
actitudes y conducta en términos de factores personales, factores situacionales y factore
metodologicos.

11.1.5 Factores Personales:

Son las caracteristicas que a veces aparecen descritas como diferencia
individuales, tales como: a) presencia de otras actitudes. b) motivos competitivos. ¢
habilidades verbales, intelectuales y/o sociaies. d) nivel de actividad o participacion en 1
vida social.

Estos factores desempefian un gran papel en la prediccion de la conducta a travé
de la deteccidn de actitudes.

11.1.6 Factores Situacionales:

Se refleren a izs contingencias ambientales y/o socitles que aumentan |
disminuyen las posibilidades de ocwrrencia de un respuestz. - A} presencia actual
percibida de ciertas personas. B) prescripciones normativas acerca del comportamientc
(requerimientos de un rol que lo hardn comportarse de manera inconsistente con s
actitud). C) posibilidad de comportamientos alternativos. D) especificidad del objeto d
actitud (las actitudes son categoriales, Ia conducta en cambio, es especifica). E) presenci
de eventos inesperados. F) consecuencias actuales o anticipadas (la conducta est
controlada en gran parte, por sus consecuencias ya sea actuales o anticipadas y ésto abn
posibilidades de discrepancias entre las actitudes y las conductas),

73. Thid.
73, hid.
75. bid.
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11.1.7 Factores Metodologicos:

Se refieren a las dificultades y limitaciones de los instrumentos ¥ procedimientos
usados en las investigaciones sobre las relaciones entre actitudes Y comportamiento.

En conclusion se puede decir que las actitudes son importantes para la prediccion
del comportamiento social, pero mientras se disponga dc otros antecedentes de ia
conducta, es prudente un tratamiento cuidadoso del problema.

Las actitudes se forman a través de la experiencia y, a pesar de su relativa
estabilidad, pueden ser cambiadas también a través de la misma.

11.1.8 Teorias del Reforzamiento en la Adquisicién y ¢l Cambio de Actitudes:

Cuando un evento reforzante se asocia con un elemento no reforzante se puede
producir un proceso de condicionamiento o aprendizaje conocido como condicionamiento
zlasico. Si alguna respuesta de un organismo es seguida por un evento reforzante se da un
proceso de aprendizaje con el nombre de condicionamiento operante o aprendizaje
instrumental.

Hovland, Janis y Kelley postulan que ef cambio de actitudes es resuitante de un
aprendizaje producido a través del reforzanvento. - El individuo puede dejar de prestar
ttencion al mensaje, puede mostrar agresividad hacia él o puede desarrollar conducta
lefensivas de evitacion.

Las respuestas que un individuo da a diferentes mensajes persuasivos van a
depender en alto grado de las generalizaciones que haga de su experencia previa, donde,
% supone que el individuo ha adquirido expectativas acerca de la experiencia,
ronfiabilidad, etc., que le puede brindar un comunicador determinado.

Mc Guire centra sus estudios en los efectos que sobre el cambio de actitud
sroducen variaciones en el orden de presentacion de los contenidos del mensa je, postula
lue la recepeidn de cada mensaje es un ensayo condicionante separado, en el que la
uente constituye un estimulo para la cual la respuesta estd siendo condicionada. La
respuesta se produce como una respuesta final en una cadena de estimulos-respuestas.
’ara influir al receptor o sujeto debe producir una respuesta preliminar, prestar atencion
il mensaje, comprender su contenido, aceptar las conclusiones que en é] se presentan y
sracticar acepiacién lo suficiente para que posteriormente se pueda dar una expresion
ibierta en el cambic de actitud que se ha intentado producir. El refuerzo es un factor
:ritico en el proceso de cambio actitudinal. Si el individuo recibe refuerzo Ia respuesta s¢
ortalece,

Staats las define como respuestas emocionales a un estimulo que posee un
ignificado social.

Las palabras con significados evaluativos positivos pueden actusr como
eforzadores positivos, palebras con significados evainativos negativos pugden actuar
somo reforzadores negativos y estimulos neutros pueden tener un efecto intermedio sobre

& conducts, afirman José Migue! Salazar y Maritza Montero.
& Thd

7. Wid,
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Una actitud puede tener una funcidn instrumentsl para reforzar conducta
abiertas,

12. LA CONSISTENCIA COGNOSCITIVA:

Dentro del estudio del cambio actitudinal se han formulado un grupo de teoria
conocidas con el nombre de enfoques cognoscitivos. Parten del supuesto de que un
persona o individuo desean que sus creencias y conductas en relacion con estas creencis
sean consistentes. i el individuo encuentra que existe alglin tipo de inconsistencia entz
ambas, procederd a reducir esa discrepancia; tal vez 2 través de la modificacion de uno
otro elemento, es decir de la modificacion de sus creencias o de su conducta o de ambas,

Existen tres teorias que explican los procesos que se generan en el individuo con
fin de restablecer su estado de consistencia una vez que éste ha sido alterado.

La primera es la llamada teoria del balance, propuesta por Heider, parte de que
los individues les gusta la consistencia enire Io que creen y la forma en que actian y/
como los otros actian, La fendencia es la de percibir el estado de balance. Ef imbalance
a motivar cambios con la finalidad de Iograr un balanice cognoscitivo.

Otra teoria es lz llamada modelo de congruencia, propuesta por Osgood
Tannenbaun que se basa en el supuesto de que el indiviudo coloca sus actitudes hac
otros individuos y cosas a lo largo de una escala, a través de la cual pueden medirse k
cambios actitudinales.

De este modelo surge la necesidad de actuar con el fin de restaurar el equilibrio,
cual dependerd de la cantidad de polarizacion que exista. Se afirma también que no hs
cambio de actitud cuando se crean vinculos asociativos entre objetos que se encuentran ¢
la misma posicion dentro de la escala, Tampoco se producirdn cambios por causa de .
creacion de vinculos disociativos que liguen a objetos que ocupan posiciones opuestas.

La tercera teoriz es la de la disonancia cognoscitiva, propuesta por Festinger qu
indica la presencia o no de estados disonantes en el individuo,

Hay elementos que provocan un estado de disonancia y en consecuencia ur
blisqueda de equilibrio lograda a través de la modificacion de 1a conducta,

Kelman, janis y King establecieron que cuando ung persona s¢ comporta en il
forma Inconsistente con sus actitudes Hende a cambiar estas con el fin de hacer)
consistentes con su conducta,

. Festinger basa su feoria en el supuesto de que un motivo basico en la formacion ¢
actitudes es la biisqueda y mantenimiento de la consistencia entre varios elementos de
estructura cognoscitiva. 8i algo altera esa armonia se experimentard la disonancia,

Este autor define la disonancia como un estado poco confortable, Se produ
cuando entran en conflicto dos elementos cognoscitivos; por el contrario dos element
son consonantes cuando uno no implica la negacion del otro.

74, Toid,
79. Ibid.



Cuando se produce un estado psicoldgico de disonancia, éste afectz al organismo

n dos formas: 1o activa y 1o dirige. La incosistencia motiva al organismo en una direccion

specifica, la que si se sigue puede producir una reduccidn de la tensidn poco placeniera

confortable que produce ¢l estade de inconsistencia o evitar incrementos en la

isonancia. Esto se puede lozrar a través de cambios de conducta, cambios cognoscitivos o
na exposicion hacia nueva informacion.

La magnitud de la disonancia va a estar en funciodn de tres variables:
A) La importancia que tenga cada uno de los elementos cognoscitivos.
B) El nitmero de elementos cognoscitivos consonantes y disonantes.

C) La llamada sobreposicion cognoscitiva, es decir 1a semejanza entre dos elementos
correspondientes a dos alternativas diferentes. :

3, ADHESION FORZADA:

Festinger deriva un conjunto de supuestos acerca ds cambios de opinitn como
roducto de lo que prodriamos lamar adhesion forzada. Significa que si una persona
nantiene una opinién, pero como resultado de diversas presiones se ve forzado a sostener
mblicamente que no cree en ella se puede dar en este individuo las siguientes situaciones:

1. La persona Hene dos cogniciones que psicoldgicamente no encajan.

2. El conocimiento de que él ha dicho que no cree es consonante con
elementos cognoscitivos correspondientes 2 las razones, presiones,
promesas de recompensa o de castigo que lo llevaron a decir que no creia.

" 3. Al evaluar la magnitud total de 1a disonancia se debe tomar en cuenta tanto
fos elementos disonantes como los consonantes, Una forma de reducir la
disonancia es gue la persona cambie sus opiniones privadas, provocando de
esta forma su correspondencia con lo que ¢l ha dicho pablicamente.

|4. EXPECTATIVA FRUSTRADA:

Parte del supuesto derivado de la teoria de la disonancia de que la no confirmacion
le algo esperado es una experencia poco placentera y que a veces €sto puede superar el
fecto positivo producido por un resultado favorable inesperado.

La concepeidn que tiene un individuo de su habilidad para la realizacion de una
leterminada tarea, entra en conflicto con su ejecucion, se producird en él un efecto de
lisonancia. 8i el individuo no es capaz de ajustar la expectativa que tiene acerca de su
1abilidad, reducird la disonancia tratando de justistificar su ejecucion; es decir, que el
ndividuo atribuird las fallas a situaciones totalmente independientes.

Las expectativas frustradas producen un estado de disonancia en el individuo
»orque €ste se prepara cognoscitivamente para un determinado hecho psicoldgico y entra
i conflicto con otra cognicion: que el hecho no se materializa.
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15. DISCREPANCIA EN LA INFORMACION Y CREDIBILIDAD DEL COMUNICADOR:

Cuando un individuo se expone a una informacién discrepante con sus opinione
1o fiene la posibilidad de contraargumentar, esta informacicn se convertird en una fue
de disonancia. Mientras mayor sea Iz discrepancia mds intensa serd la disonancia, s

La disonancia se producird si: A) el comunicador es visto como un experto en
materia. B) si el punto de vista sustentado por el comunicador es diametratmente opue
al punto de vista del sujeto,

‘La inteligencia, habilidad, edad, estatus, etc. del comunicador o fuente
informacién son determinantes para la influencia que puedan ejercer.

16. INFORMACION CONTRARIA A LAS ACTITUDES SUSTENTADAS:

Otra fuente de disonancia que puede producirse en un individuo si éste
sometido 2 una informacién contraria a las actitudes que sustenta , fue estudiada |
Allyn y Festinger,

Las personas que estin bastante identificadas con una determinada opinidn y se
advierte que la misma serd atacada, estardn en mejores condiciones de ordenar !
defensas y tendrdn mds éxito en rechazar al ovador y en resistirse a la persuasién. Cuar
un individuo posee un estado consonante, evita exponerse a cualquier informacion ¢
pueda alterarlo, Pero cuando la disonancia se produce, tenderd a reducirla,

17. EFECTOS POSTERIORES A LA DECISION:

Otra fuente de disonancia es la relativa a los efectos posteriores a la decision, Tc
eleccion provoca disonancia en mayor o menor grado. La disonancia podria ser reducii
A) revocando la decision. B) cambiando la decision o C) resvaluando los elemen
atractivos de las dos posibilidades.

Brehm afirma que /& magnitud de la disonancia psicoldgica estard en func
directs de lo que uno tiene que escoger comparado con lo que unto rechaza. La disonan
se incrementa con el niimero de alternativas entre las cuales ¢l sujeto tiene que escoge
cuando [as diferencias cualitativas entre las opciones también se incrementan.

18. TEORIA DE LA AUTOPERCEPCION:

Daryl Bem define las actitudes como Jz autodescripcion que hace un individuo
sus afinidades y aversiones en relacidn a un aspecto identificable de su medio ambier
Considera la autodescripcién como el criterio operacional vélido de una verdade
actitud los individuos aprenden a describir los estimulos en su medio ambiente g través
algtin proceso de entrenamiento de discriminacién,

. las actitudes pueden ser observadas como autodescripciones, las cuales est
parcialmente basadas en las observaciones que hace el individuo de sus respues
afectivas internas y sus creencias o respuestas cognoscitivas.

Bem propone una teoria que da cuenta de relaciones funcionales observadas en
estimulos y respuestas en términos de la historia pasada del individuo. Si existen cierd



circunstancias externas, el individuo, usard su conducta como una base para inferir sus
actitudes. Los individuos llegan a conocer sus propias actitudes y parcialmente otros
estados internos a través de la observacion de su propia conducta y de las circunstancias
dentro de las cuales éstas ocurren.

La autopercepeién no son elementos internos privados, cognoscitivos, sino eventos
externos, conductas piblicas, enfatizando asi la descripcion objetiva de los eventos
ambientales.

Todo lo anterior permite conocer muchas de Ias razones por las cuales cambia el
comportamiento, lo cual se relaciona con la psicologia de masas, con tedos los factores
que eri ella influyen y que fueron descritos anteriormente.

19. MAN{A &

Es un estado psico-patoldgico caracterizado por delirios,'agitacién ¥ tendenciz al
furor.

El término se usa también para designar actualmente algunas formas obsesivas o
tendencias impulsivas del individuo, constrefiido inconscientemente a realizar acciones
que raciongzlmente son inaceptables,

El individuo maniaco tiene tendencias irresistibles, conscientes o inconscientes a
realizar compulsivamente acciones inadecuadas que dependen del tipo de mania que
presente. Por ejemplo, la piromania, cleptomanta, erotomania, mania persecutoria y otras.

i1, Equipo de Redaccion PAL. Diceionario e Psicologia, Editoriz] Mensajero, Esparia, pig. 186,
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) Capitulo Dos
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La recoleccién de datos se inicid con la elaboracién del cuestionario partiendo
lesde las variables e hipdtesis contenidas en el estudio. Se revisé y se puso a prueba
sreviamente el cuestionario v luego se fue a los diferentes centros de Cybermannia donde,
lespués de pedir autorizacion, se escogié entre las personas a las comprendidas entre los
|8 y 25 afhos (muestreo no probabilistico de juicio porque no todas las personas que
Isisten & los centros tienen la probabilidad de ser escogidos).

El cuestionario estaba formado por dos series: una de multiples opciones y otra de
'omparacidn por pares. De éstos se aplicaron 120.

Seguidamente se procedid a reunir los cuestionarios y obtener los cileulos
espectivos para cada respuestz dada por los jévenes. Después de analizar los resultados se
laboraron gréficas de barras que permitieran sintetizar e interpretar los resultados para
iada cuestion.

Se comentaron también los resultados obtenidos a través de la observacién de
ampo. Después de ésto se extrajeron las conclusiones en relacién a la Influencia

sicosocial de Internet en Jovenes Guatemaltecos comprendides entre las edades de 18 a
!5 afios.
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. Capltulo Tres
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

El estudio se realizd con una muestra de cien jovenes Zuatemaltecos comprendidos
entre las edades de 18 a 25 afios, de sexo masculino 6 femenino, Para ello, se visitaron tres
centros de Cybermannia que trabajan prestando e] servicio de Internet a un costo de
Q.16.00 la media hora o bien, siendo tarjetahabiente, a Q. 6.00 la media hora. Uno de
estos centros se encuentra en la Universidad de San Carlos de Guatemala, otro en el
Centro Comercial Tikal Futura y el otro en la zong 10.

A estos centros asiste gente de toda edad, sexo, raza, nacionalidad, gue cuenta con
los recursos necesarios para pagar este servicio ¥ que por lo general no lo tienen en sus
hogares, . :

A la muestra descrita se le aplicd un cuestionario previamente elaborado, que se
presenta a continuacion con los resultados obtenidos e interpretados,

Uno de los primeros resultados obtenidos fue el referente al sexo de los
encuestados. El 65% de la muesira pertenece al sexo masculino y €l 35% al sexo
femenino; de lo cual se deduce que la mayoria de personas que utilzan el servicio ds
Internet son hombres y sobrepasan en un 30% a los usuarios de sexo femenine,

En el relacion a las preguntas del cuestionario se obtuvieron las siguientes
respuestas:

I PARTE

1. Considerz que el uso de Internet favorece al desarrolio tecnolégico, cultural, social y
econdmico de Guatemala,

Ef 95% de la muestra que es la mayoria, considera que el uso de Internet favorece al
desrrollo tecniolégico, cultural, social y econdmico de Guatemala, mientras que un 3%
considera que el uso de Internet no favorece en ¢! desarrolio ¥y un 2% lo ignora. For tanto,
la mayoria opina que el uso de Internet si favorece al desarroilo y bajo porcentaje de la
muestra opina que desfavorece al desarrolio,

2. Con qué frecuencia utiliza el servicio de Internet durante 1a temana.

El 48% de ia muestra utiliza el servicio de Internet durante ia semana de 5 a T dias,
2 17% de 34 4 dias y un 37% de 1 a 2 dias. Casi la mitad de la muestra utiliza el servicio
i diario, mientras que el 9% menos sdlo lo utiliza de 1 2 2 veces por semang y un menor
porcentdje de 3 a 4 veces por semana. Eso demuestra que existe tendencia a que en
determinado momento se obsesionen en a utilizacion de Internet.
3. Qué fin persigue en 1a utifizacion de Internet.

El 39% de Ja muestra utiliza el servicio de Internet con fines educativos, el 26% lo
itiliza con fines comerciales, el 23% con fines recreativos y e 12% con fines sociales,
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Entonces se puede decit que 1a mayor parte de la muestra lo utiliza con fines educativo
mientras que otros con fines comerciales v de recreacion; y en menor parte con fine
sociales.

4. Qué actividad prefiere realizar en su tiempo libre,

El 27% de la muestra prefiere hacer deporte en su tiempo libre, el 21% prefier
navegar por Internet, el 18% prefiere saiir a pasear con la familia y compartir con l¢
amigos, el 16% prefiere leer, Se deduce que el 79% de la muestra prefiere realize
actividades donde interactian de forma fisica o perscnai y que sélo el 21% prefier
navegar por Internet.

5. 8i tuviera la oportunidad de tener el servicio de Internet en su casa, cudnto tiempo |
dedicaria.

El 68% de 1a muestra, si tuviera el servicio de Internet en su casa, le dedicaria de
2 3 horas, el 18% le dedicaria de 4 2 6 horas y el 14% mds de & horas. Esto significa que:
68% de la muestra utilizaria el servicio de Internet moderadamente, mientras que un 32
se excederia en el uso,

6. Considera que Internet tiene mas ventajas que desventajas.

El 94% opina que Internet presenta una diversidad de ventajas, un 2% opina qu
Internet solo tiene desventajas y un 4% desconoce si tiene desventajas o ventajas. La mayc
parte de personas considera que Internet tiene mds ventajas, mientras que un 2
considera que no tiene. Por tanto, la mayoria esté a favor de 1a tecnologia y el desarrol
que Internet conileva.

. 7. Que le ha proporcionado el uso de internet.

El 49% considera que el uso de Internet le proporciona informacién, el 36
actualizacion tecnoldgica, el 14% amistades y ¢l 1% categoria. Casi la mitad de la muest!
opina que Internet le proporciona informacion; olro porcentaje menor afirma qu
Internet les ha proporcionado estar a la vanguardia de la tecnologiz; otros pocos ha
hecho amistades por medio de Internet y una minoria ha obtenido categoria a través ¢
Internet.

8. Cudntas de las personas que usted conoce utilizan Internet,

El 42% de los usuarios de Internet conocen & 21 & més personas que hacen uso d
servicio; el 36% conocen a menos de 10 personas que lo utilizan y el 22% conocen de 11
20 personas quie usar Internet. Esto significa que la mayor parte de la muesira conoce
més personas que utilizan el servicio, por lo tanto el numero de personas que hacen u
de Internet es cada vez mayor.

9. Qué tema es su favorito en Internet,

El 25% de las personas tienen como tema favorito la misica, el 17% prefieren
noticias, al igual que otros temas como cnencna, negocios, animales, espectaculos asunt
juridicos, educacion, informacidn, turismo, software, arte, programas, tecnologi
astronomia, fabricacién de equipo; "el 18% prefieren fos deportes, el 11% prefieren k



jrupos de discusion, el 8% prefieren el tema de 5ex0, el 4% prefiere el tema de la salud y
1 2% temas relacionados con religion. Se infiere que el tema de mayor preferencia en

nternet es 1a musica; -mientras que otros prefieten temas variados relacionades con sus
ntereses particulanes,

10. Qué ha descuidado al utilizar Internet,

El 71% de la muestra indica que al utilizar Internet no ha descuidado nada, el 9%
ta descuidado a la familia, el 8% las actividades sociales, el 5% a sus amigos, el 4% al
tabajo ¥ el 3% ha descuidado sus estudios. Se deduce que la mayoria de usudrios de la
huestta no ha descuidado ningun aspecto de su vida al usar Internet, al contrario, lo ha
ncorporade A sus demds actividades, mientras que un 29% ha dejado al margen algiin
ispecto por dedicarle mds tiempo a Internet.

1, A qué dedicaba el tiempo que ahora Ie dedica a Internet,

El 51% de la muestra dedicaba el tiempo que ahora le dedica a Internet a llevar 2
abo sus pastiempos, el 9% a las reuniones sociales, el 8% a los deportes, €] 7% a paseos,
studios y a la familia; e] 6% al noviazgo y el 5% a vicios. Un poco mds de 1a mitad de la
nuestra hace uso de Internet en su tiempo libre y el 49% ha tomado tiempo, para utilizar
nternet, de otras actividades que antes realizaba.

2. Ha influido el uso de Internet en su comportamiento,

El 50% de los usuarios sienten que Intermet no ha influido en nada en sy
omportamiento, mientras que un 34% sienten que ha influido poco y un 16% sienten que
& influido mucho. Se observa que la mitad de la muestra opina que el uso de Internet no
wdifica el comportamiento de los usuarios, el 34% opina que Internet modifica poco o de

\guna manera su comportamiento y el 16% opina que Internet ha influido mucho en su
omportamiento,

Existe equilibrio en los resultados obtenidos, porque mientras Ja mitad opina que
iternet no ha infiuido en su comportamiento 1a otra mitad afirma que st ha presentado
8tin cambio en su comportamiento, derivado del uso de Internet.

3. Ha sido victima de agresidn verbal o psicologica por medio de Internet.

El 78% de los usuarios no ha sido agredido, el 18% han sido agredidos poca o rara
1z y ¢l 4% han sido agredidos muchas veces ya sea verbal o psicoldgicamente por medio
* Internet. Por tanto, la mayor parte de personas que utilizan el servicio de Internet
Spetan normas éticas y morales a la hora de conducirse por este medio y solo un 20% de
S usuarios han sido victimas de esta agresién por parte de otras personas que no
ispetan esas normas.

PARTE
Uso de Internet vrs, Actividades al aire libre.

El 64% de las personas prefieren realizar actividades al aire lbre que ufilizar
ternet, mientras que un 36% de personas prefieren dedicar su fiempo a navegar por
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Internet. Se infiere que no todas las personas que utilizan el servicio se obsesionan |
éste, Pero si muestran en un menor porcentaje la tendencia a obsesionarse. :

2, Esperar el noticiero para enterarse de los acontecimientos del mundo vrs: Conocer
sucesos mundiales a través de Internet. C

El 74% de las personas prefieren enterarse de noticias o de acontecimientos |
mundo por medio de Internet, mientras que un 26% prefiere hacerlo por medio de
noticiero. Se concluye que la mayor parte de usuarios prefiere tener acceso a infofiac]
mundial en cuglquier momento, que esperar determinadas horas para hacerlo,

3. Hacer consultas en la biblioteca vrs. Buscar informacién en Internet,

El 89% de la muestra prefiere buscar informacién por medio de Internet, mient
que un 11% prefiere ir 8 una biblioteca para hacerlo, Por tanto, la mayor parte de
muestra tienen una inclinacién a hacer uso de Internet ya que utiliza vinculos o unior
que permiten tener acceso a informacién amplia y variada.

4, Alslarse de los demds cuando utiliza Internet ves. Interactuar con los demds cuar
navega por Internet,

~ El 79% de los usuarios prefieren interactuar con los demds cuando navegan |
Internet y un 21% prefiere aislarse. Enfonces se afirma que la mayor parte. de Ia mues
que navega por Internet prefiere compartir e interactuar con otras personas ( de hacho
puede observar que la mayor parte de usuarios llega acompafiado por otra persona ), U
minoria se aisla y se olvida del mundo que les rodea, obsesiondndose y sumergiéndos
abstrayéndose de tal forma que se olvidan de lo que estd sucediendo a su alrededor.

5. Enviar una carta por Ia oficina de correp vrs. Enviar un E-Mail.

El 97% de los usuarios de Internet prefieren enviar un mensaje a través del con
electronica y un 3% prefiere enviar una carta o mensaje por medio de la oficina de corr
Sin tugar a duda la mayoria de usuarios prefisren usar Internet para enviar mensaj
carias, etc. porque estan ssguros que su mensaje llega en forma inmediata y efic
mientras que usando la oficina de correos estos mensajes tardan mucho mas en llegar a
destino, haciéndolo menos eficiente. Las necesidad que en la actualidad demanda
sociedad, los negocios, de enviar v recibir informacion en forma inmediata requiere de
servicio de correo que dé respuesta inmediata para cubrir estos puntos. Una de
ventajas de Internet es que proporciona este instrumento tan efectivo.

6. Realizar diversos tipos de actividades vrs. Navegar en Internet por un lapso mayor de
horas. :

El 80% de usuarios prefieren realizar diversos tipos de actividades, misntras ¢
un 20% prefiere navegar por Internet por un lapso mayor de 5 horas. La mayoria
usuarios ¢ inclinan mas a realizar actividades que tienen que ver con las relaciones
vivo con las demds personas, donde pueden convivir y compartir; que sentarse y tener
frente un monitor y un teclado donde no se puede tener este contacto humano sino n
bien se encuentra e frio de la tecnologia. De ésto también se puede concluir que un b
porcentaje de los usuarios se obsesionan, se cautivan en ese profundo y gran mundo ¢
encierra Internet y que los va llevando y llevando casi sin sentir,



7. Entablar relaciones personales & través de Internet vrs. Conocer personas en distintcs
evenitos soriales,

El 80% de la muestra prefiere entablar relaciones personales & través de eventos
sociales; sin embargo ei 40% prefiere entablar relaciones con personas a través de
Internet. Por io tanic, Iz mayoria de personas tomadas como muestra prefieren el caior
humano demostrado a través de las actitudes manifestadas al interactuar fisicaments con
otras personas. Mientras ofra gran parte prefiere pasar ¢! tiempo interactuando por medio
de Internet con otras personss.

8. Expresar ideas, opiniones o comentarios en grupos de discusion de Internst wvrs.
Reunivse en grupo parz discutir sobre dejerminados temas.

El 45% de la muesira prefiere expresar sus ideas, opiniones o comentarios en k
grupes de discusién que se dan en Internet y el 55% prefiere hacerio en discusiones de
grupo. Esto manifissis que un poce mds de la mitad de Ia muestra gusta de reunivss con
oiras personas para interrelacionarse con ellas para conversar; mientras que ia otra pariz
hace uso de Internet para dialogar con ctros.

& Es mds atraclive trabajar en nlernet vrs. Es m4s interesante realizar tareas manuales.

Il 83% de Ia muestra estudiada encuentra mds atractivo reslizar trabajos en
Internet y el 17% preflere hacer tareas manuales. Se afirma entonces que iz mayor parke
de la muestrs estudiada gusta mds frebajar en Internei que realizar taress en forme
rudimantariz.

10, Més dindmico investizar sobre ur jema visualizando imdzenes, escuchamio senidos v
viends fragmenios de video en Internet vrs. Mis atractivo oblener conocimientos de
forma wadicional,

£ 96% de la muestra encuentra mds atractivo investigar a través de Internet v el
4% prefiers hacerlo tradicionalmente. Se concluye que la mayor parte de ia rauestra
profiers hacer uso de fos miltipies medios que le ofrece Internet para fvestigar, va que
encuenira ésie s airactivo que hacerlo tradicionalmente.

1. En grupos de discusién es necesario agredir a los otros vrs. En grupos de discusion o5
migior evitar palabras que agredan z §os otros usuarios de Infernet,

Ef 96% dc 1a muestra piensa que es mejor evitar agrediv 2 los obrcs usuarics de
Infernet y el 4% considera necesario agredir a los demds. Entonces iz mayor parie de 2
muesies se vige por las normas de cortesia que, aunque no esfan sstablecidas en Intzrnet,
S¢ encreniyan en ios valerss adauiridos por cada uno. Es una minima parte la que piensa
io contrario.
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Capitulo Cuatro
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:
De acuerdo a los datos obtenidos se puede afirmar que:

1. Las personas que asisten a los centros Cybermannia no hacen uso obsesivo de Internet.
2. Internet es un avance tecnolégico y de gran beneficio si se hace un uso correcto de éste.

3. En Guatemala el uso de Internet estd teniendo mucho acceso por lo cual influye directa
o indirectamente en el comportamiento de los individuos.

4. Son muy pocos los estudios que se han realizado acerca de este tema.

5. Bl acceso no restringido a Internet puede provocar que los jovenes hagan uso
inadecuado de &l

5. Esta comunicacion no personalizada, de Internet, da oportunidad de que las personas
escriban todo lo que deseen y en la forma en que guieran.

7. El fin que la mayoria de usuarios persigue en el uso de Internet es de tipo educativo.

8. Lo que més proporciona Internet a los usuarios, segun la muestra, es informacion de
diversos tipos. )

). El tema preferido para los usuarios en Internet es la misica.

10. Para Ia mayoria de muestra este novedoso recurso es muy funcional comercial,
cientifica y educativamente.

1. Existe cierta tendencia al uso obsesivo de Internet,
12. Algunos de los usuarios descuidan ciertos aspectos de su vida al hacer uso de Internet.

3. Internet posee un recurso eficaz en cuanto a correo electronico se refiere, esto 1o hace
ser uno de los mds utilizado por los jévenes,

4.En la muestra estudiada son pocos los jévenes que tienden a aislarse por el uso de
Internet,
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RECOMENDACIONES:

Con lJos datos obtenidos de la investigacién se hacen las siguien

recomendaciones:

1

. Incluir en el pénsum de estudios de la carrera de Psicologia cursos de computacién y

Internet que vayan acorde al avance tecnoldgico de nuestro pais,

. Realizar un estudio similar pero con personas que tienen Internet en su hogar, pe

investigar si en ellos se presents el rasgo obsesivo.

. Orientar de manera adecuada a los jovenes en relacién al uso de Internet.
. Proporcionar mayor informacién acerca de Internet,

. Realizar mids estudios en reiacién a la influencia de este medio,

. Instar a ia poblacién para hacer un uso moderado de Internet.

. Motivar a l2 juventud para que integre el uso de Internet como una actividad mas y

sirva para reemplezar a otra igualmente provechosa.

. Dar a conocer a la poblacion los riesgos que implica el uso inadecuado de Internet,

. Promover cursos para padres de familia en los que se ie informe sobre los temas a |

que pueden tener acceso los hijos, para evitar que se involucren en problemas de ti
sexual, adictivo, econdmico y social que perjudiquen su salud mental.
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CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS FSICOLOGICAS
EDAD,

SEXO 0OM DF
CUESTIONARIO
PARTE
NSTRUCCIONES:

Las preguntas formuladas a continuacién tienen varias alternativas, de las cuales usted debe
scoger, colocindole una X a la que considere correcia segun su forma de penser o sentir,

. ¢ Considera que ¢l uso de Internet favorece al desarrollo teenolégico, cultural, social y econémico de
Guatcmala 7

o8 0O Ne 0 NO SE
- & Con qué frecuencia utiliza el servicio de Internet durante Ia semanz 7
[I DE1AZDIAS 0 DE3 A 4DIas 0 DE5 A 7 DIAS
- & Qué fin persigue en la utilizacién de internet 7
0 EDUCATIVO 0 COMERCIAL [} RECREATIVO 0 socClAL
+ & Qué actividad prefiere realizar en su tiempo libre 7
G LEIR 0 HACER DEPORTE 0 NAVEGAR EN INTERNET
O COMPARTIR CON AMIGOS [ SALIR DE PASEQ CON LA FAMILIA
- ¢ 81 tuviera Ia oportunidad de tener el servicio de Internet en su cass cudnto tiempo le dedicaria ?
[ DE 1 A3 HORAS 1 DE 4 A 6 HORAS O MAS DE 6 HORAS
¢ Considera que Internet tiene mas ventajas que desventajas 7
O s 0 NO O NOSE
¢ Qué le ha proporcionado ¢l use de Internet 7
O ACTUALIZACION TECNOLOGICA 0 CATEGORIA G INFORMACION

i AMISTADES
¢ Cuintas de las persones que usted conoce utilizan internet 7

JDETATO ODEI1AZ0 0 210Mas
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9. ¢ Qué tema es su favorito en Internet 7
O DEPORTES T MUSICA C GRUPOS DE DISCUSION 0 NOTICIAS

O RELIGION I SEXO DO SALUD 0 OTRO: ESPECIFIQUE

10. ; Qué ha descuidado al utilizar Internet 7

0 AMIGOS U FAMILIA O TRABAJO 2 ESTUDIO
0 ACTIVIDADES SOCIALES 0O NADA

11. £ A qué dedicaba el tiempo que shora le dedica a internet 7

0 PASATIEMPOS 0 PASEOS T VICIOS O DEPORTES

0 FAMILIA [ REUNIONES SOCIALES U NOVIAZGO 00 ESTUDIO
12. ¢ Ha infiuido el uso de Internet en su comportamiento 7

0 MUCHO J POCO 03 Naba
13, ; Ha sido victima de agresién verbal o pﬁco!égica por medio de Internet 7
0 MUCHAS VECES 0 POCAS VECES 0 NUNCA

11 PARTE
INSTRUCCIONES:

En esta parte se ke pide que exprese su preferencia ante las dos posibilidades que se le presents
En cada pareja encierre en un circulo Ia opeidn que mis le parezca,

1.
A) Uso de internet.

B) Actividades al aire libre,

2,
A) Esperar el noticiero para enterarse de los acontecimientos del mundo.
B) Conocer Ios sucesos mundiales a través de Internet.
8.
A) Hacer consultas en la bibiioteca.
B) Buscar informacién en Internet.
4.

A) Aislarse de los demis euando navega por Internet,

B) Interactuar con los demds cuando navega por Internet.



A) Enviar una carta por la oficina de correo.

B) Enviar un E-MAIL.

A) Reslizar diversos tipos de actividades,

B) Navegar en Internet por un lapso mayor de 5 horas.

A) Entablar relaciones personales a través de Internet.

B) Conocer personas en distintos eventos sociales.

A) Expresar ideas, opiniones o comentarios en grupos de discusién de Internet.

B) Reunirse en grupo para discutir sobre determinados temas.

A) Es mis atractivo trabajar cn Internet,

B) Es mds interesante realizar tareas manuales,

A} Es mis dirdmico investigar sobre algin tema visualizando imdgenes, escuchando sorides
¥ viendo fragmentos de video en Internet,

B) E= mis stractive obtener conocimicentos de forma tradicional,

A} En grupos de discusién es necesario agredir a Jos otros.

B) En grupos de discusion es mejor evitar palabras que agreden 2 los otros usuarios de Internct.
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