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PROLOGO

La presente investigacion, surgié del interés por incursionar en el tema de
maltrato o violencia intrafamiliar, especificamente sobre el maltrato hacia las
mujeres. Ademas, del compromiso que como profesional tengo de servir en ¢l
campo de la salud mental. :

Investigar sobre este tema, es uha aportacién a las ciencias psicolégicas, a los
profesionalesde la salud mental, a las estudiantas y estudiantes universitarios que en
el future deseatan continuar con investigaciones sobre este tema; y sobre todo, ala
poblacién que fue beneficiada con Iz ayuda psicolégica en el trabajo de campo de
esta investigacion.

Internacionalmente, existe interés porque a nivel centroamericano, se aborde
de manera alternativa la violencia intrafamiliar hacia las mujeres. Una de las
estrategias es €l desarrollo de procesos de atencidn a las mujeres, como los grupos
de apoyo, los cuales se llevan 2 cabo con el financiamiento proporcionado por
agencias de ayuda interacional. '

En respuesta a la demanda de la poblacion beneficiaria, de la organizacién
civil donde se realizé el estudio, se inici6 el proceso de los grupos de apoyo a nivel
nacional, en varios municipios y cabeceras departamentales, de manera simultinea a
los de la capital. Los resultados presentados en este estudio, corresponden al trabajo
realizado con una muestra de la poblacién de los grupos de apoyo implementados en
la ciudad capital.

Este trabajo se llevé a cabo con el apoyo de personal de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y de organizaciones nacionales civiles que se dedican, entre
otras actividades, al trabajo con mujeres en todas las dreas de desarrollo social, a
quienes deseo expresar mi sincera gratitud.

Agradecimiento especial a las mujeres que compartieron las historias de sus
vidas v trabajaron para su superacion, contribuyendo de esta manera a romper el
silencio alrededor del tema de violencia y a propiciar el cambio en beneficio del

~ género femenino guatemalteco.

Espero que el trabajo realizado en esta investigacion y sus resultados, se
constituyan en un aporte importante para el trabajo de las personas que realizan
esfuerzos por efiminar la violencia hacia las mujeres en nuestro pais, asf como para
las instituciones gubernamentales y civiles que trabajan para la prevenir, sancionar y

. erradicar la violencia intrafamiliar,




CAPITULOT |
INTRODUCCION B

En este estudio se investigd la efectividad que tienen los grup'os de apoyo para la
solucién del problema de maltrato marital. Esta meta se zlcanzé mediante una serie de
procedimientosy técnicas que se detallan en el contenido del presente trabajo,

‘Este problema y sus consecuencias se observaron en mujeres a quienes se les brindd
atencién psicoldgica individual en la prictica del servicio psicolégico, como estudiante
practicante. A partir de dicha experiencia, fue posible darse cuenta que muchas veces la
psicoterapia individual no brinda los resultados deseados en cuanto al bienestar de la
paciente, en los casos de maltrato, por lo que surgié la inquietud de comprobar si los
procesos alternativos, como los grupos de apoyo, logran mejores resultados.

El problema consiste en que existe una relacién de poder asimétrico entre mujeres y
hombres, la cual beneficia al hombre, pues él ejerce poder sobre los dem4s miembros de la
familia (la conyuge, hijas, hijos, ete.) y, muchas veces, abusa de ese poder para maltratar.
Por elio, podemos decir que el maltrato marital hacia las mujeres, no es un problema
exclusivo de la pareja, pues afectaa todos/as como sociedad:

_ En una sociedad patriarcal, es al hombre a quien se le asigna el pape! més importante,
con responsabilidades mas decorosas, que le ayudan a tener cierto prestigio en la familia. A
la mujer en cambio, se le ensefia desde pequefia a desempefiar tareas en el hogar y a
prepararse para ser madre (en muchas ocasiones ya desempefia ese papel desde pequefia con
sus hermanos y hermanas).

. La violencia marital es un problema social tan amplic que puede abarcarse en
muchas disciplinas. En este caso se abordd desde el 4rea de 1a psicologia, pues se trabajé
con grupos de apoyo, que son procesos alternativos, los cuales tienen elementos de la

psicologfa clinica que proporcionan una ayuda para la recuperacion del equilibrio de la
salud mental.

La importancia de esta investigacion reside en que, este es un tema visto por muchos
como un mito, una situacién que se esconde o se prefiere evadir; solo investigando sobre
ello, se pueden lograr cambios sobre una base cientifica.

En forma paralela a la investigacion, se brind$ ayuda psicolégica a mujeres que
acudieron al grupo y, se pudo probar la efectividad de los procesos alternativos de la
psicologia {grupos de apoyo) en esta problemdtica. Ademds, se aportaron criterios que
permiten a la psicologia trabajar para producir cambios en las relaciones de género,
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evidenciar que Ia cultura del machismo esta afectando la superac;on de la sociedad.
También se trabaj6 la reeducacién para vivir sin violencia.

Realizar esta investigacion implicé poner en practica métodos y técnicas para resolver
problemas de violencia marital, fo que representa gran beneficio, ya que existe poca
- referencia bibliogréfica o de estudios que proporcionen informacién sobre las acciones que
se han tomado para ayudar a mujeres con maltrato marital.

Actualmente en el pais, existen varias organizaciones que se han preccupado por
incursionaren este tema de maltrato hacia la mujer en el hogar, por lo que esta investigacion
es un aporte para contribuir con las labores que se emprenden a favor de las mujeres
maltratadas.

- El objetivo principal de esta investigacion fue: Establecer la efectividad de los
grupos de apoyo para favorecer la salud mental en mujeres cor maltrato marital.

Las variables que se estudiaron en esta investigacion fueron:

1. GRUPOS DE APOYO POR MALTRATOQ MARITAL: Son colectivos de personas que
comparten problemas y experiencias afines de violencia de pareja por medio de tecmcas
especificas. (Pendzik, p. 60)

2. FAVORECER LA SALUD MENTAL: Se entiende por esto, facilitar el equilibro
emocional en individuos y colectividades, que les permite estar y sentirse bien, ayudandose
mutuamentea mejorar como personas y estableciendorelaciones de mejor calidad. (Salazar,
1997, p. 1-17)

Los factores que influyen en la salud mental son:

» El factor social, que es importante porque los seres humanos nece51tan de otros seres
humanos para mejorar su forma de vida.

s E! factor econdmico, es la forma como se obtienen recursos para satisfacer las
necesidades vitales, necesarias en el desarrollo digno y humano.

+ El factor educacidn, por medio del cual se obtienen e intercambian conocimientos para
el desenvolvimientodentro de un grupo social.

¢ El factor politico, es la capacidad de hacer prevalecer una conducta a otra persona o
grupo, )

¢ Elfactor cultural, es el que forma la propia identidad dentro del grupo, por medio de las
costumbres y tradiciones que son ensefiadas en la familia y la sociedad.

2



* Elfactor biolégico, lo que permite tener un cuerpo sano,

* El factor medio ambiente, est4 formado por las personas ¥ ¢0sas que estdn a nuestro
alrededor. - _ :

* El factor comunicacién, es el proceso de intercambio de informacion para que las
personas se interrelacionen. '

= El factor psicolégico, se refiere a como la gente siente, plensay actia.

La suma de cada uno de estos factores, a lo largo de una vida, inciden en el
comportamicntoindividual y social de una persona, (Salazar, 1997, p 1-17)

La violencia intrafamiliar, constituye una violacion a los derechos humanos y debe
entenderse como cualquier accién u omisién que de manera directa o indirecta cause daio o
sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico o pattimonial, tanto en el dmbito pblico como en el
privado, a personas integrantes del grupo familiar, por parte de parientes o conviviente o
exconviviente, eonyuge o exconyuge o con quien s¢ haya procreado hijas e/o hijos. (Ley
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar, Decreto 97-96, Congreso
de la Repitblica de Guatemala)

La modalidad mas comin de violencia intrafamiliar es la marital, definida ecomo la
violencia instalada en la relacién intima y estable entre un hombre ¥ una mujer, que reviste
las caracteristicas de ser crénica y unidireccional, va regularmente del hombre hacia [a
mujer. (Ferreira, 1986) : ‘

A lo largo de muchos afios, la mujer ha sido objeto de maltrato por parte del hombre.
Por otra parte, siempre ha desempefiado papeles secundarios o bien de poca importanciaen
una sociedad machista. La mujer se ha encontrado en mucha desventaja respecto a sus
derechos en todos los dmbitos de desarrotlo humano. (Martfn- Baré, 1 990, p. 164}

Teniendo en cuenta que el problema de maltrato marital hacia las mujeres es una
situacion muy generalizada en el pals, la realizacion de lcs grupos de apoyo se dirigi6 a la
poblacién femenina de varios municipios y cabeceras departamentales, simulatineamente
con los de la ciudad capital. Para ello, se hicieron actividades de publicidad e invitaciénen
los centros de atencién de salud piblica, organizaciones gubernamentales y- civiles,
instituciones que prestan asesoramientolegal y otras. )

En este estudio, se describe ¢l trabajo realizado con uno de los grupos de apoyo de
la ciudad capital, cuyas principales caracteristicas de la poblacién fueron: Las
participantes eran residentes de zonas urbanas, la mayoria de ellas, ademds de realizar el
trabajo doméstice, laboran fuera de casa, de condicion socicecondmica baja y media, con
diferentes niveles académicos, edades, religiones, estado civil y lugares de procedencia.
La mayoria fueron referidas por instituciones que proporcionan ayuda legal, hospitales,
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centros de salud, psicélogas y psicélogos. Otras se enteraron de los grupos por amigas,
vecinas, familiares, medios ‘de comunicacién. De la poblacién que acudis, fue
seleccionada una muestra intencional de las participantes con mayor asistencia para
presentar los resu[tados del presente estudio.
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SUSTENTACION TEORICA
MARCO TEORICO

.. SITUACION DE LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER EN
GUATEMALA . |

En Guatemala existen pocos estudios relacionados con el tema de maltrato marital; sin
embargo, hay algunos que se pueden mencionar, los cuales se citan a continvacién:

El doctor Federico Coy y colaboradores s¢ interesaron en la investigacion del tema,
tal como lo demuestra el estudio realizado en Sacatepéquez, en 1990, con mil mujeres. Este
reveld gue el 48% de la poblacioén estudiada ha recibido malerato, El74% correspondeala
compaitera de vida, y las agresiones mas frecuentes fueron fisicas, en el 35% de los casos.

~ Asimismo, el doctor Julio Roberto Morales, Jefe de Emergenciade laCruz Rojade Ia
ciudad de Guatemala, realizé un estudio con 75 mujeres agredidas por sus compafieros de
vida.

Ambos estudios aportaron datos valiosos, pero no parten desde la perspectiva de
género. La investigacion mds reciente, que si parte desde la perspectiva dc género, fue
realizada por UNICEF, UNIFEM, OPS, OMS, FNUP, que investigaron los casos de
mujeres agredidas, de 13 afios en adelante, victimas de maltrato de cualquier tipo, por un
hombre de su propia unidad doméstica. Se seleccionaron trece dreas de salud, que son:
Zacapa, Alta Verapaz, Totonicapdn, Escuintla, Guatemnala (area norte), Progreso,
Chimaltenango, Sacatepéquez, Santa Rosa, Baja Verapaz, Solold, Suchitepéquez,
Amatitlan, (UNICEF, UNIFEM, OPS, OMS, FNUP,p. 27y 28)

Esta investigacion llegé a varias conclusiones de importancia, de las cuales se
mencionan las siguientes:

o La violencia intrafamiliar dirigida hacia la mujer constituye una ofensa a la dignidad
humana, una forma de discriminarlay subordinarla y una clara violaciéna los Derechos
Humanos de 1a Mujer.

o La violencia doméstica es causada por varios factores, entre ellos, las relaciones
desiguales entre hombres y mujeres, 1a debilidad aprendida, la subordinacién y

- dependenciaemocional y econémica de 1a mujer, debidas en parte a valores, costurnbres
y creencias tradicionales, producto de una construccion social y, por lo- tanto,
susceptibles de cambio.

» En su mayoria, las victimas de la violencia doméstica, y la sociedad guatemalteca en
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general, poseen valores tradicionales basados en costumbres y creencias discriminatorias
para -la mujer, que -sustentan el poder del hombre y posibilitan la subordmac:on
femenina,

+ Mediante un estudic de casos de mujerss agredidas, realizado en esta investigacién, se
pudo comprobar que la debilidad aprendida forma parte de las caracteristicas que el
sistema tradicional asigna a la mujer en nuestra realidad social, pues casi todas ellas se )
culpan de ser provocadoras de agresidn, aspecto también resaltado en las noticias de los °
medios de.comunicacion.

» Un elevado porcentaje de autoridades y funcionariosfas involucrados en la atencidn de
las mujeres agredidas posee valores tradicionales que se traducen en actitudes
desfavorables para la mujer, lo que contribuyea la doble victimizaciénde la misma y a
la ineficacia para evidenciar, atender y resolver el problema.

* Mediante las diversas fases del estudio exploratorio, se pudo comprobar que, en
Guatemala, las mujeres maltratadas pertenecen a todas las clases sociales y tienen
diversos grados de escolaridad y ocupaciones, :

* El ocultamiento del fendmeno de la violencia dirigida hacia la mujer por la prensa
-eserita, es, seguramente, ‘producto de [a falta de conciencia de su existencia en todo el
colectivo social, ya que estos medios de comunicacidn expresan los contenidos
.culturales vigentes en la sociedad. (UNICEF, UNIFEM, OPS, OMS, FNUP, p.12i-
123)

La mujer guatemalteca al igual que muchas alrededor del mundo, esta socializada
para aceptar la agresién masculina como algo normal, estd condicionadaa la recepcidn de
mensajes como la obligacién y responsabilidad de mantener el hogar, perdonar, aceptar la
agresividad de los hombres. . En sintesis, la mujer es socializada para tolerar el maltrato,
en cambio, dentro' de los patrones culturales del hombre guatemalteco, el machismo es
una caracteristica findamental.. Esto hace a cada género, representar el papel impuesto
por la sociedad. (Villasedior, 1996, p. 27 v 28)

2. CULTURA PATRIARCALY VIOLENCIA HACIA LA MUJER

"La creacién de la categoria patriarcado sucedi6é como parte de la creacion de las
utopias —socialistas y feministas-, asf como de las preocupacionestedricas evolucionistas del
sigle XIX. Patriarca del griego "patridrchees”; de patria, descendencia, familia, mandar”.
(Lagarde, 1993, p. 87) :

Kate Millet, en su obra Politica Sexual, expone una concepeion del patriarcado que
retine caracteristicas fundamentales aceptadas por todas las corrientes de opinién: Se
considera el poder patriarcal como una institucién en virtud de la cual una mitad de Ia
poblacién (las mujeres) se encuentran bajo el control de la otra mitad {ios hombres), se
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descubre entonces que, el patriarcado se apoya sobre dds_ tipos fundamentales de relaciones:
el hombre ha de dominar a la mujer, y el hombre de més edad ha de dominaral imds joven.

Martha Moia (1981:231), por su parte, define el patriarcado como "un ordén social
caracterizado por relaciones de dominacién y opresién establecidas por unos hombres sobre
otros y sobre todas las mujeres y criaturas”. (Lagarde, 1993, p. 90) ‘

El patriarcado es la institucionalizacion del dominio masculino sobre las mujeres
dentro de Ja familia y Ia extension de esta supremacia al resto de Ia sociedad. No es un
hecho natural o biol6gico, sino el resultado de un proceso h1storlco que tardo cerca de 2,500
afios en completarse (Lerner, 1990, p. .l)

El patriarcado es todo un sistema que establece las normas bajo las cuales rigen los
patrones de: divisiéon genérica del trabajo, roles sociales, caracteristicas de feminidad y
masculinidad, distribucién del poder y la autoridad, valores y costumbres que legitima el
entorno de control social permanente que hace objeto a las mujeres, sus actividades e
imagen.

El estado patriarcal se consolida con la dominacidn espafiola. La esclavitud instituida
hizo que se mantuviera el interés por parte de los espafioles de mantener y ahondar Jas
diferencias.

YLas formas de dominacion y control de la mujer han variado antes y después de [a
colonia, sin embargo, el mercado laboral siempre da menor importancia al trabajo de [a
mujer ¥ las actividades a las que se ha dedicado, por falta de oportunidades, tales come:
actividad agropecuaria para el consumo propio, hacer ropa, tareas de limpieza, etc. han sido
objeto de omisién ¢ no se evidencian como trabajo. (Gutiérrez, 1997, p.1-12)

Los.opresores patriarcales son los hombres, sus instituciones y sus normas {el Estado:
sociedad politica, civil), y quienes por delegacion patriarcal deban ejercerlo, aunque no sean
del mismo género. (Lagarde, 1993, p. 89-93)

El machismo, esta basado en el poder masculino patriarcal y en la inferiorizacion y
discriminacién de las mujeres, producto de su opresion; en la exaltacion de la virilidad
opresora y de la feminidad opresiva. Esto no se limitaa la opresion de las mujeres ya que se
deriva también de relaciones de dependencia desigual de otros sujetos sometidos al poder
patriarcal. Lo que para el poder patriarcal es jetarquia necesaria, para los grupos dominados
significarelaciones de dominacidn.
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La organizacién social patriarcal orienta el desarrolic a partir de la violencia
doméstica, privada y pliblica, personal e institucional, sobre las mujeres y recrea la violencia
al convertirlaen mecanismo de reproducciénde su dominio. (Lagarde, 1996, p. 120y 121)

La opresion del patriarcado también trae consigo opresion racial y de clase, por lo que
la opresion genérica es diferente segiin las clases y los grupos étnicos. Por ¢llo, se puede
afirmar que, dependiendo de su origen, situacién y posicién de clase, asi como su-
pertenencia a un grupo €tnico, la mujer sufrird distintos grados y niveles de opresion,
marginacionsocial econdmicay segregacion.

En pocos paises del mundo las mujeres ocupan puestos de decision, puestos de poder
v prestigio internacional en néimero representativo a nuestra poblacién. Tampoco hay igual
acceso a la alimentacion, educacién, mercado laboral, creacién artistica, deporte,
comunicacion, etc. :

En Guatemala, Ia sociedad impone a la mujer el papel de madre esposa como su
principal proyecte de vida, lo cual limita el desarrollo integral de las mujeres. Ademas, los
roles reproductores y productores que realiza la mujer guatemalieca, también limitan

- considerablementesus posibilidades de participaciénen la vida politica nacional,

Actualmente, aunque en un némere menor, las mujeres estdn ocupando puestos
relevantes, pero no han logrado atin que se beneficie a todo el género femenino mediante las
acciones que han realizado. Inclusive en la esfera [egal, se ha logrado plantear la igualdad de
derechos en mujeres y hombres en la constitucion, pero ésta no es reconocida por la
legislacion civil. (Gutiérrez, 1997, p.1-12)

3. PSICODINAMIA DE LA VIOLENCIA MARITAL HACIA LA
MUJER

Exlsten muchas creencias que tratan de justificar la violencia de los hombres contra
las mujeres en el seno de la familia. Estas falsas ideas o mitos hacen creer a la mujer que la
violencia contra ella es natural y que no puede evitarse. Se mencionan algunos de esos
mitos y la realidad a continuacién:

¢ Mito: Los casos de violencia intrafamiliar son escasos, no representan un problema tan
grave.

» Larealidad: Hasta hace algunos afios. este fenémeno no habia sido estudiado ni sacado
a luz. por tratarse de un problema oculto, pero cuando se comenzé a investigar. las
estadisiicas demostraron que alrededor del 50%5 de las familias sufre alguna forma de
violencia.
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Mito: La violenciaintrafamiliares prodﬁcto de algin tipo de enfermedad mental.
La realidad: Segiin estudios, menos del 10% de los casos son ocasionadds pofr trastomos
psicopatoldgicos. '

Mito: La violenciasélo ocurre en las clases sociales mas carecientes,

La realidad: Aunque la pobreza y las carencias educativas constituyen factores de riesgo
para las situaciones de violencia, se ha probado que la violencia existe en todas las
clases sociales y en todos los niveles ediicativos.

Mito: El consumo de alcchol es la causa de las conductas violentas, :
La realidad: El consuino de alcohol puede favorecer a que se den conductas violentas,
pero no las causa.

» 'Mito: Sihay violencia,no puede haber amor en la familia.

La realidad: La violencia ocurze por ciclos, mientras no se esté en la fase més violenta
del ciclo, existen interacciones afectuosas, ¢l amor coexiste con la violencia, pero es un
amor adictivo y dependiente, posesivo, basado en la inseguridad.

Mito: A las mujeres que son maltratadas por sus compaiieros les gusta serlo; de lo
contiatio o se¢ quedarian. :
Larealidad: Ef masoquismono entra dentro de la definicion de violencia doméstica. La
mayoria de mujeres no pueden salir de la violencia por una cantidad de razones de
indol¢ emiocional, social, econdmica, etc. Nadie experimenta placer al ser maltratada.

Mito: Las mujeres provocan el imaltrato.

La realidad: Es posible que su conducta provoque encjo, pero ia conducta violenta es
absoluta responsabilidad de quien la ejerce. Algunos hombres tratan de justificar su
conducta violenta con este mito, con lo que buscan eludir su responsabilidad.

Mito: El abuso sexual y violaciones ocurren en lugares peligrosos y el atacante es un
desconocido,

La realidad: El 85% de los casos ocurre en lugares conocidos o en la propia casa vel
abusador es alguicn en Ia familia o conocido.

Mito: El maltrato emocional no es tan grave como la violencia fisica,
La realidad: El maltrato, emocional provoca consecuencias graves del equilibrio
emocional. . .

Mito: La violencia es una conducta innata del ser humano.
La realidad: La violencia es una conducta aprendida de modelos familiares v sociales
que la definen como un recurso valido para resolver problemas. (Corsi, p. 34-39)

9
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En cuanto a la socjalizacion sexual, podemos decir que toda diferenciacién puede ser
considerada como normal, pero lo que de hecho se observa en la diferenciacién sexual, tal
como se da en la sociedad latinoamericana, es una discriminacidn sexual que, en lugar de
afirmar, niega la alteridad real de la mujer, subordinando su desarrollo y su proyecto de vida
al desarrollo y proyecto vital del hombre.

Una diferenciacién es discriminatoria, cuando las caracteristicas diferenciadoras
sirven para justificar o dar base a una situacién desventajosa respecto al desarrollo humano,
es decir, cuando la alteridad funda la subordinacién, la dependencia y Ia opresién. La
discriminacién, como toda forma de opresién, resulta no solo deshumanizadora para el
oprimido, sino tambié¢n para el opresor. '

En la préctica, el mito de a esposa amante; dedicada a su esposo, naturaliza y ensalza
una vergonzante situacién de esclavitud existencial. La instrumentalizacion de la mujer
respecto al hombre supone el bloqueo de importantes &mbitos en que la mujer podria lograr
su desarrollo personal, dejéndola en una posicién de permanente subordinacién a fo que su
parejaes y hace. (Martin-Bare, 1990, p. 164- 179).

Tipos de violencia que sufren las mujeres:

* Violencia psicolégica: Es cuando se dafia la autoestima, identidad y desarrollo personal

por medio de gritos, insultos, desprecios, chantajes,' burlas, amenazas, rechazo,

" -rompiendo cosas, quitdndole importancia al trabajo que realiza, especialmente el

doméstico; le hace sentir que no hace nada bien, que esté loca, le echa la culpa de todo.

Se burla de ella, la ridiculiza, Ia humilla ante familiares, amistades o extrafios. Todo

esto deja una herida invisible pero un terrible malestar emocional, temor, inseguridad,

profunda tristeza, decaimiento, culpabilidad, ideas suicidas y repeticién de'la violencia
contra hijas ¢ hijos.

» Violenciasocial: Es cuando se prohibe la libertad de comunicacién con otras personas,
no la dejan trabajar fuera de casa, pasear, estudiar o preocuparsey ocuparse de la salud y
arreglo personal, alejan a las amistades, vecinos y familia, hasta que ya no se tienen
contactos sociales, mds que con él y los hijos. Esto impide pedir ayuda, haciéndolas
sentir solas. : '

¢ Violenciafisica: Es cuando a propésito se dafia el cuerpo por medio de la fuerza fisica o
uso de armas como cuchillos, tijeras, machetes, pistolas. Inicia desde pellizcos, golpes,
empujones, mordidas, jalones de pelo o lanzamiento de objetos. Sus efectos van desde
moretones, heridas, lesiones, abortos hasta la muerte.
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* Violencia patrimenial: Es cuando el cényuge la obliga a entregarle el sueldo si trabaja

fuera de casa, 0 deja toda la responsabilidad familiar de los gastos. También cuando
limita o no permite el libre uso de las cosas de la casa. Algunos de sus efectos son
deudas por alimentacién, vivienda y otras necesidades, mujeres sobretrabajadas,
nifias/os sin estudio, trabajadoras/es, o de la calle.

Violencia sexual: Es cuando el conyuge utiliza el cuerpo y sexualidad de ella
obligandolaa hacer lo que él quiera por medio de la fuerza fisica, presién o amenazas.
La violacién marital ocwire cuando la obliga a tener relaciones sexuales con &l cuando
ella no lo desea. Sus efectos son el miedo 2 la intimidad, embarazos no deseados,
incapacidad de sentir placer, enfermedadesde transmisién sexual.

En el 90% de los casos, el maltrato hacia las mujeres es ejercido por el espose o

compafiero. El. 10% restante estd representado por padrastros, novios, vecinos, hijos
hermanos y también por las madres. (UNICEF, UNIFEM, OPS, OMS, FNUP)

El Ciclo de la Violencia Marital:

L.

L

La violenciatiene tres fases reconocibles, las cuales mencionaremosa continuacion:

Aumento de la tensién: En esta fase la mujer trata de complacer anticipadamente en
todo a su pargja, trata de no hacer nada que pueda molestarle para disminuir su enojo;
obviamente ha habido algin o algunos problemas que ne se han resuelto y los cuales
acurnuian tension.

Crisis aguda de maltrato: Este es un punto donde finaliza la fase de construccién de
tension y se caracteriza por la inconirolable descarga de tensiones que han construido
anteriormente. Los incidentes se tornan més destructivos y peligrosos por la violencia

" fisica, Ha sido imposible predecir la clase de violencia que puede ocwrrir en esta fase.

pero casi siempre la violencia fisica va acompafiada de 1a emocional.

Arrepentimiento o Luna de Miel: El amor extremo, la bondad, el arrepentimiento es
asociado a esta tercera fase. Trae consige la inusual calma, el agresor se disculpa,
mima a la mujer, promete no volver a golpearla, el agresor cres tener el control de st
mismo, pero inevitablemente el ciclo regresa. En este proceso, la mujer llega a
autoconvencerse de que &lla es culpable del maltrato que recibe. Tomemos en cuenta
que este es un ciclo, ¥ que. por lo tanto, se repite una v otra vez, en el mismo orden.
{Casa de la Mujer, 1990, p. 43-46;
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Ei Modelo Ecolégico del Maltrato:

Segiin Corsi, s¢ necesita considerar simultdneamente los distintos contextos en los que
se desarrolla una persona para no recortarla y aislarla de su entorno ecolégico. Entonces, el
modelo ecoldgico se describe asi: ‘

1. El contexto més amplio, MACROSISTEMA: Es el sistemna de creencias patriarcal
que sostiene un modelo de familiar vertical, con un vértice constituido por el jefz del
hogar, que siempre es el padre y, estratos inferiores donde son ubicados la madre y
los hijos/as. . Dentro de esa estratificacién, también hay diferenciacién basada en el
género, ya que los hijos son mds valorados y en consecuencia obtienen mayor poder
que Tas hijas.

Unida a este modelo vertical encontramos una concepcién acerca del poder v la
obediencia en el ‘contexto familiar, las formas mas rigidas del modelo prescriben
obediencia automética e incondicional de la mujer hacia el hombre y de los hijos hacia los
padres. Este sistema de creencias va dando forma 2 los conceptos de roles familiares,
derechos y responsabilidades de los miembros de la familia. Por ejemplo un hombre
socializado en el contexto patriarcal tiene la idea absoluta de que le corresponde el
derecho de que sus deseos no sean contrariados, y cualquier forma de transgresion serd
castigada. : i :

Las definiciones culturales sobre lo que significa ser mujer, hombre, nifio o nifia,
junto con la concepein sobre la familia tienen una relacién directa, en este macrosisterna,
con el problema de violencia familiar, ya que proporcionan el marco general en el cual
transcurre €] drama de la violencia intrafamiliar,

2. El segundo nivel, EXOSISTEMA: Los valores culturales no se encarnan directamente
en las personas, sino son mediatizados por el entorno social més visible, per ejemplo,
instituciones educativas, recreativas, laborales, religiosas, judiciales, etc. La estructura 'y
funcionamiento de tales entornos realimentan permanente del problema de la violencia
intrafamiliar,

En primer lugar la denominada legitimacion institucional de la violencia que se
refiere a cuando las instituciones reproducen en su funcionamiento ef modelo de poder
vertical y autoritario, utilizan métodes violentos para resolver conflictos institucionales; ésto
s¢ transforma en un espacio simbélico propicio pare el aprendizaje de las conductas
violentas en el nivel individual, por ¢jemplo en las instituciones educativas donde se
reproduce un estile de relacién autoritario y los planes de estudio estdn inmersos de
estereotiposde género. También las institucionesreligiosas, alientan la resignacion frente al
maltrato intrafamiliary sostienen el modelo de familia patriarcal.
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Los medios masivos de comunicacién son un componente poderoso, deniro de este
nivel; debido a su potencial multiplicador, los modelos violentos que proporcionan tienen
una influencia decisiva en la generacién y legitimacion de conductas violentas. Es
importante mencionar que no son, por si mismes, origen de la violencia, pere al combinarse

con otros elementos de este modeio ecolédgico, tienen un valor debido a su influenciaen esta
época.

F! contexio econémico laboral también se debe tomar en cuenta; las investigaciones,
en el 4rea de violencia intrafamiliar, han demostrado que existen factores de riesgo
asociados, tales como el estrés econdmico y el desempleo. Sin embargo, estos factores, fie
son por si mismos, causa de la violencia intrafamiliar.

La carencia de una legislacién adecuada, la escasez de apoyo institucional para las
victimas de abuso intrafamiliar v la impuriidad de quienes ejercen la Violencia hacia
miembros de su familia son factores que coniribuyena la perpetuacién de este fendmeno.

Es importante mencionar tamibién el fenémenc de la victimizacién secundaria, en el
cual las persona victima de violencia intrafamiliar, vuelve a serlo cuando recure a
instituciones o profesionalesen busca de ayuda. Esto se debe a que muchos profesionalese
instituciones estan impregnados en los mitos y estereotipos culturales en torno al tema de
violencia intrafainiliar, por lo tanto no dan la atencién necesaria 2 la poblacién, més bien
culpabilizana la victima o festan impottanciaal problema.

3. El contexto mis reducido, MICROSISTEMA: En este se consideran los elerhentos
estructurales de la familia y fos pétrones de interaccion familiar, tanto como las hlstonas
personales de guienes constituyen la familia.

Los estudios realizados con familias que presentan problemas de violencia muestran
un predominio de estructuras familiares de corte autoritario, en donde el poder sigue lo
establecido por estereotipos culturales. La imagen externade 12 familia puede ser distintaa
la imagen privada, es por ello que ¢ierto grado de aislamiento social permite sustraer el
fendmeno de violenciade fa mirada de otfos.

Se ha observado, en un alto porcentaje, que en las historias de personas que estén o
han estado involucradas en relaciones de violencia han vivido violencia en sus familias
origen, en un alto porcentaje. En el caso de los hombres, suelen haber sido nifios
maltratados o bien han sido testigos de su padre hacia su madre. Las mujeres, port su parte,
también han sido expectadoras del maltrato también de su padre hacia su madre. Esto se
vuelve un modelo en donde la violencia es un medio de resolucién de conflictos
interpersonales, por 1o que muchas mujeres no sen conscientes del maltrato que viven y
muchos hombres no comprendenel dafio que ocasionan.
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Los modelos de Ia familia de origen tienen un efecto cruzado, cuando se trata de la
variable de género, pues los hombres se identifican con el violentador y reproducen lo que
una vez vivieron pasivamente; en las mujeres, en cambio, se da lo que se llama aprendizaje
de la indefension, ubicandolasen el lugar de victimas.

. Existe un factor comiin de quienes han sufrido situaciones de violenciaen la infancia,

sean hombres o mujeres: la baja autoestima; pero, por los efectos de la socializacion de
género se manifiesta de manera distinta; en las mujeres se incrementa el sentimiento de
indefensiény culpabilidad y en los hombres, se activa un mecanismo de sobrecompensacién
que los hace estructuraruna imagen externa dura.
3.1. El Nivel Individual: El autor de este sistema, Bronfenbrenner, propuso este con el
objetivo de no aislar a la persona de sus entornos naturales. Para poder adaptarlo, fue
necesario incluir en el modelo el nive! individual como un subsistema, el cual comprende
cuatro dimensiones psicoldgicas interdependientes:

a. Dimensién Conductual: El hombre violento, en el Ambito publico se muestra como una
persona equilibrada y en la mayoria de los casos se cuida de no hacer nada que haga pensar
que tiene actitudes violentas. En el ambito privado, en cambio, se comporta amenazante,
utiliza agresiones verbales, actitudinales y fisicas. Se caracteriza por estar siempre a la
defensivay por la posesividad respecto de su pareja. La mujer, por su parte, suele ocultar el
maltrato ante el entorno social, y en la esfera privada adopta una conducta sumisa para no
dar motivos para ¢l maltrato y, otras veces, expresa sus emociones contenidas.

b. Dimensidén Cognitiva: El hombre violento tiene una percepcion rigida de la realidad, sus
ideas son cerradas, percibe a la mujer como provocadora, tiene una especie de lente de
aumento para observar cada pequefio detalle de la conducta de ella, en cambio le resultz

. muy dificil mirarse a si mismo, sus sensaciones y sentimientos, y por lo tanto, suele
confundir miedo con rabia, o inseguridad con pelea. También suele tener una fuerte
tendenciaa confundir sus suposiciones imaginarias acerca de su compafiera, con Ia realidad
¥.-por lo tanto, a actuar en funcién de su construccién imaginaria {por ejemplo, las
reacciones celotipicas).

La mujer maltratada se percibe a si misma como alguien que no tiene posibilidades de
salir de la situacién en que se encuentra. El mundo se le presenta hostil y ella cree que
nunca podrd valerse por si misma. Cuando el maltrato es muy grave y prolongado, puede
tener ideas de suicidio o de homicidio. El abuso emocional de la que es objeto hace que
comience a verse a si misma como initil, tontz o loca, tal como &1 le repite constantemeite.

¢. Dimensidp Interaccional: La violencia en la pareja no es permanente, sino se da por
ciclos, 12 interaccién varia desde periodos de calma y afecto hasta situaciones de violencia
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en que se puede llegar a poner en peligro la vida. El vinculo que se va construyendo es
dependiente y posesivo, muy desigual. Los primeros sintomas pueden percibirse durante el
noviazgo, cuando el hombre comienza a querer controlar la relacién, lo que a veces hace que
se llegue a Ia violencia. Entonces, [os roles son complementarios, la mujer socializada para
la sumisién y obediencia es la pieza complementaria del engranaje que conforma con el

.hombre socializado para controlar las situaciones y asumir ¢l liderazgo.

d. Dimensién Psicodindmica: Un hombre violento puede haber internalizado pautas de
resolucion de conflictos a partir de su temprana infancia, por ejemplo, cuando la demanda
externa se vuelve insoportable necesita terminar rapidamente con la situacion que la genera,
¥ ha aprendido que la via violenta es la mas répida y efectiva para aliviar la tension. El
hombre violento se caractetizapor la inexpresividad emocional, la baja autoestima, la escasa
babilidad para la comunicacién verbal de sus sentimientos, la resistencia al
autoconocimientoy la proyeccién de la responsabilidadyy la culpa.

Una mujer maliratada suele haber incorporado modelos de dependencia y sumisién,
experimenta conflicto entre su necesidad de expresar sus sentimientos y el temor que le
provoca la reacci6n de su pareja. Este miedo la llevan a veces a trasladar la expresion de lo
reprimido a través de sintomas psicosomaticos. Habitualmente experimenta sentimientos de
indefension e impotencia, y desarrollatemores que la vuelven huidiza ¥y aislada. -

Todos tienen relacién reciproca junio con el sistema antes definido. {Corsi, p. 46-32)

4. CONFLICTOSEMOCIONALES EN LA MUJER MALTRATADA

Una mujer con maltrato marital es la que sufte violencia o abuso intencional de tipo
emocional, fisico y sexual, ocasionado por el hombre con quien mantiene un vinculo intirmo.
-Es aquella que sufre agresiones serias hasta poner en-peligro su vida, dafios fisicos,
psicoldgicos o sexuales.

Las mujeres que son maltratadas presentan inseguridad; convencimiento de no valer
nada si no tienen un hombre al lado, como producto de la influencia de los valores
tradicionales, manifestados en mitos, creencias y costumbres; estan de acuerdo con los
papeles tipicos de hombre y mujer; son pasivas, dependientes, y no encuentran apoyo de
amigas, familiares o de alguna institucién para resolver su problema. (UNICEF, UNIFEM.
OPS, OMS, FNUP, p. 55-36)

También, presentan ciertas caracteristicas comunes como: baja autoestima, se sienten
culpables, tienen una gran necesidad de afecto, aceptan el mito de superioridad masculina.
(Gomesz, 1994, p. 19-23). '
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" Desde el punto de vista emocional, la mujer maltratada vive una realidad dificil de
manejar, ya que el abuso desata emociones muy intensas en [a persona que lo vive. La
manera en la que cada mujer afronta sus emociones varia. Hay emociones que a menudo
intervienen en las relaciones de abuso, estas son:

Vergtienza: La vergiienza es uno de los obsticulos que impiden que una mujer golpeada
pedir ayuda. Esta encierrala idea de mostrar de hacer piblico algo que, segiin los mitos, es
intimo, que por lo tanto, corre el riesgo de ser ridiculizado, eriticado.

‘Culpa: La culpa sirve el proposito de mantener a la mujer amarrada al mito de que es ella
quien provoca la violencia. La culpa alimenta la creencia de que la mujer puede evitar el
abuso con solo cambiar sus actitudes, ser mas comprensiva, etc. La culpa no es il solo
engendra més culpa. En la medida en que la mujer se desprenda de ella, va a lograr
determinar con mayor claridad cual es su responsabilidaden la cuestién.

Miedo: Numerosas mujeres viven acosadas por el miedo. Este estado de alerta y tensidn
constante tiene consecuencias nefastas para la salud, tanto emocional comeo fisica de la
mujer. Una de las reacciones mds comunes que el miedo produce es hacer que una persona
se sienta paralizada. Es necesario vencer el miedo ¥ destruir el mito de que el agresor es
todopaderosoy de que la mujer no puede hacer nada para defenderse.,

Dolor: Es basado en la premisa de que la mujer nacié para suftir, la glorificacién del
sufrimiento, es el sostén de una serie de mitos sociales. La realidad es que el dolor es un
sentimiento humano, no genérico, del que nadie realmente disfruta,

Enojo: Se dice falsamente que e} €nojo no es algo femenino. Sin embargo, la expresidn
sana del enojo es una afirmacion de la individualidad, es una protesta por una injusticia
cometida, es un derecho. (Pendzik, p.179- 191 ') :

Internalizacién de la Opresion: La mujer cree que es inferior, al ser maltratada, piensa
enseguida que algo malo pasa con ella. Al internalizar su papel femenino tradicional de
subordinacién al hombre, se hace mas vulnerable a la violencia, desarrollando mayor
toleranciaa la relacién abusiva,

Baja Auitoestima: Las situaciones de abuso refuerzan y ahondan los sentimientos de
desvalorizacién, no permitiendo que crezcala confianzaen si misma y sus capacidades. Sus
intentos fracasados por superar la situacion confirman su incapacidad y debilitan mas su
autoestima.

Ambivalencia: Esta conductaesla que més confunde a quienes quieren ayudarlas. A pesar
de que no quieren seguir siendo golpeadas, no quieren separarse del golpeador. La victima
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se siente responsable de su compafiero, Puede temer la mdependencm y la neces1dad de
autoabastecerse.

Minimizacidén del abuso: La mujer tiende a minimizar la- gravedad de la situacién por
diversas razones: no sabe lo que es normal o abusivo en la relacidn, necesita creer que su
pareja no es tan malz, se avergiienza de la situacidn y cree ser responsable de ella.

Aislamiento: Se distancia de la gente por temor a que el golpeador la agreda, Asimismo, el
hombre controla y le limita sus actividades y contactos externos, Ella no tiene en quien
confiarse ni contactos con personas que puedan ayudarla.

Indefension: Es lo que se conoce come indefension aprendida, producto de sus intensos
fracasos por controlar o evitar la violencia. Esto a lleva a creer que nada de lo que haga

podra cambiar la situacion.

Esperanza: La mujer siempre espera que su marido o compafiero cambie, cree poder
realizar su suefic de un matrimonio feliz. (Villasefior, 1996, p. 27-31)
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- _MUJERES QUE VIVEN MALTRATO

5. CRITERIOS BASICOS DE LOS GRUPOS DE APOYO.:PARA

~ En un grupo de apoyo se retinen personas con un problema afin. En el caso de
mujeres con maltrato marital, toda mujer que acude al grupo tiene que asumirse-como
_ mujer maltratada y es en ¢l grupo de apoyo donde compartird con otras mujeres sobre la
relacidn abusiva que vive y en donde recibir apoyo y seguimiento.

La facilitadora no necesariamente tiene que ser una mujer maltratada; sin embargo,
quien asuma la funcién de coordinadora de un grupo de apoyo a mujeres maltratadas,-debe
tener claro en qué medida el abuso le afecta a ella como mujer. Es conveniente que la
coordinadora comparta con el grupo de dénde viene su intencidn y su interés por trabajar
con mujeres maltratadas. :

En los grupos de apoyo no se cree conveniente la presencia de observadoras, pues
para muchas mujeres es dificil contar sus experiencias, y atn més, si no todas las presentes
estdn expuestasa compartirentre si. En este caso, es mejor plantearle al grupo el motivo de
la observacidny pedir su consentimiento.

En los grupos se establecen contraros, con condiciones o limites para las participantes
" para su converniencia, por ejemplo:

* La conﬁdeﬁcialidad, que asegura que todo lo dicho en el grupo no sale de alli, es
confidencial, menos atn dar nombres, datos, que revelen identidades de las integrantes.

* La no agresion: se debe evitar cualquier forma de violencia fisica, verbal o emocional
* dentro del grupo.

* Elcompromiso de las participantesde asistir a fodas las sesiones.

* La participacion voluntaria para que todas las integrantes se mvolucren por decision
propia.

+ Evitar hablar de éf, que las mujeres eludan hablar de sus agresores para justificarlos o
para evadir como le afecta a efla el maltrato.

Los grupos de apoyo pueden ser abiertos o-cerrados. Los grupos abiertos,
permiten la integracion constante de nuevas participantes, su duracion es indefinida, se
utiliza un espacio permanente independientemente de la cantidad de mujeres que lleguen
o de su contacto previo con ¢l grupo. En estos grupos, las mujeres pueden llegar una vez,

: i8

AP T i STTTEE |



PN

il =

varias veces seguidas o no seguidas, o de vez en cuando. -Estos grupos son flexibles, el
hecho de no tener compromiso con el grupo pone la responsabilidad de salvarse a si
mismz en sus propias manos. En cambio, en los grupos de tiempo limitado o cerrados, el
fimite de tiempe depende de cada grupo, cominmente su duracién es de diez o més
encugntros. No acepta nuevas participantes, lo cual trae consigo la ventaja de un espacio

"de intimidad que permite €] estréchamiento de los lazos de confianza entre las mujeres,

Se puede trabajar sobre la base de un ésquem_a,_por ejemplo; proponiendo temas a -
conoeer en lo referente al maltrato para cada encuentro y, dedi¢ando parte de la sesi6n al
proceso de apoyo grupal. (Pendzik, p. 84, 83-92) o

PﬁEMISAS

* -Laso¢iedad guatemalteca en general posee valores tradicionales basados en costumbres
¥ ereenciasdiscriminatorias para la mujer. - : ’

* En la cultira patriarcal, que domina hasta ahorz, la mujer sufte opresidi como
mecanismo para la reproducciéndel dominio.

* La psicodinamia de la violencia marital hacia la mujer es una situacién deshumanizante
"y desventajosano solamente para las mujeres, sino para toda la sociedad.
* Los conflictos que causa el maltrato marital en las mujeres afectan seriamente su salud
mental y también Ia de los demas integrantes de la familia, ' ’

Los grupos de apoyo son una opcién efectiva para brindar ayuda a las mujeres que sufren
de maltrato marital, '

HIPOTESIS

"Los grupos de apoyo son efectivos para favorecer la salud mental en’ mujeres con
maltrato marital”,

Las variables que se estudiaronen esta investigaciénson:
1. GRUPOS DE APOYO POR. MALTRATO MARITAL: Son colectivos de personas que

comparten problemas y experiencias afines de violencia de pareja par medio de técnicas
especificas. (Pendzik, p. 60) .
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2. FAVORECER LA SALUD MENTAL: Se entiende por esto, facilitar el equilibrio
emocional en individues y colectividades, que les permite estar y sentirse bien, ayudéndose
mutuamentea mejorar como personas y estableciendorelaciones de mejor calidad. (Salazar,
1997, p. 1-17)

Unidad de Analisis: MUJERES CON MALTRATO MARITAL, se entiende como
maltrato marital hacia las mujeres, la violencia instalada en la relacién intima y estable

entre un hombre y una mujer, que reviste las caracteristicas de ser cronica y
unidireccional, va regularmente del hombre hacia la mujer (Ferreira, 1986, p. 31)

INDICADORES
VARIABLEINDEPENDIENTE:

». Fase de integracion

« Fase de socializacidnde experiencias

Fase de resolucién

+ Fase de evaluaciény seguimiento

VARIABLE DEPENDIENTE: Facilitar lo siguiente:

¢ Autonomiapersonal

¢ Elestablecimientode relaciones interpersonalesnuevas
* Conocimientosobre el terma de maltrato

¢ Laelevaciéndela aﬁtoestima en las mujeres de! grupo

* Elsurgimientode intereses de superacion personal

¢ Laposibilidad de sobreponerse a las condiciones de adversidad
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CAPITULOII

METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS - -
Caracteristicasde la Muestra:

Se trabajd con mujeres con maltrato marital, residentes en dreas urbanas de la
ciudad capital, la mayoria, ademés de realizar trabajos domésticos, laboran fuera de casa
para contribuir a1 sosterimiento econémico de la familia. Fue una muestra intencional de
siete mujeres, quienes tuvieron mayor asisiencia en el grupo, sus edades oscilan entre los
20 y 50 afios de edad, de condicion socioecondmica baja y media, con diferentes niveles
académicos, religiones, estado civil y lugares de procedencia. Fueron referidas por
instituciones que proporcionan ayuda legal en estos casos, hospitales, centros de salud,
psicélogas y psicélogos. Otras se enteraron de los grupos por amigas, vecinas, familiares
y medios de comunicacion. '

TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Guia de Observacion:

Se utilizd ef método de la observacién, tomando en cuenta algunos aspectos del
examen mental de interds en la situacion especifica de maltrato. Esto se realizo por medio
de una guia o pauta de observacién individual que se utilizé al inicio de fa participacién
en el grupo y, luego, a la finalizacién de cada fase.

Se llevd a cabo una entrevista inicial gue constaba de preguntas orientadas a
obtener informacién general de Iz participante y situacion familiar.

Luego, se realizé la entrevista a profundidad, en forma individual con el objeto de
recolectar datos importantes sobre la historia personal y situacién de violencia de cada
participante, la cual fue de mucha ayuda, pues motivé a la catarsis. Sanl

Diario de Campo:

Se Hevd un diario de campo en donde se registréd lo ocurrido en cada sesion,
haciendo énfasis en los pensamientos v seniimiesntos expresadoes por las mujeres,
observaciones de la facilitadora v cofacilitadora, conclusiones y recomendaciones de cada
actividad. )
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REALIZACION DEL GRUPQ DE APOYO:
Metodologia:

La Asociacion Muer Vamos Adelante, inicié el proceso de los grupos de apoyo a
nivel nacional, tanto en la capital como en varios municipios y cabeceras. Se hicieron
actividades de publicidad ¢ invitacién en los centros de atencién de salud plblices,
organizaciones gubernamentales y civiles, instituciones que prestan asesoramiento legal y
otras, para que se refirierana las mujeres con violencia marital.

La metodologia empleada para el abordaje de los grupos de apoyo que desarrolls la.
organizacion civil antes mencionada se basd en bibliografia a cerca de violencia
intrafamiliar y malerato marital y también bibliografia consultada a cerca del abordamiento
psicoldgico de la poblacién que vive esta violencia, asi como referencias de experiencias de
grupos de apoyo principalmente er: paises europeos, sudamericanos, norteamericanos, en
Costa Rica y una experiencia en Guatemala con grupos de apoyo para adolescentes
sobrevivientesde violenciaintrafamiliarrealizada por PAMI (ver bibliografic).

Con base en lo anterior, se elabord una estructura especifica, en donde se visualizé la
realizacion del grupo de apoyo en cuatro fases, que se describen posteriormente, con guias
para cada sesién en donde se plantean los parametros generales de como se debe trabajar
durante las veinte sesiones que tendra el grupo de apoyo, en vias de convertirse en un grupoe
de auto ayuda. Esta metodologia aunque bien delimitada es flexible de acuerde a la
situacién que se presente en cada grupo.,

Segtin la opinidn de las agencias internacionales de financiamiento, esta metedologia
es actualmente la estructuramodelo a nivel centroamericano para la realizacién de grupos de
apoyo. '

Ademds, esta metodologia cree en la capacitacion de facilitadoras y cofacilitadoras
para orientar los grupos de apoye, siendo la capacitacidon previa proporcionada por la misma
Asociacion el inico requisito para serlo.

La Asociacion antes mencionada, proporciong el espacio fisico y el material necesario
para la realizacion de cada sesidn, las cuales se llevaron-a cabo semanalmente, con una
duracidn de dos horas cada una, totalizando 20 sesiones todo el proceso.

La muestra que se tomé para este estudio, corresponde a los grupos de la ciudad
capital, en donde se tuve la experienciade ser facilitadorade uno de los grupos de apoyo ¥
participar en cada una de las fases, levarido la teorfa a la prictica y asi darse cuenta de que,
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-es'una labor dificil transmitir 4 las mujeres los elementos de ayuda para s{ mismas, desde la
conmentlzacmnde su situacioénde maltrato hasta la resoluciénde la mlsma

Antes de iniciar el grupo se planificd que éste seria de tipo ablerto"8uraiite Ta
primera fase y luego seria estrictamente cerrado; sin embargo, después de algunas
sesiones se observé 1a poca frecuencia e inasistencia de Jas mujeres, asi como la llegada
de nuevas participantes, por lo que s decidié dejarlo abierto en todas las fases.

~ Fases del Grupo de Apovo:

Fase de Intesracion; Durante esta fase se establecieron las normas y principios del grupo
de apoyo y el papel de la facilitadora y cofacilitadora en el grupo. El objetivo de esta fase
fue el poner fin a la violencia y se trabajé lo siguiente: Victtmizacién recibida,
Indefensitn aprendida, Ciclo de la violencia, Revalorizacion de la mujer, Autoestima,
Establecimiento de redes de apoyo social.

La concientizacién de algunas mujeres del grupo fue dificil en esta fase, debido a la fuerza
de los patrones de crianza de la cultura patriarcal. Esto requirié por parte de la
facilitadora y cofacilitadora, llevar al grupo a un procese de empatia y confianza para la
expresxon de sentimientos y liberacién de culpa de parte de las pamc:pantes

Fase de Socializacion de Fxperiencias; Con esta fase se pretendla que las participantes
desarrollaran conductas asertivas para patar la violencia. Se cubrio lo siguiente:
Deterioro  emocional, Autovaloracidn, Autoestima, Independencia econdmica v
emocional, Desarrolle de aptitudes y respeto por s misma. '

En esta fase la catarsis de las mujeres fue més frecuente y fluida, se empez6 a observar
apoyo mutuo entre lag mujeres. Algunas mujeres se asombraron al analizar cémo su
autoestima habia bajado después de vivir la violencia y a otras, les fue dificil reconocer en
ellas mismas sus valores v cualidades. La facilitadora y cofacilitadora brindaron apoyo a
las mujeres reforzando la autoestima de cada una, por medio de actividades en donde se
realzaban o se hacian ver sus cualidades actuales y se motivaba para el alcance de otras
que podian ayudarles 2 salir de la violencia.

Fase de Resolucién: El objetivo de esta fase fue desarrollar la autonomia de & Fujeres.

Se desarrollaron temas como: Toma de decisiones, Desempefio de aptitudes;#@8nocer sus
derechos y hacerlos valer, Revision de estereotipos tradicionales, Hacerse cargo de si
misma, Autoaplicacion del FODA. (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).
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Durante esta fase, las mujeres desarrotlaron y/o reforzaron su autonomia y concientizaron
sus capacidades y aptimdes individuales, esto fue de gran beneficio para muchas, puesto
que iniciaron preyectos que habfan aplazado por su misma situacion de maltrato, incluse
algunas incrementaron su productividad en el trabajo y tomaron el manejo de sus recursos
econdmicos prepios. ' :

Asimismo, el conocer formaimente sus derechos como mujeres ayudé 2 algunas mujeres a
ver alternativas para la solucién de su problematica marital. De Ja muestra estudiada, dos
mujeres se decidieron por fa separacién conyugal.

" Fase de Evaluacién y Seouimiento: En esta fase se evalud el proceso del grupo v se
estableci6 cbmo se darfa seguimiento al mismo. Las participantes evaluaron el proceso de
grupo en si. Luego se definié la organizacidn interna del grupo para que se convirtiera,
segin el deseo de las participantes, en grupo de auto ayuda, nombrando sus propias
dirigentes, estableciendo horarios, y definiendo el trabajo 2 seguir.

El proceso del grupo de apoyo se inicid de una forma directiva, pero al avanzar en
cada fase el trabajo fue menos directivo gradualmente, esto, con el objetivo de que las
mujeres desariollaran independencia como grupo. -

Se evalué cada una de las fases al momento de darla por finalizada, luego se
pracedié a la evaluacién global del proceso del grupo, y se concluyd segin lo
mencionado en la dltima fase,

Cuestionario de Evaluacion de Resultados del Grupo de Apovo:

Por itimo, se procedié a la evaluacién final de todo el trabajo para obtener los
resultados de lz investigacidn. Para ello se disefié un cuestionario con diez preguntas
abiertas cubriendo los indicadores de la variable dependiente con el objeto de afirmar o
rechazar la bipdtesis. (Ver anexos) :



CAPITULO IIX

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
~© RESULTADOS

La muestra de esta investigacion fue intencional, de las participantes con mayor
asistencia en el grupo se eligieron siete mujeres con maltrato marital, residentes en 4reas
urbanas de la ciudad capital, de edades entre 20 y 50 afios;-de distintos lugares de origen.
Cuatro de ellas con nivel de escolaridad primaria, una de educacién secundaria y dos con
nivel académico diversificado. Cinco de ellas practican la religion catélica y dos la
evangélica; Cuatro con se encuentran casadas, una unida, dos separadas. Ademas de los
trabajos del hogar, cinco de ellas laboran fuera de casa, en ocupaciones como ventas,
trabajo doméstico remunerado, guarderia de nifios y como operaria, todas con condicidn
socioecondmica media y baja. El tiempo de recibir maltrato oscila entre 1 a 27 afios.

A continuacién se presenta un resumen de las historias de vida de las siete
participantes del grupo de apoyo, con énfasis en su historia personal, su vivencia de
viclencia marital y los resultados obtenidos de la evaluacion final del proceso que
llevaron en los grupos de apoyo.

CASONe. 1

Edad: 45 afios, Escolaridad: 6° primaria, Religién: catblica, Estado civil: casada,
Domicilio: zona 6, Ocupacidn: ama de casa, atencién de nifios en guarderia y ventas,
Tiempo de convivencia con la pareja: 27 afios, Tiempo de recibir maltrato: 27 afios. Su
niicleo familiar primario fue desintegrado a raiz de la muerte de su madre cuando elia era
nifia, por lo que fue criada por una tia soltera ¥ no refiere que haya habido maltrato en ese
hogar. Al iniciar su relacién con la pareja, admite haber estade en desventaja, debido a su
escolaridad y procedencia, ademas de irse a vivir a la casa de la pareja con su familia
pelitica, de {a cual no tuvo qingiin apoyo. -Refiere-gue en su relacion existia violencia
psicologica, social ¥ patrimonial. Segtin informacion proporcionada poria paciente, en su
hogar no hube maltrato hacia sus hijos por-parte de ninguno de 1os dos progenitores.
Antes de asistir al grupe, era una mujer-que no sabia reconocer sus virtudes y cualidades,

valoraba:poce sus esfuerzos y tenia negacion a-cerca de la violencia.que estaba viviendo: . -

Ei ¢liranscurso deligrupe de apoyo aprendid a“hacer consciente su-realidad comaermujer -

maltratada y a-considerar quespodia cambiarfa. Refiere que.antes.de participar-en el-grupo, : -

era una persona bastante. cerrada en-su. comunicacion, pero que ahora ya no-le da pena -
hablar sobre su viday puede establecer didlogos con su familia y amistades, cosa que
antes le era muy dificil. Esto también le ha ayndado a manejar su situacion con la pareja,
pues no permrite que se d# €1 cicle de violencia. La-participante ha tenido buena evolucidn
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en el grupo, ha habido cambios en su autonomia personal, con relacion a las decisiones a
tomar respecto a su familia, tiempo, actividades, refiere que tiene mayor independencia
que antes de asistir al grupo, pues ha desaparecido el mito de tener que pedir permiso al
esposo para hacer las cosas. Ademds en ]a economia familiar, ella es quien administra el
dinero y sabe cuales gastos puede cubrir y cuales debe cubrir su cényuge. En el grupo ha
establecido nuevas relaciones interpersonales tanto con las mujeres del grupo, como con
las madres de los nifios de los que se hace cargo en la guarderia, los conogjmientos
adquiridos le han servido para trasladarselos a eltas. 5u conocimiento, sobre el tema de
violencia o malirato le ha ayudado a darse cuenta de la violencia que vivia y a aprender a
pararla El conocimiento de sus derechos como mujer le ha servido para sentirse mas
segura en cuanto a las acciones legales que puede emprender en caso de violencia o
maltrato y para compartirlo con otras mujeres. Su -autoestima ha mejorado, ahora
reconoce su valor como mujer y se siente mejor consigo misma. Actualmente se interesa
por superarse econdmicamente mediante actividades de ventas, desea continuar asistiendo
a cursos o capacitaciones de temas de su iaterés, también continuar estudiando la
secundaria. Se reconoce como una mujer que sabe resolver sus problemas, refiere haber
aprendido a dialogar ¥ ha adquirido mucha seguridad y decisién. Su relacion con la pareja
ha cambiado, pues aprendid a poner limites y hacer valer sus derechos.

Caso No.2

Edad: 31 afios, Escolaridad: 5° primaria, Religién: evangélica, Estado civil: unida,
Domicilio: zona 18, Ocupacién: ama de casa, trabajos domésticos en casa particular,
Tiempo de convivencia con la pargja: 9 afios, Tiempo de recibir maltrato: 6 aftos. La
paciente refiere que en su nicleo familiar primario no se vivié vielenciz de ningtin tipo.
Al iniciar su relacion con la pareja, perdié el apoyo de sus padres, pues nunca estuvieron
de acuerdo con la unidn, por lo que decidieron venir a vivir a [a capital en busca de
mejores ingresos econdmicos, ¥ para buscar mejor ayuda médica, debido a que la pareja. -
de la paciente sufre de Epilepsia, enfermedad con la que justifica no poder trabajar. Dos
de los hijos de la paciente se quedaron con sus padres en San Marcos v los tres menores
vinieron'a la citdad con ellos. Durants los tres afios que tienen de vivir aqui, se;ha
acrecentado la vielentia tanto hacia ella come a los hijos, debido a'que su pareja empezd
a-tomar ‘e insiste en que su enfermedad le impide traba_]ar. Ella ha sido quien ha
mantenido el hogar desde el inicio de la. relaci6n. a pesar de’ que al venir aqu1 no conocia
a nadie y se le hizo' dificil conseguir traba_]o porque estaba embarazacla y por su baja
escolaridad. " La paciente Ilegd al grupo’con muy ‘baja autoestima y €n una situacidn de
riesgo, pues su parcja-la habia amenazado de muerte, por lo que s¢ le brind [a asesoria
necesaria. Durante el proceso del grupo de apoyo se observg una evolucién muy posmva
en la paciente v. en la evaluacién final se mostraren indicadores a favor de su salud
merital. En-cuafifo a su autonomia personal, segin expresa, ya .no titubea en sus
decisiones como antes, ahora se siente con el derecho de poder decidir sobre sus hgg}s_,
amistades, actividades, etc. Inclusive con los recursos econémicos, (a pesar de que elia
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siempre los ha aportado) antes, todos los gastos eran consultados primero con el esposo,
ella ademas le proveia a él para sus pastos; ahora, ella es quien administra et dinero que
gana y consignié que su pareja busque trabajo. Reconoce que el grupo le ha ayudado a
conocer mas gente y saber que no esta sola, pues antes su pareja no dejaba que se
relacionara ni con vecinos, ahora se siente mds libre de hablar con los demés y defiende
ese derecho. No ha tenide comunicacién con su familia desde que se vino a la ciudad,
pero tiene el deseo de ir a visitarlos en cuanto tenga suficientes recursos. El conocimiento
adquirido sobre violencia y maltrato y sus derechos como mujer han sido de gran ayuda
parz la paciente, pues como ella misma dice "me han quitado una venda de los ojos, ahora
sé qué puedo hacer”. A pesar de st condicidn econdmica precaria, su cuidado personal ha
mejorado a partir de su asistencia al grupo, pues antes preferia no cuidar de si misma
porque eso era motivo de celos para el conyuge. Refiere, "ahora me siento mejor, mas
tranguila, mas libre". Tiene interés por continuar sus estudios de 6° primaria, con el
proposito de conseguir un mejor trabajo, inclusive ya inicio los trdmites para elio.
Reconoce sus problemas y ahora s¢ siente més segura de gue puede solucionarlos por si
misma.

Caso No. 3 7

Edad: 49 afios, Escolaridad: 6°. Primaria, Religién: catolica, Estado civil: casada,
Domicilio: San Miguel Petapa, Ocupacién: Ventas, Tiempo de convivencia con la
pargja: 5 afios, Tiempo de recibir maltrato: 2 afios. La paciente refiere que en su nicleo
farniliar primario no considera gue haya habido maltrato. La paciente se casé muy joven
en su lugar de origen, con esta primera pargja tuvo cuatro hijos, y refiere haber sufrido
violencia extrema. Su pareja era alcohélico y siempre andaba armado. En esta relacién.
sus hijos tambign sufrieron maltrato severo por parte del padre, quien tambiéa, llegd a
agredir fisicamente a los padres de la paciente. Esta relacion termind con el abandone de
¢1, llevandose todo lo material del hogar y dejandola a ella en una situacién econdmica
precaria. La paciente decidié venir a vivir a Guatemala, empezar a trabajar aqui ¥
concluir la educacidn de sus hijos e hijas, y después de un tiempo se nacionalizé como
guatemalteca. Siempre ha trabajado en ventas. Hace cinco afios, decidio iniciar una
nueva relacién, con una segunda pareja, pero a partic del tercer afio de matrimonio
empezé a vivir violencia a causa de una infidelidad de él. Hubo violencia fisica,

psicolégica, social, patrimonial, etc. El ciclo de violencia fue aumentando en intensidad,

haciéndose cada fase mas aguda, hasta que decidié buscar ayuda.  Sin.embargo, elia
insistia en que su matrimonio se tenia que.arreglar, puesto que consideraba fa separacion-
como un fracaso personal. Su pareja se hizo alcohélico y esto. agravé la situacion: de.
violencia, ella pudo comprobar su infidelidad y se decidié por la separacion. Esta
situacion le afecté mucho emocionalmente, puesto que es una mujer que participa mucho
en su religion y como ella misma expresa, sus problemas maritales la alejaron de su
comunidad religiosa. Antes de asistir al grupo de apoyo se sentia sola y desorientada en
cudnto a las medidas que podia tomar, el maltrato la habia convertido en una mujer
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insegura y su nivel de antoestima habia bajado. El proceso del grupo le ha ayudado a’
retomar sus valores y actitudes positivas. En cuanto a su autoniomia personal, considera

que, a pesar del maltrato, no perdi6 del todo esta cualidad, pero reconoce que el grupo le .
sirvié para reforzarla. Aunque sus ingresos ccondmicos bajaron después de la separacion, - -

‘ha encontrado la manera de solventarlo con su trabajo. Refiere que el grupo le ha servido
para conocer mds gente y poder expresar sus experiencias y apoyar a las demas. Siempre
ha contado con el apoyo de su familia, en este caso, sus hijos/hijas, yernos, nietos/ nietas,
y considera que esto no ha variado mucho a partir de su asistencia al grupo. En cuanto al
conocimiento adquirido sobre maltrato ¢ violencia recibido en el grupo, expresa que le ha
sido de gran beneficio, puesto que la ha orientado y también con ello ha podido orientar a
otras mujeres que viven violencia intrafamiliar, Ademads, el conocer sus derechos como
mujer, la hace sentir mas segura de las acciones que puede tomar en determinadas
situaciones. Su nivel de autoestima ha incrementado notablemente a partir de su
asistencia al grupo, lo que se refleja en su aspecto personal y como ella misma expresa
“ghora me siento mejor conmigo misma, estoy més segura de que soy capaz de hacer todo
lo que me proponga y, que valgo mucho como mujer”. A partir de cierto nimero de
-sesiones despertd su interés por incrementar su productividad de ventas, abriendo un

almacén ¢n su casa, ademds de hacerle mejoras'a su vivienda. Considera que en el grupo
ha aprendido nuevas formas de solucionar problemas, como lo.es el diilogo,
establecimiento de limites y la negociacion, lo que ha sido de gran beneficio para su vida
personal. '

Caso No. 4 .

Edad: 20 arfios, Escolaridad: 3°. Bésico, Religién: catélica, Domicilio: zona 18, Estado
Civil: casada, Ocupacién: ama de casa, Tiempo de convivencia con la pargja: 1 afio,
Tiempo de recibir maltrato: Desde el noviazgo (mds de un afio). La paciente refiere que
en su familia primaria no hubo maltrato. Sin embargo, si lo hubo en la familia primaria
de su pareja y también en los matrimonios anteriores de su pareja. En ¢l matrimonio se
agravo el maltrato pues se manifestaba en todos los tipos. Refiere que la mayor parte de
los problemas de pareja se han derivado de los celos de €l y el hecho de que a su pareja le
gusta tener mucha libertad, en sus propias palabras “llevar vida de soltero”. Antes de
buscar ayuda en el grupe de apoyo, Ia paciente se sentia insegura e incluso culpable por
los problemas de su matrimonio. Ahora ha superado estos sentimientos y expresa que se
slente mds tranquila y tiene mds confianza en si misma, toma sus propias decisiohes de
trabajo, relaciones familiares y amistades. Segiin expresa, en el grupo ha encontrado un
lugar en donde se siente muy bien, ha establecido relaciones interpersonales nuevas, ha
aprendido mucho de las experiencias de las demas y reconoce que asistir le ha ayudado a
poder expresar sus sentimientos, cosa que antes le era dificil hacer. En cuanto al apoyo
familiar, considera que no ha variado después de asistir al grupo, pueste que su familia
siempre estd con ella. El conocimiento adquiride sobre maltrato o violencia le ha sido de
gran beneficio ya que lo ha puesto en préctica en su propia situacion, asi como el saber
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sus derechos le ha borrado ese sentimiento de culpa que antes tenia por la mala situacién
de su matrimonio. Reconoce que habia descuidado su aspecto personal, debido a los celos
de su esposo; sin embargo, a partir de su asistencia al grupo esto ha variado; ya no
permite que su pareja le prohiba o exija determinada manera de vestir. Refiere que ahora.
se siente mejor consigo misma, posee un sentimiento de bienestar interno v, su nivel de
autoestima se ha incrementado. Ha despertado su interés por trabajac v obtener ingresos
econdmicos para adquirir una propiedad. Su forma de solucionar problemas ha cambiado,
ahora analiza las cosas antes de tomar una decisién, busca alternativas y empyende
acciones. En su relacién de pareja, considera que a pesar de sus esfuerzos por entablar el
didlogo no ha obtenide los resultados esperados de parte de él; sin embargo, considera
que si llegara la separacidn no serd tan terrible como lo imaginaba ante_s.. '

_ Caso No.5 _

Edad: 38 afios, Escolaridad: Bachiller en Ciencias y Letras, Religion: catélica,
Domicilio: zona 18, Estado Civil: casada, Ocupacién: ama de casa y ventas, Tiempo de
convivencia con la pareja: 14 afios, Tiempo de recibir maltrato: 7 afios. .La paciente
refiere que en su familia primaria si se vivié el maltrato, ademds, refiere que la situacion
fue muy parecida a la suya. Refiere que la situacién de violencia se viene dando desde
hace siete afios, debido a infidelidad de su €5p0s0, sitilacién que ain se mantiene. El ciclo
de violencia se ha hecho mas corto en cada fase y manifiesta que ¢l maltrato, por parte de
Su pareja, se ha extendido hacia los hijos, principalmente el de cardcter psicolégico.

Antes de buscar ayuda en el grupo de apoyo la paciente sentia mucho temor ¢ inseguridad
debido a las amenazas recibidas de parte de su pareja. A partir de su participacion en el
grupo hizo consciente su situacién de maltrato v ha logrado cambios beneficiosos para
ellay su familia. Refiere que ahora puede tomar sus propias decisiones y ha desaparecido
el mito de pedir permiso antes de hacer las cosas, en cuanto al manejo del dinero por
ejemplo, ella administra todos los gastos del hogar v sus ingresos personales. Ahora toma
sus propias decisiones en cuanto a sus actividades y su tiempo, cosa que antes no podia
hacer, pues consideraba que su pareja debia conocer cada una de sus actividades y el
tiempo que tomaba para ellas. Expresa que et grupo le ha ayudado a conocer y tratar con
mas personas y ha aprendido a expresarse y & eseuchar. Sus relaciones familiares son.
buenas; sin embargo, considera que no recibe mucho apoyo-en cusnto a su situacién de- -
maltrato, ya que su familia sostiene que:debe mantener si matrimonio.a: toda. costa. - El-
conocimiento adquirido sobre violencia o maltrato le ha servido de mucho, pues la ha
concientizado sobre su situacién y ha aprendido a parar el maltrato. Ademas, conocer sus
derechos como mujer, le presenta altemnativas sobre futuras decisiones a tomar. Su
autoesiima ha incrementado notablemente, toma mas cuidado de su aspecto personal y se
siente mejor consigo misma, refiere que asistir al grupo le hace sentir mas segura, mas
tranquila, méds apoyada. A partir de su asistencia al grupo, ha despertado el interés por

28

ot ——— [ |



[P

. =

incrementar sus ventas en el negocio que tiene, ademds, desea recibir cursos que le .
ayuden a administrar mejor su negocio. Considera que ha mejorado su capacidad para -
sobreponerse a las situaciones dificiles, principalmente con su pareja, ya que ahora busca
el dialogo y la negociacién para llegar a acuerdos equitativos.

Caso No.6

Edad: 20 afios, Escolaridad: 4° Primaria, Religion: evangélica, Domicilio: zona 18,
Estado Civil: soltera, Ocupacidn: Operaria, Tiempo de convivencia con la pareja: 1 afio,
Tiempo de recibir maltrato: 6 meses. La paciente refiere que en su familia primaria no
hubo maltrato, pues solamente su madre se hizo cargo de eila y sus hermanos/as. Tiene
un afio de convivencia con su pareja, refiere que tuvieron poco tiempo de noviazgo. Al
iniciar la convivencia, ella se dio cuenta que €] era alcohdlice, pero no vio en ello una
situacién grave hasta que inicié el maltrato de toda clase, que se hizo més frecuente
durante los iltimos seis meses y por lo cual decidié separarse. Antes de asistir al grupo,
la paciente era una mujer con mucho temor debido a las amenazas recibidas por parte de
su parcja, también manifestaba vergiienza por su situacion ¥ era una mujer sobretrabajada,
debido al maltrato patrimonial que suftia. En el transcurso de su asistencia al grupo, ella
ha adquirido m4s seguridad en si misma ¥ areafirmado su decisidn de separacion. Ahora
toma sus propias decisiones familiares, de trabajo ¥ de manejo de dinero. Asistir al grupo
le ha ayudado a entablar relaciones interpersonales nuevas, refiere que ha aprendido
mucho al compartir sus experiencias y conocer las de otras, Manifiesta que cuenta con el
apoyo de su familia en todo sentido v ellos le han ayudado a salir de la situacién de
violencia que vivia. El conocimiento adquirido sobre maltrato o violencia e ha sido de
mucho beneficio pues ahora sabe de sus. derechos ¥ los ha puesto en practica. Al inicio
del grupo, su autoestima era bastante baja; sin embargo, la misma ha ido incrementdndose
durante su asistencia, segiin sus propias palabras, “ahora me siento capaz para la vida™,
Manifiesta que asistir al grupo le ha hecho ver que desea continuar sus estudios de nivel
primario, asi como -buscar un mejor trabajo, para obtener mds ingresos econdmicos.
Después de asistir al grupo, considera que ha aprendido a solucionar mejor sus problemas,
ahora se siente mas tranquila ¥ segura anies de tomar decisiones y emprender acciones,

Casp No.7 : )

Edad: 44 afios, Escolaridad: Maestra -de Educacién Primaria, Religion:  cat6lica,
Domicilio: zona § de Mixco, Estado Civil: casada, Ocupacién: Ama de casa, Tiempo de
convivencia con la pareja: 20 afios, Tiempo de recibir maltrato: 6 afios. La paciente
refiere no hubo viclencia intrafamiliar en su nitcleo familiar primario. Sin embargo, si lo
hubo en la familia de su pareja. Refiere que durante los filtimos seis afios de convivencia
ha sufride maltrato en todos sus tipos, pero principalmente el psicolégico, derivado de
una infidelidad de su esposo la cual alin mantiene. Antes de asistir al grupo la paciente
€ra una mujer temerosa y sentia mucha culpa por su situacién, ademds, refiere que
siempre hizo lo posible por ocultar su situacién, principalmente a su familia. Luego
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decidid buscar ayuda legal y fue referida al grupo de apoyo. Considera que ha obtenido
ruchos beneficios a partir de su asistencia al grupo, por ejemplo, ahora toma sus propias
decisiones & cerca de su vida social, sus actividades y st tiempo. También administra los
gastos del hogar con més libertad que antes. Compartir y relacionarse con otras mujeres
en ¢l grupo le ha servido para sentirse apoyada y comprendida. Considera que si tiene
" apoyo familiar, a pesar de que ellos no se habfan enterado de su situacién de maltrato,
hasta hace poco tiempo. El conocimiento sobre maltrato o violencia que ha adquirido en
el grupo le ha servido para manejar su propia situacién y para compartirlo con oteas
_nujeres, conocidas y familiares, que viven violencia. Asimismo, conocer sus derechos le
ha hecho ver alternativas de carcter legal para la solucion del maltrato.  Actualmente,
tiene interés por comseguir un trabajo, especificamente en ventas, para adquirir sus
propios ingresos econémicos. A largo plazo, desea continuar sus estudios universitarios.
Manifiesta que el grupo le ha ayudado a tomar una actitud positiva, a resolver sus

problemas de una manera mas asertiva Yy a sobreponerse eficazmente a las situaciones
dificiles.

31



LT



ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS:

Respecto a la poblacion beneficiaria podemos interpretar que las vivencias de
maltrato de cada una de las participantes varfan entre si y, se pudo comprobar que lo
mencionado en el marco tedrico, respecto a la psicodinamia del maltrato marital y los
principales conflictos y sentimientos de las mujeres maltratadas, son una realidad. Luego
de su participacién en el grupo de apoyo se evidenciaron cambios y sé-obtuvieron
resultados favorables que contribuyen a la salud mental de cada-una de las mujéses:

Con base en los indicadores de la Variable Dependiente, planteados para este estudio, se
puede comprobar que todas las integrantes de la muestra obtuvieron resultados comunes,
-como se describe a continuacidn:

+ Todas las integrantes de la muestra mejoraron o reforzaron su autonomia personal ¥
toma de decisiones.

s Entablaren relacionss interpersonales nuevas en €l grupo y fuera de &), lo cual fue de
beneficio para sentirse apoyadas.

* Conecer sobre el tema de maltrato o violencia fue de gran ayuda para darle solucién a
su situacién de violencia y también para apoyar a otras mujeres,

+ Aunque no todas las mujeres presentaban el mismo nivel de autoestima al inicio de su
participacion, se comprobd que el mismo se incrementd notablemente en todos los
casos después de su participacidn en el grupo.

» Surgleron intereses de superacion personal, principalmente en el campo laboral y en
segundo lugar el académico.

¢ Lamayoria cambid positivamente su manera de resolver problemas y sobreponerse en
condiciones de adversidad.

¢ La totalidad de la muestra considera que ha aprendido a parar la violencia y que con
ello su calidad de vida ha mejorado.

Respecto al proceso del grupo de apoyo y con base a los indicadores de la
Variable Independiente, podemos decir:

¢ Fase de Integracidn: Se logré el objetivo general de esta fase, asi como los
especificos de cada una de las sesiones realizadas. Sin embargo, fue necesario
adecuar algunas técnicas v procedimientos acorde a la situacion real de cada sesidn.
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‘o TFase de Socializacién de Experiencias: El objetivo general y especificos de esta fase
se lograron, puesto que las mujeres incrementaron su participacidn activa y se hizo
evidente el apoyo mutuo. En esta fase se requirié una atencién especial, en algunos _
casos individual de parte de la ‘facilitadora y cofacilitadora hacia algunas
participantes, debido a los principales conflictos y sentimientos que se derivan del
maltrato marital. Debido a la irregularidad en la asistencia de las, participantes que
iniciaron el proceso y a la llegada de otras, en esta fase se decidié dejar el grupo
abierto, cambiando asf la modalidad de grupo cerrado que se habia planteado al inicio.

» Fase de Resolucién: Se lograron los resultados esperados y se cumplieron los
objetivos planteados. En esta fase se evidenciaron més concretamente cambios en las
mujeres respecto a su situacion de vida, por ejemplo en la toma de decisiones,

- blsqueda de empleo o incremento de productividad, defensa de sus derechas, asumir
responsabilidades, reconocer- sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. -
Se disminuyeron las actividades directivas en esta fase.

¢ Fase de evaluacién y seguimiento:- Se evaltio el proceso del grupo de apoyo, cada una
de las participantes expresé sus pensamientos .y sentitnientos a cerca de lo que
aprendieron, como se sintieron, cémo les ayuds el grupo, qué superaron, qué hizo
falta en el proceso y sus necesidades grupales. . '

Relacionado con la metodologia especifica que se siguid para la realizacién de los
- grupos de apoyo, si se obtuvigron los resultados esperados, a pesar de que se presentd la
necesidad de hacer variaciones en algunas ocasiones, debido a la situacién especifica del
grupo. :
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CAPITULO IV |
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

Se aprueba la hipbtesis “los grupos de apoyo son efectivos para favorecer la
salud mental en mujeres con maltrato marital”.

Los elementos comunes encontrados en la poblacién atendida al iniciar el proceso
del grupo de apoyo fueron principalmente, baja autoestima, miedo, vergiienza,
culpa, indefensién, ambivalencia.

Los elementos comunes que mostraron las mujeres con mayor asistencia al
finalizar el proceso del grupo de apoyo fueron, elevaciéon de su autoestima,
liberacién de culpa, antonomia, confianza para hacer valer sus derechos, nuevos
intereses de superacién personal, cambios en la forma de resolucién de problemas.
La aita prevalencia de maltrato marital en la poblacién guatemalteca indica que
este es un problema de salud piblica de gran envergadura en Guatemala, con
implicaciones serias para la salud fisica y mental de las mujeres, nifias y nifios.

De la gran cantidad de la poblacién femenina guatemalteca sufre violencia o
maltrato marital, solamente algunos casos son reportados a las instituciones
competentes, y de estos, un pequefic porcentaje recibe ayuda para solucionar su
situacién. ' )

A pesar de que existen recursos legales como la Ley para Prevenir, Sancionar y

. Emadicar Ia violencia intrafamiliar, la misma no es del conocimiento de la

poblacién e incluso de algunas autoridades y personas encargadas de la justicia,
por lo que se dificulta la toma de decisiones encaminadas a la sancién de la
violencia intrafamiliar.

La gran mayoria de las mujeres con maltrato marital no logran ser alcanzas por los
servicios de atencion y proteccién existentes, principalmente en el interior de la
reptblica, por lo que alin son muchas las acciones a-emprender en este campo.

La metodologia utilizada en los grupos de apoyo fue funcional, por lo que puede
considerarse aplicable a la problemética de violencia marital,

Las fases llevadas a cabo seglin Ia estructura, organizacidn y dindmica de los
grupos de apoyo son funcionales para detener la viclencia marital, o

Uno de los alcances de este estudio, fue la creacién de espacios para la atencién
especifica a mujeres que viven maltrato marital,

Una de las limitantes encontradas en 1a realizacién de este trabajo, fue la dificultad
para la concientizacién de la poblacién y el personal de algunas instituciones
competentes en este campo, sobre el problema de violencia intrafamiliar v su
necesidad de atencidn, debido a la influencia de la cultura patriarcal de nuestro
pais en los patrones de crianza de la poblacién en general.
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RECOMENDACIONES:

A las organizaciones gubernamentales y civiles que prestan sus servicios a la poblacién
guatemalteca, para prevenir y/o sancionar la violencia intrafarniliar:

L. Implementar y/o expander de los grupos de apoyo para mujeres que viven violencia
marital. - .

2. Lla realizacién de cursos de capacitacién para liderezas en comunidades ¥

organizaciones de mujeres, para que actiien como promotoras y coordinadoras de

grupos de apoyo, contando siempre con el asesoramiento de profesionales de la

salud mental.

Que en la metodologia a emplear para la realizacién de los grupos de apoyo se

tomen en cuenta las necesidades de cada una de las poblaciones beneficiarias.

Ll

A la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala:

4. Incluir en las actividades curriculares del estudiantado seminarios y talleres a cerca
de Violencia Intrafamiliar, Teorfa de Género y Técnicas de trabajo comunitaric para
la atencion especifica del maltrato marital.

5. Promover la investigacién de la psicologia en el campo de Violencia Intrafamiliar y
otros temas implicitos y relacionados con el mismo.

A las organizaciones e instituciones de Salud Piiblica:

6. Hacer conciencia a la poblacién de que la violencia intrafamiliar es un problema
social. N - )

7. Que dentro del drea de Salud Mental se creen espacios de atencidn psicoldgica
especial a la poblacion femenina, que presente especificamente el problema de
maltrato marital. L o '

8. Crear programas preventives, a todo nivel, para la erradicacion de la violencia
intrafamiliar, ) : -

9.  Elaborar materiales de educacién popular, de facil. comprenisién y manejo para la
poblacién en general, o

A los profesionales, estudiantas y estudiantes del campo de la salud mental, asi como a
otras personas interesadas en esta temdtica: ; :

10.  Continuar estudios e investigaciones para la profundizacién a cerca de este tema y
otros que se derivan del mismo. '

11, Obtener la preparacion adecuada especifica para el trabajo con poblacién inmersa
€n esta problematica.
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ASOCIACION MUXER VAMOS ADELANTE A
PROYECTO GRUPOS DE AUTOAYUDA COMUNITARIA

PARA MUJERES SOBREVIVIENTES DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
8a. Calle 3-18, zona 1 Edificio Packard 2o, Nivel OF. C-D
Telfono; 232-4215  Telefax: 251-0293

REGISTRO PRIMERA ENTREVISTA

Fecha primer contacto:__. Hora inicio:

Hora ﬁnaliiacién:
Supo del Grupo a través de:

DATOS GENERALES

Nombre:

Edad: ____ Fecha de nacimiento: Lugar de origen:

Escolaridad: Religidn: Estado Civil:

Direccion (si desea): Teléfono:

Direccién Aiternativa (si desea): Teléfono:

Tipo de Vivienda: _
Delafamiiadeella ___  Propiade ela__  Deambos _ ANguila ___
Delafamiiadeél ___  Propiadeél _ _ Otra:

Numero de hijas/os: Menores Mayores

Ocupacion:

Parentesco con el violentador:

Tiempo de convivencia con el violentador:
Tiempo de recibir maltrato del violentador:

Qué objeto utiliza con mas frecuencia el violentador pare golpearla:

OBSERVACIONES:

Nombre de quien entrevistd:
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APARIENCIA GENERAL

GUIA DE OBSERVACION

Y ACTITLUD
Arreglo personal Descuidade | Adecuado Rebuscado
Tone de voz Sumiso Adecuado Fuerte
Accesibilidad Poco Accesible

accesible

Seguridad en si misma

Inseguridad

Adecuadamente
Secura

Bastanie Segura

ATENCION
Atencidn Distraida Atencién Inatencidn
adecuada selectiva
MEMORIA
A largo plazo Amnesia Amnesia Parcial | Adecuada Hipermnesia
A corto plazo Amnesia Amnesia Parcial | Adecuada Hipermnesia
ANSIEDAD Y ESTADO DE
ANIMO
Estado de animo Depresiva Oscilaciones del | Adecuada Eufdrica
predominante estado de animo
Irritabilidad Apatia Ambivalencia
Ansiedad Panico Muy ansiosa Moderada Escasa
Ausente
DISCURSO
Discurso Mutismo Hipoproducti- Hipoproducti- | Adecuado
vidad acentuada | vidad leve
Verborrea
sy 3 — ] T
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CUESTIONARIO

I. AUTONOMIA PERSONAL

I. 1. :Qué decisiones puede tomar ahora, que antes de asistir al grupo no podia tomar?
(familiares. gastos. amistades. de trabajo. etc.}

I. 2. ;Qué cambios en cuinto al manejo de dinero se han dade. después de haber asistido al
grupo? T

11. ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES INTERPERSONALES NUEVAS

11. 1. ;En qué le ha ayudado el grupo para interelacionarse con otras personas?

11. 2. ;Han habido cambios en cuanto al apoyo familiar, después de haber asistido al
grupo?

111. CONOCIMIENTO SOBRE EL TEMA DE MALTRATO

1. 1. ;Para qué le ha servido el conocimiento que ha recibido en el grupo sobre maltrato o
violencia?

111. 2. ;En qué le ha ayudado el saber sus derechos como mujer?

IV. ELEVACION DE LA AUTOESTIMA
V. 1. ;Cree usted que su aspecto personal ha variado, a partir de su asistencia al grupo?

IV. 2. ;Cémo se siente consigo misma, a partir de su asistencia al grupo?

V. INTERESES DE SUPERACION PERSONAL

V. 1. ;Hay variaciones de intereses o actividades de superacién personal, después de haber
asistido a} grupo? '

V1. SOBREPONERSE A CONDICIONES DE ADVERSIDAD

VI 1. ;Qué cambios en cuanto 2 la forma de solucionar sus problemas ha ienido, despugs
de asistir &] grupo?

o t — ] AR |
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