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PROL OGO

Esperamcs qué con e%ta ;nvesthacxdn se le dé una’ mayoftf
enc;dn él_ Cuarpo de chheros Voluntarlus de lg ciqd§d ‘
Lpital, .quieﬁas féarecen,-de equ1po v de “uha cliHiEa.de
1c01091a 1a cual cun51deramn5 que es de vipgl 1mportanc1azr
ra dar una mejor atenc1¢n a sus elementnsj _;adu 10 que Ia
rsona hace v1ene medladm por sU relac1mn con respectn a susl
mPJantPS y asta ;oImadq, por 1o tantm del cantenldo 50:131*
mann. l.os 'bmmberosr sqﬁ pensqnag qye mantaenEnrantactn
tfe ellos ya ﬁdé Sé cohunicéh f{ cumpartenzfia -mismé
ofgsion vy pasan la mayor parte del tiempu Juntqs en tﬁénus'

?4x24 ‘hrs, ¥y que por - vocacion qustanl'de_atendgrfa toda
rsSona. qua necesite de ellcs R4 ayudar asz é éd ébciéaad,
tn ‘les hace 5ent1r que ‘S0n perscnas uhxles ¥ de provechc Y
e; tes llena de . satlsTacc1én ,scgu;r‘ adelante s;amprE 
lndando ayuda a sq 'comunldad.. En re]acidn -can Estu, ia;
chos .g_ obras"d;-.qﬁa.Lpersnna;,transc;enden,_ipéFfLrQQLa_
neral; —més;:allé _delvéus abras, _sieﬁpre.fyrltuSndo _éu
ncxenc13.sea una conc1eﬁc1a sccxal - Medlante ies. prnductcs_
jEthDS_ de_;sgr_trabajq_ Y 'de, S obra, fé¥'_1nd1v1duo se
nv1erte‘ en - ﬁe}sané,  pa?qde” el hnmbre .gracias "  a iéQ
nduCCLdn ¥ & tcdo ]n que hace, halla sxempre relac;dn coﬁ:

s demés persanas,' transfcrma j}é_'naturaleza,fy',éstar}c'

éhsfcrma,a él;

'Péré— “la perscna ‘_su“; toma - de’ concxenc1a Esta:

separablemente v1nculada' cnn su _act1v1dad1

pero ésts 1o

D =1 oo T



ista cdﬁ*gu tdﬁé;de cohcien:ié; Solo graclas al hecho de gue
3 persona se ve mov;da pnr neﬁes;dades e interases 8 crear
rada vez mas parfectos productos de trabago, DbJEthGS en los
uales ella ‘misma se DbJEthlza,‘ K=1-3 forman ¥ desarrollan
\névos émhltos :y _nuevas planns ' mas - evnluc10nadas de su
bﬁotimientq; Por los productos de su- trabaJo ¥ de su obra,
ue slempre qon‘prcductns del trabaju social ¥ dg la obwre
oc;al- y : que ;q. persona _mlsﬁg-'es ‘QH'_sgr' SDClal, se
psarrolla la cunsc;ente persnnalldad 4 se extlende w flJa su
lda :ansc1ente. Al hambera se le perrlla cumc prntotlpa real
e la. flgura del hombre trabajadur y creadur que delflCa a
a naturaleza, transforma a la sncledad ¥ mndlflcando asi su
roplo caréctpr el cual crea ‘en . sus relac;ones soc1ales Y. en
1 trahaJo an grupé. -

_En_ﬁﬁugtémala_-ekisteﬁ. Lnstltucxunes que._qtiendeh_ én
iveréﬁs aspgctds._aiiia 'poblac;én entéré ébmq jD. sgﬁ
Dspltales, bentrﬁs- dé' Salud Vy‘,}ds' Cuerpou dE-BcﬁEefps
:luntarlos y Nunlclpales cubrlendc emergenc1as.:- .

Tcmamua para nusstra 1nvest1qac1én el Cuerpo de Bomberos
:luntarlos por ser una 1nst1tuc1dn que presta sus serv1c1cs
'atuatas,_ya que ]ns hnmberos son personas en U mayor;a de

=casps 'recursas,= en nuestro' pa;s' actualmenta ex1ste una

-ubleméflca tanto soc;all pal;txca y :umu econﬁmlca, por lo

se hace necasarzn la-creac1dn de'més 1nst1tuc1ones

3mD la dal

. bnmberc puede pre entar prablemas ps;cusc:;alas tanto en

i labcral. fam;lxar_y suc;al.




Al 'éoﬁocér los rasqos de personalldad de” 105 bombercs
lluntarlcs hemns deldD trazar un pérfll de cémc se ha v1stu
;fluenc;ada la persana que se ha 1nfeqrado a este serv;c;o,-

tamblén con. este .pérfll hemos hecho _1a5 'recnmendac1ones
-cesarxas a las autorldades del cuerpn de bcmberos para que’
wnuzcan qué caracterlstlcas poseen' 1a5 persanas. baJo su
rge. 7 3 |

~Con  esta ithstiﬁaciéﬁ' fémsfén’.é Tcoétribufﬂ caH la
1ver51dad de San Carlas de Guatemala ya que es una entldad
e se 1nf9re=a por el blenestar de 1a pnblac1én, de ah; que
samos nuestra 1nvestlgac10n en este estudln p51colﬁglco, ya
= el cuerpo de bomberas voluntarlns es . una xﬂstlfuc1dn que
ene a- a11v1ar en gran parte las necesldades dEl puablo, al
al se debe y también slrve a la Unlversidad

El cuerpo de bcmberos es uns 1n5t1tu:16n al serv1c10 de-
&a la poblac1én,‘la cuél v1ene & bEﬂEflClaFSE con nuestra'
Qéstigacidn al lngrar un mEJGr conoclmlentc p51coldg1co dé

perscnalldad de sus lntegrantes.::' . _ .

Nuestro nbjetlvo ha 51do al de Ecntr1bu1r al Estudlﬂ de

persmnal;dad fdéf_ bombero‘ voluntarla,_ destacandc  1§
flﬁentié' ¥ '1ézifépercu51én del _medlu _sqc1a1' en"su' vi&éi_
tldsana, -:'aéé'f: comn - deterﬁ;nar: 1iIas';f prlnc1pa1es.
racterlstlcas de personalldad camunes eﬁtre Iﬁs elementns;
1 cuerpoA de jbnmberns voluntarlos de la .cxudad capxtal
tablec1endo sx exlsten alterac;cnas-y el sentlr de estas

rsonas enteu-eiiﬁ:;_ ~leg’ tnca realxzar;-Los

tegfantes“idélflﬁuérﬁéT bamberil ;ééhi persnnas ablertas,

P



-a-r';_ﬁa'-s.-:, 'iijteiigen t-eé.: ¥ sumlsas, Lé,l l:rqs‘.-'-,}:‘it""indan_ prlmeros
Lkiliq%_.a-_las péfécnas ;aﬁteé .dgﬁ;{LQQQriﬁsfﬂérCUn,Hésﬁita}.
' Léli.ho$bérb !démuaééf% 'éstar ,ﬁét%éit;éB -dé ;%teﬁgiéﬁ 
;ién-:ﬂg.ica ¥ _ :&eséﬁ: '-ﬁe :me;ic'r'-a_r ) slu_c':.io:écﬁn'dmi_t‘::;;\:ﬁé;'lte "iy
Lpifituajmenté;‘ sﬁn::perSDhg$ :quer se j‘é.r'i|f:'v.u-3.:':'t‘z"'ar\‘:,'.a'.llli ﬁnk'
LC‘a‘Ciéﬁ- . -Px_:ir._e'l tr-a&b.rajo que :fé'aliz'éﬁ_ m_:‘_!;nf:';i_a:h _mucﬁaﬂ'_én?iéda.d"'
E deb%esig‘.\ﬁ.,_ _ Vsrién;:lor L estas . _ un_c!s;- .'qe_ R 1:0_"5‘ 7 faséos " mas
gniticativos. o - '
_Agrgﬁacemosi“tcda'f;a-.ﬁoiéboraéidﬁ .inﬁondiﬁidnél':déi
érﬁﬁ de .bdkﬁérag: Qaluntarioé_,y:-En_ié%pgc;élr.é los
nmanaantes enr'tﬁfhnr-; ,¢éda_,unb_ de los ;bombequ-por.gu
q_qb@%acirﬁn al estar’ abiertos y diép@eéﬁ;‘ a &Drlra'b_c'irar', ‘a1
‘ceﬁciado',.ﬁodbifo' Jihéhez, ﬁgestrp‘f a%ééﬁr:"por‘.jSu
';enﬁacidn; a Ig-_Li;éﬁciada :Mayfa_uguﬁaiisféviécré ‘del .
'ésen#g trahajo y_'é:_]é"Udiveréida@a_déixéép:}CaFIaé de
\atémaia ﬁof.sér'Unaféniidéd éuténqmq'éﬁiééfvicip:déutoda 1la

|biaéi6n.'




CAPITULO 1

INTRODUCCION

Baséndoan en observac1one5 prcplas y -con la qu'heﬁbé
Dgradc ver y escuchar a través de loa medlos de comunlraCLGn
ranaa, radlu Y- telev1s;dn' ncs_hemos dado cuenta_cual_es-la
1tuac10n scclalhde nuestrc.paig, el alto cuéte &E 1a vida;
?hreza éxtrema. étc. 1 Lq.tuél tiene relacion cqn.la5 altos
ivélés. dé ”yi5iéhéiaf.'ﬁa :dejéndo, de lado los prnﬁlemas
314t1cos, comn por e;empla los secuestrns, otras VLDlaCJGnES
lus derechos humanas, etc.,

-Lo: antes egnuesﬁuu'viené a .repercutif en . tqdbsrlﬁs
4$teméléécﬁs,_ pérﬁ fﬁenéamaé_ quaa puede teﬁekcgfir' mas
Lrecféheﬁté, Engﬁla_f ﬁef5dna§ qﬁq' cnnTcrman ei cuerpo
:mberll, va que estas persanas en, su. trabajo tlenen cnntactc

dlferentes tlpDS de acc:dentes como ‘lo san; —petscnas
nleadas,j personas--qqemaﬁqg ;D _calcinadasr‘que  tiéﬁen_que.
zscatar a causa da'iﬁcénﬁiéé a llnchamlentos y an.alqunos'
\sns a perscnas ‘en estado de descomp051c1dn,, el snpnrtar
udas,'lntox1cac10nes.y a veces la 1mpcsxb111dad de salvar

v1da de una’ persona,. acasxanéndules canr EstpAdiyerspsf;

wntlmxentus.-

Todo ln anter1nr hace que En determlnadas 51tuac10nes na’
51entan blen En su Estadn da anlmn, lu cuél padf influir

‘sus relac;ones :on 1as demas personas.

Eéfj 10 antes expuesto ;ei:;intefés':pFin;iﬁéiLﬂdefeété-

: = T e e N E]



abajo - consistid  en. determ;nar = }as'“ prlnclpales—

aracterisficas_Jcﬁmuheél.dé perscnal;dad antre Vellos, y s;f'
tistia alterac16n en’ algunas rasgos; as; :amo el sentlr de
itas pFrsnnaS por el trabaJu QUF les tcca realxzar."

El abgetq‘ de _Estgd;o ahtes expuasta 'puede ublcaése'
antro dé_lo qus éé'béféonaiiaéd; entendlénduse ";qmp.el modp.
:  ser individuéi,7 £nn3uné57‘aé_ todcsl 1U5. ﬁraéescs y
'npledadeq psxqu;cas de un, hombre que se maniflestan de modc
adlato o 1nmed1atm. : Todos los procesos y mahlfestaClanS-
siquicas en cuanto sun 1nd1cac16n de una unldad 1nd1v1dua1
2 oun "todu“"compransxble _tomo una unldad L& través del
iampa. que son - v1v1do5 pur un- 1nd1v1duo con 1a cunc1enc1a de
1@ s& trata de su pFOplO .5; mlsmo (1). La perscnalxda&
:l ser huﬁanq glgmpre vamaféé#ar.iﬁfluen:;ada,pqggd;yerEOS
:Dntecimiéntbslqﬁa.dfufreh §‘ﬁ§eétk6 élfede&uf;Eéé &eéirAéfr
nbiente en que pps; dééérroiiaﬁos, ' esta def;nxtlvamente:
mmera en el ;huéénq' d;ferentes 'tlpDS de respuestas ante
itﬁéci;neé'iamiiié;éé. laboralesq'SOCLaIESi,?tcy' o

eSté?se.lfambién"dé‘ mu&haa

La persnnalldad puedE ma_y

gneras, - la% mas 'conoc;das son.- la ‘voz, la facxlldad de

alabra, la apar1encxa f151ca, El ccmportamlenta, el cuntro]

naclanal v Ias buenns mudales, ya que la personalldad es un

JdB de ser 1ndiv1dua1.

L) Friedrich Dcrsch chc1cnar10 -de - Pslcnlaqza‘(Barcelona.
pdxtﬂrxal Herder.‘1?77) paq..701. :




‘El bamgern‘para brindar uh méjorisérﬁicié déﬂé manféﬁéf”
equlllbrln mental v una mE]ar relac1cn ccn su; ccmﬁaneros.
El obirto de estudln se” re;ac;cnaw cqn"ntru tlDD dP
;blemas :como' é; i el‘- eccndmicpé_ ‘este :lgs - &n aSPECtu_“
»grfanté, -ya ‘qdé. estas 'aeréonaﬁ.: estén:‘”éﬁu;f.paf'
:aciéﬁ, pero debido al _élto ccsfer_de__ié  vidé tieneg
‘esidad de emples, el cﬁal 25 En”alqﬁ&as caso=, simultaneo.
!s{é, lo cual le crea ﬁrcblema daisf#ess.
. fuﬁa esto &5 importants en 1 bomhero ¥a que de esto’
iende de como €l se éﬁndqzcs'q aetae &6 =34 mamena-aé servir
la Doblécidﬁ. .,El_ estudio téﬁbién ée Felaciqna con
lélgﬁés -de  tipo edg:ativa, ya_'que. ?U_ su  maymris-los
zﬁefcs leuntarics 1leqan-a.un'niv@l de educacién bééica y
lldG a2 esta anrac1én tan de.1c1ent= 1= @ncuentran llenos
dudgs ' ansiososrpor_saber mAas. Una buena educac1dn dabe
:séguridaﬁ ¥ thfiania,a la herspna para qua Exista_una
lar . 1ntFrrelac1én para con los demas._ Dtro aqpecto gue se
ac1ona con lavthEStlgaCIDn es la cuitura, los bumberos =
'uEHtran en un hlvei cultural muy def1c1ente dEbldD al sub-—
,arrcllu de nuestrc pa;s, ya que p0r=10 Dbservgda yienen de
2 :Iase Spcial baja y por 10:,ﬁi§mp .viven'una ianuéﬁeié
{tuééi ﬂna.:adecdadé.;dg G£Fqs_:§a;ség;_;p6r- 1b'quE.?yén~'muy

ios .sus aqp=rac10nes a alqo muchn meJor.

La motlvacldn EE tamblén un prcblema relac1cnadu ya que

ba:e fundamental para el bnmbern voluntarln para el buen'

aempEnn de BU- Tun:ldn,_furtalece SU aréttar, ancarrila 5u,

tqs;asmo -y} véluntadv“para',sertirj con . capacidad, con’




1responsah111dad y cnnria m;stxca tan peculaar de estos nables
quatemaltecos, y no tenxéndola puede repercutlr en su Fstadn
de animo. - . : '

'Tamhién'le.ﬁbicamdé dént}d dé'lc7social; el hohbfe es
por naturaleza meﬁéntemente social 'ho:phedévviviF aislédd,.
todo bnmhero e ve Estrechamente TElBClUnadD con las personas
a su_alrededor, cnn-{as dualea dapé sabér como cnnduc1rse
ségdn;;seé tel_:Caso, cbmg':¢6n ‘los amigbsf'.cqmpaﬁefpa de
frabaio, .ia fémilia, lﬁsifsuﬁériqres y  con .]as.héréonas é
qULEnes pre:tan }éuxilio. TSe.“ié 'ugica témbién ébn' el éféa
_natural pnr ser la per=ana11dad 1nnata .en el ser humano.

En las - p@rsonas a1 medlo e Fntlende como . la p051b111dad
‘de Utlllan datns '5thEt1v0s:-y-.chEthGE 1nc1uyendn
rPruEFdO%,s iﬁéqéneﬁ .e:.i&éas?‘ aﬁstraerlus;ﬁ clasificéfiﬁ%,
_comblnarlos Y 5epara1as dE Torma tal que le resulte po=1ble
reallzar lnferencxas. qe ubxca tambxén en el érea flloqéflca'
que ' bu5ca hallar sobre las causas ultlmas y mas profundas{
:que 1nqu19re el sentldo. el valcr yrla esen:xa de 1a. real;dad-
'y la pa51b111dad de cnnoc;m;ento. 7 . 7

Tndn bombpro rPclbe cursns o clases scbre todo 10 que ES.
tecr;a - emplearse en la préctxca, por Ju que ellos en el
 moanta de dar auxlllo.: tlenen que usar ia légzca para

*resclver ds una manera adccuada los prnblemas que enfrentan

en eqe momentu,_ya que cada hombre tlEﬂE su propla fllosof;a"'

de Ia v1da."

Nuestrn objeto de EStule 10 ublcamus en la dxsc;pllna-

dé la pslcnlogla sac1a1, que se ocupa de Ias v1cenc1a5 y la

= il



ndutctas en el_ marco Je ia Qida suciai; Considera
Lpgcialmente los factores nsiduicos, ya que intluye las
ndencias de importancia eseﬁ&ial.eh'laire;aciﬁﬁ social; 1a
Fluencia de la vida.,sociali 5qbre -pfoceso5 _psngico5. del
dividuo;'iés maniféstacinnéa'sgcialménté determinadas, como
Ls_ﬁastumbres, é;idefecho: férmas dé_ﬁunQuét% % cualidadas
opias da datermiﬁédaé-gruﬁca sociales.

Tambign ée ugica dentro del érea‘clinica; que:eé'parte
¢ la psicoiggia huﬁana, 'ﬁﬁiqa a la psicologia diferencial
‘ama - da la msircolngi.a ,‘qué' comprende - la investiqécic‘nn
mparsda de las diférsﬁcigs .c-rdé. las céraftéristicas
dividuales de 1la ‘canducta téﬁto"én sujetos ho?males:camn
ormslas) vy que repfssentafla invastigacidn sistemitica de
‘rigciones o desviaciones de ]a candﬁcta.- Esta conztituye
o dé 1os aSpECtGé: mas 'ihtéfesanﬁes” &e la psicoldgia
»ntemparénea._.E¥  Area lahoral, .es ia fo;ma ae haﬁer la
bor mas pls;entéFé en ia;ﬁérséqa,'disminuyendn 13 fatiga y

ahurrimienté}"y a igi-vez,' quel se logre 'éumantér el
ridimientc en. :antidéd‘ y &n Vcélidad.rrsn la adaptaciaﬁ al
hic Yy a }65 fines ﬁqé el iﬁdividﬁa percibe en este.proceso
édéptaciéﬁ}y real?zaéiéh;.interyieﬁén fattoréssbiblégicps,
dcoiﬁ@;dds,lCUI;uEaié§,f-étiCOﬁ. T&do eﬁta, lé'educa;iﬁn;'
Eultura. ias m?iiQ#éidnésérIcs'sehfimieﬁtos y el éantékgn
moa ihf%ﬁir;éh‘ié f&e@aciéﬁ:de-las ¢$r§§ter;5ticas.d5_la.
}Eonal;dgﬁ;_ - 7 :
,Pafaif nQéétré _:fh;eétigacién'r‘tqmamqg'r'gna mﬁgétfa:—

-

gniticativa ‘d& bomberos, para’ lo cual realizamss varias.

=
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ssiones; como _primef_.pasn-fia Edﬁsér#éCgéﬁ;'.cﬁmu? ég_ﬂéq
inducta dentro y fuera d91 cuErpbfdé}bohbero§;-tdehtrﬁjqéfsgf
:rﬁa _de frabajo, luegn h1c1mas una entrEV1§talé*Eada Jho-ae{'
llos nara conocer mas acerca dercada uno v que as; ellcsf
cpresaran_ ‘con sus prnplas palab}as _su SEntlr- acerca del
jabajq_que realizan: y por ultimo: les fué apllcada la prueba'
si;nméttica,- el fest 1&FF, . que ml@eg ;6-,Ta;tqr§§gge
arsana;idad. el cual Zaiés cdﬁO: résﬁ}téﬂq‘;elr'pef{ii ﬁe_
srsaﬁalidad_de}.bambérc.'- . . o -

'él cuérpn.leuntérin_gé'bomberns‘és uﬁé:Entidad autéﬁémg
é_ servicic puﬁlica,_ esencialmente- técn;ca,. pruresxnnal,i
:oiiti:a, con regimen dp dls:lpllna, persunalldad Jur;dxca y
atrlhonlu pFDplD, con duraczcn 1nderln1da. dum;c;l;ada en el:
9partamento de Guatemala 'y'_Eﬁnf,compagiasl.y sétﬁiﬁﬁés
é;nic;é en 'ﬁados }dé debaftéﬁeﬁfﬁs- quérltgéstifuyén ,Iac
apublica. El fin déi -cuerpu de bamberuq,-lea' prevenlr y"
smbatir 1ncend105 ¥ prestar tuds tlpo de- aux1llas en- derensa'
2 1a %@aurldad ¥ Ios blene:_ de 15_1 'comumdjad. Una 'de las_ .
ireas o -atrlbuc1nnes es”frESpdnder 'dé Vfufmé 1nmed1ata alr

lamado qeneral que medlante la =1rpna de la estacxén central .

21 cuerpo se haga efectlva por mntlvn de catastrafe o hecho,'7

e necesxte mayor Ccnt1ngente de personas e presentarse a 1a7

=tac16n'.mas :1nmedxata-'y' desde lall; 'ccncurrlr.féjlé,u.

nergencia,: reﬁnrtéhduse 'dpn su Jefe ihme ato super;or o

acaiizarlnf'éﬁ_ EI lugar de- lns hachas.  Al humberc be le”

:noce como una persuna genernsa, dlspuesta a serv1r en tudo:

JNBHFQs,.?}VCQh thO EStD--sabgmns,-que 'horaqu: ﬂespdes}—




endremos una respuesta‘pcslt;va, aungque no sierﬁhre‘va'a"ser"
Si, ya-que _depende del_ estadm Emoc;onal en que ‘se encuentre

1 bombero. .
ARCO CONCEPTUGAL

.Las teori-'as' de 1a pefsunélidad san canétruidas a baée de.
anstruct—os y postulados y =31} nropnslto es. ayudarnos a tratar
1_errtcs fenomenoé, _a saber, la estr uctura ¥ dlnémlca de ia
wersunaiidad._. '-"-‘-La 'diferéﬁc:.a entr_'e un _concepto_ y un
‘dnstruic'to es el gra&c; de - hru_ebés. Los _ccr_mstj.‘ru_ctcs s6M
‘gnCElDtC.].S. p__r'opue_s{os, -"t:ancepto's- ﬁue Ctiene una 'cafégdfia'
\ipcs.i:eti:a..“ (2) Tenemus". la - capat:ldac! ‘d= eﬁténder .y.
IO.I'II.;';ED‘:EI;IIE-IIJ'.ZE\I“ :ias Eoéa’é 'une ros r'odean Yy tamb:.én iaé ﬁue
\curren dan’crn de nosotras nusmt:s—:. Llegamos 8. lograr esto
\ebldc_a que pc_ci_s.'mcsi Tarmarnlos_' r‘epreﬁentacztcnes mentales de
as;i_t..‘.o__sés,_ "la_r g_ent'é y "155.-__;cuz.:'n'técimientos. Podemos Qbéerﬁvar:
qué,'_.o _fur'_n\ja-f;_uﬁé imégerj __g::" ide:a&,de" E.l‘l_o_iz_. __,Vrir-e;:pa.'-d_ars‘.é”_'més:
arde-. Un Eje.mp.lo-. es el moment;.a'. en ‘-'que' én la éstécién de
mmheros suena la 5.1.rena ¥ tadns en. ese. Lnstante saben que'

1enen que acudlr a. atender una emergenc1a, ¥ pcxr' la que

2)N0rbertc V.Ll.latnro, NATURALEZA Y USGS DE LAS TEURIAS DE,
’ERSUNALIDAD,_ (Guatemala' Escuela de CC F'S._ 1, 98‘?) pag 23 '

! i i
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abén éalir.ﬁreparéﬁos:hentélméﬁté.lTedeﬁué'1a‘surhfenden£e

acu]tad dP farmar canceptns y ntrns sxmbnlus mantales que

=presentan muchas s;tuac1ones, sucesos 'y cualidadeg. Cuandc”
s canceptus se, :relac1onan Pntre =i, se inrma..un-fiﬁo.ﬁés-
3mp1530 de representac;dn, eljpr;nglp;a5;Ld§JpriﬁEipias'sbh
ecursos. cogno;citivus 'que- déécribeﬁ_‘la uniformidad ,y.lé
=g;t1m1dad entre las varlables.‘

La ppr:nnalldad en s; mlsha 2s uwna fdéﬁte principal-de
;nducta, La persnnalldad .as _ia_'int;rgtgiﬁh”rdinémica de
actcre% -~ bloléq1cns .Zyr psitdlégicws, fcuhjuntahéhte' con
a&tnres Y Valcres :ultura1e5 ¥ SOCLBIES..Ei.;ompurtamientn

3 una pprsona 1mp11ca su adaptac;én al medlm, la posibilidad

,satlsrgcar errtns 1dea195 dentrn del sistema de v#lures
9fe;£a_person§. Fada hmmbre tlEﬂE experlenc;as dﬁade que
ihé, y debe aprender a dasenvulvers= Y explmrar su medio
nhxpnte y a protegerse cantra- la tempsratura ¥ ev;tar=e
iRos ‘serlas, cada hcmbre experlmenta -tenslones seauales ¥
_ras necaaxdadeﬂ 1mportante= ¥ dehe aprender a encontrar 105
=d105 de apaCLQuarlas; Cada hombre'crece en estatura; madura'
muere, realzza tadn esto y muchc mas cuma m1embrn de uria
:c;edad La adaptac;dn humana al amblente externn dapande de
Y prnte:clén mutua que reprssenta la v1da soc1a1 y en suma.
é cultura. La personalldad dE ‘un indzv:dua ‘es el producto de

LSDOSICIDHES heredadas yl Exper;encias amb;antalas. Estas

:par;encias ocurren dentrc del campo de su amb:ente 1;51cc,{ﬂ

Lumglcn -_y-;soc—lal,' estan mod:.ﬂcadas pnr'""rllar cultura delr‘“

'dbd, las seme;anzas de las précticas de v;da ¥ la herenc1a

3 [ TR



- 13 -

enderan a,ﬁ}ddq€ik cﬁratte%iétiﬁ#é-de péﬁéona1idad'éimilar
1 difpréntes-§§5iédéﬁeéy,ﬁ una perauna 5@, le puede valorarr
a'-ccmpet1t1v1dad y‘ Juzgar a ctros y a ‘51 -mlsmo pnn 1a
qntldad exh;blda dP esta dlmenslén._ Como otras persanas,
jede valmrar la con51deracldn de 105 demés en cansecuenc;a.
as demds personas tlendenla ser’ bastante categdr:cas en sus
JiClGS; :suss_pensa@;entps _corren- a- ld larga dé I;neas
afinidéé, 5in.ébhcedeF_Esfé&os inteﬁmedibs. Déscfjﬁ%n a los
sﬁas can términésr égncillo§;  ﬁada .ﬁehsona :tiene_mﬁdglcs
agfanté éspecifiécg dgezsifyen:cumaihnaiestﬁﬁttu}a o guia,
zrmitiendo vef'fﬁﬁé ;;éé{ Dbéérvééﬁénes}‘séan'-ciaéifi;édéé,
valuadas f-_siﬁtetizéQ;é; :PpF .tahfa. ;é1 -med1o gmbienté
1f1§ye. & 1a  pékgcnaiidad-t ins detenmlnantea :blalﬁgigos
Tectan Pl funcJonam@nto de la personatldad y lar heren;ia
ija los 11m1tes del desarrollo de la personalldad.r_ .
- Fxs:tpn muchaq tear;as de' la - pprqnnalldad, por lo dque
:Eemos menc1dﬂ de algunas de ellas, menc1cnaremos la tecr;a
Lrlcksan-rla rual se ba:a.en 1a= etapas p51casexua195 de”
re&d' psrn'ponerenTésls en !os deterw1nantes SDglaIES del
Esarro]lu de 1a pPrscna];dad Fuaiquler conducta determlnada.
izde. ‘s entendlda en Tunc1én de adaptaclones hloldglcas,

=1ru1ﬂQLca~ y soc1ale~._Er15kson-ve al egp_comq ungagenté

:thG—_ dentrcr de j,lf persanalldad ‘Equé’rﬁédbrdiha- laé'”

Pc951dadea dei

.orqanlsmu con"‘]és demandas del amb;ente.

Jegn tenamos la tebr;a de cn‘po, esta es la lacuc1ﬁn generai’

49 correspnnde a 105 sxstemas BSJ.CDlOglCOS segun lus cuales,

-la persnna n del_

EY 'conducta‘f depande- unlcamente de

] = ETE
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@;i;nte. t;:tal, para las perscnas sxe-npre van a ver'. e".s'._tir-ngi_ns‘
ue '195' sean pceu.t:.vcs y anatlvos que-hacen _qué'_ :é]lbs
espondan cn actuen en formas dlstlﬂtas Y muastre'ﬂ:ond‘détés
iferentes. Lewin fué el pr-lrnero en. Emplear esta‘ io't::uc'iﬁi'_l.l,_
or analog;a con’ lns campos de ruer-za de 1a f;s;ca, ;:onéi'ciéra
ue lns nb,)etoe pusesn valpncxa: po51txvas y neqatlvas par‘a
na persona, cuando la atr’aen n ale;an, determxnandm as; la
irecci‘c‘m de la cnnduct{a, de tipo- derivado-de anormalidadés
el 'caractef,' las E.(pres.l.cmes de ccnducta anor-mal aparecen en_
r'upcns de 5:ntuma=. més o rnE-nos pprslatentes Y dlSt]ngLilhlE‘S.
as perturbaclc_-n_e_s_ caracterclr_‘.glcas_ reac:zcnalesi cuyo
ea_aqui_lj.ério e .inad'ab_ta;idn: resultan' c_le' 1:?. _.rsltuacr.ﬁm
resanté; las . rﬁaﬁi;fé's{aéilnnés caracterclogxcas parecen
ésémpéﬁar. _Lln.,..papei‘ defens-i;fo. ’ sobr—e- tadn. _;_omproir_n'éti'én_t_:lp
occ la estructura pru'runda del quetu. -

: - Enc la tpnr;a de Freud en ella se establecen 105. rasqos
‘erperrsc_malidac_l, y al Fr'eud se deben el métodn Y. la tem’:.a,
\aicoéné'l i"'tic'.:ar_,__;' eénuncié 'u_r_ga : teor—a.a B -cnmple_ta 5 sobre la
vnluc:.f)r' -'psi::c.«.;-.e;cual. de 71c|;=. J.nd:.v:.duos, :_' -c-ci-} : ampllas
Ppercu-;lcmes no 5610 en la Psu‘:olng:a, s:.no tﬁmbxen en ntraq
1Encxas.r Def:.n:.é el :nncepto de lz.bxdu‘e hizo notar -ié
mpcrtanc1a . qua t:,enen 105 : suEnos £omo las actos falhdas,

as fallas de - la memnr;a, etc. D:.scut:.o el papel quE txene el

nconacxente- y -_cred 'L';na nueva teor:.a : dlnémlca "de:"'_l'a'

wgrsnnalldad al— énuncxar 105 ccnceptus dE ego, super ega e

‘V'KLa parscnalldad es el refle_]o a la Jnterpr‘eta':ldn de su

p";ntern_u, : frente a'lns demés.. Haremus menc:.én cle algunus'

o = e



asgas de perscna!ldad mas rrecuentes en la teor;a de - Freud.
‘1 ;:rasuqs orales: opt1mlsmu;n951miém${: :redah111dad—
éscuﬁfianzé,r manipulatividad—péaivid%d;'.bf 'rasgog anales:
\ezqujndéﬁ—ﬁghérosidad @xcesiva;. .estretﬁez%egﬁéﬁsibqﬁ.
‘béfinacian—cdnformidéd; c)urasgna'félicosﬁ yanidadfdd;d é sg'
1Bmo, ckqﬁllaéﬁ{hﬁmi]dad; arrojo ciggb;timiﬁei, 'alégria—
fisteia;r dj 'résgas génitale;:- amor -sehfiﬁentéljadim
ndisqriminadﬁ, trabaja"campulsivu;incapaéidéa ﬂe, traﬁéjér-:
a persaha aebe mostrér cualquier_par de iqé_résgo;”en_fqrma
uderada, ya que 51 éste se da en fTorma excesiva ya =31 alqa
atclaglcc y debe ser atendldo pnr'QH psico;dga; 113 ejamplé-
2 par’ son: optimismp—pesimismo, Urdeﬂ*dpsdrdeh,-elegéﬂciar
encillez, etc. Lns.raégns son unidadés méé razcnablés:ﬁara'
a explqraciﬂn psipdlﬁgica dé Ia persnnalidad,lLasﬂfdrmasxde
asgos pueden cans1derarse cuma una fnrma de cunsegulr el
Ju@t@ tantn a las dpmandas Jnterlores rnmn FXfFFJﬂFPS. Los -
a;gas‘de personalidad individual_sqn unicnsyen cada perséha'
ﬁf..su herencia biolégica, su “Hisfdki%3'ﬁénéanai,}.ias
%fimulds qus. ha récibidm, éﬁ ambiente, HD_Ee,repifén}'lﬁé_
asgns"buedéﬁ _eStﬁdiar;e.:ﬁéHiahte méfoduéa cl;nlcns.: Lﬁs
ésgos son’ usados para descrlblr caracter;st;cas ) atrlbutnsf
a la ppr50nalldad y dE la cnnducta, cnmu caben mancxmnaréprf

Igunos de ellns: 'i f agres;vxdad precxslan,' dlSElpllna,,i

mnu]siv:dad dereg:ﬂn. ansledad.ietc.

La EXLStEhCLQ de lus rasgcs de persanalldad sa basa en‘
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ﬁgm ﬁe.si£ﬁacicnes simi;afas{ Los rasgos  de persunaliqéd
di%;ﬂﬁal.éﬁn tnicos . en Cadé.persgna. un ejghplb de,?asgo
f;a ﬁné‘ befséﬁa que. es bastante fagrési#a; compulsiva,
scanfi#dé';eq"tuda lio.'que reali;a; que‘:mantiene .una
sciplina: o o | B
Cnmn rasgos %eracter;stxcas del bombero decimos que eaté
ansledad,.esta'apaqacg:siempré Como una‘espera inquieta;y
rahenéiva ;nor 1 algo ' qﬁe: *pbdria Toocureir, coma  toda
rturbac;ﬁn emGCLDnal' es Vvivida a la vez .sqbré ei planq
xquxca ty 5nbre .El- plaﬁg sbmgtico en‘:el adulta, en éi
mbera. 135 ﬁaﬁ;teétééiunES' de ‘ahsiedad 'podrian ‘ser mas
ééqentegi nor el -Eibo_idg' trabaJo qua allos real;zan._ga;
pfééidn'res LA e;éa&a ;mentall que se distingue 'pnr'la;
]iccﬁéﬁ} déaﬁdnfiaﬁéa”y'qup va acompanado qpneralmente par
an51=dad. La autosu11c15nc1a, es 1a sctltud del hcmbero en
nde na dgscuida sus-tareaa-y,valora f=181 trabaju Ty muestra
a,gt#ii@d_pﬁsifivs, reall¢a su: tareas cnn gu:to y placer Y,
'Qisihié la satlsfacc1dn,'cnmn también mantlene una buena
ganizacipn,, plan icac;on cuidadusa -9' disciplina." Lé
édésfima‘déi bumhero T manlflesta ponlt;va consigo mlsﬁq
que gusta de lns merltus persunales y da 5ulact1v1dad
n ellos persnnas sen5111a= cuandn se relacxanan en grupo.
1ncllnac1un al r;asgo es rasgc clarc en Ics bnmberos ya
e -50  DEFROﬂa:- que‘ qustan del pal;qro_(a _=ab1enda5 'del

esgc.para-sus Vidas;.son 10 contrarlu a las persanas que

dacen dn foblas por las alturas,‘al agua, al enc;erra, al

ego,’ ete. &’ ellob.'les_ toca “Yealizar ehh un_,mdméntp




=termxnadm écc1nnes de este t;pa,. son perseverantas en: sUL-
abor. Pllns mant1enen un dom;n;u En i m1smcs. El valnr lo..
=mue=tran en . su trabajc. Otru rasga as la‘ perseveranc;a,_
nportante paka-el bnmbero ya que es una. de ias CDﬂdlClOﬂES‘
1d15pensables para EI traba;n ETlCEZ, esta supone no perder'
1 anlme vy seguir adelante. Ia d951516n lmpnrtante ya que el
smberc dabeiisaber- tcmari dec;51ones-:én‘fcircunstanc1as
ifiﬁilés_y pasar a su rpallzaCLGn sin’ esperasrlnneceqarlas.
Tcda-‘persun#a maﬁ;ja; 51empre de ;c;erta mgdq 1los
ecan;smnq de' defensa::95t05 tsoﬁ med;as‘ de afrohtar iaé h
1tuac1ones d;TlCllES Aue B8’ preseﬁtaw al eqo,‘ la pcrc15n:
ncun=c1ente del  §¢6 _y__pqti'lo_ tantor menos astrlctamente
zstrlnglda par‘laalexlgenc1as d: 1a -realidad que, actua para

is f razar y re:hazar motlvns c perrepc1onas a’ Dtras ronductas'
sicalégicas. La'.negac1nr,'.es,'él'-rechazc-_a‘ 1a realxdad,

dmn P}pmplo' cuando el bomhhrc ha atendxda una emergenc;a lo"
p?'.léi ﬁé" 1mpresxonado 'mUChc s; Jn1Egan,  rechazan :iq,
rnPFancxa v1v1da.  La compenﬂaCLDﬁ (=3} bastante utlllzada ya;_'

ue_aqu; el bombero 58 muestre‘o aparenta 1nleEfEﬂCla para'

gdér ‘asi recupatarse .de .loL‘duE' les- as.'xmpnsxhle poder'

upefafl
La - adaptac;én eh . la :bersoné.f?hé produc1do recursos 

ayudan

éfcdlﬂglCUb quef ‘*manejar}fSGSj tenslnnes y:}V_

écesidades emac10nales.-estos recursos pueden pnr ejemplo- o
I satlsfacer necesldades emnclonales,icams las da afEcto, de“

personal y de defensa

équridgd fpersogalé-. de 1mpurtanC1a

ontra ~ gentimied

perturbadores, ;a;tqandqg:siﬁfQQQérﬁ




ama. lus_ recohcozia ;q;s;ientemente, V-ES_tVE'lS 'i.'-'eﬁrugjsbsr
ai,es. éfgétuaﬁ una édéb'i:-.aciég;\. a las r:5='l‘ti-sfract;r'ion'es
rir’j‘res 'y'-e_\‘ la experlenc1a que, de -cntra manéra, 'séf"ién
sn'—; E.-_ inﬁolerablemente k- molestas. Uﬁa -,pelrson._r?\i' _';:c_Jn
tornos dr_= carécter es vulnerable a la . tensxén en rna,rar'
o qup una per‘sona nor'mal con un ego‘ bJ.EF\ deaar‘rullado. _L.a
uctura . de _.Lma per‘s_urialid'ad : dE'.-tJ_il' sé der"rlimba liaju
16n. L_.CIS tr'aéat_cr"nms_ de“car'_actér -_'.p_uet_:len empeorar bajo
iciones de tensidn ¥ dar__ i,u.gar a8 -tragtnrﬁ'os'psicdtitos =}
ati cc.ta._ La 'ﬁer‘so’nalidad_ lsé.-suje-tl'.'.a. ar t:énsipn,e:-, -’p’r'ddu.c.fture.ls
angusfia, mas -“alhlé ‘de __165 ’lim"_i'.t'e's de. .su o;a_l,_:lacidéc.t. .para.
tarj'.—-;e, puede d_ésor'géh_ii:arse ‘tanto éh .I-.a-'c_cmd_uc'_ta Exfé_ri_of
) en- Via 'ccndu'cté si_rpl.:xdlli:‘ca‘. ."E)_Lgrﬁantél c-é.da _ét_apa cle _.t;.L:tes‘i;r-‘:as
‘s'ryirtLial‘rn.eht‘e 'n_D'_.—:{ 'éoﬁ\;éff_imqs' F_'i'l una -perr'slbna .;lif-e.r-"‘en_tél.'»
ﬁ\oé S ver _e‘s;té eﬁ_ ncsbth:ﬂ)-s ,':fnlis_m'ns él .aE'EErv,a;-_n.ua's-_f;r'-'.;'\,‘.v'ida.

Lda. F"uéi:le unu_'cnnéiﬁérar 1a difer‘encia HE ln—qué 'fu'é'

da tenla 10 ancs cle edad y 10 que es en la a:tualldad.

‘todos : " 1os a:pectos."' _é‘ile.llﬁ : ‘cambladc-:.". s-statura,'-'
\Dnsahllldades, ;laapeles y Lm cumulcl de fru-;.tr'acxanes. Lar'
| ccnnt:mua camblando y dentro de pccos anc= éﬁtrara en
}_eltapa, que tendré S0 propla SF.'I".'LE de exlgencz.aa J.nterna:»

x"t_aé'na's'.-- L_a' persanalldad en - 1a- adclescenc:.a ) y la Edad

ta; - la’ Extrcversuﬁn, CEs ,una ’ ccnducta que ' resulta muy'

|ruenté dur‘ante : l‘a,' : adolescent:la 1—' ¥ -"aa madur"ez, __'l_os'_

nvertldms SO amlgablES,_SDCl.aI‘IEE urlentadns hac1a -;aé

Lcs factor‘es, facul tades, X

habi tq__=.,'. ser h_em_;
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:1unado como 1::5 elesentos de la persunal:dad La an;xeﬁad'
qenpralizada o pers;stente también B2 ﬂcdr;a manifestar en
las catégnriaSwde tension mntora,-hiperactlvldad vegetativa;
axnectacién aprahansxva y vigilanctia, generalmentﬂ !a persona'
:esta cnnscnente de gue alge’ desagradabie Ie sucede pern nc
canpce la ¢ausa de 12 an_'s;edad. quio sobre las rea:cxones
fj-si'blagi.cés y el sent:‘.'r'se.net:vinsc; -1;:5 -esta'dos per_\'r_xosns
l:ia‘ndéh ;;. pr‘nd;i::".r .fambién' :onfusibn ry. diétorcitﬁh "f-ie" l.a
per'cepcxén, de aqu;. que se dlga que actua en el anEl de la'
concisncia. Deh;do a la ans.ledad b depr‘e::.én experlmentada el
.ser I-.umann pueds presentar‘ rea.cc;unes Emm::.nnales varladas,
s:.’cuacu:n que $e describe como un estadu afectlva 1ntensni
=1 nvocado cnma respuesta de un est;mulu, pnsterlnrmente a que
'el 1nd1v1duo se haya encontrado amenazado en’ su’ v:.da surqe_
__-Estres tanto en s;tuac;ones catastrcf.\.cas comcs par e:emplc.
1nundaczonp=., huracanea, Etf.. Cama proye:cnﬂn‘cantra esta-
.amenaza surga una tenslén cunstante e lntensa, mnstréndose
_-1rr‘1tab:l.1.dad y el mledo. :' p'or'r " 1o, que 'el-' bombern 1c
expar;menta Ya -que a ellus 155 tcca atender tada clase de_
émerqenma: que s2 les nresente.i-

-Se-' busca ,'c";uer."',el bumbera vcluntar;o, '_ luére : me:mrar _s_u
b1@ne=tar ps;coldg1ca y pur ende una relar:ldm acep’cable con -
lns demas, tumando en cuenta que es un gran serv1dar cte gran_i
.prnyecrxﬂm nac;nnal - y_ _ soc:.al. . E.l v cuerpo de bumberns
—vuluntar:.os v:.ene en gran parte a-al:l.v:.ar las necesxdades del',
‘puah]a. Actualmente_‘-én' Buatemala exlste :.‘na d951gua1dad_ﬂ

ecpndml:a, ;ndxce de que el pa;s s:.gue en el sub desarrallu,'_
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qua b;nef;cia_ salaménte al rico v los pobres sg van cada
‘Mmas afp.c-t"ad'os. : Buatemala, ' Eé un pueblo que s'é ha vié.ti:.s' .
tanté afectadn con.lc que respecta .a la atencuﬁn medlca,—-
que Ios ha;pltaleq estatales carecen de equipo, materlal ¥
lo tantcn de: per‘sonal,-pcr 1o que ltJ-'_-'. bcmberas VGluﬂtai'lG‘S
Jes_ar_ de_ Sugi limltrac'zone;:de :presupluesto, vienen & cubrir
_a. 1.:a Cl;udé_d &éhifél ¥ aé% ;Dmf_‘;- las Areas dEpa_r"_camen‘taﬂles.‘

E'h_.tcn‘r'.io‘. a Ia__in_véstigacic':n que ée reali'z_é'ex'i'_st‘e.n .
unos EStudlDS reallzadcs, éntre lor_-*. que cabe de'st.acar el
lirado nor’ JU],‘L:‘l Llllana Pam:.rez Loyo de i“!azér‘ieg.os en el-
.dé 1',9?3 } con. ._.F_-l‘ 'temar Fsituterapia _&e Gr‘ubn para
t%’a.'rrégtaf’- la':-.‘ Rea-cc_icmé; én 1&15 Bomberos rlunici_DAIEs dé
'S_E'de Cent.ra'l,. En Vléﬂ cx.’xal; ella c-csnc'luye gue: a) las
ccipr\_gé‘-’ emoc.u:male:i _més comunes  entre 1é poblacic‘m
udiada'_ Tueran:r dclores muscuiares, r-igide'z', ‘J'..ncapar:idsd.
>a:_ cén.centr_-.arée y relaJ arse, _proble_mas gastr;:intestl_'.nalé;,.
t;mlento Y alteracxcnes de . suéﬁa-_ b_), 'résultadc-i :
ad;:thD‘éS fuer-nn ra%lflcados por medlo de la ob:ervacxcm,
erl_ 3.ntet'§s, la ad:pta:lon y ia Empatla fuerun Tactore: de
:ic'u.-u.'q(:é: airvlercn, paira lograr Icrs objetlvo-. pers;guldos
\trc;‘._, ;I_el g-ru_p{n y:"_dr) la hipt_‘-tes:Ls_‘ de 1nve_=-.tlgac1qn,:_"1.s_\
..c-:oterafpia de'-gr;;'ﬁio‘_disminu'yef _lés re'éc.c:{ones' emocionales_
\sadas pnr 1.= 'e;nsri‘ed'e\-‘dr'en 1ce bombaEros 'mur.li.ciﬁairésr-dé'le;.
ie__. central,- fue - aceptada 'Sﬁeg-_'m". el :método -e%taﬂ_{'s"c.l;.i;:n".
1Sién,el trabaja d:ité515 reallzadc por qara Eme11n= Ruxz 

Lle_}o, en E‘I afo 1, 9'?4 con el tema Rasgo—. c!e PerEDnalldad.

un Erupn de Enfermeras ¥ Estud;antes de En-rermer:.a, con la

! — - IETTTIT
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eiié Ecﬁﬁlﬁyé, que excepto en 1la escéla.l, del £E§t
'én'tddas.Iés aemas hubé‘difefenciaé entre las medidaé_
‘é_gkupds,'pero en ninguin caso fuernn estadzstlcamente
fieativas.. Esto s:l.qn:.flca que ambos gr'upc:'% de enfermer‘as
adag tienen aspectos 51mllare5 ¥y qua las diferencias scn
ualltatlvas. que cuantltatlvas Otro estudic fue el de
ngustc Nendoza Garnica_del aﬁh 1,980, con el estudio
s Rasgos ﬁa Pergonalidad en -los Recluseos, en el gue
3 que lag ﬁersonas .al-.momentg‘ de ingresno al . penal,
ﬁtah._un. deferimrm de 1la persbnélidad; siendo este
Lora moderadamenté dUraﬁte éﬁ permanencia. Y pmr dltimo,
sis de Carlos Rene De lLeon Gonzalez ¥ Compaferos, del
L,??S ‘ccnzrelr tema Estudios Sobre !a Dinamica de la
salidad de los Empleados del Servicie Integradé de Satud
tiapa, dgnqé indican gque todo individuo mantiene cierta
if;‘é_'conductual écor‘de_ a sus rasgos ‘de personaltidad v
ras’. externos | gue lus_.tondiCiuﬁanf Los rasgos de
1a}idad..dé Este. perscnal ' han ‘sido _condicionados por-
ces _fiidséfiﬁds b%sadas_rgéﬁeéialmgnte en‘:pféjuiéiqs
Es'y normas impuestas por-lé edUcacidH traﬂicional, }D
1nc1de para gue este persunal manlfleste Su cenducta en
Pjuic10, el . ccnfurmlsmu Yy la ‘evasidn de sus problemaé.
Questra 1nvestlgac16n sg dlferencla a las  demas en gue
ras trabajamos con‘los bomberos_vuluntarlos,_Sq10 SEXQ.
linc, Ellas no d;vengan: suelda ‘y.rson persunasiﬁe.un
de Educac1én baJo..El interés prlncxpal es establecer

cara:teristicas' camunes entre 1as personas gue . =8

|
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rdllén camq bo@beras, 51 EXIStE alguna alferacldn y sui

E‘toh fespé;to al trapajo”que-realxzan. Se utlllzd eli;
1&PF, -ﬁfuéba_ hsicnlégicé'.qua"cunszste_?éni escalas

dasaménté. nriéntadas hacxa IE§hceptos' bés;ccs -de 1&

ttura humana. Decxmos que el bomberu, al momento deL

do de aux1110 no sahemos cémo =l puede reacc1anar en ese‘
ko, puede ‘ser  que Ase muestre culpabla, ,emntiyo;"muy
able, qulsqulllcsn -] lntellqente, -
)espues de haber_ abordado__105“:aspactuézﬁteéfiﬁogfhéé
tantes de  este trabajo, se. p;antearoﬁ' laé_%iédiéntéé
ééé: o
er:onalldad as la expr951dn de la que se . es y-de ln que
ce. Es 1o lntzmo da cada 1nd1v1dun, el 'resultadc de
las_ reacciones' expresadas ‘en Su. v1da dlarla,ren ell;
.:én lajescue;a, en el terreno de Juegc, en Ia oflcxna,f
calle vy eh la.lntlmldad dal hoqar.: Comprende tanto ig
H d;ca cama lcque serplensa da las dlversas 51tuac1ones
1S que nos anrentamcs dlarla y constantemente.  “-. -
Bombers para- hr;ndar un mEJDF serv1c1o debe mantener un
ibrio mantal,r para Dbtener asi una meJDr relacldn can

:mpaneros de trabaja,,ccmo,con-las persqnas_g las quef

H SUS SEFV.‘LCJ.DS-

» - rasgos -écn =Ja§':uhidadé5:lmés‘ razonabies. para 'la;

ac1dn psx:oléglca de 1a personalxdad y san personales,a

Ieppndlentes,r deba."éeff des:ublerto ‘emp;w;camente,ﬁ“

;an‘la 1nd;v;du§11dadi_“

rasge es fa maners .como

na persona’ reaccicna ante e1. .-
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pndd;“—gon' fafmés.'ﬁé__édnauéféa los bomberos voluntarios
&favfézéﬁlﬁivé{eé Siids:de £ensiané§_deﬁidu'é!}aér;arga;
néras ﬁe'vigilié;.lé falta dé.proéééhas de salud:ﬁeﬁtai y asi
bMO'eiIéétér_sometiaqs a mucﬁa'prééiéh # a los aitps hiveles
té Qibjéhéié:qﬁé se:viVé'eq'ngesfré sncigdédr
La hipotesis es la siguiente: '
: tos eleﬁentns del Cuérpuﬂdé Bombér§5 Qbiupfarius
presentan caractarisficaéiae pérsonéliﬁad.
'hémunes.éﬁtré_eilbs ﬁsiﬁéémp-muestraﬁ vafiagiﬁneg‘
-ﬁcénfuadésﬂanié sitﬁaciépés aiversas Queﬁsé les
m;',.e.r'aentar.t én los;d.i-'-f_erehtes al_uxilics que 'E.al-i:;i._..enf_!'en -

“a diario, especificamente nivel alto de ansiedad.”



CaPITULG I1
TECNICQé_-E INSTRUMENTOS
En Bué{'téfﬁ'a]a‘ existen' en 1la actualldad dos :uer-poé de
Eg_mbe?ic.is,__ Vol_untar‘icns y r'lqni_CLpalna_-s, 105 cuales br;ndan sus.--A
sér;vi:i-gsr a la ._po-blaci'__cbn. :p'cr diferentes emeréencias o:'
éccidéntés,' ._pc}.r' 1o que - tomamos al’ cugrpo 'de-.bmmber'o's-'
voluntar;;ibs para - la .reali-zac_:ién de nuestra’ investiéaci.dn"-
phr‘que =y persoha's qﬁa fuéron Eastante accesibles cc'u-;-
nqébtrég cu.aﬁdo .-l.és expusimos nuestro. tr-a_bajﬁ. La _séde_
éentral se encuentra ubic_ada en .la. Av. '1‘8;‘?-7, zona 3 de asts
criudgl.d. Tamb_iéﬁ e]icé hrindan ;cada ayuda a  la poblaciér:a:én B
ger.@era.l, slendu perscﬂas de cchdlt:l(jn t\aja ¥ gQue . no devengah
urn .Salarr'_J.o Y pesean una profesion que es. noble. Para la':
reélizacil‘;m de nuestra ihvestigaciﬁn sg les 't;lhsér'(fd, se. les
re.alz.i..zé-' UI‘IE[ _ren.tre;fi.'sta ¥ luego wuna prueba 951cométr—1ra, la
caal rcms:Lcler'amos como la rnas acorde 'par'a nuestros CII’JJE‘CIVCJS.‘
SF- tcmd una'. muest‘.r‘a s‘lqnlflcatl\{a_ de ==O bamberns, -dei,una_r'
pnblacxdn tctal de 100 bomheros._ .
Se-utllz_zo un tipo de muestreo _al'eator'ib sirmpi_e,_“en:
dcnde tadns tuv:.er'on 1a misma cportunldad de b‘artiéipa.r,'- se:‘
reallzé por medlc de papeles con: el ﬁombra dc—z cada unu de -:
Ellas ¥ fuer'cm tomados de unx bcnlsa pla.st:.ca.. .

‘ _La : ohsprvac1dn, E-sta té_cmca ) cons:.ste en . controlar, :

r'egular‘ y . ver dlrectamente, 1a -~ conducta’ d’e l'uné" persona o ¢ .

grupﬂ de personas o’ de fenémenus para obtener. conac;mlentas"' ;

:ausales. Comq ‘pr:l.rner_ pasc_ __se re_al:.rzarcn nbs_ervg_clones,Z.,asta_"

se reali?é  antes, durante 'y desplies de la .Entif'._-é\'/_-i'st:a.-,' 1a

LI LTI Y
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!vélua:iﬁn-psiﬁnlégic% y §; mnméﬁtn que prestarcn auxilio en
as doélécasioheginue-se‘lés aéoMpéﬁb.,Se les observd, por
ejempid- s desenvolv1mlenta dentro de 1la sede, éu reiatidﬁ
;6n !#é dgmés companeroa, ‘su, rea:cxén ante una llamaaa de
!mefggnéia; e#c%( o o

iga iehtrevista;'-es uné serie de -brégunﬁa; elaboradaé
netddlcamente para nbtener informaCLén verhal dae las persnnas
iy las cuajes'se les aplica. La’entrev;sta, es el :onta:to que
=xiste con la persnna y esta se expresa mas libremente, es
Franca y muestra a:; ‘sU carécter & modo de ser, a traves de
la forma’ en que se vaya desenvulv;endo la entrevlsta. Aqui
:aslcamente eyaluamus _ccmo se van danda a conocer enr su
:gﬁséﬁég sus mntlvos b4 sent:r, por lo que_la entrev;sta se
ﬁaracter;zé— pﬁf esponténeldad, .de esta forma se 'obtnvﬁ
suficiéhgermgtérial_lnfcrmatxvm. Esta entrevxsta fue apllcada-
de mané}a -indiQidual . por  un ner;ndo ' de - 10 d;as.

La prueba ps;cumétrlca, elrteét 16PF (16 féctpres_der
parsnnal;dad) esta prueba nns arrOJd el perf11 Esta es una;
prueba ps;cumétr;ca que evalua rasgos de personal;dad tales
como “timidez; ;ﬂsegurxdad,_ lealtad _grupal, ansledad y
depreszén, 7.;5': basa_.:qﬁ _,lé'_ escalas' funcionalméﬁté~
1ndepend19nte= y ps;colégxcamente 51qn1f1cativas que son la:
expreslv1dad emuc;anal, 1ntellgenc1a abstracta, fuerza del'
yd;_lgnm;nan51a,; Jmpulszv:dad,- lea;tad grupal. aptxtud-'
;iiua;iégai;' emotlvldad, 'credibiii&éa,' act;tqd. cogn;tiva,_
sutllefa.i conc;enCJa, pa%chbn' SOClal :cefFeza_¥nd;y;dqa;{

autuestlna ¥ estado de ans;edad " Este tohé{ituyé.la?férmaf:

. 5 ———— I LT
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135 raplda de medxr los factores cprimarios de 1la perscnalldad
' ha demostradn cnmprenSLbllldad y buena capac1dad predl:t;va
an relacitn con el cr;terlo de la vida dlarla en psxcolog;a
apl:cada. Un perf11 de rasqos,:superfzcxales es -una casa vy un
Jerr;l de la fusnte de“lcs-‘rasgus a5, utra cnsa. EL
:uestionario‘ de iél'factorés iqe  15  personalldad,l eé unT
Lnstrumentn de = evaluacion z'-pérg adultos : normales.
_1 perfll reaultants de ‘las’ 51tuac10nes da la fuente de 105
rasgos es potenCLalmEnte ut11 en un numera caél 1nf1n1to de
nredlcrxcnps FQpECLfICQS de la conducta La puntuaCLDn alta.
de 8 a 10 estenzs en '13 prueba sxempre corresponde a laf
descripcion que se encuentra a la derecha del perfil.y la
puntuacién de & a 3 estenes' correspunde a la canducta delj
polo opuesro, los ripms de canducta Pnumerados al pr1nc1p10
de la lista de cada uno de. 1n= Tactcres fundamentales son mas_
tipicamenteanracterlstlcas[ El perfll se levanta pcr med:cf
da_los estene=; las puntuac;cnesr"estenes 13 dlstrlbuye,;
5uponlenda la ruFVa normal de dlstrlbuc1¢n, en 10 1nterva105:
igu=1e5 de callflcaclones estandar, cayendo EL promed;n
(mEdla) de . la publaCLén En el Fstén 5.3 (estandard -ten= 5ten,:'
estandard 10 10, se derlva de una escala de 10 unldades),'lbé
'estsnﬂs 5 y & se extlenden,rrespectlvampnta, de la mltad de::
.1a desv;acxﬁn estandar hac1a arr;ba =B hacla abaJo de ';a
medxa. tonstltuyendu el centro.verdaderc de la qulacldn, an
tanto que ha:1a 105 puntus més Extremos de lns estenes 1 Y.
10, hay dos Y medla desv;ac;mnes estandar hac;a arrlha yl-

hacla abaJu de la madla, lcs astenes 5 y b se cuns;deran comu'
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pfémeq;c;'f} y 7 desviacinn_és_-:.!i"gerés ('respect_;iyamanta
‘ia '_ahajb'y hia'c.ia'.é.rri-ba de la distribucisn) 'lc:?.--.':ér";st'enes‘ 2‘.:;
8. y9 .scm desviacmnnes s1gn1f1cat1vas y los extr‘emus 1 y
'fuertemente desv;adus. Tndcs ellos colocan a las persanas '
un lugar {punto) relatlva dentro de una publac:.dn deflnlda
:reﬁ -1a - cual se basa la estandar;zacidn. Para cada
1mac;¢n de una EJecucnbn debamos tener los valor‘es para
:Iase de desempEno para cada factor descub:.prto por.
restigat.uhn &n psicclogxa apl;cada. Entrg ‘las 16_ escaias,
ia una prcparcinna Catguna’  nueva pari::‘.dn ae ‘in‘f.n‘r;maciéh .
=ca da la perscna, & la que se . le aplica El cuestionarin.

La entrevista vy el test se apl:.c._ardm en el sal;m_ de'
tlvxdades de la sed.e cen{:r"él can pre’\.‘fi:a‘ au?tbfi'zé'cién del_‘
nandant'e, qu:.Pn dig FI dia y hor‘a para dJ.chas act1v1dades.

Se ut11126 par'a ‘la’ evaluacu.‘m f.mal de las variables la
cnlca de 'éstadistxca 'descr_:.pt1va, Vasurn:.endo _:El].: 'ﬂllVE.],.‘
n:l.nal de mEdlClGh, el .cual 'ee;-;té 'enca'shin:aclu al r‘é‘cu_ehto .-de
I'a.CtEI’J.Sthé\S, .Cc?n, representac;drz graflca &e '-..bérf'i'.'as,' "l;al_'
alA rcnsxste en una 11ustrac10n se"ICJ.lla Y réplda de datos'
e puedan leldlI"E’n‘-_" en u-\as cuantas categor;as, esta qr‘éf;ca
:unstruye SLgulendc 21 orden esténdar' una la.nea de base
rlznntal '(o Eje ‘x) a .lo larqa -de’ la_cual ‘se marc=n 105
:ln;'"as"';:.fe las puntages a categorlas Y. una lxnea vertlcal ‘
‘JE y) A }ca Iargo ch.=1 custado de 1a f:.gura que representa
LS‘ Trecuanc;as por : cada . puntaJE c:\ categor:.a, mlentras mé:_‘_

t'a es la bar‘ra, ma.ynr- e la frecuenc:.a de ocurr‘enc:.a, su

=su1tada es’ porcentual que suman un .1.00/..
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CAPITULO ITI

PRESENTACIDN ANALISIS E INTERPRETACIDN DE RESULTADDS
La presente anestxga:1én se raallzé en la sade central-
| Cuerpo de Bnmberas voluntarlos de la ciudad capltal;
Lcs ;son ;pgtsnnas_ a las_rqua les toca vivxr lo que scﬁ
encibpes de 'gmeréén;ia, aukilios las 24 haras y los 3@5
as dél éﬁé,rla séde ée:eﬁcuentra ubicada'eﬁ lé zona'3 de.ii
xdad'”ranital,i.esta Bs  una’ entldad autdnoma de saru;c;o
hllcn V' con compan;as 97 seccxcnes técn;cas en tadas los
partamentns: que cnnstltuyen- la republlca,- phtuvxmas_ una
laboracién incondicional de lns'Comaﬁdanteég asi_ccmn_dq
s migmd%:boﬁbercé los dias qué estuvimos reali;andd ﬁgesﬁﬁa'
vasﬁiga:iénf 99 }nu§ fué "~ dado un: saién_'pgﬁg:dichas_
t.i._viti:ladé-‘s., l el cual’ cohi.:at::\a con.. suficiente __.i'lumir_iac'i‘dn','
ﬁtilééiﬁn; esﬁgcin y..mobiliario. . Los Enmﬁercs siemﬁke;_
eﬁdiefdﬁ.a”nQégﬁroiﬁrabajo. sin émbargq;:algg_que'iﬁﬁidéé"
ibé‘résuifadas fue cuando al mcmentu'de tener al grupo-.de
mberds :completo, .a la_ﬂﬁéra_ dé realxzar  1$-;rueﬁa'
4cnwétr1ca, fuerun :intéféumpidus psr igs. alarmasriﬁéi
|arqenc1a, aunque no eran todns, sinolun.g;dﬁb de eilossloé,

= salxan a atender la amergenc1a de;éndo as; a médiasfla'

‘ueba y Iueqa al reqresar cont;nuarcn para termlnarla. Losf‘

as que se trabaaé con lcs bombercs fus & partxr del 8/12/97g
Lnalzzandose,ielr_trahajo el 13/6/98. Lé’_cbservaclén ‘se -
sa_hzﬁ , .e'nz_v_':_"-el' proceso de- '1;.{_3_ entrev;sta, - 1a . prueba

sicométrica 'y Iaé' dos' emerqenc;as que_rlesuacbmpaﬁémosf



ﬁgforfealizqmdé la'égffefiété pararldgéq aﬂiigakjéf test
Paéé la cbservaéfﬁn ré#iféghog,dné éuia; (ver-anexo #1)
de las cosas que resaltarcn ‘fué cuandc eran las llamadaS'
emerqencxa, s mostraba clar'amente: sur ans:.edad, el no
ar qué es ln que- van a enccntrarse, les-sudantlas;manos;
mlrada es. de Vangustrz.a,., pern 51empre_ ‘rn.an'tenié_ndose en
‘trql-‘éﬁ s miéﬁﬁs. Para 1a entrevista, ée reéiiz¢ un
!si‘.l;.nna._ri_:o_- de. 17 pfeguntas,'- (ver ‘anexoi_#.Z). se aplicod en
.mé J".n-d._i_.'vidual; para q.u;':' 'ell:us' cu-ri,.s_u_s propias p;ﬁlabras. se
resaran. y para dgrie'még.éoﬁfiahiliﬁad'é ia invéétiéaciﬁn.
. de las cosas que ﬁ;s résaitafdn fué. cuando alguna
;rééncia léé ha’ lmpregloﬁado y-al Liegar a 'éus.césas Séu
lnten 1nqu1et05 Y tratan de mantenarse en con{fol‘y no
lan que F'l hecho 1e5 afer:te en su V.Lda famxll.al", de é.hi qlqg_:.
|93an ellos mecanlsmus de defensa comu la negacibn} 'ei'
-ho de no querer aceptar que determlnadas sxtuacxones lesﬂ
:Fe51nn§n Vy -ia‘ real;dad es utra. Es pnr ellns que el
nbsru;_segun las resultadus ubtenldos ‘en este trabaJo pnr
prcfestdn manejan en un BOA ansxedad, y.en alguncs casnsf
deprlmen féc11mente. encontréndose la depres:én .un SOA

perscnas que muestran una 1nt911ge _a‘ bg;gg t ya que'

ellos les tcca atender pr;meros aux11105 a las persanas.3

tes de ser Ilevadas a un centro hosp;taiar;o, son ablertosf‘
tndo mcmentc ellos brlndan ayuda sin d;stinc;én alguna de‘
asas son:iales. ;

El bnmbera en el momento de serv;r experimenta ansxedad
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'l,a.: éﬁsﬁi‘redéq'iforn;_a': parFe"'de ‘1a exis'ten;:..ia' hurr.ana v s.e
faékéfiz;”qur"qﬁ' éentimiehto _ﬂé’;?éfiﬁfp'rlnmlnente con-f
t:l.tud l:ie _Ke'.&‘.per...a.; ...pr.cwdl:ar'\d.o_.‘ un tra-.s..tnr'rjrn ,mré.s'.'- o menc_ts"
ofundo-. exggrgéncia 1nd1v1dual que inv#de .al bnmbero al}f{
mehto--éﬁ-‘QQé ﬂléﬂ toca ratender una llamada de auxlllo.;fz
En el txpo de.emergenCLa en - que Jes pudlmos acompanar,
ér0n="(l) El chnque- de dos autumdvxles, en,lus,cuales 53;"
nduc;an tres personas, con . saldo de ub -lesiﬁnédé ;60:
r;das_ leves Y. 105 otros dus 51n nlnguna legién. (f) E1 -
fdpe{in pnr un autumév:l a una parscna adulta de‘ sexu;:
séulind, en. donde el afectada sufrld dea fractura en una de
plernaa.- Ln que pudlmos experlmentar fué la ansxedad de;'
saber qué encantrar;amos Y. el nerv;csismﬁ al ver a estas;f
rsonas laqtlmadaq dentro de la, ambulanc;a. o

El bnmberc se Encuentra en un buen equll:.brlu emnc:.unal

que es ‘persona reservada, y que se muestra d;spuesta a-

Dperar y su, ;nterés por al ccntacto cnn otras personas, en. .

entrev1sta tndos se' mnstrarnn bastante expre51vas ¥y
1ertns y mcstrénda as; 1nterés pDr regponder a cada una de
estras prequntas, se pudu ver ]é le d qrugal ya que

los gustan de fcrmar grupms y ellus at;enden sus serv1c1os'

x24 hrs.. préctlcamente el traha;o ‘es de- grupo y deben

ntenar una buena relacxdn y s;empre estan prestos a atender'

a emergenc;a, ;Su anvel :dé
stante adecuada para su. 'deaénVolvimientu tbmc ;beréona,
esfna ‘un buen JUICID ya que snn persnnas que perseveran(

nque ellus en 5U mayor;a recibieron una edu:a:;én pobre[
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ntlenen ; . interés por sobresali} como pershna' Y. éf
Pnestar de su fam;l;a. Muestran un EQ,”J b, io eq,lgﬂiggggg
1 ynL san persnnas que han axperlmentadn en su v1da dlaria,
\rqua, mantienen, su_ yp n;velado entre lo' Lnfantxl R4 }a
durez, ya;qﬁé'éé;bbsfharan aIggre;_Quraqte 1a eﬁtreyista y
fi hac;an 1hrbm§51ly 7 hacian .cﬁiéteé." Demuestrén uﬁé
teracc1ﬁn mas efact;va y prcceden democrat;camente, es ﬁé?
o qup toman muy en’ :uenta la opxnlén de BUS companeros comu.
mbtén de s fam;lla, demuestran su 1nterés por llevar Qna
;1ac1¢n defccmpaneras Eastante buena. Entre algqncs_podemos
\r'Que'exiéfé aigﬂ.de‘retraim;éhtc sin con%undifsé con l&
~pfeai6h o se# -péraﬁnaé' &#u{elosas;‘ lo: vimos durante lé
trav;sta que se tomaron su txempa para poder responder al
\ual ‘en 91 test sin dEJar tfe responder a n;nguna ‘de’ las
guntas 'y::ai' mnmento__de _alguna duda ‘ho _tztub;arnn‘al
equntarnas. Qen-la'fafﬁa ﬁe‘bodéf.hécer las'cosaé lﬁrmejof__
;slble, son perssverantes y son :autns & sus aseveraclcnes. 
lnque en pnco numero de ellos mastrarcn an algun mamento un
ado de t;m;dez' pcr ;éi hechc de _éa?' observados en 1a5
tlvxdades que real;zan a. dlarxo dentrn de 13 SEde.'Sun’
nrsonas emotxva:, que muestran sus sentimxentns Y. gustan de
IEVBS experxen:zas y puseen una mente ;maginatlva :reat;va;
t Ja entr9v15ta dLJernn ser dEl aqrado de ellos el puder ser
lrte dei cuerpn de bcmharos vuluntar;cs y el llegar a pnderr

:ntar_con un mejor equ;pd;_ Scn personas bastante correctas:

i su cnndu:ta, de nu ser as; su atenc;ﬁn comn bnmbern ser;a-

=f;c;ente. ellos toman su profeﬁxdn con, mucha seriedad,

; ; ——f e | (]
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an Como attuar en éf,:,mﬁﬂ;eh'fn .';:Férc‘:';isa, la pud;mosrubservar;‘f'"
momentn que acudlmos con‘ ellns a las emergencs.as Y en. la
rev1sta ellas saben muy b:.en lo.que quleren. F'or- 10 mlSmD
este es un traba_}o en que el bc\mberc tlene ‘que estar—
rta  todo el - tlgmpo_, -pdsggn' una. ._a,ns:g.ede_:d J.nt'er'na, que
resen.ta _up’a' capacidé\'d""'i:é‘n:)'pér.a'mél‘a{é.l' y . part:lalmente“'
_stitu_crionrarl_ o -:-_.uﬁ ;.isersén.a-s -'éspon-{'énéas y francas; lo
statambs ._-en. la" 'ent;’-e.\‘/ist‘a'.—reiq .donde se desenvnlv;eran
ruadamente y sin tltubear par'a cnntestar a cada una de las _'
guntas, demostréncicu as:‘. =Xe sentir. .Comd tamb’ién expresarun.:
lec. gus‘ca de st profes;én en s:.,' 1o qué no. les gust‘a eg‘
falta de equlpn y  gua les gustar‘;xa en el trabaju es maa
ipo. _ En - el nivel ﬁ_e " ccng;ggg_l_a_,' decimos ‘gue - es ‘el
timiento 1nter’10r por El cusl aprec1amms nuestras acciones "
sea - que nuestra ;cnc;enc:.a : 'es_‘ como nuestrlo‘ Juez, hay

entos en que estan 'qepreéivos, ya ‘sea debido_pnr,él'modq,'

vida que llevan ya que san pérsonas de escasos",r"e:u'rsos'i ¥

unus da 91105 pr‘ov;enen de fam:l.llas deslntegradas, o sur.r
iilias ccmfl:.ch.vas, _f como también ‘ por' : ‘e_l'_‘ desea- -'_de
uerac:.én tantn para él ccsmor el de su- fam;l:l.a RA poseen un_
;e_] de estudla def;cnente ¥ Ves por‘ eso en que en algunosr
\entos de sxenten Adepres;vcs Y rmane_lan pDr 1|:| tanto un :
:ad_ct _de Q___'_ __d y aate ha s:do un rasqc 51gn1f1cat1vo en

N=1-1 y que a'recta de ;alglj.n mcda el__trabajc_queireal:.zarg‘ y_‘

- ]n que s debe dp tr‘aba)ar‘ una terapla ccm ellos. En la

;'ic.ic'fin sm::.al ,'_.'s;a’ encuentr‘an a’un ru.vel da :.nnovac:.én,

mestran estar mas dlspuestas a exparlmentar cun saluc;nnes -

L.

= m
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proﬁlemas,' ésto' la obsérvamc;s dentro de la sede cuand:: A
los cnmparten entre ellos y - con suS superiores. dan susr
‘apxas np:.m.cmes, el astar d;spuestos a'camhlos dentro y
er'a de 1a sede para su b:.eneatar DI"OplD y :ua!es ser':.an :
tns camb.toc; para beneficio tamb;én de la pnbla:xdn, gustan':-_

part:.c:.par"en' la que léé 'es. aslgnado.'- L.a ce te;_-a,
g_g_\g__c_lga_l_ esta arr'cué un porcenta_)e dE.' 60/.. e%ta‘deﬁiéhé ;:ﬁxe‘
‘.J.nsegur_:.da.d‘ que viven los bomberos, el mledn al pelxgra,
_-r'ie.sqa- quér sé Venfr'en'tan en su diarlo v:.v:.r' .como bambera,rh‘
'1ntranqu111dad de que existe algun pellgrc al que temer‘ En

'ad qr‘ugal la cual :.ndu:a que ellos qustan ‘de. estar en

‘j.xp_c v _qu_e defin;t;vamente -aprenden' mas:de la” _aprnhacmhﬂl'_
icial, lo '\_famds. ya que: éllas_ Ia mayt;rf‘parté d_ei .E__i.é.nl'npc‘! 1=
San -e'r.\- grupo, - se ven - como un grupe’ bastante un:.dn, S@n
lrdlales entre ellos, comun;cat’lvos y Enr f_-‘.u.s r'espuestas -
lastras .preguntas Tuercm que gustan de compar‘tlr -con eel..

upc: y que. Ilevan una’ re]aca.én ' bastante buena. _E_}_ ____v_f_ _L_ e

ltaestlma,_ '_-‘.can personas que mantlenen un EQUlllbI"lD ¥ que ée'_
:ntrclan obre s:. mismas 'y"l cunsxderan “ a-:' Ius demas_
lmpanErDS, aunque en ocasn:nes hay mcmentas en que no 51gu;=-n
is reqlas sccuues para sahr‘ un PCH:EI de la rut;na o I;nea
:e vxenen s;gu;endo todn el t;empo y por- lu que s;guen su.ls
-ﬂnplns :.mpulsos,r qustan de una_buena camunzcac:.én =1 1;35

emés. F’m‘ ul:.mn el anEl de ans;edad._ ncu pueden permanetﬁr

1act;vos estn viene a crear mnmentas de'«"rnseguridad }r e

=pre516n. perc se- mantlenen atentos _a_su traba_;o mantenienrﬁio

% equll;brln.' esto fué damostrado cuando expresar'cn que hgay'

ELLE iR
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nentos ‘en que se sienten

'1mputente5 ante un llamadn da

:1110 y ng’ podar ayudar por falta de equ;pc, v se Slentenf-'-

-vxcsc; y exper;mentan tens:nnes emocxnnales.

.Tddd lbﬁque'hemns cbservado,‘en entrev1stasry la prueba,
Lcométrlca ncs arrnJan que es la ans;edad ESpEC;flcamentE 
nu la var1ac16n més acantuada en el bombero y la depreslén,
algunns cascs (ver gréf;ca No 1)

.:2Lﬁs{ bomberns_ soﬁ persanas nrdenaaas-ry 'siggéﬁ:régléé
tésiéci&aé;:tiééén ;épacidad para resulver.problamaé que s

presenten ®n un momen*u dado de emergenc1a, gustan de su

abajc‘-y 50n' entusxastas,' estan siempre :en alerta a-
aldUiér llamadm_de emergencxa; en momentos manejan ansiesdad

r-inseguridad, depresidén, nervios y tensiones emocionales.
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CAPITULO 1V
 CONCLUSIONES Y. RECOMENDAC IONES

CGNCLUSIDNES

1, 1 Los Bomberos Voluntar;os muestran en su maynr;a rasgos de

personai;dad que les ‘son comunes, entre_-lcs ‘cuales los

jmas slgn;flcatlvos soOn 105 s;gu1entes.

— ‘Son’| persnnas que tienen capacidad mental adecuada,

N

Iﬁuestran: interés por _aprenqer rapido ;ué]quiér. taréa,
tianen 1nc11nac1dn él riésgo y. _son -Vpersevefantés
(lntellqencxa abstracta Bf un 19A). - L 7 -
- En cuan;ota su aptltud 51tuac1oné1, eg_ﬁigdnqé casos
tlenden a _réprimir éq% séntimientas, “hay ihtereées_
llmltadus ¥y se conducen t;m;damente (t;mldez 1%4).

%i Huestran ser .personas 'esponténgas, natqrales fy
sinceras- (sencirlez 121); o

- Snn personas que son Euc;ableé y se relaﬁ;cnana cén Ios"
demés (;erteza 1nd1v;dual 35&[,, :
{;'Deﬁuéstraﬁ-rsﬁs_ hropiné. ime1§d§; ééﬁé; ﬁrdfééidﬁi:
“r‘edlj'ieéé  ‘de  objetividad, equilibric- | ¥ Vlid'e;i_.s-iér.\.'
(autoest;ma 17A).- ' o -

- Muestran adaptaczén al trabaja en que serdesenvuelven
(emntxvxdad #OA).

ﬁLHEn' relac;dnﬁ"l  t;a5a3o”fqué':ejé;diéﬁfimdggttaqiﬁéf
,personas 1mpu151vas (1nsegur1dad 604)- L. S .

Log 1nteqrantes del Cuerpn de Bnmberas Voluntar;os. sedei

;:entral en un 804 rane;an un nzvel altn de ansxedad cnmu

”rasga més 5Lgn1fxcat1vn en ellos.

| E
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3: Lh; _fesuifédnszzde. eét§._invgstigaci¢h no . sa pueaen.
i éeﬁér;i;za#_iyéTHQuél'aplﬁcan;_unica y exclgsiQamente la
::mgeéﬁfarqéﬁdqi;aéf_ o .

4 _Las_”resulpadﬁé’{aﬁtes{_ekpﬁeétos- se u&iéaﬁ en. una
pékaénalidad__nuf&éli-eﬁ:_un‘ 552{: cabe hacer-.ﬁéh¢iﬂn que

"témbiéﬁ se mbtuvigtan'faégoé-que se ubican en Jo que es
persdna1i¢ad 'espeéiai éni-un  442, en donde_most?aroh
algunas &ualidades_Qué se encueﬁtran fuera de lo que es

_:ahﬁuﬁta ncfmal. .

5 En-'basé 2 resultados, .lns bamberocs 'dicén sentirse
contentos v 'sétisfgéhds can £l ‘trabajo que kéalizan ya
que'élloé'estan aili_bokrvc:écidn y ggs{aﬁ de ser utiles
a la: scﬁiedad,..sin{iendd en]-élgunos momentqs 'doipr-
(depfeéi@ﬁ):aﬁté Ei,éufrimiento Eumaaq, mas sin embargo

no deja de preovocar sentimientos naturales de temor.
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RECOMENDAC IONES

1

Aln Cuerpo de"Bomberns Unluntarlos se _re;dmiénda‘la“

:-creac16n de una3‘c}1n1ca P51colégzca, en - beneficio de -

laq persunan qua confcrman el plantel.
SDI;:ltar a ULVEFSRS entldades ayuda ecandmlca para pnder_

'obtener més-pqulpa ya que la carencla de este 2% tamb;én

“uno :Qe Tiqs, factores que cnntrrbuyen' al nlvel alto de

ansiedﬁd éh7el bombera.'

Q' 1a Escuela de Clenc1as P51coléq1cas, profundizér'més
105 EStUleS p51c016g1c05 para cnntrlhu;? 'ﬁon la §a1ud
menfal de1 bombera, por la lnportanCLa que tlene esta
prnfeslén ‘en ben971c10 de nuestra EOCLEdad,

L.a reallzacxdn dertrabaJDS“pslcaléglcos con éi bdmﬁero éﬁ
éL aspectu de la- pekéonal;dad'_especialr (delincuenc;a,
.alrnhollsmo y soc1apat1a). .

_La craac;on del Centro de Practlca estudlantll lo'cqai

bFnef1c1a a los mlembros de eqta 1nst1tuc1dn.j
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NIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
SCUELA DE CIENCIAS PSICOLOBICAS

. “ESTUDTO. EXPLORATORID ‘SOBRE RASGOS DE PERSONALTDAD
 OUE PRESENTAN LOS ELEMENTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS
'VOLUNTARTOS DE LA CIUDAD CAPITAL

V,Gu:a bg UBSERvAcin

. tual &5 la reaccion de log bomberos, el.Hecho de que les
observemos 135 acthldades que reallzan cada uno de ellos’

: Queé es lo que realizan ecada unp de ellns dentro de la sade
-antes de un llamadm de emergenc1a° ) :

: Cual es la reacc1nn al momentn dP un 1lamado de Emergenc1a°

: Como es. el compnrtamlentn dentrm de la ambulac1a antes b4
'después de atender una emergenc1a9—

Como se’ cnnduce al moentn de atender 1la’ emergenc1a°
-Coma aratan y 51quen reglas del Cuerpu de bnmheros’
*Qnﬁu se conducen en un dlalogn de. campanerns9

Ch@o se rondu:en en . un dlalagn can sus superanres°

__CUal es] la-icunducta antes, dqrante y despues QdeJ 1a
entrevista?’ o E R .

thn'eé5su ccnducta antes, durante y'despuesjde,ié_phuéha
p51cnmétr1ra°_ : U - “

Lomo son sus qestns y vorabular1n9

MARILYN RIVERA - carnet 87-1717%.
NORMA B.' WORALES carnet 87-17477.
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LYA RIVERA;.  Caznet: 8717170
AB MORALES. Carnet BT 174‘?7

EST UDIO }D(PLORA TORIO SOBRE RASGO.S‘ DE PERSONAI.LDAD
QUE FRESENTA LOS ELEMENTOS DEL CUERPO DE BOMBEROS
: VOLWTA.RIOS DE 14 CIUDAD CA.PI TAL :

_'E N _T R E-'V'-IV s'T é",.
Le gustar ser _.bq_'nbero ?
_cémo. ll-ega;z 2 séz.ﬁémbe;:o " :
Q;lé t:.empo J..ley%a de--sei. b&mbéi:o -?L
C.c’m't:c; se siente e%x: el momento .que presta cé.!aiq'uiér tipo de éuxiiio ', ;
Qué} le :h_a _'impresli.or_ladq‘ mas ?
:?6;qué' ie' impl:s:es:.i.oné mas "
Cuando usted estad en su casa como. se :;i'et:xt'e ;I.uego- dé t;_'sa im,:presiéﬁ " l.
L_Cém;,_- se s}.i-éz?f:e dentre de l_a..;é__e;l-.ta .d.é ’,.:.:orhbreros‘ ?

Cémo’ ve usted su relacién cor sus compafieros bomberes 7.

Supom.endo que no este de serva.c:.o y se: le presenta una emergenc:.a, cual .es
u reaccién ? - N . . :

'Qué:es lo gue usted espera en un futuro ?

,Crea importante la creacidn de un nuevo Cuerpo 'de:Bom_b'eros, ?

.Con - respecto a su femilia: qu.e op:.nan sobre el trabagcmde bombero “que
eal:l.za" : .

iCree gue ha cambiado en alge su vida el hecho de ‘sar Bombero. Vé]._}'.\n_:lj.a::id?," '

15e d'esi_rela :;m‘zcho_ 2

Cual 85 5L sent.ir al momento que le toca daz aux:.l.w en un lugar de ‘mixima
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