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PROLOGO

Este estudio esta relacionado con 1la violencia, pero
especificamente trata sobre el maltrato hacia la mujer.

Hay que indicar que todo acto de violencia presenta una
configuracién, que se caracteriza por la aplicacién de la fierza
€xcesiva sobre una persona. La violencia se da a todo nivel v en
todos Jos paises del mundo, Guatemala no es la excepcién.

La viclencia ha invadido desde hace muchos afios los
hogares; es llamada violencia mtrafamiliar, esta constituye la
violacién de los derechos de 1a mujer y de los hijos, provocando
consecuencias dolorosas no sblo a los miembros de la familia sino
también a la comunidad en general.

Haciendo un andlisis detallado de las caracteristicas generales
del perfil de los esposos o convivientes que maltratan a la
compafiera de hogar, se indican que estos son hombres que en su
wfanciz tavieron inestabilidad afectiva y social, v que les
provocaron traumas que no han podido Superar y ante todo que no
han sabido controlar, canalizandolo por medio de la agresividad.
SOn personas egocéntricas que buscando el placer v la
satisfaceién propia, no les importa agredir a las personas que le
rodean, confirmando asi sy mmaduraz emocional,

Elmaltratador tiene la conciencia e melusive escoge el nivel

de violencia a vtilizar, de acuerdo a mnvestigaciones de interesados
=n el tema, el maltrato es un comportaniento aprendido que se

¢ — oot
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origina en la forma de trato en la mfancia entre hombres y
mujeres (pabrones de crianza) v gue repercuten las relaciones
interpersonales de los miembros de una comunidad.

El hombre sino adguiere el caatoel total sobre la pareja, en
los aspectos econdmicos, de decisidn, discusion v de las relaciones
sexuales, cree tener el derecho de ejercer la violencia,

Especificamente, es la mwer quien debe cumdarlo fisica
emocional y sexualmente, y sino lo hace, ze siente con la libertad
para mponetle un castigo. Estos hombres consideran que su pareje
es un ser mfenor, un objeto sexual de su propiedad, no un sex
humano.

La mujer victima de violencia intrafamiliar experimentz
miedo e inclusive terror de las amenazas que se conctbe (comc
maltrato psicologico). Esto puede paralizaria hasta la apatia, lo que
explica su mnposibilidad de salir de la situacion.  Cree que es
wnferior ante cualquier problema, piensa que algo malo pasa con
ella, que tiene la culpa, y de mtroyectarle este sentimiento
légicamente se encarga el actor del maltrato.

Su autoestyna es baja, ya que las expeniencias vividas
refuerzan los sentimientos de desvalorizacion, sus fallidos mtentos
por superar la situaci‘n confirman su mcapacidad v debilitan mas
la confianza et si tmisma.

La mujer tiende a minimizar la gravedad de la situacion, y no
sabe diferenciar lo que es normal o abusivo en la relacion. Luego



se aisla, y se avergiienza de que alguien pueda saber de lo que le
ocurre, y en los més profundo, ella siempre puarda la esperanza de
que su compafiero cambie, y asi realizar su suefio de que ¢l
matrimonio es un estado de felicidad.

Los aspectos mencionados con anterioridad llevaron a las
ponentes a crear un programa de apoyo, que brindo orientacién
psicologica a rmujeres que sufren el problema de maltrato.

Este proprama tuvo como objetivo primordial concientizarlas
de las repercusicnes del mismo en el hogar y en la sociedad,
determinar los factores mas frecuentes asociados al maltrato,
establecer el por qué las mujeres toleran este tipo de conducta,
reforzar su autoestima y capacitarlas sobre temas especificos,
informarles sobre acuerdos o leyes, organizaciones tanto
nacionales como itemacionales que apoyan los derechos de las
mujeres. '

Este programa plated, toda una visidn vy abarcd desde
distintos angulos y disciplinas, una propuesta altemativa que
pudiera ayudarlas a retomar sy vida y concederles la realizacion
que todo ser humano desea

También es un apoyo a multiples grupos, asociaciones u
orgamzaciones de mujeres que brindando su mayor esfuerzo
contribuyen a que este problema no siga avanzando.

Agradecemos el apoyo de las autoridades del Instibsto
Guatemalteco de Scgridad Social, especificamente las de la
Unidad Periférica, zona 5, que con mucho entusiasmo y
colaboracién nos permitieron llevar a cabo este estudio, el que se
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mstitucionalizara para brindar un mejor servicio en lo que respecta
a salud mental a los derecho-habientes.

También queremos manifestar nuestro mas sincero
agradecimiento a todas aquellas personas, que de una u otra forma
colaboraron para que este trabajo llegara a su culminacidn; en
especial a nuestra docente-revisora Licda. Mayra Luna y asesora
Licda. Rosa Ayapan, quienes con mucho profesionalismo nos
frasmitieron sus CoOnoCHmMientos.

Las autoras



CAPITULO 1

INTRODUCCION

Desde el marco de la violencia histérica guatemalteca, los
conflictos econémicos v sociales siempre han estado presentes,
agravandose con el conflicto armado intemo. La muerte de miles de
personas, la desaparicion v tortura de otros miles y el refugio y/o
retorno han contribuido aun mas con la terrible violencia en la sociedad

en general que ha estado alrededor y que ha recibido los efectos de la
misma.

Como pandemia, el maitrato no respeta:  condicion
socioecondmica, nivel educacional, raza, religién; partiendo de esto,
el mismo en parsja, en el hogar, no es un acto de agresividad
solamente, sino una manifestacién de buasqueda de poder con lo cual se
pretende subordinar y humillar a 1a persona que lo recibe,

Por tanto, el hogar no es en todos Ios casos, el espacio protegido
:n donde reina la tranquilidad, el amor ¥ la comprensién, sino por el
:ontranio, es un refugio para las tensiones ¥y problemas; en un alto
Yorcentaje, es un ambiente de riesgo y temor,

Partiendo del contexto anterior, el fendmeno de violencia contra
tujer y dentro de ella, la violencia intrafamiliar, ha sido considerada
ir o regular, como hechos tan normales que son posibles admitir seprin
regulado por la sociedad. Se observa con naturalidad, que el hombre
T ser hombre sea agresivo v la mujer por ser mujer soporte sin
dtestar esa violencia; reproduciéndose la misma en los nifios-nifias y
cianos que por ser los miembros mas débiles de la famslia, reciben
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golpizas, msultos, amenazas y otros comportamientos agresivc
permanentes, gestando asi un ciclo de violencia mas especifica, qu
luego se manifestara en violencia social.

Segiin Welzer! esto se explica “ Viendo el espacio que ocupa |
violencia en el control econdmico, politico y simbélico de muestrz
sociedades modemas, organizadas v estructuradas por el poder de Ik
hombres, el debate esta en las transformaciones sociales de sexo, a
como en la modificacién del “ Vinarcat” (sociedad onentada :
machismo y al patriarcado).”La vision de los roles en el ciclo d
maltratc ha sido explicada a través de tres teorias sustentadas pc
Welzer las cuales aportan ideas claves sobre: el por qué de la aceptacié
del maltrato en una sociedad, cémo abordar el problema, v posible
soluciones al mismo.

La primera teoria, ha sido fuente de mucha controversiz -
discusion, el llamado SINDROME DE LA MUJER MALTRATADA
éste se basa en el binomio sadomasoquista, en donde a uno le agrad
pegar y al otro le agrada recibir. El emror basico de esta teoria se basa e
el consenso que implica, que en ambos existe culpa, lo cual e
contradictorio. Lo que aporta esta teoria es el papel que juega cada un
en este ciclo de violencia.

La sepunda teoria, se basa en el patrdn de crianza, el model
que se imita. Datos estadisticos dejan ver que de cada 5 nifias, cuyas

! Denisl Welzer Lang. Los Hombre Violentos { Parts, Editorial Lierr & Coudttr, 1.591) pdg 20



madres sufren el maltrato, en el fisturo, por 1o menos 3 buscaran a un
compatiero que les dé también maltrato. De cada 10 varones que hayan
vivido agresién entre sus padres, en especial del padre hacia la madre, 8
se convierten en agresores. Tales estudios se han hecho de forma
trigeneracional, pudiéndose comprobar que el maltrato existe desde
las abuelas - abuelos del agresor y de la victima Esta Teoria delimita
muy bien el campo de accionar o sea, desde los abuelos, los
padres ( agresor/ agredida) y los nietos.

La tercera teoria, el patrén de socializacién del hombre v la mujer,
que en su mayoria esta apoyada por feministas. Tal teoria se basa en el
cuestionamiento del paradigma del hombre como norma vy la mujer
como ajena a la misma

En consecuencia, a nifia y el nifio son criados de forma distinta,
y tal diferencia estriba, en el sentido de su autovalorizacién, pués a la
nifia se le ensefia desde pequefia a vincularse con: otros ( depender de
otros) y al nifio a separarse de los otros ( ser mdependiente).

Lo anterior, se puede comprobar en la conclysién de un estudio
realizado por Marcia y Fridman, 1,970, con mujeres estudiantes en
Estados[hidos,endondesedmnmsh*aque“ladifmemm
1ombres y mujeres sobre cuestién de identidad. se basa sobre factores
jociales, es decir, la sociedad apoya a los hombres que tienen una
dentidad basada en si mismos, con capacidades de realizacién personal
» ndividual, sin embarpo, la sociedad apoya a las mujeres que tienen
ma identidad en funcién de los demss; de la familia y no de ellas
nismas, como personas con propia individualidad’

* Marcis Parra de Rojes Rewnjén Interamericans sobre 1s Mijer v la Violencig, ¢ Washiton, Editorial OEA,
1,990)  pag 20
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Se concluye que las teorias expresadas por Welzer son aplicables a 1
vida cultural guatemalteca, pero la tercera teoria, es la mas identificable co
nuestra soctedad, puss s6lo basta observar el desamrollo social de la
familias, por ejemplo, en la nifiez es marcada la diferencia de atribuciones, :
los mifios se le permute el juego con libertad v a las nifias se les condiciona e
las formas en que debe comportarse la mujer.

Cuando la mujer es adulta, se le indica que debe cuidarse del sex
opuesto, y ante todo cuando decide casarse, las madres les indican a su
hyras “que el matrimonio es para toda la vida” aunque ello implique que si e
esposo es maltratador debe soportarie este tipo de conducta.

Analizando lo anterior y tomando en cuenta que las mujeres victima:
de maltrato que acuden a la periférica del IGSS, zona 5 evidencia
problemas emocionales tales como: depresion, baja autoestima, angustia
sentimientos de culpa, ansiedad, asi mismo manifiestan sintoma
psicosomaticos: (gastritis, cefalea, colitis, obesidad, sensacién de ahogo 1
rigidez) cuyas manifestaciones fisicas son: descuido en el arreglo personal
golpeadas, con moretes en las diferentes partes del cuerpo, diente:
quebrados; evidenctandose con esto la necesidad de afecto v la orientacior
urgente a su problema de maltrato.

Por lo anteriormente descrito, se considerd necesario llevar :
cabo un programa de onentacién psicoldgica hacia la mujer qu
sufre el maltrato; mvestigando antes gque nada los factores mas
frecuentes del por qué son maltratadas, v cudles son las razones de
porque lo aceptan, para o de esta forma hacerles conciencia de todos los
problemas que les causa esta situacidn v poder reforzar su autoestima
ya que una autoestima baja contribuye también a que estas mujeres
acepten su condicién de maltrato. Para ello se toma como base,
que el maltreat intrafamiliar es: “la totalidad de agresiones fisicas y



psicoldgicas  (incluyendo la negacion del poder ejercer los propios
derechos y buscar la realizacién personal), asi como el abuso de indole
sexual contra la mujer, dirigidos por el hombre que tiene el poder en la
familia; todo lo cual constitzye, una violacién de los derechos de la
mujer

Dicho problema contimia manifestindose hasta la fecha, ya que
la poblacién femenina se ve regida segin el esquema social por el
patriarcado, en el cual los hombres tienen la autoridad v mayores
yportunidades de desarrollo que la mujer: ella debe ser sumisa y
Jependiente del varén. Esto es resultado que se manifiesta, desde el
nicio del matrimonio, el sufrimiento violento utrafamiliar, asi como
2 manifestacién regresiva de algin tipo de problematica que han
ufnido en la infancia

El objeto de estudio de este trabajo es el maltrato, el cual puede
ibicarse dentro del condiciomamiento social de género. La mujer
uatemalteca, ha sido educada con tradiciones, prejuicios, valores muy
rraigados que han sido transmitidos desde tiempos historicos que le
ian peryudicado. Por lo mismo, ha venido luchando a través de los
iglos por alcanzar una condicién de igualdad ante los hombres.

La desigualdad entre los géneros se manifiesta: en primer lugar
n el dmbito piblico, en segundo lugar, en los anuncios de publicidad,
n tercer lugar, los mensajes educativos, en cuarto lugar, en las
porturudades de trabajo y participacién social Y en quinto lugar, en la
'gislacidn vigente que regula la vida social v legitimiza la actuacién

? Organizaiin Panamericena de ls Salud Genero, Mirier v Sahud en las Américas, ( Bogoti Colombis,

Editorig] Gente Nuevs, 1,09%) pig 52
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masculina y su expresion se refuerza en el hogar, llamado espac
privado, en las relaciones mterfamiliares, en donde el hombre es
jefe, el que detemta ila autoridad, vy la mujer e hiyos son k
subordmados.

En relacion con problemas afines al objeto de estudio, se puec
mencionar que en el aspecto salud v produccidon (trabajo)
problematica de la mujer se deriva de dos aspectos fundamentales:

e Cémo la sociedad conceptia su trabajo y/o actividade
posicion, como atiende lo que considera sus expectativa

necesidades y derechos;

® Como el sistema de salud atiende lo que considera s
necesidades o requenimientos inmediatos, esto en consideracié
a 51 MiSMo, a su wmagern, posicion v actividades.

Por tanto, la mujer desarrolla una amplia gama de actividade
que le representan una mversidn importante de tiempo y un desgas
significativo de energias. Sm embargo, la sociedad debido a |
concepcidn que tiene sobre lo que significa produccion, por un lad
por otro, la desvalorizacidon que se hace del trabajo productivo de |
mujer y finalmente la imagen social de la mujer de un ser frag
menuda, débil, emotiva que trabaja poco, en contra partida con |
imagen masculina: fuerte, racional, agresivo, y con una fuerte carg
laboral. Es en estas consideraciones en la que se determinan Iz
necesidades de nutricion, desarrollo, vy salud de la mujer v el hombr
Intentar ofrecer datos sobre la salud de las mujeres significa luch:
contra lo que se le ha llamado “la mvistbilidad™ de esta cuestion.



La insercion de la mujer en la economia guatemalteca es
producto de la divisién genérica del trabajo, de las limitantes impuestas
a la mujer en su acceso a la educacidn, desde Ia uvnidad familiar y
finalmente de los mecanismos 1declégicos desarrollados por sistemas
de educacién.

Pero debido a la liberacién femenina que se dio desde hace
varios afios, la mujer ha sobresalido en educacién, en el campo laboral
y debido a este cambio, se le permite a la mujer a que contribuya al
aporte econdmico para el sostenimiento del hogar. En la participacidén
politico-social la mujer guatemalteca tiene poca representatividad. En
este caso, la mayoria de las veces involucra militancia en la politica
partidista, y debido a los valores, la mujer ve limitada su participacién
por una doble via: la autolimitacién por considerar que la politica
e:mammaafua(pﬁblica)quenoesdesucompetmcia, ¥y porque
las mstancias de poder no la potencian, por el contrario, limitan su
acceso y la direccién politica.

Sm embargo si buscamos en las formas no tradicionales de
participacidn  poltico-social, ahi si encontraremos a la mujer
participando masivamente a causa de que en estos espacios la
participacion no es cansiderada como politica.

En nuestro pais sdlo han habido gobiemos dirigidos por hombres
¥ no se le ha dado la oportunidad a las mujeres, quienes defenderian
los derechos de las mismas.

La poca oportunidad que tiene 1a mujer en la toma de decisiones,
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en los espacios piblicos, es lo que afecta su autoestima al ser
considerada cludadana de segunda categoria.

En el aspecto religioso a las nifias se les mculca que deben
pertenecer a una rehigion v de acuerdo a los pnincipios que se les
ensefia en su farlia asi tienen que comportarse en la sociedad,
porque si actiian fuera de lo normado por los principios de la familia,
estan expuestas a ser criticadas, por ende, se les introyecta el
sentimiento de culpa v esa es la razén por lo cual se les da ciertos
Iineamientos que hay que cumplir, con esto, no se le permite el
desarrollo integral que la mujer necesita.

Las causas del maltrato contra la mujer en el medio farmliar,
alpunas tienen sus raices  historicas e ideoldgicas en forma
patriarcales, asi como en factores sociologicos, caracteristicas
psiquicas de la personalidad, debilidad aprendida, ciclo de violencia
etc. Esta mvestigacién, se identifica en el area sociocultural y
psicologica; en el ambito social porque es la misma sociedad quien
recrimina a la mujer y se llega al colmo que hasta las mismas mujeres
contribuyen a que sean maltratadas, tomando para ello en
consideracion lo que manifiesta el socidlogo “ Stememetz (1977)
quien descubrié paralelos entre todas las formas de maltrato dentro del
contexto familiar y explica por qué ocurre diferentes manifestaciones
de maltrato en la misma familia: el mensaje es claro y sigue
circulando,  la gente que te quiere tiene el derecho de herirte en
nombre de la disciplina.4

*Idempig 4



Culturalmente se crea también ” Ia disciplina™ en principio
ejercida por los padres, que hacen énfusis en condiciones sexistas; el
hombre tiene que mandar (rol machista) a la mujer para educarla-
domunarla, ejerciéndose asi, el enfrentamiento personal entre hombre
y mujer.

En el ambito psicolégico es mmportante considerar 1a
naturaleza reciproca del comportamiento coercitivo en la relacién de
pareja. Ambas partes son consideradas responsables de la violencia,
cada persona es responsable de sus propios sentimientos vy
comportamientos, la manera de cémo una de las partes responde a los
actos de la otra, es igualmente importante en la causa v persistencia
del maltrato, en consideracién a esto, Starr (1978) sostiene: “cuando
un tercio de la poblacién muestra determinado comportamiento, las
causas subyacentes son psicoldgicas, sociales y epidemiolégicas, en
vez de psiquicas y patologicas; a pesar de que las tipologias de las
mujeres agredidas y sus atacantes han sido definidas. Es reconocido
jue los sintomas son generalmente resultado de vivir con violencia y
20 las causa de ellos™

Imhdablemmtenoesdeext'raﬁarquelaspersmas al contraer
natrimonio y formar con su pareja, las formas de relaciones que
iprendio en su propio hogar como lo son: las formas de actuar, hablar,
)ensar, sentir comunicarse y de expresarse, esto incluye también
endencias como el maltrato fisico y emocional o sea dependencia
mocional, aunque las relaciones de pareja sean conflictivas, ambos
1o pueden separarse de ese tipo de conductas, debido a 1a dependencia
ue existe. ( teoria de codependencia)

* Kiem, pig 25
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La crisis de los modelos de desarrollo en la década de los &
particularmente para los paises subdesarroilados, ha replanteado
traves de la Sociologia del Desarrolle €1 costo desfavorable
miportantes sectores y grupos humanos, uno de esos grupos, |
constiye la mujer.

El analizsis de discustdn v reflexidn sobre la situacidn de |
3

muer en el desarrollo social ha sido mtegrado a programas de estudi

en organismos de desarrollo v centros de mvestigacion y docencia.

La Sociologia del Desarrollo ha establecido que es la nujer, u
grupo soctal cuantitativa v cualitativamente determinante en ¢
desarrollo del proceso social.

Lo anterior tiene su explicacién en el impacto que la cultura v 1
practica social tiene en la construccidn de los géneros.

Por tanto, una de las disciplinas que cabe mencionar, por s
mmportancia en este trabajo, es la Psicologia Social, la cual se ocupa d
“ las vivencias y la conducta en el marco de la vida social, ncluye ¢
estudio y la mvestigacidn de las tendencias y de la importancia esencia
en la relacién social, mfluencia de la vida social sobre los proceso
psiquicos  del mdmviduo, manifestaciones socialmente deterrninadas
como la moda, las costumbres, el derecho, formas de conducta -
cuahidades propias de determinados grupos sociales™

Pero es necesanio trabajar los aspectos individuales, para ello se indica 1
clencia de la personalidad o Psicologia Diferencial, esta se ocupa de la
diferencias entre los individuos, sus funciones v cualidades psiquicas, desempefi
el estudio comparativo de los grupos humanos, de los sexos, los estratos sociales
los grupos de edad etc. Uno de los objetivos es la indagacion de las constante
individuales.”

® Priedrich Dorsh . Diccionario de Beicologig, (Barcetons, Editarial Herder 1,081, ) pag 780
? Idem, pég 778



La Orientacién Psicolégica que se llevd a cabo en este Centro
Medico, se realizd mediante un Programa de Apoyo, que ayudd a
concientizar a las mujeres que asisten a dicho centro, para que
comprendieran, que el maltrato es un problema social que es necesario
prevenir, sancionar y erradicar como conducta humana.

La organizacién y planificacién del programa dieron micio el 27
de marzo de 1998, v las actividades de ejecucion del mismo, del dia 12
al 20 de mayo del afio 1,999,

MARCO CONCEPTUAL

Antecedentes

Guatemala ha sido caracterizada como uno de los paises mas
violentos de América Latina Desde las épocas mas remotas, cuando
fueron aplacadas las rebeliones de los mdios, en la época pre-
independiente. Cuando se instauraron los primeros  gobiernos
dictatoriales y autoritarios, hasta la crisis mas aguda de la violencia
vivida en la década de los afios 80, hasta la actualidad, la poblacién
quatemalteca ha vivido un proceso de permanente violencia,
Jesesperanza y desconcierto respecto a sus mas cercanas expectativas
le vida y por supuesto, de su futuro inmediato.  Ha sucedido que ante
a mueste vy desaparicidn repentina de miles de familiares, por lo
egular varones, tanto ia poblacién femenina como la nifiez
uatemalteca, se han constituido en dos de log grupos mas afectados y
ulnerables que han tenido que afrontar tanto la situacién economico-
ocial, como la jefatura del hogar, pasando por el olvido v la impunidad
le las sociedades, que han considerado hasta ahora, que son otros los
wroblemas prioritarios que hay que resolver, no dandosele Ia
mportancia que tiene la violencia o maltrato dentro de la sociedad.

n
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Por lo descrito, se puede definir el maltrato como: ™ los acto!
negativos ejecutados en contra de la voluntad de una persona, debado :
las costumbres, la educacién, Ia religién y las ensefianzas transmitsda:
por la cultura. Se considera también que es una negacion al ejercici
de los propios derechos, tales como la satisfaccién de las necesidade:
materiales y espirimales la conservacion de la integridad personal, I
lﬂ)ertad de expresidn, la participacion en la vida laboral, politica 3
social™

De todas las situaciones de desigualdad entre etmias, clase:
sociales y generaciones, la de género ha estado presente en mestr:
historia, construyendo socialmente en forma distinta a hombres 1
mujeres en cuanto funciones, roles, derechos y obligaciones, pex
especialmente diferentes en cuanto a la valorizacién social asignada ¢
cada uno. La figura masculina ha sido sobrevalorada lo que le permits
detentar el poder, asumir autoridad y disfrutar de todos lo
privilegios. La mujer ha permanecido en un lugar secundario, ausert
en la historia, atada por siglos al ambito privado, circunscrita a
trabajo doméstico y sin recibir reconocimiento por ello.

Desde nifias se les ensefia a ser “mujeres” asignandoles los role:
tradicionales de madre y mujer de su casa;, se les condiciona para que
sean dociles, sumisas, obedientes y se les ensefia a servir a los hyos
esposo v padres, a someterse a sus propios intereses, negandoles
muchas veces o haciendo muy dificil la realizacion personal a la cual
tienen derecho.

* Nins Chivez Santa Cruz, La Violencis en oontre ia Muier. Ausencis de una Respueste Inctitucional, Oficing
Regional para la Américe Leting v e} Caribe. { USALC; tesis Excuela de Pricologia 1,991) pig 29
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A los varones se les ensefia la fuerza, la agresividad, la
participacién en la vida publica; se les estimula ¥y exige que sean
calenladores, competitivos v se les niega la expresién de sentimientos.

Estos mismos hombres y mujeres forman parte de un
ieterminado colectivo social que se¢ encarga, via los medios de
omunicacion, la educacién, 1a religidn y la familia, de transmitir esta
deologia traducida en valores y costumbres, que hoy dia es dificil
:otnbatir, pues son los mismos hombres quienes gobiernan las
liferentes instituciones, nepandoles a las mujeres el derecho de
yarticipacion en la toma de decisiones que conllevan el desarrollo de
ina sociedad.

EL MALTRATO COMO PROBLEMA SOCIAL

Crucelena de Guerrero explica que la violencia se manifiesta
n dos formas basicas:

)} “La  estructural que hace relacién al resuitado de
regimenes politicos que sustenta sistemas econdmicos ¥y sociales
y producen situaciones de injusticia generando Ia marginalhidad
en todos sus aspectos” y. '

}  La persomal que se manifiesta en todas partes, v se es
muchas  veces victima de ella Los periddicos  indican
diarramente de crimenes, guerras, torturas, secuestros y la
poblacién se ha acostumbrado a vivir en esta sttuacion; esta se
maniﬁegta a través del pensamiento, la palabra, el gesto v la
accién™ .

ucelens Orozco de Guerrero, Lano violencis Frente 2 la Necesidad de Cambio. ( folleto)

13
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La crisis de los modelos de desarrollo en la década de los 6
particularmente para los paises subdesarrollados ha replanteado
través de la Sociologia del Desamrollo, el costo desfavorable
importantes sectores y grupos humanos. Uno de esos grupos |
constituye la mujer.

El analisis, discusion y reflexion sobre la situacién de la muge
en el desarrollo social ha sido mtegrado a programas de estudio e
organismos de desarrollo y centros de investigacidén y docencia.

La Sociologia del Desarrolio ha establecido que “siendo la muj
un grupo social cuantitativa y cualitativamente determinante en ¢
proceso de desarrollo social, no existe correspondencia entre I
aportes de la mujer al desarrolio y el desarrollo de la mujer. «10

Lo anterior tiene su explicacién en el impacto que |
cultura y la prictica social tiene en la consiruccion de lc
géneros.

El modelo cultural caracterizado por un “ sistema sexc
género con dominio masculino”, estructura y jerarquiza lz
relaciones enire mujeres y hombres en la familia y la sociedad.

Este apoya la validacion de una organizacién politico-soci:
construida en torno a valores que invisibilizan a la mujes

* plicia Amalia, Rodriguez lllescas, Le Mnjer v los Derechos Humenos, vn Enfogue Integral (Gustemals,
1.89)pp.1619
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subvaloran su trabajo y la caracterizan como pasiva,
emocionalmente sumisa y sus expectativas giran en torno a su

familia.

Es en la division historico-social del trabajo, en donde se
establece la esfera piiblica para el hombre vy la privada para la mujer.
Dicha division se plantea a través de la organizacién social v
sereproduce a través de la practica social. Es ese cardcter social el que
construye las diferencias en tomo al género y establece entre mujeres y
hombres un modelo desigual de relaciones de género.

El rol y la ubicacion de la mujer en la economia, en la politica
estan condicionados por su papel primario en el ambito doméstico.
Dicha situacién la limita en su formacién y capacitacion, en la
participacién del trabajo asalariado y ocupacién en puestos de decisién
politica, ya que Ia obliga a aceptar posiciones secundarias, compatibles
con ese rol y a prolongar indefinidamente las jomadas de trabajo.

Lo sefialado, aun cuando resulta conmm a otras culturas,
particularmente latinoamericanas, encuentra su concrecién en una
sociedad altamente jerarquizada como 1a mrestra; por ello no es extrafio
que entre los indicadores del desarrollo social, sea la condicidn de la
mujer guatemalteca, una de las peores de América Latina, y dentro de
esos mdicadores es importante mencionar el &mbito familiar, en donde
luega un papel primordial en el desarrollo de la misma.

PERFIL DE LA FAMILIA QUE VIVE EL MALTRATO

Como ya se ha mencionado, 1a violencia también se produce en
a familia, en el espacio llamado doméstico;, permaneciendo oculta

15
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debido a las costumbres y tradiciones, que conmsideran que lo:
problemas que se dan en este espacio no deben trascender los lirite:

del hogar.

Al contrario, debe darse a conocer, concientizando a la poblaciér
de las repercusiones negativas que éste pmvoca., no s6lo en el hogar
sino en la sociedad en general.

Algunos de los perfiles del maltrato en familia son mencionado
por Edda Quirés, 1 en su articulo Violencia Familiar, un Problema ds
Salud Mental:

“Existe una gran dificultad para ponerle limite al agresor, porqu
no se tiene el valor de hacerlo; o no se ha identificado la forma di
detenerlo™.

Muchas mujeres puatemaltecas manifiestan temor porque 50t
amenazadas por el agresor en situaciones como las siguientes
desposeerlas de bienes materiales o econdmicos, quitarle a los hyos
matarlas, no permitirles formar un mievo hogar. Por lo que se crey
conveniente darles a conocer las leyes e instituciones que brind:
apoyo a éste tipo de problematica.

Continia indicando que “No existen relaciones de igualdad y respeto
en la mayoria de los casos de mujeres que presentan este tipo de
maltrato. Son familias aisladas, la victima se aisla por temor <
vergiienza a que se evidencie lo que le sucede; y el agresor para evita
que alguien intervenga y trate de frenarlo”. Esto indica que las mujeres

' Edde Quiroz Violencia Intrafamilier en Guatemala ( Guaterals, UNICEF, UNIFEM, 1,693 ) pig, 21
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evidencian baja autoestima y no reaccionan a su problematica por falta
de orientacién.  Por lo que se decidié ejecutar un programa de apoyo
en donde las actividades fueron encaminadas a elevar la autoestima de
las mismas. Y finalmente ella indica que :

“Existe la posibilidad de que estos mismos padres hayan sido
maltratados en su nifiez”, se puede indicar que este es un patrdn de
crianza que predomina en muchos hogares guatemaltecos; por las
mismas tradiciones que se han venido dando de generacién en
generacion, no se ha podido erradicar esta problemitica, debido a que
hay que tomar en cuenta los factores subyacentes a la misma_

FACTORES QUE CONTRIBUYEN EN EL MALTRATO

Efectivamente la familia cumple mportantes funciones, entre
as mas relevantes, estd Ia reproductiva, entendida como reproduccién
le 1a especie y de la ideologia dominarte a través de Ia socializacion de
os hyjos principalmente.

La familia, como cualquier institucién social, se ha ido
aodificando con el correr de la historia y del desarrolio humano. Se
Licequehoyestémmisisynoparecmfaltarramsamﬁmeshacm
sta reflexidn; sin embargo, en el discurso oficial se muestra un
wdelo Unico inmutable v arménico; por tanto la necesidad de
doptar solamente medidas de fortalecimiento del sistema familiar
nperante, es lo que lleva a tomar decisiones de ayuda a este problema.

Las agresiones fisicas, psicologicas, sexuales y emocionales que
:ciben algunas mujeres desde nifias, las convierten en la mitad de la
amanidad oprimida, bloqueada, negada, silenciada. Todo se da a
avés de la familia, sobre todo de aquella familia en la que han

17
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aprendido que el poder v la autoridad estin determinadas por actitude
 patriarcales; es decir, de conductas donde se sobrevalora lo masculiry
y se descalifica lo femenino, operando psicolégica y socialmente ma
alla de las y los miembros concretos de ella; reforzando asi el sistem
social imperante, la violencia contra la mujer, es ésta sitnacién, la qu
se torna cotidiana.

La dependencia emocional, econdmica, la presidn social mas l1a
creencias errdneas de que el agresor (esposo o conviviente) ¥
cambiard, o las promesas no cumplidas (de “no volvera a hacerlo™,
se retroalimentan con potencia en circuito, que pueden ser infinito.

Una de las caracteristicas de la mujer que suffe maltrato, ha sid
el silencio y ocultamiento de su problematica. Los factores ma
relevantes obtenidos en la muestra som: personalidad del agresor
costumbres y alcoholismo.

De cierta fecha hasta ahora, las barreras se han ido dernbandc
las mujeres dan testimonios y denuncian; el problema empieza a se
objeto de estudio v se ha logrado caracterizar las variable
correspondiente a edades, etnias, ocupaciones de agredidas y agresores
como también la identificacion de factores que contribuyen al maltratc
Edda Quirds menciona algunas:

“ Alcoholismo
Drogadiccion
Conductas aprendidas por imitacion; la violencia se
aprende en el grupo familiar y se refuerza por los medios
de comurnicacidn, la escuela, el deporte etc.
Baja autoestima ( de la agredida)
Altos niveles de insatisfaccion y frustracién

18



Ambiente estresante

Legitimacién social del uso de la violencia (del agresor)
Insatisfaccion de las necesidades nmanas basicas: alimentacidn,
vivienda y empleo”u

Los factores anteriormente mencionados no son especificamente
determinantes y causales del maltrato hacia la mujer, muchas veces
sélo son predisponentes, ya que la causa principal y de fondo podria ser
la necesidad del poder, en manos de la figura masculina,

TIPOS DE MALTRATO

Efectivamente en el micromundo familiar, la discriminacién
contra la mujer se ha ido dando de generacién en generacién,
reforzandose cada dia mas e imitando tradiciones, costumbres y
abusos que perjudican grandemente el desarrollo de Ia mujer.

Este tipo de discriminacién conlleva a diversas modalidades de
maltrato, dentro de ellas estan:

Abusos emocionales o psicolégicos: estos se manifiestan en burlas en
sblico o en privado, msultos, gritos, amenazas.( en especial quitarle a
o5 hijos), negacién de pasto, vivienda etc.

vialtrato fisico: son catalogados como pellizcos, empujones, patadas,
yufietazos; utihizacion de cualquier objeto de la casa como arma de
itaque, herida por arma de fiego, machetes o cuchillos.

Edda Quirox.  Violencie Intrafamilisr en Guaternala, ( Guutemala, UNICEF, UNIFEM, 1,903) pig. 21
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Maltrato Sexual: Es cuando el hombre obliga a la mujer a realiza
acciones que no desea, y le impide realizar lo que si desea

Maltrato Social: En este se da la lucha de clases o el conflicto por €
poder y el estatus politico-social y econdmico. También se les prohibi
visitar a sus familiares cercanos.

Mencionado ya algunos tipos de maltrato, es oporamo indica
que unos conllevan a otros y que estos se dan a todo nivel y er
cualquier parte del mundo. La muestra reflejé que el tipo de maltrak
mas frecuente es el psicologico, sigméndole el fisico y por ultimo e
sexual.

EL MALTRATO HACIA LA MUJER COMO PANDEMIA.

En todos los paises, entre ellos Guatemala, la desigualdad y I
injusticia suponen discriminacion, y en general conflicto y malirato
tanto individual como colectivamente. Este se da a todo nivel, nc
respeta raza, cultura, sttuacion econdmica, relipgion  etc.
especificamente la discnminacion sexual mata a mujeres todos los dias
pues constituye a nivel global, un rechazo del derecho a que tiene Iz
mujer, ala vida y a la libertad.

Los abusos mas frecuentes comtra la mujer, van desde
manifestaciones de incesto y violacién, hasta la esclavitud sexual
mutilacion de los genitales y violencia doméstica.

Estos abusos suceden en la casa (hogar), lugar de trabajo,
uriversidades, prisiones v campos de refugtados en todos los paises,
incluso un estudio somero de algunas estadisticas revelan que el gradc
de violencia o maltrato contra la mujer a nivel global, es impresionante.
por ejemplo:
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* En los Estados Unidos, la violencia doméstica es Ia primera causa
de dafio fisico sufrido por mujeres adultas, y cada 6 minutos se
comete una violacion.

Mujeres golpeadas por sus convivientes. En Lima una ciudad de 7
millones de personas, se registraron 168. 970 violacicnes enl, 987,

En India, 8 de cada 10 mujeres pueden anticipar ser golpeadas en
casz2. Las mas desafortunadas son asesinadas o enterradas vivas.

EnFrancia, el 95% de las victimas de violencia son muyeres; el 51%
son golpeadas por sus esposos © amantes. Estadisticas similares de
lugares tan diversos como Canada, Kenia y Tailandia, demuestran
que mas del 50 % de homicidios de mujeres suceden en la familia™5

En Guatemala, una de cada 3 mujeres han sido violadas, segiin el
articulo “Violencia Intrafamiliar” estudio realizado por Unicef.

- “En Centroamérica 90% de los casos de agresion contra la  mujer,
son provocados por el esposo, compafiero o Ir_lariciva.14

En su mayoria, las victimas de Ia violencia doméstica, funcionarios
y la sociedad guatemalteca en generat poseen valores tradicionales,
basadas en costumbres v creencias discriminatorias para la mujer

istino de In Mujer. Violencis Dimestica contrs 12 Muier en America Lating y el Caribe, (Smtisgo de Chile,
itorisl Cepal, 1,992) pig 20
Yolanda Aguilar, Génern y Viclencia una Dicotmia Presemte ( follets)
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que sustentan el poder de! hombre y posibilitan la subordinacié
femenina. Las mujeres se culpan de ser las provocadoras de 1
agresion”. '

® “ El alcoholismo es una de las precipitantes, aunado a la hostilidad

manejada por el agresor, conlleva a la violencia doméstica™®

TERAPIAS PROYECTADAS HACIA EL. MALTRATO

GENERALIDADES

La palabra psicoterapia significa, literalmente “ tratamiento de 1
psique’. :

“El tratamiento verbal de la psique se emprende generalment
cuando los pacientes o las personas con ellos relacionadas considerar
que su psique se haya en condicidn insatisfactoria Por tamto
psicoterapia esta destinada a 1a psique trastomada «d7

Se considera de mucha importancia 1a labor terapéutica, dentro de
ciclo del maltrato, aunque se encuentran muchas limitantes para llevarl:
a cabo, por la misma ideologia popular acerca de 1a psicologia, que
aiin no es bien aceptada en nuestra sociedad, pero. de acuerdo al:

** Maris Elizabeth Ramirez Marroquin . La Infiuencis de los Detrones de Crignzs en las Relaciones
Interpersonales de Darejg,{ TSAC, tesis Escuela de Peicologia 1,9M) pig 36
Ricardo Adolfo Chew Minera, La Violencia Démestica y sn Relacion con el Abusn del Alcoho], ¢ USAC,

tesis Escuela de Psicologia 1,995 pag. 27
"’ Robert A Harper. 36 Sisternae de psicoterpia v Psicomndlisis, (Méice, Editorisl Herrero Hermanos, 1996
pag 142 .
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experiencia, la terapia con mujeres maltratadas en momento de crisis ha
venido a cambiar el dolor en dicho momento; uno de los mayores
obstaculos con que se encuentra el psicologo es que las mismas
mujeres, se resisten al principio de la entrevista por temor o vergiienza
‘al qué diran

Los objetivos primordiales del tratamiento psicoterapéutico en el
tema del maltrato son:

® Que las mujeres se valoricen

® Que ellas mismas resuelvan { principalmente orientadas por las
psicélogas) los conflictos internos que les producen dicha
problematica.

¢ Concientizar a las mujeres de sus derechos v obligaciones,
respaldadas por decretos o leyes que las amparan sobre el tema del
maltrato,
MODALIDADES

Hay diferentes modalidades terapéuticas utilizadas en el maltrato,
a continuacidn se deseriben las que se consideran mds frecuentes.

TERAPIA DE APOYO:

Es una técnica con principios psicoanaliticos, supresora de
angustia, la cual disminuye con la confianza que el paciente tenga al
lerapeuta, con ésta también se modifica el ambiente social y el estilo
ie vida del paciente.
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“Sifineos opina que la terapia de apoyo de tipo breve es el método d
eleccion para aquellos que pueden mantenerse en su trabajo pero que
necesitan ayuda, reconocen que sus sintomas son de origen psicologicc
y estan dispuestos a cooperar con el procedimiento terapéutico

Los objetivos primordiales de esta terapia son los siguientes:
e Reduccién de la ansiedad y agresividad.

® Aumento de la capacidad de analisis de swos relacione:
mteraccionales con los otros.

¢ Aumento de 1a capacidad de mtrospeccion.

Las primeras sesiones se dedican a la recoleccion del maxamc
numero posible de mformacién sobre el paciente, por medio de Iz
catarsis.

Las fases sucesivas de la terapia se proceden por grados,
examinando y discutiendo con €l paciente sus esquemas de
comportamiento y de interaccion con los demas. La tarea del terapeutz
en esta fase es simplemente catalizar la toma de conciencia del paciente

frente a su propio comportamiento.

S1 el mivel de ansiedad del paciente en el curso de la terapiz
aumenta hasta el punto de hacer precaria la comunicacion y
obstaculizar el proceso del andlisis del comportamiento, esto podra

" Dr. Laurence Kolb,, Psiquistrs Clinica ( Méxica, Editorial Mcgyaw- Hill, Febrerc1992,) pp 735

24



reducirse a través de una adecuada actitud gratificante y tranquilizante.

Por el contrario, en otras circunstancias sera mas oportuna una actitud
mas o menos frustrante, para provocar una recesién ansiosa ¥ para
producir un reforzamiento negativo de algunos comportamientos que
obstaculizan el proceso terapéutico.

Las sesiones, siempre de duracién de una hora aproximadamente
se efectian al ritmo de dos por semana  El periodo total de tratamiento
puede ser variable y oscilar entre dos meses ¥ un afio.™®

PSICOTERAPIA DE GRUPO:

Es una técnica psicoterapéutica basada en la interaccidn, en
condiciones controladas de un pequefic grupo de individuos con
trastomos de mterés psiquiatrico.

Objetivos:

* Favorece la comunicacitn
o Favorece la verbalizacion de los comportamientos
comunicativos no verbales
* Brinda los procesos de proyeccion, identificacidn y su
r]- is

- "Las sesiones terapéuticas duran frecuentemente una hora y media
r ocurren una vez por semana. El mimero de participantes suele ser de

' Paolo Pancheri. Marusg] de Psicquistria Clinica , ( México, Editorial Trim, 1,962) pig 378
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ocho pacientes; el terapeuta es tnico pero en algunas circunstancia
puede estar también presente un observador-terapeuta

El terapéuta interviene en menor medida de los que ocurre en un:
terapia individual, centrando sus intervenciones en la mnterpretacion d
lo que ocurre en el interior del grupo durante las sesiones.

La caracteristica fimdamental de ésta téonica, es el analisis v I
mterpretacién de las interacciones que ocumen en el “aqui y ahora
dentro del grupo; el terapeuta representa asi €] elemento catalizador d
las reacciones vy contrareacciones entre los mmembros del grupc
estimulando, controlando o canalizando la liberacién de la ansiedad -
de 1a agresividad, y favoreciendo la interpretacion de los mecanismo
de proyeccion y de identificacion 1'eciproc.z«a.".:m

Dentro de la psicoterapia de grupo, también pueden manejars
grupos de autoayuda que consisten en: un espacio social y real qu
permite a sus mtegrantes a través de procesos catarticos- reflextvos
sacar y socializar diversas experiencias por dolorosas que sean A
mismo tiempo constituyen un medio de motivacién, apoyo mutuc
lucha y organizacion colectiva que contribuye 2 enfrentar de manern
sana y no angustiosamente las afectaciones psicosociales provocada
por diversas experiencias traumaticas. El grupo de autoayuda ni
parte de un enfoque orientado a “enfermos” sino, por el contrari
estad dirigido a persomas que se encuentran en uma sitnacién d
emergencia psicosocial.

* J9em, pig 381
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El grupo puede convertirse en un verdadero apoyo para las
personas que estan viviendo una experiencia traumatica que no han
podido resolver adecuadamente de una manera sana Cuando en su
interior se manifiesta un respeto real por la persona en base a principios
solidos, el grupo puede generar igualdad, aceptacién, comprensién del
otro, solidanidad v sostenimiento mutuo.

Los grupos de autoayuda demuestran que la dindmica mpuesta
por las participantes posibilitan que en su contexto se desarrollen
sentimientos de apoyo y prestacién de fuerzas que generan un espacio
de orgamizacién y lucha comtra el maltrato. Ello tiene un alto valor
terapéutico, y constituiye un verdadero apoyo afin ante las
personalidades mas débiles existentes dentro los grupos y de la
comumdad en su conjunto.

EL TESTIMONIO COMO INSTRUMENTO TERAPEUTICO:

Este es una herramienta tanto preventiva como rehabilitativa en el
campo de la salud mentall Tiene un valor terapéutico a mnivel
psicosocial, puds posibilita ir reuniendo el dolor individual de las
personas afectadas por acontecimientos trauméticos en experiencias
colectivas y que , en su conjunto, forman la historia de una familia, una
comunidad o un pais. De hecho, es un instrumento terapéutico de gran
utilidad con personas que han sido victimas de maltrato intrafamiliar.

Por tanto, se explica que testimonio es: “ La capacidad de relatar
O comunicar una situacion dolorosa de la vida en forma verbal y
cognitiva, que permite la declaracién y reconstruccién de un hecho con
fines terapéuticos™ Respecto de esta modalidad de asistencia, se tuvo

" Programa de Apoyo pars a Salud Materno Infantil. YViolencia Intrafemiliar v Gnipos de Axgogvudy, ( ATD,

|,998) pig 7
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contemplado fortalecerio en la Unidad Periférica del Instituk
Guatemalteco de Seguridad Social, zona 5, aunque com clerta
limitaciones por cuestiones de organizacién de la misma, pero par
subsanar en alguna medida esta limitante, se coordind con algunas d
las Instituciones que tienen programas completos establecidos en apow
a la mujer maltratada, entre estas se mencionan :

INSTITUCIONES QUE APOYAN A MUJERES MALTRATADAS
Defensoria de los Derechos de La Mujer

La procuraduria de los derechos humanos es un producto de k
llamada apertura democratica que nuestro pais tuvo en estos tltimo!
afios v que se concretizd con la promulgacion de la Constitucicr
Politica aprobada el 31 de mayo de 1,985.

El Procurador de los Derechos Humanos es comisionado delegadc
del Congreso de la Repiiblica pam la defensa de los derechos humano:
establecidos en nuestra carta magna, en la declaracion de derecho:
humanos en los tratados y convenciones intemacionales aceptados por
Guatemala.

Dentro de su politica se considera el apoyo a los sectores ma
vulnerables de la poblacién guatemalteca a través de la vigilancia
promocién v defensa de sus derechos fundamentales; por ello el 28 de
mayo de 1,991 a través del acuerdo $G-04/91, se creé la Defensoria de
los Derechos de 1a Muger. '

La mujer es un componente social que no siendo una minoriz
recibe este tratamiento por la condicidon que su género le mmpone, por I
que la Defensoria apoya la incorporacion de la mujer guatemalteca al
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proceso de desarrollo social, econdmico ¥ politico, para garantizar su
efectiva integracion a la sociedad en su conjunto. Dicha Defensoria
presta los siguientes servicios:

* Psicolégico
* Juridico
® Capacitaciones
¢ Seminarios
¢ Charlas
* Cme forum

Como también programas de capacttacién en temas como:

¢ Género

Violencia inttrafamiliar
Autoestima

Acoso sexual
Derechos humanos

>rupo Guatemalteco de Mujeres (G.GM)

‘Tiene cinco afios de haber surgido, y esta involucrado en el
novimiento de mujeres en Guatemala, parte de su proyeccion social ha
idoau*avésdelCentroIvIarieLanger,quienbrindaatmcién
sicologica con enfoque de género a mujeres con distintas
roblematicas : Baja Autoestima, conflictos de pareja, v en general
onflictos al interior de su grupo doméstico.

20
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La labor de este grupo implica darle tramite policial y judicial
las demuncias ejercidas por las mujeres que buscan este servici
conjuntamente con la Fiscalia de 1a Mujer (Minssterio Piblico ).

También les brindan tanto a las mujeres como a sus  hiy
hospedaje temporal hasta por 6 meses ( segun sea el caso) cuenta o<
servicio de psicologia, servicio social, médico y juridico.

Convergencia Civico-Politica de Mujeres

Instancia politica no tradicional sin fines de ucro, fundamentac
en un proyecto innovador de cambio social, a partir de la propuesta y
accion de las mujeres, fue constituida en febrero de 1994

Se define como una mnstancia no tradicional porque de mane
consciente se impulsa la participacién politica de las mujeres desde
diversidad, el pluralismo y la equidad, a través de formas no opresivi
de hacer politica, de alcanzar y ejercer el poder.

Respeta las opciones ideoldgicas y opiniones econdmica
politicas sociales, culturales y relipiosas de las integrantes y de I
personas con las cuales trabaja.  Ubicado en 05 calle 1-39, zona
Ciudad , Guatemala.

Entre sus objetivos estan:

¢ Promover y apoyar la participacién activa de las mujeres en los
diferentes campos.
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® Participar desde la perspectiva de las mujeres, en el proceso de la
democratizacién de la sociedad guatemalteca, comtribuyendo a su
fortalecimiento. :

® Contribuir a informar y sensibilizar 2 las mujeres sobre sus derechos.

* Contribuir al proceso permanente de autoformacidn de las mujeres

Entre su linea de accionar esta : 12 generacién de opinidn publica,

en los medios de comunicacidn del pais, acerca de la situacidn y

posicién de las mujeres guatemaltecas, asi como de sus miciativas y

movimientos, para su divulgacién y promocién.

Entre sus actividades primordiales estan:

® Semmarios y talleres de capacitacién.

® Atencién integral en salud.

» Onentacidn psicolégica y juridica.

» Participacidn en redes, foros y espacios de coordinacién o
comcidencia

» Participacion en espacios publicos de relacionamiento Estado-
Soctedad Civil . '

3
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OTRAS INSTITUCIONES QUE APOYAN A LAS MUJERES
CONPROBLEMAS DE MALTRATO

AGRUPACION DE MUJERES “TIERRA VIVA”

Es un grupo de mujeres que surgid enel afiode 1988, al verse
confrontadas y cuestionadas por 1a opresién y subordinacidn que han
vivido cotidianamente las mujeres guatemaltecas.

Cuenta con un centro de documentacién, en donde estd
especializado en las tematicas:

SALUD: psicologia, sexualidad, matemidad, medicna natural,
bioenerpética. '
JURIDICO: Derechos Humanos, Derechos de la mujer, violencia,
trabajo, etc.

MUJER Y SOCIEDAD: Feminismo, género, participacién politica de
las mujeres, situacién econdmica de las mujeres.

Ademas cuentan con una videoteca que contiene audiovisuales
sobre la muyer.

Este centro de documentacién atiende a todas las personas ¢
Instituciones a partir de enero a noviembre y de lunes a viemes en ur
horario de 9:00 2 13:00 y de 14:00 2 17:00 en su sede actmal, 12 calle

“A”3-35,zona 1.
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UNION NACIONAL DE MUJERES GUATEMALTECAS,
(UNAMG)

Es wuna organizacién social ntegrada por mujeres mndigenas y
mestizas, que trabajan a favor de 1a construccion de relaciones de
equidad entre mujeres y hombres, en la sociedad ¥ en el hogar.

Fue fundada el 09 de marzo de 1980, en el marco del ascendente
movimiento de mujeres en el dmbito mundial.

' Promover aquellas accicnes que tiendan a mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y sus familias,

- Contribuir al fortalecimiento del movimiento de mujeres en
Guatemala y en el 4mbito intemacional,

/FICINA NACIONAL DE LA MUJER (ONAM) Ministerio de
rabajo y Prevision Social.

El 10 de junio de 198], seemiteelAmmdoGubemativopor
edio del cual se dispone crear, adscrita al mesteno de Trabajo y
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Previsién Social esta Oficina, ‘con €l fin de potenciar la integracion di
las mujeres al desarrolio del pais.

Sus objetivos son:

» Promover la reforma de las normas legales que discriminan a la
mujeres y la emision de nuevas leyes.

e Sensibilizar y capacitar a la poblacién en tomo a los derechos de la
mujeres y los mecanismos para su defensa.

o Incidir en el Gobiemno de la Reptiblica para que tome en cuenta a las
mujeres en todas sus politicas, planes y estrategias.

Sus funciones son.:

o Estudiar los obstaculos que impiden la integracién de las mujeres e
el proceso social y econdémico del pais y se formulan las politicas
estrategias para solventarlos.

o Promover y coordinar el desarrollo de programas y proyectos qu

+4no-|r1an nmtamrine 1a svarbiman Aa lan cara al s
end SLHAL L -.G‘I. l.l\-lb\.-l.l.\..l.ﬂ-l- lﬂ Pﬂl u\..a.yax'nmx Wb ACD muJHbﬁ Wkl Wl HI.\J\-CSG d

desarrollio nacional.

Su sede se encuentra en el Edificio Nasa, 14 calle 549 zona .
tercer mvel.
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SECTOR DE MUJERES { ASAMBLEA DE LA SOCIEDAD
CIVIL ) ASC. '

Es una mstancia formada en mayo de 1994, como producto de 1a
niciativa de varias mujeres, que exigieron un espacio especifico para
las mujeres, al formarse la Asamblea de la Soctedad Civil

El sector lo forman mujeres indigenas y  mestizas de
diferentes sectores de la sociedad, miembras de orpanizaciones de
mujeres, instancias y ONGs de servicio de y para mujeres y por
mujeres en lo individual.

sus objetivos son:

* Impulsar y fortalecer a todo mivel, la participacién de 1a mujer en la
construccion de la Paz, para proponer, activar e mpulsar cambios
que pgaranticen la transformacién, condicién Yy posicién en la
sociedad.

® Discutir y proponier a la Asamblea de la Sociedad Civil y a Ias
partes en negociacién, las propuestas de  solucidn a las
problematicas nacionales y problematicas especificas en la
sociedad, para que sean tomadas en cuenta en los acuerdos de paz

® Socializar el contenido de los acuerdos vy definic v difundir 1a
participacion en la operativizacién de los mismos.

Estén organizadas en: Comisién de Estrategia, Divulgacion,
nanzas y de formacién interna. '
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OTROS ESTUDIOS REALIZADOS EN  RELACION Al
MALTRATO

En la Escuela de Ciencias Psicoldgicas se han realizado estudio
relacionados al maltrato, por lo que se lievd a cabo el analisis «
mterpretacién de cuatro tesis similares al tema, siendo las sipuientes:

® Factores de Resiliencia en Mujeres objeto de Violencia Marttal &
un Area Marginal Urbana de la Cudad de Guatemala, siendo 1
autora: Maria Gabniela Orantes Martinez de Gonzales, septiembr
1998.

e Actitudes Prevalecientes en las Practicas de Crianza de Madre
Adolescentes que Fueron victtmas de Maltrato. Autoras Vilm:
Eugemia Solérzano Catalén y CarlaEmy Vela Diaz, octubre 1,996

® Vioclencia Intrafamiliar contra la Mujer vy lo Participacién de
Trabajador Social en su atencidn. Maria del Carmen Galicia Guillen,
Septiembre 1993

Encoentrando algunas sitnilitudes de las coales mencionaremo:
las siguientes: la edad predominante en que se da el maltrato en L
mujer esta comprendida entre 28 a 40 afios, se afirma que uno de lo:
factores predominantes es el consumo de alcohol en el agresor en ut
55%, el 24 % son por celos que manifiestan a su conyugue yun 21 %
de caracter viclento, en una forma general se indica que el 50 % e
agresion fisica v el otro 50% por maltrato psicoldgico.
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Se concluye que la forma de agresion fisica v verbal son las mas
utilizadas por los agresores v ¢l lugar donde ze efectiian es en el hogar,
situacién que se explica que es debido a tradiciones, costitnbres v
patrones de crianza

Los sentimientos encontrados en las relaciones conyugales son:

adio, rencor, miedo ¥ baja autoestima. La violencia comienza en forma
rerbal y termma en forma fisica.

Todo esto conlleva a una desmntegracion en las relaciones
nterpersonales entre los miembros de la familia |

Estos estudios se llevaron a cabo en forma exploratoria, va que
olo presentaron resultados de encuestas para analisis estadistico.

Existen algunas diferencias en lo que se refiere a este trabajo,
ntre las que se pueden mencionar que comtiene un programa de
lencién psicolégica que conlleva a nstitucionalizarlo, pues el
roposito fie ayudar en forma concreta a estas mujeres que se
resentaron a solicitar ayuda en momento de crisis a la clinica médica
este las refirid a la clinica psicoldgica, ademas el programa se llevo
caboenuna institucién médica en donde 1a poblacién asciende a un
an numero de afiliadas, ¥ que por supuesto no existia bn programa
icaminado en esa linea, siendo ese el motivo de dejar implantado
cho programa no sélo para beneficio de la poblacién afiliada
istente a esa unidad  sino para las diferentes unidades a nivel
cional.

Después de haber hecho las consideraciones mas importantes
N respecto a muestro objeto de estudio, es mportante pasar a
scribir  fa manera en que fueron abordados los objetivos de este
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CAPITULO &1

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Esta mvestigacion se llevé a cabo, en consideracién que la
roblematica de maltrato hacia la mujer, sigue siendo un problema
ocial, y que la poblacion en general, continia siendo indiferente a
'sta problematica

La iniciativa nacié con la comunicacién establecida con Ia
iicologa que atiende en la Periférica del Instituto Guatemalteco de
:guridad Social; zona 5; quien comentd que habian muchos casos de
ujeres que presentaban malirato, Y que por temor o vergiienza a
munciar a su conyugue o agresor no lo daban a conocer. Con esta
formacién y considerando que en esa Institucién no habia un
ograma de apoyo u orientacids a estos casos, por lo cual se Hevd a
bo et mismo.

La poblacién asistente a dicha unidad a solicitar servicio médico
consulta extema, es de aproximadamente de 7,800.00 pacientes
‘nsuales, incluyendo en estos nifios y adultos.

De las clinicas de consulta extema, son referidos los pacientes que
cesitan ayuda psicolgica: en esta dinica son atendidos
roximadamente 300 pacientes mensuales; de los cuales se obtuvo la
lestra, objeto de estudio.
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La muestra de estudio fue de 30 mujeres, quienes fuerc
seleccionadas por la psicologa, utilizando la técmica de muestra
deliberadas. Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas:

Baja autoestima
Depresion
Moretes en las diferente= partes del cuerpo
Miedos mfimdados '
Celos :
Problemas psicosexuales
Problemas emocionales
Problemas de conducta ( hostilidad, agresividad,
Passividad.)

Técnicas e Instramentos de Recoleccion de Datos:
Observacion:

Esta técnica permitié observar en las mujeres, sus actitudes °
opmiones, las que nos ayudaron a evidenciar su estado de dnimo, e
cual reflej6 en cierta medida su problema emocional, se detectd, qui
era victima de maltrato y fue rzferida al programa que se desarrollé e
apoyo a las mismas.

Cuestionario de maltrato:
Es un mstrumento que sirvié para obtener informacion acerca de

los diferentes tipos de maltrato, evalud si tenian conocimientos acerca
de la problematica, conociéndose el grado de escolaridad, religion,
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stado civil, tanto del agresor como de la agredida y la reaccién de Ia
nsma ante esta situacion. .

Este micialmente fue elaborado por el equipo profesional y las
racticantes de la escuela de psicologia, quienes fuimos las pioneras
21 centro de prictica en la Procuraduria de los Derechos
umanos ( Defensoria de la Mujer), en el afio de 1994 (ver anexo #1)

'rocedimiento de Aplicacion:

Se les explicd que era un cuestionario referido al maltrato y que
ria manejado con mucha confidencialidad, solicitdndoles sinceridad
contestarlo, se les indicé que las respuestas eran sencillas, ¥ que de
uerdo a su respuesta indicaran el por qué de las mismas. Se les dio
| maximo de 30 mmutos.
raluacion:

Se obtuvo por medio de la téenica de medicién nominal para lo
al se hizo recuento de las diversas categorias que mtervinieron en éste
estionario, utilizdndose la frecuencia, la relacién porcentual y las
wesentactomes graficas.

lestionario de Autoestima:

Es un mstrumento que evalué el grado de autoestima que tenian
participantes. Utilizandose la siguiente clave:

Se sumaron todas las numeraciones de las respuestas,
icluyéndose en o siguiente: '
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20-35 Buena autoestima

36-55 Algunas reacciones muestran baja autoestima ( autoestim
media)

56-74 Baja autoestima
75 en adelante baja

Este cuestionario fue rroporcionado por un disertante en u
seminario-taller de autoestima, obviandose el autor, por falta d
conocimiento de su origen. ( ver anexo, cuestionario #2 ). '

Procedimiento de Aplicacion:

Se explicod en que consistiria el cuestionario, if_xdicéndoles que e
necesario conocer el grado de autoestima de cada una de ellas, se le
solicitd que contestaran con sinceridad. Dando ejemplo con la primer
pregunta.

' Ambos cuestionarios sé aplicarén en el auditérium de dich
unidad, donde también se llevd a cabo el programa.

Estos instrumentos fueron elaborarados para la recocleceién d
datos con preguntas mixtas, conteniendo preguntas de acuerdo a lo
indicadores relativos al problema.

El programa de Orientacion Psicologica a Mujeres
Maltratadas, Asistentes a la Unidad Periférica del Instituto
Guatemalteco de Seguridad Social, zona §.
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Se inicib el desarrollo del mismo con la participacién de un 75%,
quienes refiriercn que se sentlan un poco incomodas, debido a que «ra
la primera vez que participaban en una actividad de esa indole. Con
forme el tiempo fue transcuriendo se logrd la participacién de un 100%,
quienes marufestaron que al observar a sus compaiieras el entusiasmo y
actitudes positivas, se fueron dando cuenta que ellas también sentian
ese entusiasmo, pero por vergiienza o timidez no lo daban a conocer,
manifiestarén que debido al ambiente de solidaridad y confianza que
observaron, fue lo que las indujo a participar activamente. Al final del
programa nos sugirieron que se le diera seguimiento, refirieron que con
esos conocimientos compartidos iban fortalecidas, contimaban
diciendo que el mismo contribuira a tener una mejor relacién conyugal
y familiar, como también manifestaron que se habian abordado temas
importantes para el crecimiento v desarrollo de las mismas

Dicho programa se desatrollé bajo la coordinacion y direccién
de las orientadoras debidamente preparadas, aplicando las técnicas
psicologicas apropiadas que permitieron la realizacién de esta actividad
conun caracter totalmente cientifico y objetivo.

Se micid el dia 12 de mayo del afio de 1,999 v se finalizb el dia
20 del mismo mes; la actividad se desarrollé primeramente con la
inscripcidn y colocacion de gafetes, luepo se procedid a datles la
bienvenida, por las maximas autoridades de dicha unidad periférica.

Luego se realizé una serie de actividades como por ejemplo,
dmamica rompe hielo que nos permitié que las mismas entraran en un
mnbiente de conflanza y armonia, como también se realizé ubn
liagnostico preliminar  sobre los indices del maltrato en las
»articipantes, para que se dieran cuenta que todas tenian un problema
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en comin.  a continiacion se desarrollaron, todos los tema:
inchiidos en el programa (ver anexo # 3), dichos temas, po
. supuesto, no agotaron tal problematica, pero creemos que fue w
buen punto de partida para estimular el apoyo grupal a las victima:
de maltrato, dentro dii mismo, se incluyé grupos de autoayuda que
tuvieron como objetivos los siguientes:

s Estimulo

e Apoyo Mutuo

e La socializacion de la experiencia con otras victimas cot
historias similares { testimontos)

¢ La mteraccitn

e La retroalimentacion

® Se propicid un ambiente estructurado que brindo seguridad )
confianza

& La construccion de un sistema fuerte de autoayuda

¢ Lasolidaridad con otras sobrevivientes.

Lo anteriormente descrito se basé en el apoyo emocional
en el respeto por las victimas y la credibilidad de la ayuda que se I
proporciond, lo cual nos permitid abordar aspectos como lo;
sigutentes:

Quienes eramos: explicarles el objetivo de dicho grupo v e
por qué estabamos ahi. Como también las soluciones efectuada
en la estadia de la actividad, también qué estabamos haciendo. S
les dio la potestad de que en grupo enumeraran las problematicas
como también jerarquizaran dicha problematica, para e
abordamiento respectivo, fue umportante tomar en cuerta aspecto
negativos como positivos para que se discutieran y se sintiera
participes del mismo.
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Esta actividad se desarrollé tomando en consideracién que el
grupo estuvo conformado con personas que tenian problemas en
comin, por lo que se propicid aspectos como los siguientes:

* Poniendo en practica actitudes de comuricacion, solidaridad
y afecto. :

Permitiendo y promoviendo el desahogo de las participantes

Se hablé de manera practica y sencilla

Se hablé poco

Se escuché con responsabilidad

No se interrumpieron los relatos

Se actud con flexibilidad

Se hizo sentir a las personas que estuvieron siendo tomadas en

cuenta, con nuestra comuncacion, actitudes v gestos.

® Se aclararon dudas al finalizar la actividad a quienes lo
solicitaron

* Se evitaron confrontaciones entre las participantes

Se mncluyd en el desarrolle de esta actividad, técnicas de
educacion popular, tales como: Soctodrama, Juego de roles,
dinamicas de animacién, dibujos elaborados con papel periddico,
en el cual se les permito desahogar su ira Se les solicitd
autorizacion para utidhizar grabadora, camara fotografica y otros.

En el programa, se desarrollaron varios temas tales como:

TEORIA DE GENERO:

- Se les implementé sobre dicha teoria, porque asi, ellas
nismas se dieron cuenta que son participes de dicha desigualdad
ntre hombre
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y mujer en las diferentes areas: social, econdmica, politica y cultura
se desarrolld por medio de acetatos y video titulado “ El Suvefl
Imposible”. El objetivo primordial de este tema fue para hacerl
reflexionar que va depender de la cultura , principios y valores qu
ellas les transmitan a sus hijos. Siguiéndole el tema:

PATRONES DE CRIANZA:

Para que ellas se dieran cuenta que la cultura que les he
transmitido mconscientemente ellas han sido transmisoras de la mism
Se les dio a conocer que el maltrato se ha vemido dando de generacic
en generacidn.  Se utilizaron para ello acetatos y la participacion actn
de la mayoria de las mtegrantes, sigméndole:

RECESO:

Con el objetivo de proporcionarles una atmosfera calida y ¢
nutricion mutua. Sigméndole.

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR:

Para que ellas descubrieran el tipo de maltrato del cual sc
victimas. Se les dio a conocer las clases de maltrato que existen,
perfil .de 1a violencia, los factores de riesgo, causas etc. Para ello s
utilizaron ayuda audiovisual como por ejemplo, acetatos y vide
titulado “ Tipos de Maltrato™ con media hora de duracion, obteniend
estos conocimientos, ellas mismas sabran abordarlo de una maner
razonable. Siguiéndole.
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ALMUERZO

Momento que nos permitié propiciar un ambiente de unién v
mtercambio de ideas. Siguiéndole.

AUTOESTIMA:

La autoestima es un estado mental Es Ia manera como usted se
stente y lo que piensa respecto a usted mismo ¥ los demas, vy se puede
medir por la manera como actia. La autoestima estd constituida por
sentimientos aprendidos y pensamientos positivos que reflejan una
actitud positiva de: PUEDO LOGRARLO.

La autoestima es confianza, valaracién ¥ respeto por uno mismo,
autoestima incluye respetar a los demas, pero también armonia y paz
propia. '

Sentirse bien respecto a usted mismo, no es un lujo, es una
1ecesidad imperiosa.

La autoestima no es un estado fijo o rigido, cambia en relacién
ion las experiencias y sentimientos.

Lammnadelamtoesﬁmaesféocasionadaengranpmtepor
eacciones emocionales negativas, en gran parte también provienen de
Xpenencias nfantiles desagradables como por ejemplo, criticas de
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padres, maestros, compatieros o de la sociedad en general; todos esto
elementos pueden ocasionar sentimientos de inferioridad v una pobr
autoestima. La autoestima se puede aprender, pero esto no sucede d
la noche a la mafiana ni por azares del destino. Por lo que fu
mportante hablarles de autoestima para que ellas mismas se evaluara
y se dieran cuenta como estaban al respecto.

Para que ellas descubnieran el valor que tienen. Se les dio
conocer la clasificacion de autoestima y cémo reconstruirla; para e
desarrollo del mismo se utilizaron acetatos, video titulado “Uste
Empaca su propio paracaidas” con duracién de 30 minutos. Con esto:
conocimientos, las participantes contribuyeron a elevar su autoestima
Siguiéndole.

COMUNICACION ENPAREJA:

Era necesario que ellas promovieran una buena relacion cor
su pareja, sies que no la tenian, que le dieran importancia a la buen:
comunicacion, por que es un factor bastante poderoso en la pareja
para el desarrollo del mismo se utilizaron acetatos. Siguiéndole

POR QUE TE AFERRAS A UNA RELACION?

Obtentendo la teoria necesaria ellas sabran darile una solucion
viable a dicha relaciént En este tema, se les dio a conocer subtemas
como los siguientes: motivos o circunstancias por los cuales sc aferra a
dicha relacién, por qué es tan dificil el rompimiento? v el proceso
emocional de la separacion. Con dichos conocimientos supieron el
dafio irreversible que este provoca, para el desarrollo del mismo se
utilizaron dindmicas que reflejaron la realidad del mismo, como
también su utilizaron acetatos. Siguiéndole.
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LEYES E INSTITUCIONES QUE PROTEGEN A LA MUJER:

Se les dio a conocer por medio de acetatos, para que conocieran
la ubicacién y nombre de 1as instituciones que las protegen.

Con estos conocimientos se dieron cuenta que no estan solas.
Se les proporciond material relacionado a los temas.

Y por tltimo se clausurd la actividad; solicitindoles que fueran
nultiplicadoras de los conocimientos adquiridos con otras mujeres que
ambién sufren de maltrato.

[écnica de analisis Estadistico de los Datos

Con el fin de obtener y dar a conocer la mformacién mas
ompleta y fidedigna se utilizd 1a técnica de medicién nominal, para lo
ual se hicieron los recuentos y clasificaciones de las diversas
ategorias que intervinieron en las respuestas dadas en los cuestionarios
tilizados; para recabar la mformacion se utilizd también, la frecuencia,
t relacin porcentual y las representaciones graficas.
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CAPITULO I

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

El compromiso como interesadas en los derechos de 1a mujer y
de evidenciar la problemitica de la violencia ejercida hacia las
mismas, tomando en cuenta que vivimos en una sociedad
culturalmente sin bases de igualdad, discriminatoria, con base en
estereotipos y mitos de cémo debe ser la mujer y estableciéndoles roles
de como deben desempefiarse ante la sociedad y el relegarlas a un
segundo plano; en base a ello, surgié la miciativa de ejecutar un
programa de apoyo urgente, en beneficio de las afiliadas asistentes a
la Unidad Periférica del Instituto Guatemalteco de Segunidad Social,
zona 5.

Dicho programa tuvo como  objetivos primordiales la
concientizacion de las repercusiones del maltrato en el hogar vy en la
sociedad, determinar los factores mas frecuentes asociados al mismo,
establecer el por qué, las mujeres toleran este tipo de conducta,
reforzar su autoestima y capacitarlas sobre temas especificos,
mformarles sobre acuerdos y leyes, como de organizaciones, tanto
nacionales como intemacionales que apoyan los derechos de las
mujeres.

. La muestra estuvo representada por 30 participantes, utilizindose
:omo instrumentos de recoleccién de datos dos cuestionarios, uno de
naltrato conformado por doce preguntas mas datos generales y el otro
je autoestima con veinte preguntas; los cuales fueron tabulados y
malizados.
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La mayoria de las participantes, asumen actitudes de sumision
frente al conyugue, por temor a ser evidenciadas por los demas,
miedo a ser abandonadas por su pareja, y porque creen que las
mujeres tienen que aguantar sin protestar; también manifestaron que si
es mmportante hablar de su problema, pero que temen a las reacciones
asumudas por parte del conyugue, esto demuestra sus sentimientos de
ambivalencia y ante todo su baja auotestima, lo cual no contribuye a
emerger de esa sitnacion.

Las participantes también compartieron por medio de testimonios
las expeniencias traumaticas vividas, lo cual coadyuvd en las demas
partlcxpantesamnreldolorm&wdualdecadaum,ﬁemdmtela
identificacion con las mujeres que relataron su testimonio, fue 1itil
para lograr la participacién activa de la mayoria, no sdlo por efectos
catarticos, sino también, porque permitid canalizar la hostilidad
generada por ellas mismas.

Se establecio en el estudio que las participantes pertenecen a las
diferentes clases sociales y tienen diferentes ocupaciones, religiones
etc. '

A contimacion la presentacion del analisis y presentacion de
cuadros.
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Al hacer un anilisis de los datos obtenidos y de mayor relevancia
en la ejecucidn del programa desarrollado: se encontrd que las edades
de la participantes victimas de maltrato oscilan entre los rangos de 28
a 38 afios, lo que indica que estan en plena época reproductiva, y que
los hijos que nacen en este ambiente de violencia, seran en el futuro
multiplicadores de la dinamica del maltrato y asi sucesivamente sera el
nunca acabar. :

El estado civil predominante en las participantes es el de
casadas, lo cual indica que por el hecho de tener bases legales con su
pareja, le faculta al agresor el tratarla mal, ya que se cree tener todo el
derecho y el poder sobre ella y sus hijos.

En la escolaridad de las mismas predomina el nivel medio y
srimario. Con respecto a la escolaridad del agresor, las mas relevantes
ion: educacién media y universitaria. Esto demuestra que no es tanto
1l nivel académico de las parejas sino el nivel de interaccién entre
s1los. ( personalidades patologicas.)

En lo referente a la religién, la predominante es la catdlica, ya
pe en la sociedad puatemalteca las tradiciones y costumbres
roclaman el temor a Dios; esto mismo las reprimen en una serie de
ituaciones, como las siguientes: no divorcio, no cometer adulterio, ser
umisas, si son divorciadas no le permiten un segundo matrimonio,
lenen que dedicarse al cuidado de sus hijos y el hogar, v si no lo
icieran les estin dando malos ejemplo a su hijos, no tener sexo artes
lel matrimonio por que es un pecado mortal; de lo anteriormente
lescrito, lo¢nico que es aceptado, es la convivencia unida por el
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matrimonio (bendecido por Dios). Todo esto conlleva, a que sila muje:
en el matrimonio estd siendo maltratada, no puede evadir ess
responsabilidad, por 1a aceptacion que hizo ante el altar.

- Enlo relacionado a la ocupacién, el dato relevante es de amas de
casa; segln relatos de las participantes de la muestra, el depender
econémicamente del conyugue, las imposibilita a Ia realizacién
personal y de hecho soportar el  maltrato.
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Segiin datos obtenidos, la mayor dependencia de 1a mujer hacia el
hombre es en el aspecto emocional en un 80%; debido a que en la
sociedad guatemalteca predomina el machismo, porque el hombre
detenta el poder sobre la mujer lo que lo lleva a tener la idea errdénea,
en querer dominar por medio de msultos, gritos, que de alguna manerz
mntimidan a la mujer y a ella le resulta dificil salir de ese circulo de
agresion, primero porque tiene sentimiento de culpa creyendo que eila
es la responsable de la conducta agresiva del conyugue, le tiene miedo
v mas que todo un tetror meontrolable, esto le conlleva a mmovilizarse
v a paralizarse de tal forma que la apatia la imposibilita a salir de 1a
situacion negativa que vive en el hogar, por lo regular ia mujer asume
actitudes de sumision, Hora, no se defiende por que cree que tene que
aguantar sin protestar, no tiene a donde ir, no esta preparada para
afrontar la vida sola con sus hijos.

Es importante también hablar de la personalidad del agresor, de
quien se considera que en su mfancia vivié la dinanuca del maltrato v
que por supuesto le provocd traumas, por este motivo no logra una
identificacion psicoldgica positiva con su pareja. Es conveniente
mencionar que la afectividad de los agresores es de tipo egocéntrico,
(lucha de poder) y que en la busqueda de la necesidad de placer y
satisfaccion, los hace sentirse bien al maltratar a su pareja, por
supuesto esto es una reaccin impulsiva vy violenta de tipo infantil que
se identifica como un rasgo de inmadurez emocional, esta sitnacion se
toma reactiva frente a hechos frustrantes y que responden a su placer
individual, es asi como encuentra la salida de la agresividad primitiva y
placentera Utilizando 1a canalizacién de su agresividad verbal y fisica
en contra de su compafiera de hogar v esta situacion se acrecienta, bajo
efectos de alcohol o cualquier otra droga.

Con respecto al factor de costumbres se da el fendmeno negativo
endonde el hombre estd acostumbrado a maltratar  (sadismo), y ala
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mujer que se adapta a este estilo de vida (masoquismo) que no es mas
que la perversién sexual orientada at sometimiento v a los abusos
provenientes del agresor. ( personalidad del agresor 73% ).

Con lo que respecta al tipo de maltrato, el mas predominante es
el psicolégico con un 50%); 1a sociedad guatemalteca es eminentemente
machista y por lo mismo, &l cree tener el derecho de agredir
psicologicamente  a la mujer; ésta agresion es por medio de insultos,
gritos, amenazas, incluso las misma participantes no se habian
percatado que han sido objeto de este tipo de agresién, por que desde
la infancia han vivenciado este tipo de maltrato.

La agresidn psicoldgica conlleva tambicn 2 una agresion fisica, en
donde la emotividad no es controlada, llepando a extremos, segin
eferencias de las participantes, a ser amenazadas con el homicidio.

Las participantes a menudo se encuentran en un estado de
ndi&rmciaaprmdida,pmdlrwsdesushztcnsos&acasospormolar
) evitar la violencia Estolasﬂevéaqeuquenadaquehicietanmdﬁa
:ambiarlasituacién,erantantoslosmommdedesespemciénquem
miasoporumdadespensa:mmqtﬁtarselavida.

Hay que considerar muy importante que vivir la violencia dentro
2 familia, afecta no sélo a la mujer sino también a los hijos, pues la
iolencia se convierte para los pequefios en un mensaje nefasto de lo
ue es la relacion en pareja Los infantes ven con mucho miedo este
po de actitudes y por supuesto les provoca baja autoestima,
epresiones y problemas en el rendimiento escolar v la repeticién de
iquemas.
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También se observé que muchas mujeres han tenido serios
problemas con su esposo, debido a que viven en casa de los suegros ¢
familiares, quienes las rechazan, un factor predominante es que el
esposo tiene una preparacidn académica mayor que la mujer (nivel
medio y universitario), que lo hace creerse supenior aella

En el desarrollo del programa se observo el deseo de impedir 1z
conducta agresiva del conyugue o conviviente; ya que se¢ proyectaron
videos de casos de maltrato, habiéndose observado la identificacién con
los mismos, lo que las instd a compartir sus testimonios, provocandc
con esto una concientizacidn en la mayoria de las participantes, en
denunciar &l maltrato.

También se evidenciaron algunos casos en donde eran abusadas
sexualmente, ellas refiricron que cuando los esposo llegaban ebrios
por las noches, les pegaban y después la oblipaban a tener relaciones
sexuales v si no cedian, las msultaban mdicandoles que “a saber
cuantos hombres tenia ademds de €1”. “Ellas contimiaron diciendo, que
por no recibir malos tratos de parte de €1, lo complacian™.

Con esto se concluye, que muchas mujeres soportan el maltrato

por la misma cultura que les han inculcado desde mifias, ya que por el
hecho de ser miyeres tienen que aguantar sin protestar.
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Con respecto a la sumision el 73% de las participantes asumen
esta reaccion para evitarse problemas mas serios con él crayugue o
conviviente. Esto se debe por supuesto a los sentimientos de culpa que
manejan intemamente y sentimientos de inferioridad, porque ellas
mismas indican que si él les pega, es con justa razén, por que hacen mal
las cosas, ellas sé mtroyectan la responsabilidad o fracaso de su
matrimonio. Todo esto se debe a la misma cultura que la sociedad ha
mmpuesto en la relacion mujer-hombre.

Los estereotipos son: todas las opiniones generalizadas,
prejuicios y creencias rigidas que se aplican a personas o a grupos
sociales y a cualquier miembro de la comunidad, 1z cual ;¢ tiende a
eshigmatiza; en base de conceptos muy generales que se repiten a
perpetuidad.

Dentro los estereotipos mas comunes, detectados en este estudio
estan:

MUJERES HOMBRES
Obediente Autoritario
Dependiente Independiente
Pasiva Agresivo
Reproductiva Objetivo
Sumisa Seguro
Sensible : Insensible

Insegura
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Las participantes manifestarén el deseo de hablar sobre su
problema en un 90% v el de solicitar el apoyo a instituciones que las
orienten, siendo solamente un 10 % quienes indicaron que esa
problematica era de resolverla en privado, lo cual demuestra que, con
este tipo de actividades, es donde las muyeres se enteran de que existen
instituciones, ONGs, que les brindan apoyo y se sienten protegidas, lo
que conlleva a que las mujeres luchen por ganar espacios para
solventar este tipo de problematica

En lo referente al conocimiento de mstituciones y leves, se afirma,
jue las participantes en un 80% desconocian de las mismas, y solo un
20% las conocian Esto se debe a que en la sociedad guatemalteca, el
naltrato nio se ve como problema, porque segin las mismas autoridades
sertenecen al espacio privado, por tal motivo, se observa con tanta
ndiferencia.

Y para comprobarlo, en Guatemala la tinica ley que existe en
lefensa de las mujeres que san maltratadas, es Ia recién aprobada por el
-ongreso de la Repiblica, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
(tolencia Intrafamitiar, lo cual indica, que aun existe en el pais, una
narcada descriminacién en contra las mujeres.
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La merma de la autoestima estd ocasionada en gran parte por
reacciones emocionales negativas, las experiencias infantiles
desafortunadas, criticas de padres, maestros y compafieros o de la
sociedad en general, son elementos que pueden ocasionar sentimientos
de inferioridad y pobre autoestima.

El maltrato psicoldgico es el mis dificil de TECOMoCcer, pues no
deja huellas tan evidentes como una golpiza, pero es igualmente
devastador para la autoestima femenina.

Los resultados del cuestionario de autoestima reflejé que el 90%
de las participantes en el programa tienen una baja autoestima y sélo un
10%, que podria ser un mecanismo de defensa racionalizado, indica
una buena autoestima.

De acuerdo a los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
las participantes y de los testimonios, reveld que la baja autoestima
sedebeaque:dtsdeniﬁasseleseduoédedistﬁuammquea
hombres, siendo los mismos padres quienes contribuyeron a la
inseguridad que han mostrado en el hopar actual, en donde ahora es el
25poso quien las desvaloriza; el hablar de este problema con familiares
7 amigos les es dificil, ya que no les prestan la atencién debida y
rorque €l agresor las insultaria si se entera que comenta esta sttuacién,
:5to las hace sertirse desvalorizadas, y para ello contribuye el agresor,
dllas se muestran indiferentes y creen no tener las fuerzas o
ronvicciones de poder cambiar su vida actual, refieren que viven para
os demas, especialmente para su esposo e hijos, e indicaron, no creer
n las demostraciones afectivas, ya que las consideran no smceras, lo
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que hace desconfiar de tedos, en el aspecto econdmico prefier
mvertir en cosas materiales para sus hijos y esposo, quedandose en
tltimo plano.

Indican que no tienen tiempo para recrearse, mucho menos pa
velar por su estado de salud, y que siempre viven una vida estresan
ya que ¢l trabajo en el hogar es invisible y a la vez sin ningu
fecompensa.

Se sienten que no son respetadas por sus esposos € hijos y viw
en el hogar desconfiadas y confundidas, lo que les hace vivir una vi
mtranquila; muy pocas refirieron que son intercsantes para su espos
pero la mayoria indicaron que no, vy a la vez deben de estar de acuer

con lo que €l diga y haga; un alto porcentaje indicaron que no tien
derecho a expresar sus sentimientos porque st lohacensonmtﬂmda

por tal motivo se reprimen y esto las conlleva a sufnir enfermedad
psicosomaticas.

La ambivalencia de estas mujeres es la que mas confunde
quienes quieren ayudarlas, manifiestan que ya no quieren seguir sienc
golpeadas, pero tampoco quieren separarse del agresor por miedo
quedarse solas, mantienen la esperanza de que su compafiero cambie,
asi realizar su suefio de la buena vida y un matrimonio feliz.
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

® Se considera que el programa de Orientacién Psicolégica que

se llevo a cabo, en la Unidad Periférica del IGSS., zona 5, fue

- de mucho beneficio para la mujeres asistentes al MisSmMo, como

para la Institucién, ya que se logré en alguna medida, la

concientizacién de las repercusiones que este tiene en el
hogar como en la sociedad. :

* El programa brind6 la oportunidad de la catarsis en relacidn a

la problematica que sufren estas mujeres, pues regularmente

.la mujer no tiene los espactos correspondientes para poder
hacer esie iipo de actvidad.

* Por medio de cste programa, las asistentes, pudieron dar a
conocer el dafio emocional que este les ha provocado en todas
las esferas, esto se logrdé mediante la proyeccién de diversos

videos y grupos de autoayuda,
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El 90% de las participarites sufren de maltrato y toleran el mismo .
por temor y verglienza a que los demas evidencien de Iz
problematica en que vive y por no denunciar a su conyugue ¢
conviviente,

Los factores que contribuyen en el maltrato y de mayor relevancia
en las participantes son: la personalidad del agresor, costumbres y
alcobolismo.  Los tipos de maltrato son en primer lugar el
psicologico y en segundo el fisico.

Las participantes tienen la actitud de ser sumisas, debido a que son
catolicas y han crecido en un ambiente de costumbres, tradiciones y
prejuicios, en donde la diferencia de género ha sido marcada.

Los testimonios y grupos de autoayuda conducen a la socializacién
de la experiencia con ofras victimas con historias similares.

La baja autoestima proyectada en un 90% y las experiencias vividas
refuerzan los sentimientos de desvalorizacidn, los fallidos intentos
por superar la situacién confirman su incapacidad y debilitan la
confianza en si misma, lo cual no contribuye a que reaccionen sobre
su problematica.

Las participantes desconocian de leyes e instituciones que
promueven la ipualdad de derechos.
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RECOMENDACIONES:

AL INSTITUTO GUATEMALTECO DE SEGURIDAD
SOCIAL

@ Es necesario que ampli¢ programas de Salud Mental,
como éste; para contribuir al fortalecimiento de la
mujer, ya que es de mucha importancia que el mismo se
institucionalice, para brindar servicios de calidad a las
mujeres afiliadas. . -

® Coordinar actividades en donde un comité
multidisciplinario  contribuya a fomentar charlas
relacionadas con el tema de género, pues ayndari en
‘alguna manera a concientizar a la mujer sobre el
maltrato de que es victima, o

s Que coordine con las diferentes instituciones de salud a
nivel nacional, para que la mujer guatemalteca del
interior de la Repiblica tenga el acceso a este tipo de

programa.

* Que las antoridades brinden el apoyo a este programa,
para ser implantado en las diferentes unidades a la
mayor brevedad posible; ya que este tipo de orientacién
es de mayor importancia para evitar el avance de esta
problematica.
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- PARA LA ESCUELA DE PSICOLOGIA

® Que los estudiantes previo a optar el titulo de psicélogos
propicien programas de prevencion en los diferentes centro
educativos, para dar a conocer lo perjudicial que es el maltrat
dentro de la familia v sociedad.

o Es necesario capacitar a los profesionales de 1a salud mental
en temas tales como: violencia intrafamiliar, género etc.; par
que sean multiplicadores v erradicar e! maltrato o violenci
dentro de la sociedad.

¢ Que dentro del pensum de estudio, se incluyan materias
relacionadas a promover la igualdad de género, para que las 3
los estudiantes desde el primer grado, realicen practicas
relacionadas al tema.

® Cue. existan cemtros de practica psicolégica especializados en

este tema, para brindar orientacion e:.pec:iﬁca y formar grupos
de autoayuda, en beneficio a las mujeres aledafias al centro,
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CUESTIONARIO No. I
OBJETIVO

- Conocer el t1po de maltrato y los factores que
mtervienen al mismo.

- . Conocer el motivo por el cual. 1a mujer acepta el

maltrato por mucho tiempo ¥y la apertura que las
miyjeres tienen a éste problema.

DATOS PERSONALES

Nombre:

Fecha de nacimiento Edad - -

Estado Civil: Casada . Unida___ Divorciada

Madre Soltera , _ Soltera
Escolaridad

Ocupacién | | Religitn
Escolaridad del esposo
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INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrara una serie de preguntas, en

donde solicitamos responda con toda sincenidad, proceda a
contestarlas de acuerdo 2 la pregunta y explique el por qué de
dicha respuesta.

1.

Considera que regularmente la violencia esta dirigida a?

Nifios
Adultos
Mujeres
Ancianos
Por qué?

Considera que en Guatemala hay igualdad de derechos
entre hombres y mujeres?

SI NO

Por qué?

Sufre usted de algiin tipo de maltrato?

ST NO

Por qué?




4, Cual cree que sea la forma mas comtin en que usted es
maltratada?

- Golpes fisicos  (pellizcos, Golpes, empujones)

- Insultos verbales; ( gritos, desprecios, burlas)

- Agresion Sexual: ( obligan a la mujer a tener relaciones
sexuales) .

- Otros ( especifique)

Por qué?

Cual cree que son las causas -por Ias cuales éupareja la
maltrata? _ : :

-  Alcaholismo

- Celos

- Costumbre

- Problemas econdémicos

- Caracter violento

- Porque las mujeres son necias v se lo merecen
~ Lz mujer debe ser sumisa y aguantadora

- Lamujer es de menos valia que el hombre

Por qué?
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Cual es la reaccién que asume cuando s maltratada?

Llora

Se esconde

Sale huyendo a casa de sus familiares
No hace nada

Se defiende

Por qué?

Por qué tolera usted el maltrato?

Porque no tiene a donde ir

Porque no puede hacer nada

Porque no puede sostener sola a sus hijos

Porque espera que el esposo cambie

Por querer mucho a su esposo

Por el “que dirdn “ de 1a gente _
Porque sinun hombre a su lado ya no la van a respetar
los demas

Cree ser merecedora del maltrato?

SI NO

Por qué




9 Cree que la mujer que sufre de maltrato, debe de
contar a otros sobre su problema?

ST NO

Por qué

10.  Desearia usted demunciar el maltrato que sufre a las
autoridades competentes?

SI NO

Por qué

11, Conoce de orpanizaciones que defiende a las
mujeres que suften de maltrato?

SI NO

Por qué

12, Le gustaria tratar su caso en alguna de estas
nstituciones:

SI NO

Por qué







CUESTIONARIO No. 2

INSTRUCCIONES :

El siguiente cuestionario evalta el grado de autoestima que
usted tiene. Por favor responda las siguiente preguntas, tratando de
ser lo mas sincera que le sea posible. Encontrara 5 opciones de las
cuales puede escoger sdlo una, colocando el mimero que le
corresponda dentro del paréntesis.

Por favor responda como sigue :
Siempre 1
(Casi siempre 2
A veces 3
Cast nunca 4
Nunca 5

1. Me es facil hablar de mis problemas personales con personas de
i confianza 7 ‘

- Siempre ()
- Casisiempre { )
- A veces ( )
- Casi mumnca ( )
- Nunca ()

| — [T



i
UL R T — ¢

Me siento cémoda con lo que pienso, siento y hago? |

Stempre ()
Casisiempre ( )
Aveces ()

" Casinunca { )
Nunca ()
Me gusta ser la persona que soy ?
Siempre ()
Casi siempre ()
A veces )
Casi nunca ()
Nunca ()

Doy y recibo carifio 7
Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casinunca  ( )
Nunca ()
Me gusta recibir cumplidos ?
Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()



Me siento alegre cuando gasto dinero en mi misma o cuando
hago cosas que me gustan ?

Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casi nunca { )
Nunca { )

Cuento con amigos o familia cercana en quien confiar 7

Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces ( )
Casi mmca ()
Nunca ( )

Dedicotiempoalasmlanaparamibienestarpersonal?
(Chequeo medico, dentista, ejercicio, lectura, pasec) '

Siempre ()
Casisiempre ()
A veces { )
Casi nunca ()
Nunca ( )
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Paso 1a mayor parte del tiempo tranquila o segura ?

Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()
Me siento amada ?

Stempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casi munca )
Nunca ()

Creo que ninguna persona abusa dé mi confianza ?

Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces { )
Casi nunca ( )
Nunca ()

Creo que tengo derecho a dudar y a estar confundida ?

Stempre ()
Casisiempre ( )
A veces ()
Casi nunca { )
Nunca ( )



13- creo que las personas me ven como alguien agradable e
interesante?

- Siempre

- Casi siempre
- A veces

- Casi nunca

- Nunca

P W W W WS

)
)
)
)
)

14- Defiendo mis defedms 7

- Stempre ()

- Casisiempre { )
- Aveces ()
- Casi nunca ( )
- Nunca (G

15- Expreso mis ideas y sentimientos?

- Siempre ()

- Casisiempre ( )
- Aveces ()
- Casinunca { )
- Nunca {( )

16- Gozo de buena salud?

- Stempre ()

- Casisiempre { )
- A veces ( )
- Casi nunca ( )
- Nunca { )
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Mi vida estd llena de cosas agradables e interesantes?

Siempre ()
Casisiempre ()
A veces ( )
Cas1 nunca ()
Nunca ()

Hago algo por los demas cuando realmente deseo hacerlo?

Siempre ()
Casisiempre ( )
A veces { )
Casi nunca ()
Nunca ()

Organizo mi tiempo adecuadamente?

Siempre ( )
Casi Siempre ()
A veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()

Creo que tengo derecho a cometer errores?

Siempre )
Cast Stempre ()
A veces ()
Casi nunca ()
Nunca ()
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