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Prélogo

Al finalizar la formacion de pregrado no se profundiza en ningun modelo
diagnostico en particular, se tiene acceso solamente a informacion general. Esto
hace al ejercicio profesional del psicélogo inconsistente con la formacion necesaria
para el planteamiento de objetivos psicoterapéuticos efectivos; hecho evidenciado
en el momento de atender al primer paciente y en general con toda la linea

curricular de practica psicologica.

Asi, existid una relacion directa con el problema, al carecer de un sistema de
diagnostico que sustentara plenamente la aplicacion de técnicas segun la
necesidad del paciente, esto se reflejo al ejecutar la practica psicolégica en el
hospital nacional de Antigua Guatemala, donde se descubrié en las sesiones
psicoterapéuticas como la formacion de pregrado resulta muy general para ser

plenamente efectiva.

El estudiante empieza una busqueda que le permita salir adelante en el ejercicio
de la psicoterapia, consulta libros, notas de clase, a sus docentes y companeros.
Esta busqueda, que en si misma no es inutil, tiende a ser inefectiva cuando no
parte del diagndstico, no logra integrar toda su experiencia, conocimientos,
habilidades y valores. Se encuentra en una posicion muy contradictoria: quiere
iniciar un trabajo psicoterapéutico efectivo y a la vez experimenta un vacio por no

saber por donde empezar y hacia donde dirigirse.



Para integrar el conocimiento previo de las diferentes lineas curriculares, y salir
adelante en el planteamiento de objetivos psicoterapéuticos efectivos debe partirse
de un modelo diagnéstico. Al concebir al “diagndstico” como un “comprender” se
cambia el proceso de la psicoterapia. El punto de partida es comprender, si se
comprende qué esta pasando en el paciente entonces se puede intervenir. En
otras palabras, la premisa es: “Si no tiene diagndstico (o si no comprende) espere

hasta formularlo”.

Este punto de vista es tomado al participar en los médulos de formacion previa al
XXI' Congreso Latinoamericano de Analisis Transaccional y Ciencias de la
Conducta (CONGLAT), realizado en Guatemala en 1999, descubri una forma
diferente de hacer psicoterapia, y decidi profundizar en esta nueva teoria y técnica
de la psicologia individual y social. Entonces estableci contacto con ALAT, la
Asociacion Latinoamericana de Analisis Transaccional. El Analisis Transaccional
recibe el nombre de “Analisis” por separar el comportamiento en unidades
facilmente observables y “Transaccional” por su énfasis en las tras-acciones,
dando mas importancia a lo inter-personal que a lo intra-personal. Asi, realicé la
formacion con el doctor Rolando Paredes para ser un Miembro Clinico Certificado,
este primer esfuerzo culmina con un examen publico en el CONGLAT de
Nicaragua en el 2001, participando luego como disertante en el CONGLAT de
Argentina en el 2002. Hasta aqui, un acercamiento con el Analisis Transaccional
en su modelo para Latinoamérica. Luego en agosto del 2003 como miembro de la

delegacion de Guatemala asisto a un Congreso Internacional de Analisis



Transaccional en México, donde conoci a discipulos que aprendieron psicoterapia
con el doctor Eric Berne, obteniendo una comprension amplificada de las
concepciones del Analisis Transaccional en el mundo. Recientemente participé en
el comité organizador de la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia
realizadas en Guatemala en noviembre del 2003, este evento tuvo unas
prejornadas, que consistieron precisamente en exponer al Analisis Transaccional

como modelo de psicoterapia.

Desde entonces, siguiendo las propuestas del doctor Rolando Paredes, establezco
también la necesidad de proponer y divulgar un modelo diagnéstico,

cientificamente validado, como punto de partida para el ejercicio de la psicoterapia.

¢ Cuales fueron los objetivos concretos de esta investigacién? Se enunciaron los
fundamentos teoricos del Analisis Transaccional como modelo diagnédstico, origen
del proceso psicoterapéutico.  Fue elaborado un protocolo diagndstico como

herramienta para plantear objetivos psicoterapéuticos.

Ademas, fue expuesta la necesidad de plantear objetivos especificos en la
psicoterapia segun el diagnéstico de los proceso mentales, se exploré el tipo de
conocimiento que sobre la elaboracion del diagnostico y el planteamiento de
objetivos psicoterapéuticos poseen los docentes de la Escuela de Psicologia que
participaron en la primera jornada latinoamericana de psicoterapia. E inicio la
sistematizacion de las ideas que sobre el analisis transaccional y el proceso de la

psicoterapia aporta el doctor guatemalteco Rolando Paredes a la psicologia.
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La efectividad del Analisis Transaccional como modelo diagnéstico podria ser
descalificada al desconocer sus origenes y fundamentos teoéricos. Hasta la fecha
existe diversa literatura de Analisis Transaccional en sus diversas Escuelas:
Clasica, Norteamericana y Latinoamericana. El doctor Eric Berne, creador de este
modelo de psicoterapia escribié diversos libros, el principal es el Analisis
Transaccional en la Psicoterapia, en una obra clasica donde expone su teoria y la
evolucion que esta tenia hasta 1960, plantea a partir de las investigaciones de
Penfield los vinculos entre la activacion de areas cerebrales y patrones coherentes
de pensamiento y conducta. En Norteamérica se disefa la escuela redecisional de
los esposos Golding y de reparentalizacion de los Shift en la década de los
setenta, y el introductor del Analisis Transaccional en Latinoamérica es el doctor
Kertész, quien en 1976 funda ALAT, la Asociacion Latinoamericana de Analisis
Transaccional. Estas tres escuelas hacen diferentes aportes que pueden
integrarse en una sintesis creativa para formular un modelo de diagnostico
efectivo, convirtiéndose en una guia de referencia para el trabajo del psicologo en
Guatemala, a través de la cual puede intervenirse en un proceso psicoterapéutico,
que parte de la comprensiéon hasta el alcance de determinados objetivos

psicoterapéuticos.

Este informe final presenta una revision bibliografica de los fundamentos tedricos
del Analisis Transaccional, a partir de su aplicacion podra descubrirse su

funcionamiento como modelo diagndstico, pues al ser un sistema de referencia



11

permite establecer objetivos en la psicoterapia. La estructura del informe es la

siguiente:

Capitulo |- Introduccién: Describe a la psicoterapia y su necesidad de aplicarse en
los guatemaltecos, las principales caracteristicas del analisis transaccional, la
importancia y alcances de la investigacion. Ademas, el marco teo6rico con una
descripcion del proceso de la psicoterapia que parte del diagnostico y la
formulacidon de objetivos, la evolucion del analisis transaccional y la exposicion de

cada uno de sus instrumentos. Al final se expone la hipotesis.

Capitulo Il - Técnicas e instrumentos: Expone tres elementos: 1. Revisidon
bibliografica. 2. Vinculacién de la investigacion con la experiencia de docentes a
través de una entrevista cualitativa. 3. Propuesta de un protocolo diagnéstico para

sistematizar de forma practica los resultados.

Capitulo Ill - La presentacion, Analisis e interpretacion de Resultados: Parte de un
encuadre de lo expuesto, tablas de la propuesta de organizacién de los diez
instrumentos del analisis transaccional y de sintesis de la descripcion de los
instrumentos. Analisis de los resultados con cuatro tablas de informacion

compilada de las entrevistas y explicacion del protocolo diagnéstico.

Y el Capitulo IV - Conclusiones y recomendaciones: Los cuales muestran los

argumentos criticos y proposititos de los resultados de la presente investigacion.
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Capitulo | - Introduccién

¢ Por qué la psicoterapia es un proceso? ;En qué términos puede formularse un
diagnodstico? ¢ Existen diagndsticos de procesos mentales? ;La comprension es
dinamica? ;Cual seria la mejor forma de hacer un diagndéstico en psicoterapia, y
de que tipo? ;Codmo formular los objetivos psicoterapéuticos? Son planteamientos
a los que se dieron respuesta al enunciar los fundamentos tedricos del Analisis

Transaccional como Modelo Diagnostico.

Afirmar que un paciente “esta mejor”, o “evoluciona bien” resulta muy inespecifico
y no permite establecer el grado de efectividad del tratamiento, no hay parametros.
Sin caer en una postura totalmente cuantitativa si se requiere establecer
posiciones y direcciones para luego estimar el progreso. Es aqui donde al
enunciar los fundamentos tedricos del Analisis Transaccional como modelo
diagndstico, punto donde inicia el proceso psicoterapéutico tiene mas sentido,
pues a través de este sistema de referencia pueden plantearse objetivos
especificos en la psicoterapia segun el diagnostico de los procesos mentales, o de

los diferentes instrumentos de este modelo.

Asi puede hacerse de la psicoterapica un proceso estratégico que inicia con la
comprension, es decir, el diagnostico de un proceso mental al que se le aborda
desde el nivel que sea necesario, pues ya se tiene una direccion propuesta, o sea,

existe un planteamiento de obijetivos.
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La psicoterapia es una necesidad en todos los guatemaltecos, sin importar su
condicion econoémica o nivel de educacién formal. A través de la psicoterapia
mejora la salud mental, es decir, son promovidos nuevos 6rdenes mentales que
permiten el desarrollo de la autonomia, intimidad y recuperacion de la
espontaneidad. El analisis transaccional es una propuesta del doctor Eric Berne
en la busqueda de una psicologia social en la que el lenguaje empleado por el
terapeuta y el paciente es un lenguaje comun, accesible para cualquier persona, y
no por eso menos serio o poco profundo. EI analisis transaccional parte de las
ideas y los conceptos mas simples y puede llegar a los mas profundos segun sea
necesario, utilizando la transaccion como la primera unidad social entre las

personas.

De ahi que, el psicoterapeuta tiene la obligacion de estar formado con un modelo
de diagnostico que domine plenamente para realizar un trabajo efectivo. Esto
quiere decir, deben conocerse los fundamentos tedricos que llevan a la seleccion
de las técnicas utilizadas para hacer de cada sesion psicoterapéutica un momento
privilegiado que permita mejorar la salud mental del paciente. EIl paciente es
responsable de sus cambios, y a la vez el terapeuta es responsable de ejecutar un
trabajo psicoterapéutico efectivo. Este trabajo psicoterapéutico efectivo parte del
diagnodstico de los diferentes procesos humanos que revela el paciente en sus

transacciones.
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Entonces, describir el Andlisis Transaccional como Modelo de Diagndstico, sus
constructos, postulados y supuestos formulados en instrumentos es importante
para el quehacer de la psicologia y del psicélogo en Guatemala, porque se tendra
una referencia que compile los diferentes aportes del Analisis Transaccional, y a la
vez el psicélogo clinico podra organizar y utilizar un modelo de diagnostico para su

ejercicio profesional.

Ademas, el Anadlisis Transaccional por ser integrable, es decir, un marco
referencial amplio y l6gico, que no pretende ser una verdad, facilita la combinacién
con otros métodos que lo potencian, asi se enriquece el quehacer del psicélogo
con toda su formacion previa para realizar una psicoterapia multifocal y no
ecléctica. Es decir, se sirve de las técnicas psicoterapéuticas necesarias para
intervenir en los procesos humanos previamente comprendidos desde un modelo
diagndstico, y no usando indiscriminadamente sus herramientas sin definir sus

objetivos.

De esa manera la poblacién guatemalteca recibe un tratamiento psicoterapéutico
definido segun las necesidades particulares de cada paciente, con un lenguaje
accesible, y con la posibilidad de desarrollarse desde una concepcion que parte

de la normalidad de los procesos mentales.

Finalmente, la investigacidon también cobr6é un valor especial por representar el
inicio de la sistematizacion de las ideas que sobre el andlisis transaccional y el

proceso de la psicoterapia aporta el doctor guatemalteco Rolando Paredes,
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presidente de ALAT, actualmente el unico miembro didacta de ALAT en

Guatemala.

En los objetivos de esta investigacion se persiguié enunciar los fundamentos
tedricos del Analisis Transaccional como modelo diagndstico, origen del proceso
psicoterapéutico, asi como elaborar un protocolo diagndstico como herramienta

para plantear objetivos psicoterapéuticos.

Ademas, fue expuesta la necesidad de plantear objetivos especificos en la
psicoterapia segun el diagnéstico de los proceso mentales, se exploré el tipo de
conocimiento que sobre la elaboracion del diagnostico y el planteamiento de
objetivos psicoterapéuticos poseen los docentes de la Escuela de Psicologia que
participaron en la primera jornada latinoamericana de psicoterapia. El ultimo
objetivo  fue inicio la sistematizacion de las ideas que sobre el analisis
transaccional y el proceso de la psicoterapia aporta el doctor guatemalteco

Rolando Paredes a la psicologia.

Marco Teodrico

En otros paises es comun tener un meédico y un psicoterapeuta familiar, y lo
extrafio es no tener un psicoterapeuta. En Guatemala aun suena raro que alguien
comparta que visita a un psicélogo, aunque estd es una realidad que esta

cambiando poco a poco.
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Ademas de los motivos econdmicos que puedan impedir cubrir los costos de una
psicoterapia, frente a otras necesidades de sobrevivencia, y de las diferentes
condiciones de la vida de cada guatemalteco, existen también prejuicios que
reducen la oportunidad de asistir a psicoterapia, porque esta se le considera
exclusiva para graves enfermos mentales. Sin embargo, la posibilidad de
gestionar el propio desarrollo, ampliar los grados de libertad personal, abordar un
acontecimiento vital, alcanzar una vida cotidiana con madurez, establecer mejores
coédigos de comunicacion, relaciones interpersonales sanas e intercambio de
reconocimientos, iniciar procesos de desarrollo personal, también son motivos

para iniciar un proceso psicoterapéutico.

Al entender a la psicoterapia como un proceso se descubren algunas de sus
caracteristicas, significa comprender que tiene un punto de partida, una secuencia
y un punto final. EI origen o punto de partida es el diagndstico, un diagndstico
dindmico, analogo al que puedan brindar varias camaras fotograficas de una
situacion. Es decir, el momento en que se establece el contacto entre paciente y
psicoterapeuta resulta un momento privilegiado en el que mas alla de condiciones
de la psicoterapia se interviene con acciones que parten del comprender, del
diagnostico. En otros términos, primero establezco qué esta pasando y luego en
funcion de esto se propone el trabajo psicoterapéutico, se establecen los objetivos

de la psicoterapia.
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El andlisis transaccional tiene como punto de partida la psicologia de la normalidad
o funcional. Plantea la psicologia de una forma diferente en el sentido de no
buscar inicialmente la parte enferma de la persona, sino los procesos o formas de
abordar los eventos de la vida cotidiana, y que la persona usa porque le permiten
dar la mejor respuesta posible a las demandas de su vida. Entonces, afirmar que
el analisis transaccional parte de la psicologia de la normalidad también significa

acercarse al ser humano y sus posibilidades de desarrollo.

De ahi que se conciba a la psicopatologia como la que permite mantener un
equilibrio, o continuar dando la mejor respuesta posible a las demandas de la vida,
aunque esta no conduzca a un mayor grado de desarrollo y solo prolongue el uso
parcial vida. La psicopatologia es entendida como el resultado de procesos de
desactualizacion y desproporcion, es decir, cualquier forma de psicopatologia
puede ubicarse como una forma de respuesta que fue empleada exitosamente en
el pasado, pero que resulta ineficaz con las nuevas condiciones del presente, o
como una reaccion incongruente con la dimension del evento, siendo muy
pequefa o exagerada la respuesta esperada. Asi, el trabajo de la psicoterapia es
también una busqueda de actualizacion y proporcion de patrones o sistemas de
respuesta, mismos que se determinan comprendidos segun los diferentes

instrumentos que seran planteados.

El vocabulario del analisis transaccional es también una herramienta de precision
para el tratamiento, pues al permitir comprender, o diagnosticar, empleando un

lenguaje al alcance de todos, permite el trabajo psicoterapéutico. Aparenta ser



18

poco serio o cientifico, pero puede profundizar cuanto sea necesario, logra explicar
complejos procesos mentales en términos que cualquiera podria comprender.
Berne afirmaba que el analisis transaccional puede explicarlo una persona desde
sus 7 anos. Esto resulta a la vez revolucionario, pues un lenguaje comun y de la
vida cotidiana desmitifica al terapeuta. El terapeuta ya no es superior al paciente,
sino otro igual que le acompafa. No es una relacion arriba abajo sino horizontal,
se es un compafnero de viaje, que no conduce sino participa influyendo en la

mente del paciente.

El analisis transaccional propone a la mente como el area de trabajo en la
psicoterapia, y no a la vida o el cambio. Al partir del pensamiento y la mente como
el area de trabajo de la psicoterapia, se les entienden como la forma sobre la cual
se influye en el paciente. Sin caer en una discusion filoséfica, la mente puede
definirse como una organizacion, y el pensar es una conexiéon neuronal virtual
(porqgue no esta todo el tiempo)1. Esto lleva a suponer que no puede cambiarse
nada en la mente, solamente bajo alguna cirugia que retire o extraiga una parte del
cerebro. Y efectivamente no puede cambiarse, solamente enriquecerse, es decir,
creando mas imagenes mentales o multiplicando las formas de acceder a un
recuerdo o evento. La mente como una organizacion proporciona ordenes, estas
pueden ser positivas (impulsos), negativas (resistencias), o neutras (posicion de
espera). Influir en la mente seria influir en la vida de la persona, en su
organizacion mental respecto a algo, respecto a los hombres, las mujeres, el

dinero, las relaciones interpersonales o de pareja o cualquier situacion particular.

! Paredes, Rolando: Notas personales de los médulos de formacién en Analisis Transaccional, Guatemala
1999 - 2004.
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Asi las acciones terapéuticas no se transforman en un componer o arreglar, sino
en develar, descubrir, reorganizar o enriquecer. El centro esta en la organizacion
mental y no en la respuesta, es decir, no se trabaja sobre el cambio de impulsos,
resistencias o0 posiciones de espera, sino en la reorganizacion necesaria que

entonces si llevara al cambio de respuesta.

Resumiendo, el andlisis transaccional trabaja con una psicologia de la normalidad
donde la psicopatologia es comprendida como una desactualizacién vy
desproporcion de lo normal, busca comprender los 6rdenes mentales a través de
las transacciones. Entonces el psicoterapeuta debe entrenarse en captar las
transacciones. Una transaccién es un estimulo y una respuesta®, es la minima
unidad social, es la menor forma de comunicacion entre dos personas, es la que

en la psicoterapia puede llevar a influir en la mente del paciente.

Ahora, antes de enunciar los instrumentos del analisis transaccional, su evolucion
en su organizacion, aplicacion y mecanismos sera expuesta la base
neurofisioldgica que utilizé Erick Berne para explicar sus aportes a partir de los

experimentos de Penfield®.

Wilder Penfield, neurocirujano, en 1951 realiza experimentos con electrodos en
areas de la corteza cerebral que lo llevan a descubrir como el ser humano graba

en el cerebro y puede reproducirlo en el presente, la manera en que el cerebro

2 Kertész, Roberto: Andlisis Transaccional en Vivo, editorial IPPEM, Argentina, 1993, pp. 51.

® Penfield, Wilder: Mecanismos de la Memoria, Archivos de Neurologfa y Psiquiatria, con un debate por
Kubie y otros, citado por Eric Berne en analisis transaccional y psicoterapia, pp. 20 —23 y Harris, Thomas en:
Yo estoy bien, tu estas bien, pp. 20 — 26, 1973.
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registra acontecimientos pasados y los sentimientos asociados a estos
acontecimientos. El electrodo evocaba solamente un recuerdo concreto, y no una
combinacién o generalizacion. Los eventos pasados quedan registrados con
detalle junto con los sentimientos asociados a ellos. Siempre aparecen juntos. Al
recordarlas en el presente se convierten en nuevas vivencias que no pueden ser
borradas, sélo con alteraciones quimicas o intervenciones quirurgicas. Pero sobre
ellas si puede regrabarse, o terapéuticamente hablando, aumentar las
posibilidades del paciente, mejorar sus sistemas de respuesta. La fisiologia de la
mente, sus patrones y mecanismos normales, continuaran siendo las bases sobre

las que se realiza el diagndstico de los instrumentos del analisis transaccional.

Del modelo de 4 pasos a 10 instrumentos organizados

Originalmente Berne planteaba estrictamente el siguiente orden para el trabajo de
la psicoterapia transaccional:

1. “Analisis Estructural

2. Analisis Transaccional

3. Anadlisis de los Juegos Psicoldgicos

4. Andlisis del Argumento”*

Para incorporar los avances en la teoria y los otros aportes de Eric Berne, Roberto
Kertész descubre en su ejercicio profesional la necesidad de agrupar los

elementos del Analisis Transaccional en diez instrumentos.

* Berne, Eric: El anélisis transaccional en la psicoterapia, editorial Diana, México, 1977, pp. 27.
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Un instrumento® consiste en un concepto basico o una serie de conceptos
interrelacionados con técnicas especificas de aplicacién. Todos los instrumentos
describen la conducta del individuo o un grupo, en un momento dado, pero desde
puntos de vista o niveles diferentes. Forman un sistema de elementos en
interrelacion. Asi, modificando a cualquier elemento del sistema de los diez
instrumentos, se producen modificaciones en todos los restantes. Su aplicacién es

la base del modelo diagnéstico del Analisis Transaccional.

Luego Rolando Paredes, propone una organizacion de estos diez instrumentos en
tres grupos. Asi, el analisis transaccional es en la psicoterapia como los
examenes de laboratorio un sistema de referencia que permite determinar o
comprender el funcionamiento mental de una persona, esto en el sentido mas

amplio, es decir, en tres niveles: 1. Intrapsiquicos, 2. Relacién y 3. Conducta.

1. Intrapsiquicos 2. Relacioén 3. Conducta
e Anadlisis estructural y ¢ Transacciones ¢ Miniargumento
funcional e Juegos e Estructuracion del
e Posicién existencial e Caricias tiempo

e Emociones y rebusques |e Dinamica de

e Argumento grupos

® Kertész, Roberto: Andlisis Transaccional Integrado, editorial IPPEM, Argentina, 1997, pp. 18.
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Didacticamente, para la exposicibn de estos diez instrumentos se seguira el
mismo orden que se utiliza en los médulos de formacion inicial de la Asociacion

Latinoamericana de Analisis Transaccional.

1. Analisis estructural y funcional

Es un instrumento intrapsiquico. Propone la existencia de tres estados de la
persona, conocidos como: estado PADRE, estado ADULTO y estado NINO. Son
realidades fenomenoldgicas, muestran estados mentales con patrones coherentes

de pensamientos y conductas®.

El primer estado que se forma es el NINO y a partir de él, se diferencian mas tarde
el Adulto, y finalmente, el PADRE. El estado NINO es el componente bioldgico de
la personalidad. Este es el que siente y se le puede hacer feliz satisfaciendo sus
necesidades y deseos a través del tacto. Funciona en un mecanismo polar: placer

y dolor, pues busca el placer y evita el dolor.

El NINO es un estado al cual puede verse transferida una persona casi en
cualquier momento de sus transacciones corrientes y actuales. Se incluye en este
estado un vasto depoésito de datos positivos en donde reside la creatividad, la
curiosidad, el deseo de explorar, la necesidad de tocar y sentir y experimentar, y

las grabaciones de los sentimientos exaltados, pristinos suscitados por los

® Idem, pp. 25.
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primeros descubrimientos y las primeras experiencias agradables que se producen
en la vida de cualquier persona. Durante estas primeras experiencias la mayoria
de las reacciones son sentimientos y estos sentimientos casi siempre, son de
inadecuacion que aumentan un reservorio de datos negativos acerca de si mismo,

sobre todo al enfrentarse al proceso de educacion y adaptacion social.

El estado del ADULTO se va desarrollando a través de resolverle al NINO sus
dudas, sus interrogantes y sus curiosidades. Recopila informacién tanto de fuentes
internas: sus propios datos, los contenidos del PADRE y los del NINO, como de
fuentes externas: mediante los sentidos: vista, oido, olfato, gusto, tacto, lo
cenestésico (sensaciones, emociones) y lo kinestésico (movimientos, posiciones
de los miembros). Para operar eficazmente y lograr deducciones validas, la
informacion debe ser exacta y suficiente y usa esta informacion par establecer un
equilibrio con la realidad, objetivizar y sobrevivir con la mejor respuesta hacia el
medio. Se forma a partir del segundo afo de vida. EI ADULTO pone al dia los
datos del Padre para determinar cuales de ellos son validos y cuales no lo son,
igualmente pone al dia los datos del Nifio para determinar qué sentimientos puede
expresar sin peligro. EI ADULTO mantiene la expresion emocional dentro de los
limites adecuados asi como también hacer el calculo de probabilidades entre las

diferentes alternativas que se pueden ofrecer continuamente.

El estado PADRE se forma con el ejemplo y se configura alrededor de los 8 afnos,
pues previamente las influencias y grabaciones parentales se inscriben en el

NINO; incorpora modelos como si fueran verdad. En el PADRE esta constituido
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una enorme coleccion de grabaciones en el cerebro de acontecimientos
indiscutidos o impuestos, de tipo externo, percibidos por una persona en los
primeros afnos de su vida, en el periodo anterior al llamado nacimiento social del
individuo, antes de que abandone su hogar e ingrese a la escuela, en respuesta a
las exigencias de la sociedad. Estas grabaciones se pueden registrar incluso
durante toda la vida, a través de dos mecanismos diferentes: por medio de
grabaciones directas (sin analisis previo de ADULTO de su exactitud o utilidad) y
por medio de grabaciones indirectas, (cuando se dispone de un estado ADULTO
capaz de analizar racionalmente si el mensaje parental es conveniente y
confiable). Este estado integra valores (bueno o malo, positivo o negativo). Esta
dirigido a pensar. La figura parental se distorsiona en la forma, la implementacion

de las reglas y normas de socializacién del NINO.

El PADRE es especifico para cada persona, puesto que es la grabacién de un
juego de primeras experiencias, unicas para €él. Su reproduccién ejerce una
poderosa influencia, y puede salvar la vida, defiende contra los numerosos
peligros que, percibidos experimentalmente, podrian causar la muerte, siendo una

ayuda indispensable para la supervivencia tanto en sentido fisico como social.

A continuacion un esquema que sintetiza las principales ideas expuestas.
Debe/No debe
PADRE Generaliza: siempre/nunca; malo/bueno
Disciplina

Forma habitos
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Procesa, imagina, piensa, analiza

ADULTO Hace lo conveniente

Lo que quiere
NINO Lo que le gusta

Lo que es rico

Luego de los enunciados estructurales de los estados de la persona,
funcionalmente tenemos: En el estado PADRE se encuentra el denominado
PADRE CRITICO (PC) y también el PADRE NUTRITIVO (PN). EI NINO (N) a su
vez, se subdivide en NINO LIBRE (NL), NINO SUMISO (NS) y NINO REBELDE

(NR)”.

Padre Critico: Dirige, ordena, disciplina: “Tu debes” es lo que mas influencia. En su

aspecto positivo son las conductas de firmeza, orden, control, fijacion de limites
adecuados. En lo negativo: prejuicios, insultos, desvalorizacién, autoritarismo. Su
tono de voz es imperativo, burlén para disciplinar.

Padre Nutritivo: Nutre, ayuda, es bondadoso para con él y con otros. Da apoyo

para el crecimiento ajeno, proteccién, comprension, permiso para vivir, disfrutar y
crecer, educacion, orientacion. Usa palabras saludablemente “tu puedes”, “te

felicito”. En su aspecto negativo: sobreproteccion.

" Idem, pp. 46.
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El Adulto: no se subdivide funcionalmente, pues no hay signos distintivos de
conducta. En el estado Adulto se usan palabras como “perfecto”, “correcto”,
“opino”, etc. en un tono de voz parejo y uniforme.

Nifo Libre: Incluye las emociones auténticas, espontaneas. Muestra sus
emociones, compartiendo una parte biolégica y muestra ser intuitivo, creativo,
curioso. Sus gestos son desinhibidos, con una expresién facial acorde a la
emocion del momento (rabia, tristeza, alegria, etc.). Aspecto negativo: cruel,
egoista y manipulador.

Nifo Adaptado: Que se origina del Nifio Libre que se fue adaptando a las

exigencias familiares y del ambiente. Se divide en dos sub-estados:

Nifno Sumiso: que es obediente, disciplinado, que en su aspecto negativo es

temeroso y desvalorizado. Es el que aprendio a reaccionar ante el miedo.

Nifno Rebelde: Opositor, desafiante, provocador, competitivo. Aprendi6 a

reaccionar ante la ofensa. El estado Nifo también puede manifestar una rebeldia
pasiva, cuando no se manifiesta abiertamente Rebelde o Sumiso. Esta rebeldia
pasiva es igualmente desadaptativa y es un estado intermedio entre el Nifo

Rebelde y el Nifio Sumiso.
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2. Analisis de Transacciones

El Analisis Estructural y Funcional es una psicologia /ndividual, mientras que el
Andlisis de las Transacciones es una psicologia soc/al. Las transacciones son
intercambios de estimulos y respuestas entre estados del Yo especificos de

diferentes personas®.

Se dice que son Trans-acciones porque existe una accion (estimulo) y una
reaccion (respuestas). Si no hay respuesta, no hay transaccioén, aunque también el
no responder es una de las humerosas opciones ante un estimulo dado, pues es
imposible no comunicarse. Una transaccion debe ser una respuesta observable o

grabable: verbal, gestual, escrita, etc.
Estas transacciones pueden ser diagramables y analizadas.

Diagramas de primer orden (Padre, Adulto y Nifio)
Son diagramas sencillos que se usa sobre todo para ilustrar de forma elemental el

intercambio de la comunicacién que puede existir.

 —
GG

® Harris, Thomas, Op. Cit, pp. 73.
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Diagramas funcionales: (Padre Critico, Padre Nutritivo, Adulto, Nifio Libre, Nifio

Sumiso y Nifio Rebelde).

Son los apropiados para formacidn mas avanzada en AT, para la resolucion de

problemas concretos, ya que representan mejor situaciones reales.

Clasificacion de las Transacciones:
1. Por el numero de Estados del Yo de los participantes:
a. Simples: interviene un solo estado del Yo por participante.
b. Complejas: interviene mas de un estado del Yo por participante
2. Por el origen de las Respuestas:
a. Complementarias (paralelas)
b. Cruzadas.
3. Por el numero de mensajes emitidos simultdneamente:
a. No ulteriores: un solo mensaje por vez.

b. Ulteriores: mas de un mensaje simultaneo (dos, algunas veces, etc.)
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Las ulteriores se subdividen en:
i. Angulares: dos estimulos simultdneos con una respuesta.

ii. Duplex: dos estimulos y dos respuestas simultaneas.

Transacciones complementarias:
La Respuesta vuelve del estado del Yo que recibio el Estimulo, al estado del Yo
que la emitio. Interviene un solo estado del Yo por cada respuesta.

Por ejemplo:

Transacciones Adulto-Adulto (A-A):

- “,Qué hora es?” ° °

- “Las 12:30" > .

Transacciones Nifio-Nifio (N-N):
- “¢Tegusta ° °
mi vestido?” Q Q

- “8Si, est4 lindisimo”
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Se debe tomar en cuenta, la primera Regla de la Comunicacién que formula Berne
que dice: “S/ /as transacciones son complementarias, la comunicacion continua

indefinidamente, hasta cumplir su objetivo” (positivo o negativo)
Transacciones cruzadas:

En este tipo de transacciones, se dan tres posibilidades de cruce:
1) La Respuesta vuelve al emisor, pero desde un estado del Yo diferente al

emisor. Aqui intervienen tres estados del Yo.

° °

2) La Respuesta vuelve del estado del Yo que recibié el Estimulo.. pero a un

estado del Yo distinto al emisor. Asi mismo, intervienen tres estados de Yo.

5

% Idem, pp. 78.
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3) La Respuesta vuelve de un estado del Yo distinto al receptor y tampoco vuelve

al estado del Yo emisor. Intervienen cuatro estados del Yo.

v

La segunda regla de la Comunicacion de Berne formula que: “En /las transacciones

cruzadas, la comunicacion se interrumpe 10

Clasificacion de las Transacciones Cruzadas:

Tipo | o Transferencial:

El estimulo se dirige A-A, pero es percibido P-N y por eso este responde N-P. Por
ejemplo:

A-A: “; Terminaste tus tareas?” ° ° |

N-P: “Siempre me estas persiguiendo”

A » A
(mensaje interno del Padre al Nifio: “No sirves”) E

19 |dem, pp. 87.
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Tipo Il o Contratransferencial:

A un estimulo Adulto-Adulto, se responde Padre-Nino. Ejemplo:
A-A: “Perdi la clase de matematicas”
P-N: “Te lo dije. Debiste estudiar con mas empefo”

O: “jPobrecito! Te ayudaré a repasar por las tardes”.

() ()
o<

Tipo Ill o Deshumanizante:

A un estimulo Nifio-Padre se responde Adulto-Adulto.

N-P: “Aun desvelandome, consegui finalmente cuadrar las cuenta”

A-A: “Se le paga para que haga su trabajo”
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Tipo 1V o Exasperante:

El estimulo dirigido Padre-Nifio se responde Adulto-Adulto.

P-N: “Nunca me pones atencion!”

A-A: “Todo lo que haces, lo haces perfectamente bien”.

Tipo V o Queja Mutua:

Cuando se da a un estimulo Nifio-Padre una respuesta Nifio-Padre y no se usa

Padre Nutritivo.

N-P: “Cuanto trabajé hoy. Estoy exhausta!”

N-P: “Y yo, peor”.
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Tipo VI o la Transaccion del infinito:

El estimulo es Padre-Nifio y se encuentra respuesta Padre-Nifio, reforzando a
cada Nifo interno con la critica del Padre interno.
P-N: “Ve a buscar un empleo decente”

P-N: “Con tu recomendacion, lo encontraré mas rapido”

(G5B

Transacciones Ulteriores:

Estas transacciones implican “mensajes dobles”: uno social (aparente, aceptable,
evidente) y otro psicolégico (sutil, oculto, menos perceptible), que generalmente se
transmite en forma no verbal. El estimulo social distrae al Adulto, mientras que el
psicologico es captado por el Padre o el Nifio, enganchando en el programa

interno negativo.

Las transacciones ulteriores pueden ser ulferiores angulares. cuando involucran
los tres estados del YO: dos del emisor y uno del receptor; asi como también
ulteriores dobles (o duplex). en donde intervienen 4 estados del Yo, dos para el

emisor y dos para el receptor.
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Berne formuld la tercera regla de la comunicacion, que dice “en /as transacciones

ulteriores, lo que determina el resultado final es la parte oculta, inconsciente 7,

Transacciones complementarias no adecuadas (No Ok)

Berne simplifico el proceso de la programacion de las conductas de los estados del
Yo con la siguiente férmula: “Lo que estuvo fuera, esta dentro y vuelve a estar
fuera’'?. Las transacciones de parientes y allegados proporcionan un aprendizaje
de conductas, las cuales son reforzadas continuamente, llegandose a formar un
“programa” o pasos sucesivos de conductas, registradas en los distintos estados
del Yo. Solo las conductas esperadas en la cultura familiar son reforzadas y es en
la porcion del Nifio Adaptado de los padres donde es mas significativa, siendo a la

vez no consciente y no verbal.

Estos programas de conducta son internalizados y se tiende en forma no

consciente a buscar individuos con “programas complementarios”.

Las transacciones mas significativas quedan registradas en circuitos internos que
se vuelven circuitos externos mediante transacciones interpersonales en los

distintos roles.

! Kertész, Roberto, Op. Cit, pp. 64.
12 |dem, pp. 64.
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Las transacciones formativas quedan grabadas en el estado del Yo Padre y se
pueden activar dandose los llamados diglogos internos o transacciones internas,
que son parecidas a las externas y listas para ser repetidas con otros

interlocutores, activando el Nifio o el Padre en otros.

Transacciones cerradas:

Son transacciones complementarias estereotipadas entre estados del Yo No Ok de
dos o mas individuos, en las cuales ambas partes estan “enganchadas” sin saber
coémo salir de la misma. Estan cimentadas por la repeticién y por el componente
emocional, sin percibirse alternativas a pesar de los inconvenientes que se sufren

por ambas partes.

3. Caricias

En el lenguaje de A.T. caricia significa los “estimulos sociales dirigidos de un ser
Vivo a otro, que reconocen la existencia de éste””’. Tomando esta definicion valida
no solo para el ser humano, sino para todos los seres vivos, pues las “caricias” son
una de las formas de intercambio del organismo con su ambiente, que provee

todos los “ingredientes” necesarios para su supervivencia.

Berne se apoyo6 en las bases cientificas de las investigaciones de Spitz (1956),

Ribble (1953) y Bowlby (1967).

¥ James Muriel y Dorothy Jongeward: Nacidos para triunfar, editorial Fondo Educativo Interamericano,

Estados Unidos, 1976, pp. 41.
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Existen tres condiciones basicas de supervivencia que debe enfrentar en su hogar,

segun las etapas de desarrolla que viva: Vive incondicional, vive condicional, y no

vivas incondicional.

Vive incondicional:
En donde el individuo crece “con permiso” para ser como se e€s,
ocupando su lugar. Se le quiere porque existe, por ser.
Vive condicional:
El individuo debe encajar dentro de limitaciones, requiriendo
adaptaciones prematuras y rigidas. Se le programa para lograr solo
determinadas caricias: S/cumple esas condiciones, o M/IENTRAS las
cumple.
No vivas incondicional:
Cuando se nace en un ambiente en el que -casi siempre
inconscientemente -, se desea la muerte del individuo. En casos
severos, uno 0 ambos padres se encuentran en estas situaciones:
Abandono o rechazo por parte de sus propios padres.
Separacion de la pareja, con la madre desplazando su odio hacia el hijo
o hija.
Tendencias suicidas volcadas sobre los hijos.
Psicosis (esquizofrenia, depresion, etc.)

Maltrato fisico brutal.
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La gran mayoria de las “caricias” que sus progenitores daban, no eran agresivas
sin relacion con la conducta de sus hijos, pues su hostilidad no era provocada por
lo que hicieran, sino debida a problemas propios de ellos. Sin embargo, el sujeto
llega a la conclusion de no merecer ser querido, (estar No OK) y su cambio
definitivo requiere re-decisiones y re-parentalizacion, abandonando los “mensajes

brujos” grabados en la infancia.

Clasificacién de las caricias™:

Existen cuatro criterios para su clasificacion:
1. Por su influencia en el bienestar (fisico, psicologico y social)
a. Adecuadas (Ok o sanas) aumentan el bienestar a largo plazo.
b. Inadecuadas (No Ok o malsanas) provocan malestar a corto o largo
plazo.
2. Porla emocién o sensaciéon que invitan a sentir.
a. Positivas: invitan a emociones o sensaciones agradables.
b. Negativas: invitan a emociones 0 sensaciones desagradables.
3. Por los requerimientos o condiciones para darlas o recibirlas.
a. Incondicionales: se dan o reciben por el hecho de ser.
b. Condicionales: se dan o reciben por conductas objetivas.
4. Por el medio de transmision.
a. Fisicas

b. Verbales

1 Kertész, Roberto, Op. Cit, pp. 99 — 100.
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c. Gestuales

d. Escritas.

Combinacién y subdivision de los criterios de clasificacion':

Ahora segun los anteriores criterios se tiene:

1.

Las caricias adecuadas pueden ser:
INCONDICIONALES POSITIVAS: refuerzan el apoyo para vivir
incondicionalmente, transmitidas casi siempre por el contacto fisico.
INCONDICIONALES NEGATIVAS: expresiones sinceras emitidas por
el Nino natural, que expresa francamente emociones auténticas. Permite
terminar con relaciones negativas.
CONDICIONALES POSITIVAS: son los elogios y premios por los
comportamientos efectivos y éticos.
CONDICIONALES NEGATIVAS CORRECTIVAS: son adecuadas cuando

corrigen la conducta indeseable, pero sin atacar la autoestima.

Las caricias inadecuadas pueden ser las siguientes:
INCONDICIONALES SEUDOPOSITIVAS O MANIACAS: son perjudiciales
por su grandiosidad, incitando a asumir riesgos no calculados, a
sobrevalorarse.

INCONDICIONALES NEGATIVAS AGRESIVAS: atacan la misma

existencia o esencia de la persona.

5 |dem, pp. 102.
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INCONDICIONALES NEGATIVAS DE LASTIMA: aparentemente conllevan
afecto, pero so6lo fomentan desvalimiento y disminuyen la autoestima, sin
aportar nada util.

CONDICIONALES SEUDOPOSITIVAS: refuerzan comportamientos
indeseables.

CONDICIONALES AGRESIVAS: pretenden controlar  conductas
indeseables, pero son siempre inadecuadas por disminuir la autoestima y la
confianza en si mismo.

CONDICIONALES NEGATIVAS DE LASTIMA: dadas por el Padre Nutritivo
No Ok.

CARICIAS MIXTAS: son realmente caricias agresivas, disfrazadas de
positivas.

FALSAS POSITIVAS: son caricias deshonestas para buscar algunas

ventajas, como la adulacién.

Caricias externas e internas'®:

Las caricias externas son estimulos sociales que provienen de otros. Las caricias

externas llegan de cualquier canal sensorial: visual, tactil, auditivo, olfativo, etc.,

teniendo cada persona un canal preferido.

El impacto emocional de una caricia aumenta cuando el emisor es una persona

querida, es alguien importante o famoso o tiene poder sobre la persona. Varia

16 |dem, pp. 106.
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segun el estado del Yo que la emita, pues es mas poderoso el Nifo, luego el Padre

y por ultimo, el Adulto.

Las caricias negativas suelen ser mucho mas potentes que las positivas.

El total de estimulos que se recibe esta integrado por la mezcla de todas las
caricias, adecuadas, inadecuadas, positivas 0 negativas, provienen de todos los

roles que se desempenan.

Las caricias internas son un caso particular de las comunicaciones entre 0s
estados del Yo, dialogos internos o la autor repeticidon de estimulos provenientes
del exterior. Es una “auto-caricia”, pues las caricias internas se originan en el

plano social siendo la base de la autoestima.

Congruencia e incongruencia'’:

El impacto de una caricia aumenta con la congruencia al emitirla, es decir, que
todos los estados del Yo deben coincidir. Si se dice “Te quiero”, los musculos
faciales han de estar en congruencia con este mensaje, y no estar tensos, con el

ceno fruncido o sefialando con el indice en forma intimidatorio.

7 1dem, 107.
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Caricias y descalificacion'®:

Se reconoce por definicidon que las caricias son el reconocimiento de la existencia
de otra persona. En cambios, cuando la comunicaciéon contiene alguna
descalificacion, se ignora a una persona en forma total o parcialmente, esto es que
se descalifica alguna parte del sujeto que no esta de acuerdo con nuestro marco

de referencias.

Existen cuatro niveles de gravedad de descalificacion:

1. Negar un estimulo totalmente, o la existencia de un problema, o la
opcion ante un problema.

2. Negar su importancia.

3. Negar su posibilidad de solucion.

4. Negar la capacidad propia 0 ajena para responder o solucionar.

Cuando un ser humano emite un estimulo transaccional que denota alguna
necesidad  (alimentos, caricias, informacion, etc.) y no se le responde o la
respuesta ignora totalmente su estimulo, la descalificacion se da en el nivel 1. El
mensaje es “No vivas” o “No existas”. Se debe esto a que el ser humano es un ser
social y su existencia tiene sentido en la interaccidon con sus semejantes.

Cuando la descalificacion se da en los niveles 2, 3 y 4, su impacto es menos
grave, pero siempre perturba el bienestar. En estos niveles suele ser dificil

diferenciar la de las caricias negativas.

'8 |dem, pp. 108 — 110.
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El aporte de Jacqui Lee Schiff:
Uno de los aportes técnicos basicos de Schiff fue el de la REPARENTALIZACION,
basado en el concepto de que la psicosis (locura) es aprendida en vez de
heredada. Ademas de esta técnica, Schiff aporta otros elementos en el campo de
A. T. que son:

1. Descalificacion

2. Grandiosidad

3. Sobregeneralizacion, Detallismo

4. Redefinicion

5. Cambios del marco de referencia

6. Conductas no productivas

7. Simbiosis

En los tres primeros (Descalificacién, Grandiosidad y Sobregeneralizacion vy
Detallismo), predomina el factor cognitivo, por ser trastorno del pensamiento. Los
dos siguientes, (Redefinicion y Cambio del Marco de Referencia), son estudiables
desde el punto de vista de las transacciones. Las conductas no Productivas y la

Simbiosis, son comportamientos sociales.

4. Posiciones Existenciales

Es un concepto, un juicio de valor propio y de los demas, asi como de la relacién

entre ambos. Es una evaluacion subjetiva e intuitiva cargada de emocién que
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puede ser representada a través de pensamientos imagenes o sentimientos.
Estos son reforzados o modificados por el ambiente. Forman parte de del marco

de referencia interno de cada persona. Es un proceso psicosocial.

Inicialmente se hablaba de una posicion existencial basica que regia la vida de las
personas. Luego Berne explicO que todos pasamos por las posiciones
existenciales, pero que hay una predominante. Y mientras exista mayor rigidez en
la posicion, habra mayor seguridad, pero el ajuste a la realidad del ambiente sera

menor.

Las posiciones se denominan indistintamente '°:

BIEN MAL
OK NO OK
+ -

Para una persona se diagrama de la siguiente forma:

Sobrevalorizacion +

Realista +

Desvalorizacion -

1% Harris, Thomas, Op. Cit., 54 pp.



En dos personas quedaria asi:

Sobrevalorizacion

Realista

Desvalorizacion

Cinco posiciones existenciales?’:

1) Realista:

Sobrevalorizacion

Realista

Desvalorizacion

+/- +/-

Yo ok (yo estoy bien)

Tu ok (Tu estas

bien)

Yo no ok (yo estoy

mal )

Tuno ok (tu estas

mal)

Estados del yo

Rige el Adulto, pero
funcionan todos los

demas estados del

yo

45

Es la posicion adecuada, porque percibe la realidad tal cual es. Integra aspectos

positivos y negativos propios y de los demas.

20 Kertész, Roberto, Op. Cit., pp. 114 — 116.
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2) Desvalorizada:

Yo no ok

Tu ok

Yo estoy mal

Tu estas bien

Estados del yo

Nifio sumiso No ok

Las formas clasicas para generar la desvalorizacion son:

la persecucion

(generando agresion) y la sobreproteccion (generando inutilidad). También se

puede dar por una combinacién de ambas. El Padre Critico apoya las autocriticas

rebajantes.

3) Paranoide:

+/-

Yo ok

Tud no ok

Yo estoy bien

T4 estas mal

Estados del yo

Padre y Nifio No OK

Se genera cuando existe desacuerdo entre los diferentes estilos de crianza en el

nifio (ambigliedades) o por maltrato en la nifiez. La persona no posee autocritica,

piensa que siempre tiene la razon y culpa a los demas.



4) Manica:

+/+

Yo ok

(exageradamente)

Ta ok

(exageradamente)

Yo estoy bien

Tu estas bien

Estados del yo

Nifio Libre No ok y
algunas veces Padre

Nutritivo No ok.
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Existe una sobrevalorizacion de todo. Es irracional. Facilmente se puede pasar

de la posicidon manica a la paranoide.

5) Nihilista o Futil:

adaptado, rebelde

No ok

-/- Yo no ok Tuno ok
Yo estoy mal Tu estas mal
Estados del yo |Nifo sumiso,

Se adopta por una infancia muy tragica. Pérdida total del contacto con la realidad.
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5. Emociones auténticas y rebusques

Las emociones se caracterizan porque son un efecto secundario a la interpretacion

de un momento de la realidad, son un producto de la energia.

Berne separa las emociones en dos categorias: Emociones auténticas del nifio

natural y emociones sustitutivas del nifio adaptado NOOK.

Las cinco emociones auténticas son: Alegria, Afecto, Miedo, Rabia / Codlera y

tristeza.

1. Afecto: Indica la atraccion emocional, dar y recibir caricias, cargando la
bateria biologica OK, recibir y dar proteccion y apoyo, determinar y
mantener nuestras relaciones mas proximas.

2. Alegria: Desde reirse, hasta el placer. Permite el mantenimiento de la
motivacion para seguir haciendo algo. Cuando falta la parte autoprotectora
del Padre Nutritivo, la Alegria o placer pueden conducir a riesgos. El Padre,
el Adulto y el Nifio deben estar congruentes entre si para que el gozo
beneficie no solo a breve plazo.

3. Miedo: Puede salvarnos la vida, lo experimenta el Nifo Natural y lo
controlaria el adulto. No sentir miedo genuino conduce a diversos grados
de autodestruccion.

4, Rabia / Codlera: Para defendernos, poner limites, demostrar lo que nos

molesta. Es mejor actuar que explotar, si existe mucha colera es porque no
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estamos logrando lo que creemos tener derecho a lograr, o estamos
frenando alguna decision.

5. Tristeza: Para aceptar las pérdidas. Si nos falta proteccion interna o
externa, nos sera mas dificil ponernos en contacto con la tristeza.

La siguiente tabla?' resume la interpretacion o contexto social de cada emocion, el

nivel del sistema energético (Alto o Bajo), respiratorio (inspiracidon y/o expiracion) y

muscular (Relajacién o tension).

Las emociones auténticas

Interpretacion ) ) _
N Sistema Sistema Sistema
No.| o Contexto Emocion . ) _
) Energético | Respiratorio Muscular
Social
Bocay
1. |Juego, Ridiculo | Alegria Alto Espiracion Diafragma,
relajacion
Alta o
o . Inspiracion y L
2. |valorizacion, Afecto Bajo o Relajacion.
o espiracion.
irracional.
Peligro Temor Alto No respirar | Tension
Pérdida Tristeza Bajo Inspirar Ojos relajados
_ Tension espalda
o Rabia / .
5. |Injusticia . Alto Espirar hombros
Coélera )
mandibula.

*! paredes, Rolando: Notas personales de los médulos de formacion en Analisis Transaccional, Guatemala
1999 - 2004.
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Las emociones sustitutas, o rebusques combinan o desvirtian estas cinco

emociones. Graficamente, el proceso energético de una emocién sana es:

30 Segundos

Si no es asi tenemos un rebusque de represidn (no se expresa), sustituciéon

(cambio de emocidn) o sostenido (duracion no definida). Graficamente:

N

Represion Sustitucién Sostenido

Las emociones sustitutas son®?:
e De la alegria: Falso miedo, falsa tristeza, culpa, ansiedad.
e Del afecto: Falsa rabia, celos.
e Del miedo: Falsa alegria.

e Delarabia: Falsa alegria, ansiedad, falsa tristeza, culpa.

22 Kertész, Roberto, Op. Cit. pp. 132.
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Los rebusques pueden expresarse segun la Posicién Existencial:

e NO OK / OK: Falsa alegria, falso afecto, falso miedo, ansiedad, falsa
tristeza, culpa, inadecuacion, confusion, vergliienza.

e OK / No OK: Falsa rabia, resentimiento, celos, rivalidad, sadismo, triunfo
maligno.

e OK/ OK: Falsa alegria, falso afecto.

¢ NO OK/NO OK: Desesperacion, melancolia, envidia.

Finalmente, las pautas para reconocer si la emocion es auténtica son:
e Es adecuada a la situacion, su intensidad y duracion?

e (Esresultado de una evaluacion realista de la realidad?

e ;lnvita a otras personas a sentir lo mismo?

e ;Cuando se expresaban en la infancia eran aceptadas y comprendidas?

6. Juegos psicoldgicos
A continuacion una descripcion, diagrama y explicacion de la teoria de los Juegos

Psicologicos:

Descripciénza:
e Son propédsitos encubiertos en transacciones ulteriores.
e Tienden a ser tragicomicos.

¢ Reafirman la patologia individual como una abstraccion.

%% Berne, Eric: Juegos en que participamos, editorial Diana, México, 1964, pp. 52.
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Deben haber transacciones complementarias socialmente aceptables.

El propdsito final es el beneficio o resultado bien definido al final del juego.
Provocan invalidez psicologica.

Se aprenden en la infancia o en | adolescencia y se repiten en etapas
posteriores.

Todas las personas entran en juegos psicologicos y puede desarrollarse entre
dos o0 mas personas.

Funcionan en dos niveles: social y psicologico.

Reemplaza las relaciones humanas directas espontaneas y honestas.

El juego comienza con un a descalificacion.

Son deshonestos, conflictivos, repetitivos y dramaticos.

Diagrama324:

1)

Diagrama transaccional. La flecha continua es un estimulo del adulto y esta
a nivel social. La linea punteada esta a nivel psicologico y va desde su

Nifo.

A 4

2 Kertész, Roberto, Op. Cit. pp. 154 -156.
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2) Formula de Berne

Cebo + flaqueza----—------- respuesta----—----- cambio--—---- beneficio final

Cebo

Una promesa oculta con descalificacién del que presenta el estimulo.

Flagueza

Punto débil del interlocutor y también existe una descalificacion.

Respuesta

Surge del interlocutor para cambiar alguna necesidad y viene de algun estado del
yo No ok.

Cambio

Ambos (interlocutor y el que presenta el estimulo) cambian a otro estado diferente
del inicial. Se da la modificacion de roles.

Beneficio final

Se dan los rebusques o ganancias de cada uno.

3) Triangulo Dramatico de Karpman

Karpman clasifica tres roles en los juegos: perseguidor, salvador y victima. Explica
gue son roles falsos aprendidos desde la infancia en interaccion con los familiares.
Puede existir cambio de roles, también pueden existir roles reales en cada una de
las posiciones. Se da por una contaminacion del Adulto, por uno o ambos estado

del yo restantes.
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El cual se grafica de la siguiente forma:

P S

1) PERSEGUIDOR (rol falso)

Posicion Existencial Ok/Nook  +/-

Estado del Yo Padre Critico y Nifo
rebelde

Caricias Agresivas

Manipulacion Temor

2) SALVADOR (rol falso)

Posicién Existencial Ok / No ok +/-
Estado del Yo Padre Nutritivo
Caricias De lastima

Manipulacion Soborno




3)  VICTIMA (rol falso)

Posiciéon Existencial

Tipica victima: No ok /
Ok -/+

Perseguidor disfrazado
de victima: Ok / No ok
+/-.

Casos graves: No ok /

No ok -/-

Estado del Yo

Nino Adapta sumiso o

rebelde con culpa

Caricias

Que persigan o salven

Manipulacion

Culpa

Explicacioén:
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Para Kertész los juegos “son una serie de transacciones con trampa inconsciente

para los participantes”zs.

Se describen como roles falsos aprendidos desde la

infancia o adolescencia en interaccidon con el medio ambiente y pueden reaparecer

en etapas posteriores. Posee dos elementos: uno social, que es lo mas aceptable

y otro psicoldgico que es inconsciente e inaceptable socialmente. Los juegos se

pueden llevar a cabo entre dos personas o mas. Al final del juego habra siempre

un beneficio o resultado bien definido. Los juegos por lo regular comienzan con

una descalificacion.

% 1dem, 153.
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Cuando los juegos psicologicos se convierten en el centro de la relacion, es

entonces cuando esta pierde grados de salud.

7. Estructuracion del tiempo

Erick Berne?® explica que hay cuatro clasificaciones basicas para la estructuracion
del tiempo a corto plazo en la conducta social humana, con dos casos limite. En
un extremo, en el caso limite esta el retiro o aislamiento, en el que las personas no
se comunican visiblemente entre si, sucediendo esto por ejemplo, en un ascensor,
en un medio de transporte, etc., en donde cada persona se ve sumida en sus
propios pensamientos, en sus dialogos internos. Es positivo en el estudio y

negativo cuando se esta presente fisicamente pero psicologicamente ausente.

Luego del retiro, aparece otra forma mas segura de accion social y estos son los
rituales. Los rituales son intercambios estilizados que pueden ser informales o
ceremonias completamente previsibles. La comunicacion que se dan en los
rituales transmite poca informacion, pero tienen algo mas de signos de
reconocimiento mutuo. Las unidades de un ritual se llaman caricias, y auque sean
superficiales son importantes porque conservan la carga de la bateria, mantiene
una relacion cuando no se tiene mucho que dar. Los rituales son programados por
el exterior, por la tradicion y la costumbre social, son transacciones simples

complementarias, estereotipadas, programadas por el sistema personal de valores

%6 Berne, Eric: ¢Qué dice usted después de decir hola?, editorial Random House Mondarori, Espafia, 1974, pp.
40.
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que sigue las reglas sociales.  Positivo en saludos y ceremonias, y negativo

cuando el compromiso emocional deberia ser mayor.

Después de los rituales, las formas mas seguras de accién social son las que se
llaman actividades, lo que se llama trabajo, pues en ellas las comunicaciones
estan programadas por el trabajo desempenado siendo sobre todo informacion
objetiva. El objetivo es hacer algo, proveen caricias condicionales. Positivo para
lograr propositos de estudio y trabajo, negativo cuando trabajar es vivir y no lo es

ser eficiente.

Luego vienen los pasatiempos que no son tan estilizados ni previsibles como los
rituales, pero si tienen algo de repeticion y son del estilo de la alternativa multiple.
Los pasatiempos estan programados socialmente. Son comunicaciones
superficiales entre dos 0 mas personas alrededor de un centro de interés comun.
Llena un lapso de tiempo de forma placentera. No hay actividad ni roles, es una
relacion sin objetivo. Las caricias no son profundas y permiten conocer a las
personas antes de profundizar una relacion. Evitan la angustia y caer en
aislamiento. Positivo en reuniones sociales, negativo cuando el proposito de la

reunion era alcanzar un objetivo.

Cuando se introducen notas individuales en los pasatiempos, da lugar a la
siguiente forma de accidon social, que son los juegos psicolégicos, que son una

serie de comunicaciones ulteriores, de naturaleza repetitiva, con un fin psicologico



58

muy determinado. Ninguno es positivo, pues quien participa de ellos se deja

enganchar sin decidir deliberadamente participar, existen solo pseudobeneficios.

Mas alla de los juegos psicoldgicos, esta la intimidad, cuando se comparten
emociones, sensaciones y pensamientos abiertamente, sin defensas, confiando
plenamente uno en el otro. Se reciben caricias en forma incondicional aqui y
ahora, sin nada de juego. La intimidad puede ser bilateral, pues una parte puede

ser sincera y dar libremente, y la otra ser tortuosa y explotadora.

Se caracteriza por ritmo lento, un momento adecuado, no peligro e invitacion y un

profundo respeto confiando plenamente en el otro.

La intimidad aumenta la autoestima, la capacidad de dar y recibir afecto, deseo de
vivir, intereses y valores superiores. Gasta y obtiene mas energia. Hay mas
compromiso y menos limites. Existen menos dialogos internos, mas fluidez y
espontaneidad. Es positiva cuando se usa para compartir afecto, compasion,

proteccion, creacion, y negativa si se usa para sadismo.

Un concepto mas berniano que el del propio Berne?’, es segun el doctor Paredes,
comprender segun la estructura del tiempo la extrapolacion de la estructuracién del
tiempo en una sesion de psicoterapia a la forma general en que una persona
estructura su tiempo, y a la vez, comprender que una misma transaccion segun se

plantee pertenece a una forma diferente de estructurar el tiempo.

2" |dem pp. 39.
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8. Argumento y metas de vida

El argumento “Es un plan de vida longitudinal, concebido en la infancia, formado
por introyectos (mandatos) y decisiones, tomando como base las influencias

parentales, que luego es olvidado o reprimido”?.

Como se Forma el Argumento:

Antes del nacimiento de un bebé, su familia tiene expectativas respecto a él o ella
y a los roles que tendra que jugar en la vida. Sus padres o sustitutos van
adaptandolo a su marco de referencia al reforzar conductas, pensamientos y
emociones afines, ignorando o castigando las desviaciones. Este nifio(a) empieza
a darse cuenta o a intuir lo que se espera de él (ella) y se va ajustando lo mejor
que pueda, no importando si esto atenta contra su bienestar, salud o su propia
vida, pues los “mandatos” parentales los va internalizando y van constituyendo los
ladrillos de su edificio argumental y su personalidad va encajando como la pieza
de un rompecabezas formado por las personalidades de sus parientes. De alli,
puede llegar a contestar las 3 preguntas existenciales esenciales:

e ¢ Quién soy?

e ;Qué hago en este mundo?

e ;Quiénes son los que me rodean?
Por supuesto que también influye la educacion escolar y social en la formacion del
Argumento, pues sirve de base para tomar decisiones para constituir el propio

marco de referencia, dando paso asi a la identidad, forma de pensar, sentir,

%8 |dem pp. 475.
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orientacidn para una vocacion, el significado de la pareja, la eleccién de grupos,

etc.

El Argumento se va perfilando entre los 2 a 5 afos de vida, cuando aun existe un
escaso desarrollo de la corteza cerebral y la informacion es procesada

primitivamente por el Adulto del Nifio, con su pensamiento magico e ilogico.

La historia del Argumento de vida es la historia del contacto y de la distorsion del
contacto entre un individuo y la gente y las cosas del mundo exterior. Cuando el
contacto es distorsionado o negado, la necesidad no es satisfecha. La experiencia
no se cierra naturalmente y debe encontrarse un cierre artificialmente. Esos
cierres artificiales son la sustancia de las reacciones y decisiones infantiles que se
vuelven fijaciones y que pueden crear una situacién propicia para que ocurra la

introyeccion de otra persona.

El Argumento de vida es un plan autoprotector que emerge de introyecciones,
reacciones de supervivencia y decisiones de los primeros afos de vida. Es la
fijacion de una serie de defensas que previenen o evitan la apariciébn en la
conciencia de los sentimientos y las necesidades no colmadas de la ninez. Es la
guia alrededor de la cual se desarrollan nuestras experiencias reales. El
Argumento limita nuestra espontaneidad y la flexibilidad en nuestra capacidad de
resolver problemas y de relacionarnos con las personas, porque la historia de la
persona, incluyendo el final y los principales eventos de su vida, ya esta escrita,

usualmente en la nifez temprana. El Argumento de vida es la repeticion de los
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dramas no resueltos en nuestra infancia. A ello obedece a que uno de los
mecanismos mas importantes para la formacion del Argumento de Vida es cuando
el menor Imita (hacer lo mismo) o Complementa (hacer lo contrario) la conducta

desviada de su progenitor mas influyente.

Mandatos del Arqumento

Son mensajes parentales reiterativos, que finalmente son aceptados e
internalizados por el Adulto del Nifo, para sobrevivir en su ambiente, los cuales se
depositan en el Nino Adaptado del menor y desde ese momento empiezan a
gobernar su futuro. Estos Mandatos mayoritariamente comienzan con una

prohibicion: jNol...., lo cual viene a limitar sus opciones. En otros casos, son

En la mayoria de los casos, los Mandatos son involuntarios e inconscientes y
provienen de la parte irracional de los progenitores, principalmente de su Nino

Adaptado, y en menor escala del Nifio Natural No Ok y del Padre Critico No Ok.

Berne les denomind Mensajes Brujos Parentales y los clasifico en 3 clases,
considerando su malignidad, potencia y caracter magico para los nifos. Estos

son:

¢ Prohibiciones no verbales: que son mandatos para No hacer, No pensar, No
sentir algo. Ej: No crezcas/vivas/me superes, etc.

e Mensajes verbales toxicos: “Inutil/muérete/ ja, ja, siempre te equivocas, etc.
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Atributos: “Eres un tonto/eres malo/eres culpable/eres como tal persona

nefasta en la familia, etc.

Los Mandatos le indican al nino QUE hacer o no hacer. Este mensaje proviene del

progenitor del sexo opuesto, por lo regular. Ademas le indican al nino COMO no

hacer o hacer las cosas. Y esto proviene del progenitor del mismo sexo, en una

gran mayoria.

Mandatos mas frecuentes:

NO VIVAS (Muérete). Es el peor de todos los mandatos. Lo poseen todos
los suicidas, excepto aquéllos que querian vivir pero tienen que sacrificarse
por su familia o alguna otra causa valedera. Se puede transmitir al dejar
solo mucho tiempo a un bebé o nifilo muy pequefio, no tocandolo, mirandolo
con odio o asco, riéendose de él cuando se lastima o se encuentra en
peligro, diciéndole verbalmente que su nacimiento es un problema y
malestar para los demas, al escuchar quejas sobre la vida, al compararlo
con alguien que cometié suicidio, o bien al ver que los mismos padres se
autodestruyen.

NO DISFRUTES. Este es quiza el mas frecuente en todas las personas.
Se transmite cuando le hacen sentir envidia cuando el Nifio Natural del
menor disfruta. Ante esto, recibe respuestas como: dejarlo solo, hacerle
sentir culpa, poniéndole a trabajar demasiado, fijandole metas muy

elevadas, siendo muy perfeccionista con él.
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NO PIENSES. Es el segundo mas frecuente. Al nifio se le veda el derecho
de usar su Adulto, a través de manifestaciones como: ignorandolo,
ridiculizandolo, reganandolo por hacer preguntas, no dandole modelo
racional para resolver sus problemas, dejandolo solo cuando discrepa con
otro, compitiendo con su inteligencia, obligandolo a aceptar dogmas
absurdos, dependiendo de figuras autoritarias, ingiriendo drogas o alcohol
para no pensar.

NO SIENTAS. Va desde no sientas ninguna emocion, hasta no sientas
determinada emocion auténtica.

NO CREZCAS. Se da a través de la sobreproteccion, para mantenerlo en
relacion de dependencia o festejandole comportamientos regresivos.
APURATE A CRECER. Darle al pequeno responsabilidades prematuras,
haciéndole ganar los grados con examenes libres, pidiéndole proteccion en
vez de ofrecérsela, abandonandolo para que se gane la vida como pueda,
haciéndole cuidar a su(s) hermanito(s).

NO ME SUPERES. Alguno de los padres funciona con un marco referencial
competitivo y posee una baja autoestima. La forma como lo demuestra es:
descalificandolo, ridiculizandolo, minimizandolo o deprimiéndose al
escucharlo.

NO SEAS TU MISMO(A). Los padres no estan conformes con su Nifio
Natural y lo comparan siempre con otros.

NO LO LOGRES (fracasa). Interrumpiéndolo cuando esta haciendo algo e

indicandole hacer otra cosa, hacerlo por él o ella, burlandose cuando se
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equivoca, diciéndole que no es capaz de hacerlo, o bien mostrandole
modelos de perdedores.
e NO HAGAS. Al menor se le impidié el ensayo y error y aunque sienta o

piense, no puede actuar.

El Mantenimiento del Argumento.
A medida que una persona crece y se hace mayor, el Argumento se mantiene con
el fin de:

e Evitar re-experimentar las necesidades insatisfechas y sus
correspondientes sentimientos suprimidos en el momento en que el nifo
introyecto los Mandatos y definiciones parentales.

e Para proveerse de un modelo predictivo de vida y de relaciones
interpersonales. La prediccion es importante, particularmente cuando hay

una crisis o trauma.

Aunque el Argumento es a menudo personalmente destructivo, provee equilibrio u
homeostasis psicolégicos y nos da, por lo menos, la ilusion de predictibilidad.

Cualquier disrupcién en este modelo predictivo, produce Ansiedad.

El sistema argumental tiene otros dos componentes interrelacionados e

interdependientes: a) el Despliegue del Argumento y b) Experiencias reforzantes.
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El Despliegue del Argumento

Cuando las necesidades actuales no son satisfechas en la edad adulta, las
creencias argumentales y los sentimientos relacionados con éstas, pueden ser
estimulados como lo fueron en el momento en que el Argumento fue escrito. Esas
conductas son las que despliegan el Argumento y pueden incluir cualquier
conducta observable (eleccion de palabras, tono de voz, patrones de frases,
despliegue de emociones, gestos y movimientos corporales), que son
manifestaciones directas de las creencias argumentales y de las necesidades y

sentimientos reprimidos.

Como parte del despliegue del Argumento, las personas tienen a menudo
reacciones fisiologicas ademas de, o en lugar de, una conducta observable. En la
persona puede aparecer, por ejemplo: problemas estomacales, tensién muscular,
colitis, cefaleas, que no son mas que respuestas somaticas a las creencias
argumentales y a la represidon de necesidades, memorias, sentimientos y

reacciones; a la vez que mantienen todo esto fuera de la conciencia.

El despliegue del Argumento incluye también fantasias. Esas conductas
fantaseadas funcionan tan efectivamente como las conductas observables, para
reforzar la creencia y emociones argumentales; y en algunos casos con mayor

fuerza aun.
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Experiencias Reforzantes
Cualquier despliegue del Argumento puede convertirse en una experiencia
reforzante: un suceso subsecuente que “prueba” que la creencia argumental es

valida y que, por tanto, justifica la conducta del despliegue del argumento.

Las experiencias reforzantes son wuna coleccidon de recuerdos, cargados
emocionalmente, reales o imaginados, de conductas propias y/o de otras
personas; un recuerdo de experiencias corporales internas; o remanentes

retenidos de fantasias, suefos o alucinaciones.

Las experiencias reforzantes sirven como mecanismo de retroalimentacion que
refuerza las creencias argumentales. Solamente aquellas memorias que
sostienen las creencias argumentales son inmediatamente aceptadas y retenidas.
Las que niegan las creencias argumentales tienden a ser rechazadas u olvidadas
porque desafiarian las creencias y todo el proceso defensivo.

Argumentos Entrelazados

Los sistemas argumentales entrelazados nos ayudan a entender como cada
miembro de la familia sostiene y ayuda a los otros a llevar adelante, dia a dia, sus
propias creencias argumentales. Esto describe ambas dinamicas, la interpersonal
y la intrapersonal, de familias y grupos disfuncionales. Las creencias
argumentales de cada persona le proveen un marco de referencia distorsionado

para verse a si misma, a los otros y a la calidad de vida.
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Con el fin de engranar un despliegue argumental, las personas deben descalificar
otras opciones. Frecuentemente, mantendran que su conducta es “natural” o era
‘la unica manera” que tenian de responder. Cuando se aplica socialmente, el
despliegue del Argumento probablemente producira experiencias interpersonales
que, a su vez, son gobernadas por y contribuyen al refuerzo de las creencias

argumentales.

El sistema argumental de cada persona se distorsiona y auto-refuerza a través de
la operacion de 3 subsistemas interrelacionados: 1) creencias y sentimientos; 2)

despliegue del Argumento; y 3) experiencias reforzantes.

El sistema argumental sirve como una defensa contra la toma de conciencia de las
experiencias, necesidades y emociones relacionadas en la infancia, mientras que,

simultdneamente, es una repeticion del pasado.

Es a través del Argumento como nosotros limitamos nuestras opciones y
reducimos nuestra habilidad de reaccionar de una manera flexible al estrés y a la

crisis que son parte inherente de la condicion humana.

Para cambiar tales patrones de respuesta la persona debe integrar los Estados del
Yo, deshaciéndose de las viejas expectativas y percepciones rigidamente
sostenidas y mudandose hacia formas de un mejor contacto con la experiencia del

Si Mismo, en el mundo.
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A esto se refiere la Terapia o Técnica de Redecision, la cual consiste en volver
atras al supuesto momento en que se decidioé aceptar algun mandato en la infancia
y, con el apoyo del terapeuta, re-decidir que a partir de este momento se librara del
mismo. Se pide que el cliente esté en su estado Nifo, reviviendo el pasado y con
técnicas como la Silla Vacia, el nifio del paciente hace un didlogo con sus

familiares, con mucha emocién, confrontandolos con su cambio.

Clasificacion de los tipos de argumento:

o Banales y Hamarticos
o Por el éxito en cumplir las metas fijadas
o Por la relacion con el tiempo

En la primera clasificacion, los denominados Banales se refieren a los vinculos
entre los roles tipicos del hombre “macho” y la mujer “casera”. Aqui denotan su

mediocridad y rigidez y transcurren sin pena ni gloria.

En la segunda clasificacion, por el éxito en cumplir las metas fijadas, Berne los
dividié en 3 tipos, ampliandose luego a 5 categorias, quedando asi*’:
e Triunfador. fija las metas autbnomamente, con criterio realista y las cumple.
Asume riesgos calculados y se compromete. Dispone de muchas opciones.
Sabe perder algo para ganar.
e @Ganador. fija las metas de acuerdo a las expectativas parentales y las

cumple aunque no las disfruta. Enfrenta los riesgos que los limites de su

2 |dem pp. 227 — 229.
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Argumento le permiten. No se sale de su camino, ni cambia sus metas
fijadas pues tiene que complacer a sus padres.

e Trepador. Fija metas sin ética y las cumple sin escrupulos. Toma ciertos
riesgos, previniendo que cuando algo salga mal, pueda echarle la culpa a
los demas. Por su deshonestidad, tiene mas opciones que los Triunfadores
y por eso muchas veces los derrota. No es capaz de intimar
honestamente, pues compra a la gente y se vende.

e No ganador. Las metas parentales las cumple sélo en parte: “Vive
mientras....” Toma muy pocos riesgos, quedandose por eso en la
mediocridad. Usa muy poca parte de su potencial.

e Perdedor. Fija mal sus metas. Fracasa en todo lo esencial. Toma riesgos
no calculados. Piensa sélo en lo que va a ganar, no en lo que puede perder
y fracasa. Inventa grandes negocios, pero no realiza las tareas para cumplir

un plan racional. Cumple los mandatos: “fracasa” y “no lo logres”.

En la tercera clasificacion, Berne asocio 6 tipos en relacion con el tiempo, asi*®:
e Munca. Los padres prohiben hacer las cosas que al nifio mas le gusta o
desea, de modo que teme disfrutarlas.
o Siempre. Si el hijo se atrevio a hacer algo sin permiso de los padres, éstos
lo condenan a seguir haciéndolo toda su vida.
e Hasla que. Se exige el cumplimiento de ciertas tareas antes de pasar a

hacer lo que se quiere.

% |dem pp. 229 - 231.
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o Después de. El mandato es gozar un tiempo de algo y luego pagar la
penitencia por ello.

e Una u otra vez. El mandato es “No lo logres”, o si lo logras “no lo disfrutes.

e Final Abierto. El Argumento se acaba y no alcanz6 para terminar de vivir la

vida que le queda.

El material del Argumento

Son tres los elementos o0 Mandos del Argumento:
1. El Beneficio Final. Es cdmo termina el Argumento o maldicion.
2. Los Mandatos o Frenadores. Forman la base del programa que
conduce a cumplir la maldicion final.
3. La Provocacion. Emana del demonio en el Nifio Natural de los padres

y suele acompanarse con una risa. Ej: “A que no te atreves... ja, ja, ja.

Hay cuatro elementos que pueden servir para combatir el Argumento, de algun

modo, eventualmente si son usados:

o Los mensajes del Contraargumento. Emanan del Padre Nutritivo No Ok. Son
consejos que llenan el tiempo hasta que se produzcan los verdaderos hechos
del Argumento.

e £/ Programa. Indica como hacer las cosas, para cumplir los mandatos. Ej:
como estafar, como matarse con drogas.

e Los Impulsos del Argumento. Ubicados en el demonio del Nifio Natural No Ok

del sujeto. Se pliegan al Argumento, otras lo combaten.
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o E/ Desencadenamiento o Exorcismo. Es una forma de romper la maldicion.

Esta oculto en algun recoveco del Argumento.

Signos del Argumento

o La Senal del Argumento. Son manifestaciones de la influencia parental interna
sobre el Nifo Adaptado. Ej: determinada postura, gesto, tic, temblor.

e E/ Componente fisiologico. El Nifio Adaptado entra en panico y somatiza. Ej:
asma, taquicardia, gastritis.

e Signos verbales. Son componentes de la conducta verbal: palabras, frases,
tonos de voz, ritmo, volumen, sonidos, vocabulario

Diagnoéstico del Argumento

e La observacion de la conducta actual. Es la base de los signos de la
conducta objetiva, la respuesta a estimulos claves.

e La historia personal o biografia. Observar como narra su biografia y qué
responde ante preguntas dirigidas a futuro. Ej: “;Si sigue haciendo lo que
esta haciendo, como y donde estara usted en (tanto tiempo)?”

e Suenos y fantasias. Esos elementos son clasificables como partes de los
estados del Yo y una vez anotados dentro del diagrama funcional, se hacen
didlogos entre las partes y se logra nuevas integraciones.

e Conductas parentales. Berne preguntaba: “;Como era su papa/mama?”

“¢Qué le decia?”
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9. Miniargumento

Para entender este instrumento deben comprenderse los impulsores y el triangulo
del miniargumento. El miniargumento es un instrumento muy importante dentro
del diagndstico, pues permite entender porqué para la persona es tan importante
no fallar, necesitar, tratar otra vez, etc. Los impulsores son importantes pues es
de entender que son objetivos, no condiciones y en si no son malos, sino que lo
malo es ponerlos como parametros. Lo que se necesita es quitarles energia. En el
miniargumento existe una secuencia muy clara de comportamientos, desde los
rebusques y mandatos. Cada vez que se previene la entrada al el impulsor hacia
las fases subsiguientes, bastaria mantenerse atento a las conductas propias del

impulsor para abortar tempranamente una patologia.

Explicando con mas detalle:

Mandatos contra-argumentales e impulsores de conducta: Existen contra-
argumento OK vy contra-argumento NO OK. El contra-argumento busca
contrarrestar la accidén del argumento, pero su potencia es menor y generalmente
nunca vence. Se identifican cinco mensajes contra-argumentales NO OK

(impulsores) que provienen del PP NO OK y cinco mensajes contra-argumentales
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OK (permisores) que provienen del PP OK. Los impulsores y permisores son los

siguientes®':

o Sé perfecto; su permisor es "eres bueno asi como eres".

e Apurate; su permisor es "es bueno que tomes tu tiempo".

e Trata mas; su permisor es "es bueno hacer lo que haces, jhazlo ya!"

e Complace; su permisor es "es bueno considerarse a si mismo y respetarse".
e Sé fuerte; su permisor es "es bueno abrirse a los otros y cuidar de tus

propias necesidades".

Los impulsores son consejos parentales para cumplir el contra-argumento,
aparentemente recomendables y socialmente aceptables, pero en realidad son
perjudiciales. Son condiciones de Okeidad para no caer en el maleficio de los
mandatos que son muy exigentes y necesitan mucha energia para ser mantenidos,

por lo que es facil caer en el argumento.

Estas condiciones implican una descalificacion. Conducen a perturbaciones en
pensamiento, sentimiento y accién. Cada impulsor tiene una conexion especifica
a un modelo de argumento. En la medida en que estoy metido en mis impulsores
me niego la libertad de valorar y escoger, hay miedo, culpa e inadecuacién. Los

roles que se ensenan en la familia y la escuela los refuerzan.

3 Kertész, Roberto, Op. Cit. pp. 198.
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CUADRO RESUMEN DE LOS 5 IMPULSORES

Impulsor | Se refiere a Palabras tipicas |Conducta Descalificacion

observable interna

Se Demasiada Largasy Tono de voz Adulto

perfecto | exigencia de categoricas controlado, contaminado
perfeccion. “‘obviamente” expresion facial por el padre
Cumulo de “‘perfectamente” |severa,
informacion “claramente” aristocratica,

(aun innecesaria) pomposa, altanera,
postura erguida.
Comportamiento
obsesivo.

Se fuerte |Ocultar “No me importa” | Manos rigidas, Del padre critico
emociones: miedo | “Sin brazos y piernas al nino = no
tristeza, no pedir |comentarios” cruzados. Ejemplo | debes mostrarte
ayuda “Hay que cultural: harakiri débil

aguantar” (Japon)
Apurate | Descalificacion “‘Empecemos de | Expresidn facial No podras
interna. una vez” “jpara |cambiante. terminar a
cuando?” Dedos tamborilean, |tiempo
piernas se mueven
nerviosamente,
movimientos
rapidos. Se
anticipan

Complace |Dar demasiado, |“ podrias..? Rostro sonriente, |No eres
aprender que lo | ¢ querrias...? cabeza algo suficientemente
complazcan a con mucho ladeada, cejas bueno.
uno, exigir en gusto levantadas, Nino adaptado
exceso expresion pregunta: ¢y

bondadosa, algo que debo hacer
sumisa, tono de entonces?
voz amable o
suplicante
Trata mas | Se esfuerzan ‘voy a tratar” Comienzan una No vas a poder,

innecesariamente,
filan mal las
metas, eligiendo
las impracticables

“‘me cuesta” “es
dificil”. Muletillas
como: “
esteee..”

‘eeee...”

frase y se van por
las ramas o la
dejan incompleta

es muy dificil.
Pedido de
ayuda al PN
¢.como hago
entonces?




75

Triangulo del Miniargumento2: Es un proceso segundo a segundo por el cual una
Persona impele su argumento. Es una secuencia de conductas observables que,
partiendo de un mensaje interno contra-argumental llamado impulsor avanza en el
sistema NO OK, a través de las posiciones existenciales, con los rebusques y
mandatos correspondientes a cada posicion. Tiene cuatro posiciones, pero no se
pasa necesariamente por todas hasta llegar al final. La profundizacion depende
del programa interno y de la intensidad de los estimulos externos o internos que se

activan.

Relacion del Miniargumento con Posiciones Existenciales, Rebusques y Mandatos
del Argumento: Los impulsores conducen a rebusques y mandatos cada vez mas
patolégicos. Es mas facil detenerse en los impulsores que en rebusques y
mandatos. Lo ideal es:

-Prevenir la entrada al circuito miniargumental deteniendo el impulsor.

-Redecidir los mandatos negativos que limitan la conducta y producen los

rebusques.

Sus posiciones tienen el mismo nombre que las posiciones existenciales, pero la
posicion miniargumental se refiera a "estar" y la posicidn existencial se refiere a
"relacionarse". Por ello, una persona puede tener una posicion existencial OK/NO
OK (+/-), que es la que predomina en su vida, y estar en cierto momento en una

posicion miniargumental -/-.

%2 |dem pp. 198.
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Diagnéstico conductual de los impulsores de conducta y formas de combatirlos:

-Se, fuerte (no debes mostrarte débil, no puedes necesitar):

El PC descalifica al Nino diciéndole que no se muestre débil y niega
responsabilidad en las emociones. Su tono de voz y su rostro son duros; hay
tensidn corporal. Sus frases favoritas son "no importa", "sin comentarios", "hay
que aguantar". Tiende a estar a la defensiva y aislarse. Es autosuficiente. Teme
que algo se desborone y pierda el control. Busca no sufrir, no pedir y no necesitar;
tener seguridad y que no pase nada. Su fuerza es su confiabilidad; es rutinario, no

arriesga, no compromete. Su debilidad es su rigidez fisica. Logra autonomia

cuando aprende a pedir.

-Apurate (no podras terminar a tiempo, muévete siempre):

Su problema es con el tiempo, ya que siente que se le acabd. Siempre esté
ocupado y mientras oye piensa en lo que va a hacer. Interrumpe a su interlocutor
para completar la frase. Se mueve nerviosamente. El exceso de velocidad le lleva
a cometer errores. Sus frases son "empecemos de una vez", " para cuando?". Da
sobre importancia a casi todo y todo es urgente. Busca terminar rapido y quedar
tranquilo, para tener tiempo para todo. Su miedo es quedar fuera. Su fuerza es

trabajar bajo presién y su debilidad es la dificultad para empezar algo por falta de

tiempo. Crece cuando se da cuenta que hay tiempo.
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-Trata mas (no vas a poder, es muy dificil; esfuérzate al maximo):

Después de ver que la tarea es dificil, el Padre le dice al Nifio que lo intente varias
veces, que le va a costar y que es dificil. Se esfuerza innecesariamente porque
pone metas muy altas. Inicia algo y no lo termina. Cree que las cosas sin
esfuerzo no valen. Percibe los problemas mas dificiles. Siente que ya se le va a
acabar el tiempo. Hace mucho y le cuesta terminar. Se deprime si no logra lo que
quiere. Busca trabajar bajo presidén. Hace muchas cosas a la vez. Busca
reconocimiento y logro total y su temor es ser rechazado. Su fuerza es su
capacidad de sacrifico y dar el maximo esfuerzo y su debilidad es la dificultad para
terminar las cosas. Logra autonomia cuando logra lo que quiere con el minimo

esfuerzo.

-Complace (no eres suficientemente bueno, queda siempre bien):

No se siente lo suficientemente bueno, por eso el NA trata de quedar bien con los
demas y que aprueben lo que hace. Da demasiado y pretende que lo complazcan
en exceso; se hace complacer a si mismo. Sus frases son "podrias...",
"querrias...?" Su expresion es bondadosa y sumisa. Su voz es amable y
suplicante. Busca que estén contentos con el.

Promete mucho y tiene imagen de bueno. Entiende lo que los otros quieren y se
siente mal si no les gusta. Busca que lo quieran. Su fuerza esta en su voluntad y
disponibilidad; su debilidad esta en su exceso de complacencia y falta de criterio

para decidir. Logra autonomia cuando escoge con quien quedar mal.
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-Sé perfecto (no lo esta haciendo bien):

Hay excesiva exigencia de perfeccion, exactitud y detallismo. EI Adulto
contaminado confunde exactitud y precisién con perfeccionismo inutil. No puede
fallar nunca y se sobreexige. Hace las cosas sin riesgo. Busca seguridad y control
total. No distingue entre lo esencial y accesorio. Se tarda en decidir y cansa a los
demas. Verifica constantemente y se autotortura pensando que no lo hace bien.
Su objetivo es que no lo regafen. Usa palabras largas y categoéricas. Su tono de
voz es controlado, su expresion es severa y su postura erguida. Su fuerza es que
todo lo arregla y lo tiene nitido; su debilidad es su rigidez mental. Logra

autonomia quitando el miedo al regafio y dando un margen de error.

10. Dinamica de Grupo

Concepto de grupo: “Es cualquier agregado social con un limite externo, que es el
que separa a los miembros del grupo de quienes no lo son; y por lo menos un
limite interno, que es el que separa al lider de los miembros y a los lideres entre

SI’”33_

DIAGRAMA:

-Estructura organizacional: Es el organigrama estructural de las empresas.

 |dem pp. 206.
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Organigrama:

!_H_V_\ !_H_V_\ II|II

-De ubicacion o de estructura publica: Muestra la disposicion de espacio fisico,

equipo, uso del tiempo, lugar.

A B C

Gerente

*

ABCDEF= empleados

-Diagrama de autoridad: Se describen cuatro fuentes:

e Personal: Por las caracteristicas del lider.
e Organizacion: Por representar una organizacion.
e Cultural: Por respetar las creencias tradicionales de grupo.

e Historica: Por ser creador.
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-Diagrama del imago del grupo o estructura privada:

Cuando un grupo se organiza, cada integrante va ajustando su imago provisorio de
acuerdo a los sucesos del conjunto, hasta producir una imagen real, adulta, del
mismo. Este ajuste depende de su OKness: la medida en que puede adecuarse
a la realidad o pretende distorsionar la misma para mantener un marco rigido de

referencia.

imago provisoria

LIDER ¢ Q
, —) \

MIEMBROS INDIFERENCIADOS

imago real
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Imagen real egogramica, por observacion de los signos de conducta mas tipicos
de cada integrante. Esta aqui y ahora, y proporciona informacion relevante para

interactuar con el grupo.

-Diagrama de la dindamica grupal: Fuerzas e influencias que actuan sobre los
limites de la estructura del grupo. Evitan que se estanque, pero también lo puede

destruir.

*Proceso menor interno: Conflictos individuales entre los grupos.
*Proceso mayor interno: Lucha de uno o mas miembros con el lider.
*Proceso interno de liderazgo: Enfrentamiento entre los lideres.

*Proceso externo: Ataque a la zona de liderazgo.

22

P.E
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-Diagramas transaccionales: Analisis de las transacciones, caricias, juegos,
emociones.

Imago: Es la imagen mental que se forma una persona de un grupo antes de entrar
a eél. Puede ser provisoria (producto de la fantasia y experiencia anterior) y real

(representacion interna de la realidad grupal).

Elementos para el analisis sistematico de un grupo:

-Aparato externo: Lo forman los miembros del grupo que se relacionan con el
medio exterior para reclutar nuevos miembros, fijar honorarios, etcétera.
-Aparato interno: Lo forman los miembros que trabajan en establecer y mantener
las normas internas.
-Liderazgo: La autoridad se fundamenta en el canon (influencias tradicionales que
controlan el trabajo del grupo) y el liderazgo (influencias personales de uno o mas
miembros que coordinan la accién del grupo para el logro de sus metas).

Berne definio tres tipos de lider:

*Responsable (Padres): Ocupa el rol en la estructura formal.

*Efectivo (Adulto): Toma las decisiones y resuelve los problemas.

*Psicolégico o carismatico (Nifio): Llega emocionalmente a los miembros.
-Cultura:

*Normativo (Padre): Aspectos tradicionales, leyes.

*Técnico (Adulto): Racional y tecnoldgico.

*Emocional (Nifio): Lo que se puede sentir y expresar.
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-Funcionamiento: Son condiciones para el funcionamiento:

*El aparato externo y las condiciones de admision.

*Informacion sobre objetivos, como cumplirlos y clase de miembros.
-Trabajo:

*Actividad: Cuando opera sobre su ambiente para alcanzar sus objetivos.

*Procesos: Cuando trabaja sobre si, sus relaciones y conflictos.

Las cuatro fases de evoluciéon de un grupo segun Berne:
-Fase preliminar: Se da cuando las personas se encuentran. Cada uno tiene
expectativas y esperan que el lider les de una organizacién. Usan el tiempo en

rituales y pasatiempos.

-Fase organizativa: Se delimitan los limites externos y se define la estructura fisica
(ubicacién del equipo, espacio personal, respeto a ciertas etiquetas en las
ubicaciones).

Se empiezan a definir y percibir los limites internos y externos.

-Fase de seleccién del lider: Se da por eleccion, herencia, ascenso, etc.,
Asimismo, su identificacion depende de sus caracteristicas y estructura de la
personalidad.

Dependiendo de la eleccion, asi ser la calificacion del lider. Cuando el lider

empieza a actuar se va delineando la estructura y el imago.

-Fase de trabajo grupal.
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Hipotesis

“EL ESTUDIO DE LOS FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ANALISIS
TRANSACCIONAL COMO MODELO DIAGNOSTICO, PERMITE ESTABLECER

OBJETIVOS EN LA PSICOTERAPIA.”

Variable Independiente: El estudio de los fundamentos tedéricos del Analisis

transaccional como modelo diagndstico, origen del proceso psicoterapéutico.

Variable Dependiente: Establecer obijetivos en la psicoterapia.

Indicadores: Comprension de los mecanismos y procesos mentales de los
instrumentos del analisis transaccional: Analisis Estructural y funcional, Analisis de
Transacciones, Caricias, Posiciones Existenciales, Emociones auténticas y
rebusques, Juegos psicolégicos, Estructuracion del tiempo, Argumento,

Miniargumento y Dinamica de Grupo.
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Capitulo Il - Técnicas e instrumentos

Por el problema objeto de estudio y el tipo de investigacion se utilizaron técnicas
de estudio bibliografico, con todas las referencias tedricas de libros, documentos y
otros registros de informacion escrita del Analisis Transaccional como modelo
diagndstico. A la vez se vincul6 esta propuesta teodrica con la experiencia de los
docentes que participaron en los médulos de formacion en Analisis Transaccional
previa a la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia realizada en

Guatemala en noviembre del ano 2003.

Se realizaron doce entrevistas cualitativas aleatorias a docentes de la Escuela de
Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala en relacion al
conocimiento que tienen de la tematica. Los indicadores especificos evaluados
fueron: los elementos de formulacién o aspectos a considerar para establecer
planteamientos, las formas o maneras de evaluacién para estimar cambios y tipos

de objetivos psicoterapéuticos.

La informacion obtenida permiti6 conocer la manera en que los entrevistados
trabajan objetivos psicoterapéuticos, pues fueron planteadas preguntas abiertas
sobre: los elementos que utilizan para formular objetivos en la psicoterapia, la
manera en que evalua su logro, y se pidido un ejemplo de objetivo de un proceso

psicoterapéutico, es decir, un objetivo general a alcanzar entre la primera y la
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ultima sesioén, y un objetivo de una sesion de psicoterapia. Los resultados fueron
compilados en tablas, cada una analizada y vinculada a los fundamentos tedricos

de la investigacion.

Al final de la investigacion uno de los resultados fue la elaboracion de un protocolo
diagndstico para uso del psicoterapeuta, una herramienta en la que quedaron
sistematizados de forma practica los resultados. A partir del protocolo podran
trazarse objetivos psicoterapéuticos, y asi establecer las condiciones minimas para

iniciar el proceso de la psicoterapia. Ver anexo.
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Capitulo Il - Presentacion, Analisis e Interpretacién de Resultados

La investigacidon bibliografica ha sustentado los origenes, las bases
neurofisioldgicas, y los fundamentos tedricos del analisis transaccional como
modelo diagnostico. El punto de partida efectivamente es comprender. Si se
comprende qué esta pasando en el paciente entonces se puede intervenir. En
otras palabras, la premisa del psicoterapeuta sera: “Si no tiene diagnostico (o si no

comprende) espere hasta formularlo”.

Ciertamente el psicoterapeuta tiene la obligacién de estar formado con un modelo
de diagnodstico que domine plenamente para formular objetivos psicoterapéuticos.
El paciente es responsable de sus cambios, y a la vez el terapeuta es responsable
de ejecutar un trabajo psicoterapéutico efectivo. Este trabajo psicoterapéutico
efectivo parte del diagnéstico de los diferentes procesos humanos que revela el
paciente en sus transacciones. A partir de este comprender podran utilizarse las
técnicas psicoterapéuticas necesarias para intervenir en los procesos humanos
previamente comprendidos desde un modelo diagnostico, y no usando
indiscriminadamente sus herramientas sin definir sus objetivos. En otros términos,
primero sera establecido que esta pasando y luego en funcién de esto son

propuestos los objetivos de la psicoterapia.

Como se ha descrito, el analisis transaccional trabaja con una psicologia de la

normalidad donde la psicopatologia es comprendida como una desactualizacién y
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desproporcion de lo normal, busca comprender los érdenes mentales a través de

las transacciones y diagnosticos situacionales con sus instrumentos.

Un instrumento, segun lo planteado, consiste en un concepto basico o una serie de
conceptos interrelacionados con técnicas especificas de aplicacion. Todos los
instrumentos describen la conducta del individuo o un grupo, en un momento dado,
pero desde puntos de vista o niveles diferentes. Forman un sistema de elementos
en interrelacion. Asi, modificando a cualquier elemento del sistema de los los diez
instrumentos, se producen modificaciones en todos los restantes. Su aplicacion es

la base del modelo diagnéstico del analisis transaccional.

Rolando Paredes, propone una organizacion de estos diez instrumentos en tres
grupos. El andlisis transaccional es un sistema de referencia que permite
determinar o comprender el funcionamiento mental de una persona, esto en el
sentido mas amplio, es decir, en tres niveles: 1. Intrapsiquicos, 2. Relaciéon y 3.

Conducta.

Resumiendo y sintetizando:

Propuesta de organizacion de los diez instrumentos del andlisis transaccional

1. Intrapsiquicos 2. Relacién 3. Conducta
e Analisis estructural y ¢ Transacciones ¢ Miniargumento
funcional e Juegos e Estructuracion del
e Posicién existencial e Caricias tiempo
e Emociones y rebusques |e Dinamica de
e Argumento grupos
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Luego del encuadre de lo expuesto, las tablas de la propuesta de organizacion de

los diez instrumentos del analisis transaccional y de sintesis de la descripcion de

los instrumentos, seran presentados los resultados de las entrevistas.

Sintesis de la descripcién de los instrumentos

Instrumentos Intrapsiquicos

Analisis Personalidad y su dinamica. Explican los sistemas de
estructural y | obligaciones, decisiones y de energia de la persona.
funcional
Posicién Dalla vision de si mismo y de I.os demas. Es Iq Ilgve la las
. . actitudes. Una suma de lo que pienso o creo de mi mismo y de
existencial

los otros.

Emociones y

Son un efecto secundario a la interpretacion de un momento de la
realidad. Explica los problemas emocionales que maneja la

rebusques

persona.

Es una suma de las creencias, patrones o tendencias que fijan
Argumento | limites de vida, su salida esta en el desarrollo de sistemas de

creencias.

Instrumentos de relaciéon

Transacciones

Da los tipos de contactos posibles, explica la estructura la
comunicacion. Eliminan rigidez, aumentan las posibilidades
objetivas y de riesgo.

Son transacciones ulteriores que privilegian la posicion a la

Juegos relacion, manejadas desde un rol.
Caricias C_alidad y energia de la relacion. Hambre basica que mantiene un
sistema.
Dinamica de | Explica los procesos de un grupo. Es la estructura y dinamica de
grupos un conjunto de personas enlazados a por lo menos un limite.

Instrumentos de conducta

Miniargumento

Secuencia de posiciones desencadenada por impulsores, por
formas de pensar que obligan a una forma de vivir, que al no
realizarse llevan a sentirse mal. Son posibles patrones de
conducta en el futuro, sobre los cuales tendera a manejarse o
dirigirse.

Estructuracion
del tiempo

Patrones de conducta realizados en el pasado hasta este
momento. Cambian en su grado de compromiso social.
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Las entrevistas se aplicaron a docentes que participaron en los moédulos de
formacion en Analisis Transaccional previa a la Primera Jornada Latinoamericana

de Psicoterapia realizada en Guatemala en noviembre del afio 2003.

Cada entrevista representa un estilo personal de hacer psicoterapia, existen
elementos comunes pero para efectos de vincular esta propuesta tedrica con la
experiencia de los docentes que participaron se decidi® comentar cuatro tablas
que incorporaran las respuestas de los participantes. Las tablas llevan los
siguientes titulos:

1. Elementos utilizados para formular objetivos en la psicoterapia

2. Formas de evaluar el logro de objetivos psicoterapéuticos.

3. Ejemplo de objetivo de un proceso psicoterapéutico, es decir, un objetivo
general a alcanzar entre la primera y la ultima sesion.

4. Un objetivo de una sesién de psicoterapia.

Tabla Numero 1.

Entrevista a docentes de la Escuela de Psicologia.

¢ A partir de qué elementos formula objetivos en la psicoterapia?

e Primeramente del motivo de consulta o de la razén clinica por la cual el
paciente esta ingresando al sanatorio.

¢ Motivo de consulta, constante revision.

De la observacion inicial y directa de la problematica, del proceso de descubrir

compromisos biologicos y fisicos de la problematica.

De las necesidades prioritarias del paciente.

Entrevistas y evaluaciones.

Diagnéstico, focalizacion y jerarquizacion, reflexion.

A partir de la investigacion y de la practica. De un diagnostico bien elaborado,

concreto, objetivo y que se fundamente en una psicologia cientifica y no en

teorias miticas, religiosas o idealistas. Y de la consideraciéon de la importancia

gue tiene la psicoterapia entre todas las medidas de accion terapéutica.
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¢ A partir de las necesidades del paciente.

e Diagndstico y pronastico.

e Capacidad de insight que maneja la persona para decidir psicoterapia a utilizar.
Motivacion para el cambio y resolucion de conflicto y problemas. Tomo en
cuenta el problema que el paciente desea resolver.

¢ De la problematica que presente el paciente.

e Informacién del paciente, observaciones e interpretaciones del psicélogo,
diagnostico.

e A partir de realizar una impresion clinica la cual determina la situacion presente
de los distintos estados de trastorno, en el individuo el cual es un producto del
tipo de relaciones histéricamente establecidos por el individuo.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes que participaron en los médulos de formacién en Analisis
Transaccional previa a la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia realizada en
Guatemala en noviembre del afio 2003.

Esencialmente la informacion para formular objetivos en la psicoterapia proviene
de dos fuentes: El paciente y el terapeuta. Los elementos que aporta el paciente
son: Exposicién del motivo de consulta, sus necesidades, e informacion de la
entrevista. El terapeuta: observa, interpreta el problema del paciente, formula una
impresion clinica o diagnostico, prondstico, y estima el insight. Entonces el manejo
de los elementos para formular objetivos psicoterapéuticos dependera de la
habilidad del terapeuta para analizar la informacion. Esta investigacion sugiere
utilizar el analisis transaccional como sistema de referencia para plantear los
objetivos psicoterapéuticos. El terapeuta debera descubrir las transacciones sobre
las cuales deben trabajarse para iniciar cambios en el orden mental del paciente,

para que éste desarrolle nuevos sistemas de respuesta.
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Tabla Numero 2.

Entrevista a docentes de la Escuela de Psicologia.

¢,Como evalua el logro de sus objetivos psicoterapéuticos?

Al momento de elaborar el informe clinico, prepara un plan terapéutico y con
base a los registros de evolucion del paciente y mi plan establecido voy
revisando y evaluando los avances, logros y expectativas propuestas.

Segun el contrato terapéutico.

Pasado cierto tiempo prudencial, con la observacion de la evolucion de la
problematica, con la comparacion de los registros iniciales y correlativos del
caso.

Se evalua a través de la conducta que presenta el paciente.

Revalorizacién del contrato terapéutico.

Segun los resultados y como un proceso constante a fin de evaluar y corregir
objetivos o el rumbo para posibilitar la influencia de la palabra sobre la actividad
de la corteza cerebral.

A través de un cuestionario de logros psicoterapéuticos que se maneja, cuando
se usa la terapia cognitiva conductual. Mediante la observacién de cambios de
conducta en el paciente. Mediante el analisis de forma conjunta de los logros
gue se han alcanzado.

A través de los cambios.

A través de observar los cambios en la persona y que me manifieste que esta
sintiéndose mejor y ha resuelto el problema que se trabaja.

En cada sesion se evalua, luego se evalua conforme van desapareciendo los
sintomas, pues lo que se espera es que en el proceso se disminuyan, para que
se desaparezca el cuadro.

En relacién a las respuestas adaptativas, interpretacion de situaciones desde
una Optica distinta, posicionamiento frente a la vida, relato que hace la persona
de la mejoria.

Los resultados no solo dependen de la técnica constituida, sino también del arte
subjetivo individual y original, y, que no puede ser reproducido. Por
consiguiente la evaluacion de logros se da en cuanto que él individuo manifiesta
cambios evidentes en sus relaciones.

Fu

ente: Entrevista aplicada a docentes que participaron en los médulos de formacién en Analisis

Transaccional previa a la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia realizada en
Guatemala en noviembre del afio 2003.

Para evaluar el logro de objetivos psicoterapéuticos también son dos los actores:

pa

ciente y terapeuta. El primero ha expuesto su motivo de consulta, el segundo ha

iniciado un proceso psicoterapéutico y se plantea a lo largo del mismo como

estimar el progreso.
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Segun lo descrito sera el diagnéstico el punto de partida, y si el trabajo del
terapeuta se centra en influir en la mente, en crear nuevos 6rdenes mentales. La
medida del logro de objetivos psicoterapéuticos deberia ser cuantas nuevas
organizaciones mentales se han creado. Esto puede verse facilitado si ademas se
considera la necesidad de presentar un informe segun registros del progreso de un
plan o contrato terapéutico, o con una herramienta como un cuestionario de logros
psicoterapéutico, con un analisis conjunto entre paciente y terapeuta de logros,
indirectamente a través de cambios de conducta observados o por la desaparicion
de los sintomas, nuevas respuestas adapatativas o nuevas interpretaciones del

paciente que puedan llevarlo a nuevas formas de relaciones del paciente.

Entonces, si el numero de nuevas organizaciones mentales se relaciona con la
evaluacion de los objetivos psicoterapéuticos, todas las opciones anteriores son
diferentes formas de registrar los resultados de esas organizaciones mentales,
pues tal como se expuso en el marco tedrico, influir en la mente seria influir en la
vida de la persona, en su organizacidn mental respecto a algo, respecto a los
hombres, las mujeres, el dinero, las relaciones interpersonales o de pareja o
cualquier situacion particular. Por eso evaluar los objetivos psicoterapéuticos se
centra en la organizacion mental y no en la respuesta, es decir, no se trabaja
sobre el cambio de impulsos, resistencias o posiciones de espera, sino en la

reorganizacion necesaria que entonces si llevara al cambio de respuesta.
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Tabla Numero 3.

Entrevista a docentes de la Escuela de Psicologia.

Segun los principios con que realiza la psicoterapia brinde un ejemplo de:
Obijetivo de un proceso psicoterapéutico
(entre primera y ultima sesion)

Durante las sesiones se marcan etapas, en las cuales son los sentimientos los
gue mas se exponen de forma oral, pero acompafnados claramente con gestos.
El paciente comienza a recordar los sucesos traumaticos de perdidas
familiares durante la guerra, en un inicio regados y fuera de su conciencia,
luego aparecen fragmentados, hay incoherencias en su sentir, aparecen los
sentimientos vinculados con la experiencia violenta y se manifiestan intactos,
es decir tal y como los sintieron en el momento de las perdidas, regularmente
vuelven a sus preocupaciones actuales y descritas en el primer momento,
como forma de defensa del yo frente al dolor, persisten periodos de silencio,
comienza a pensar que comunicarse es peligroso, tratan de establecer redes
significativas con sus familias, comunidad y personas nuevas, exponen
fluidamente los sentimientos, surge necesidad de reconstruir su pasado, hay
confianza de expresarse desaparece totalmente el silencio, toma
responsabilidad de su vida, pero con vistas al futuro, se percibe un equilibrio
emocional, hay constante busqueda de soluciones, individuales familiares y
comunitarias, se logra una satisfaccion.

Que el paciente logre superar un estado depresivo, encontrandole sentido a su
existencia a través de revalorizar sus componentes valorativos y
significaciones existenciales para que al final de un tratamiento reestructure su
proyecto de vida.

No es tan asi. Las problematicas varian de una sesion a otra y los objetivos
también. No se plantean entre inicio y fin sino procesual.

Reestructurar la personalidad. Lograr que el paciente evidencie en el diario
vivir como se ha reeducado.

Un problema de disfuncidén eréctil en un hombre joven. Disenar sesiones
informativas sobre técnicas a utilizar, una a una con su pareja. Incluir a su
pareja si la tiene. Trabajar sentimientos de inadecuacién, minusvalia,
reconstruir el yo.

Bajar los niveles de ansiedad que presenta un paciente.

Que superen la queja principal. Minimizar el dolor humano. Que el paciente
haya alcanzado el equilibrio emocional y asi poder continuar con su vida
cotidiana de una mejor manera.

El proceso de razonamiento en todo momento ya que la psicoterapia del
razonamiento consiste en las explicaciones y aclaraciones que el
psicoterapeuta proporciona a las personas que atiende sobre el origen
(histérico, social, biolégico, valorizaciones, etc.) de los sintomas patolégicos
gue manifiesta.

Revalorizar a través de la reflexion los acontecimientos positivos y negativos
gue mas le afectan en este momento.

Que el paciente conozca y acepte el problema.




95

e Descartar uno a uno los factores que originan la problematica.
e Autonomia del paciente. Mecanismos de accidén y mejoria.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes que participaron en los médulos de formacién en Analisis
Transaccional previa a la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia realizada en
Guatemala en noviembre del afio 2003.

Los objetivos de de un proceso de psicoterapia representan a la vez una forma de
concebir la terapia. Nuevamente las respuestas resultaron tan variadas como los

modelos de psicoterapia utilizados por los entrevistados.

Los diferentes modelos de psicoterapia tienen un vacio, pues no establecen
claramente los criterios de alta de un paciente o cuando podria decirse que debe
terminar la psicoterapia, eso se traduce en el quehacer del psicoterapeuta, donde
segun su propia experiencia determina cuando el paciente ha finalizado su
proceso. En la mayoria de los casos el paciente sélo ha buscado sentirse mejor,
esto no necesariamente significa que el paciente halla desarrollado nuevos
sistemas de respuesta o nuevos dérdenes mentales, sino sélo ha conseguido
encontrar un nuevo equilibrio mental, lo que no necesariamente es sano, pues tal
como se explico la psicopatologia permite mantener un equilibrio, o continuar
dando la mejor respuesta posible a las demandas de la vida, aunque esta no

conduzca a un mayor grado de desarrollo y sélo prolongue el uso parcial vida.
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La propuesta del analisis transaccional establece tres objetivos generales en la

psicoterapia, mismos que deberian ser temas de futuras investigaciones
independientes, estos son:

1. Desarrollo de la autonomia: Una persona verdaderamente autbnoma

ha conseguido percibir el mundo a través de un cambio en los limites

de la vida. Incluyendo a la espontaneidad e intimidad.

2. Recuperacion de la espontaneidad: Expresion de lo disponible, segun
las posibilidades, flexible, actualizando y armonizando constantemente

sus sistemas de respuesta.

3. Exploracién de la intimidad: Con apertura encuentra los puntos de

maximo contacto posible.

Tabla NUmero 4.

Entrevista a docentes de la Escuela de Psicologia.

Segun los principios con que realiza la psicoterapia brinde un ejemplo de:
Objetivo de una sesion de psicoterapia

e Ejemplo: En el caso de una sesion con una mujer viuda como consecuencia de

la guerra. Durante el didlogo o los encuentros con la paciente detectar cuales

son las redes afectivas y de solidaridad que la paciente ha construido o esta

construyendo. Establecer la percepcidn que tiene respecto a lo sucedido, los

sentimientos que la motivan y la manera de enfrentarlos.

Establecer la relacion terapéutica con una escucha activa y contacto visual.

Detectar la causa de la conducta x.

Que el paciente se relacione con la o las personas que el cree que lo rechazan

Mediar en el proceso hacia cambios concretos en un aspecto de su estilo de

vida.

e Coadyuvar en el acompafiamiento de un proceso para crear todas las premisas
necesarias para un mejor desarrollo fisico y psiquico (prevencidén-curacién o
rehabilitacion) del ser humano en Guatemala y para los guatemaltecos.
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e Que al finalizar la sesién de psicoterapia el paciente se encuentre en un mejor
estado emocional del que presento al inicio.

e Segun los cambios que el paciente ha contratado.

e Que el paciente evalué el mismo los cambios alcanzados a través del proceso
psicoterapéutico. Establecer nuevos objetivos si es necesario.

e Que el paciente haga catarsis, logre el insight; a través de visualizar la
problematica que lo aqueja. Establecer raport con el paciente.

e Estructurar la relacion en la sesidn. Hacer la interpretacion y propuesta o
respuestas del individuo frente a...

e Dar la oportunidad de conocimiento de si mismo a través de la experiencia de
aprender a diferenciar aquellas situaciones que provocan estados alterados y
poderlos trabajar.

Fuente: Entrevista aplicada a docentes que participaron en los médulos de formacién en Analisis
Transaccional previa a la Primera Jornada Latinoamericana de Psicoterapia realizada en
Guatemala en noviembre del afio 2003.

Esta propuesta tedrica ha planteado los fundamentos tedricos del analisis
transaccional como modelo diagndstico, origen del proceso psicoterapéutico.
Fueron detallados los elementos para aplicar al analisis transaccional como un
sistema de referencia en la psicoterapia. Ahora, para transformar este esfuerzo en
la habilidad de proponer objetivos psicoterapéuticos especificos son involucrados

diferentes elementos.

Las muestras de objetivos de una sesion de psicoterapia evidencian esfuerzos en

dos vias: Establecer condiciones y alcanzar resultados.

Dentro de las condiciones para iniciar la psicoterapia estan: Formar la relaciéon
terapéutica con una escucha activa y contacto visual, establecer raport con el

paciente y estructurar la relacion en la sesion.
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Como ejemplos de objetivos que pretenden alcanzar resultados estan: Detectar la
causa de una conducta, que el paciente se relacione con la o las personas que el
cree que lo rechazan, que al finalizar la sesion de psicoterapia el paciente se
encuentre en un mejor estado emocional del que presentd al inicio, mediar en el
proceso hacia cambios concretos en un aspecto de su estilo de vida, segun los
cambios que el paciente ha contratado, dar la oportunidad de conocimiento de si
mismo a través de la experiencia de aprender a diferenciar aquellas situaciones

que provocan estados alterados y poderlos trabajar.

Todos son objetivos validos pero imprecisos en el sentido que no definen con
parametros el trabajo psicoterapéutico, es decir, no establecen en grados,
dimensiones, unidades o niveles los cambios o resultados esperados. En otras
palabras, un mejor estado emocional, la mediacién de cambios, y el aprendizaje
como objetivos psicoterapéuticos especificos no permiten estimar el progreso del

proceso psicoterapéutico.

Segun lo descrito, al entender a la psicoterapia como un proceso son descubiertas
algunas de sus caracteristicas, significa comprender que tiene un punto de partida,
una secuencia y un punto final. El origen o punto de partida es el diagnéstico, la
comprension. En otros términos, una vez establecido que esta pasando se
propone el trabajo psicoterapéutico, se establecen los objetivos de la psicoterapia.
El primer paso es comprender, y luego hacer una propuesta psicoterapéutica
precisa en los resultados esperados, pero formulada no en términos de cambios,

sino de nuevas organizaciones mentales necesarias que lleven a desarrollar
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sistemas de respuesta actualizados, armonizados y proporcionados con la vida del

paciente.

Con cada paciente la propuesta es unica, y lo que tienen en comun es la estructura
del proceso psicoterapéutico. Este puede detallarse asi: Al contar con
aproximadamente sesenta minutos para cada sesion de psicoterapia los primeros
quince deberan emplearse para formular los diferentes diagndsticos situacionales
segun los instrumentos descritos (0 el modelo diagndstico que domine el
psicoterapeuta), luego intervenir con las técnicas seleccionadas por el
psicoterapeuta y finalmente hacer el cierre. Las sesiones de psicoterapia se
organizaran semanalmente, con vinculos entre cada una, con objetivos
especificos que entrelazados consigan a la vez: desarrollo de la autonomia,

recuperacion de la espontaneidad y exploracion de la intimidad.

Los alcances de esta investigacion se limitan a estudiar los fundamentos teéricos
del analisis transaccional como modelo diagnostico, origen del proceso
psicoterapéutico. Eso quiere decir que el énfasis estara en la posibilidad de utilizar
al Analisis Transaccional como un sistema de referencia que permita realizar
diagnodsticos situacionales a través de sus instrumentos, y a partir de estos

diagndsticos proponer objetivos psicoterapéuticos.

Finalmente, la presentacion, analisis e interpretacion de resultados lleva a la
necesidad de proponer un profocolo diagnostico para uso del psicoterapeuta.

Mismo que podra evolucionar de acuerdo a su aplicacion clinica.
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El protocolo diagndstico basado en los instrumentos del analisis transaccional
tiene como propédsito ofrecer de manera practica una forma de sistematizar los
resultados de esta investigacion. Su estructura obedece a la propuesta de este
informe final. De ahi que su aplicacion necesite el previo conocimiento del Analisis
Transaccional. Para el uso psicoterapéutico no se requiere la exclusiva lectura de
ese documento, es posible el dominio de esta herramienta a través de diferentes

formas de experiencias previas.

Tiene un caracter eminentemente practico, esta disenado para registrar

diagndsticos situacionales facilmente, unicamente trazando lineas.

Su empleo cobrara sentido en la medida que los diagramas resultantes sean una
muestra de las principales transacciones o dialogos internos que evidencien los

objetivos psicoterapéuticos que deben desarrollarse.

Los diagramas tienen el mismo orden de exposicion de los instrumentos, divididos
en tres partes. No es necesario trazar los diez diagramas, basta con ubicar

aquellos que evidencien las areas de trabajo.

Una primera forma de utilizarse sera escogiendo un instrumento de cada tipo y

luego segun las necesidades completar poco a poco todo el protocolo.
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Idealmente la memoria debera bastar para registrar todas las organizaciones
mentales del paciente, meta que la practica y la experiencia profesional puede
permitir. Sin embargo, el uso de este protocolo facilita enormemente los registros
de las diferentes sesiones, limitandose a trazar algunas lineas y las transacciones

clave.

El protocolo diagndstico basado en los instrumentos del andlisis transaccional es
una herramienta para el psicoterapeuta y el paciente que permite marcar los
puntos de partida del proceso psicoterapéutico. Establece la posibilidad de
diagramar las hipétesis diagnosticas formuladas en términos comprensibles para
ambos. Ademas, preparan las prioridades terapéuticas particulares de cada

paciente.

En la medida en que se le aplique como un medio para facilitar los registros de las
secciones psicoterapéuticas, y proponer a partir de los diagnésticos los objetivos
de psicoterapia, podra alcanzarse uno de los fines del protocolo, y redescubrir con
el investigador que efectivamente la comprension de los mecanismos y procesos
mentales de los instrumentos del andlisis transaccional representan un modelo

diagndstico, que permite establecer objetivos en la psicoterapia.
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Capitulo IV- Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

1.

La Hipotesis “El estudio de los fundamentos tedricos del Analisis
Transaccional como modelo diagndstico, permite establecer objetivos en la
psicoterapia”, fue aceptada. La investigacion bibliografica y la vinculacion de
esta propuesta teorica con la experiencia de los docentes entrevistados
corroboran y sustentan los origenes, las bases neurofisiologicas, y los
fundamentos tedricos del Analisis Transaccional. El Analisis Transaccional es
efectivamente un sistema de referencia que permite realizar diagndsticos
situacionales a través de sus instrumentos, y a partir de estos diagndsticos

proponer objetivos psicoterapéuticos.

Ha quedado establecido que la psicoterapia es un proceso, es decir, se
comprende que tiene un punto de partida, una secuencia y un punto final. El
origen o punto de partida es el diagnostico, un diagnostico dinamico, analogo al
que puedan brindar varias camaras fotograficas de una situacion. Es decir, el
momento en que se establece el contacto entre paciente y psicoterapeuta
resulta un momento privilegiado en el que mas alld de condiciones de la
psicoterapia se interviene con acciones que parten del comprender, del
diagnodstico. En otros términos, primero debera establecerse que esta pasando
y luego en funcion de esto se propone el trabajo psicoterapéutico, se

establecen los objetivos de la psicoterapia.
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3. El Analisis Transaccional trabaja con una psicologia de la normalidad donde la
psicopatologia es comprendida como una desactualizacidon y/o desproporcion
de lo normal, busca comprender las organizaciones mentales a través de las
transacciones. Entonces el psicoterapeuta debe entrenarse en captar las
transacciones. Una transaccidén es un estimulo y una respuesta, es la minima
unidad social, es la menor forma de comunicacion entre dos personas, es la
que en la psicoterapia puede llevar a influir en la mente del paciente,
particularmente del guatemalteco, quien podra recibir un tratamiento
psicoterapéutico definido segun sus necesidades, con un lenguaje accesible, y
con la posibilidad de desarrollarse desde una concepciéon que parte de la

normalidad de los procesos mentales.

4. El analisis transaccional propone a la mente como el area de trabajo en la
psicoterapia, y no a la vida o el cambio. Al partir del pensamiento y la mente
como el area de trabajo de la psicoterapia, se les entienden como la forma
sobre la cual se influye en el paciente. La mente puede definirse como una
organizacion, y el pensar es una conexion neuronal virtual. La mente como una
organizacion proporciona oOrdenes, estas pueden ser positivas (impulsos),
negativas (resistencias), o neutras (posicion de espera). Influir en la mente
seria influir en la vida de la persona, en su organizacion mental respecto a algo,
respecto a los hombres, las mujeres, el dinero, las relaciones interpersonales o

de pareja o cualquier situacion particular. Asi las acciones terapéuticas no se
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transforman en un componer o arreglar, sino en develar, descubrir, reorganizar
o enriquecer. El centro esta en la organizacion mental y no en la respuesta, es
decir, no se trabaja sobre el cambio de impulsos, resistencias o posiciones de
espera, sino en la reorganizacion necesaria que entonces si llevara al cambio

de respuesta.

El protocolo diagnostico basado en los instrumentos del analisis transaccional
es una herramienta para el psicoterapeuta y el paciente que permite marcar los
puntos de partida del proceso psicoterapéutico. Establece la posibilidad de
diagramar las hipotesis diagnoésticas formuladas en términos comprensibles
para ambos. Ademas, prepara las prioridades terapéuticas particulares de

cada paciente.

Recomendaciones

1.

El psicoterapeuta tiene la obligacion de estar formado con un modelo de
diagnostico que domine plenamente para formular objetivos psicoterapéuticos.
El paciente es responsable de sus cambios, y a la vez el terapeuta es
responsable de ejecutar un trabajo psicoterapéutico efectivo. Este trabajo
psicoterapéutico efectivo parte del diagnéstico de los diferentes procesos
humanos que revela el paciente en sus transacciones. A partir de este
comprender podran utilizarse las técnicas psicoterapéuticas necesarias para
intervenir en los procesos humanos previamente comprendidos desde un

modelo diagnédstico, y no usando indiscriminadamente sus herramientas sin
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definir sus objetivos. En otros términos, primero serd establecido que esta
pasando y luego en funcion de esto son propuestos los objetivos de la

psicoterapia.

Una vez elaborada la comprension diagnéstica debera formularse una
propuesta psicoterapéutica proponiendo objetivos segun las caracteristicas de
cada paciente. El proceso psicoterapéutico continuara hasta generar los
nuevos ordenes mentales necesarios para armonizar, proporcionar y actualizar
los sistemas de respuesta del paciente. I|dealmente hasta alcanzar las
condiciones para un constante desarrollo de la autonomia, recuperacion de la

espontaneidad y continua exploracion de la intimidad.

El psicoterapeuta debe entrenarse en captar las transacciones que revelan los
ordenes mentales sobre los cuales hay que intervenir, y a partir de ellas
desarrollar sus intervenciones terapéuticas que conduzcan a reorganizar y

enriquecer la organizacion mental del paciente.

Debe continuarse la sistematizacion de las ideas que sobre el analisis
transaccional y el proceso de la psicoterapia aporta el doctor guatemalteco
Rolando Paredes a la psicologia. Este informe es solo uno de los pasos en el
proceso de sistematizacion de sus ideas. Mas alla de los fundamentos
tedricos del analisis transaccional como modelo diagndstico pueden explorarse

sus ideas en relacién a la terapia multifocal, la reestructuracién y procesos,
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intervenciones en crisis, la prevalencia de la psicoterapia sobre Ila

psicofarmacologia, y la terapia de pareja, entre otros.

Al final de la investigacion uno de los resultados fue la elaboracion de un
protocolo diagndstico para uso del psicoterapeuta, una herramienta en la que
quedaron sistematizados de forma practica los resultados. A partir del
protocolo podran trazarse objetivos psicoterapéuticos, y asi establecer las
condiciones minimas para iniciar el proceso de la psicoterapia. Entrenarse en
Su uso para la practica clinica puede ser una opcion que facilite tomar registro
de los puntos de partida del trabajo psicoterapéutico. El protocolo diagnostico
también puede utilizarse en sesiones de estudio de caso, supervisidon

psicoterapéutica, docencia, y sobre todo para la practica clinica.
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PROTOCOLO DIAGNOSTICO
BASADO EN LOS INSTRUMENTOS DEL ANALISIS TRANSACCIONAL

Nombre:
Edad:
Direccién:
Teléfonos:
Estado Civil:

Profesion:

Motivo de consulta

O Intrapsiquicos 0 Relacién 0 Conducta

“JAnalisis estructural y | [ Transacciones “IMiniargumento
funcional "Juegos "IEstructuracion del
CPosicién existencial [/Caricias tiempo

"IEmociones y rebusques ‘IDinamica de grupos

“JArgumento




ESTADO DEL YO
Egograma Intuitivo general

Intrapsiquicos

111

PC PN A NS NR
POSICION EXISTENCIAL
| +/+ | -+ +/- -I- | +-[+-
EMOCIONES Y REBUSQUES
Interpretacion . Sistema Sistema Sistema
o Contexto Emocion - : :
. Energético | Respiratorio Muscular
Social
Juego Bocay
O Ridiculo Alegria Alto Espiracion Dlafr_ag_n)a,
relajacion
Alta Inspiracion
] | valorizacion, Afecto Bajo y Relajacion.
irracional. espiracion.
0 Peligro Temor Alto No respirar Tension
0 Pérdida Tristeza Bajo Inspirar | Ojos relajados
Tension
e Rabia / , espalda
O Injusticia Colera Alto Espirar hombros
mandibula.
Represion Sustitucion Sostenido
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ARGUMENTO Y METAS DE VIDA

Roles
Tipo Trabajo Estudio Pareja Familia Tiempo
Libre
Triunfador
Ganador
Trepador
No Ganador
Perdedor
Relacion

ANALISIS DE LAS TRANSACCIONES
Transacciones clave de la sesién
JUEGOS PSICOLOGICOS

PC-NR PN

t-p s */-

\

NS/NR

Victima Falsa - / +

Perseguidor disfrazado de victima +/-

Los casos mas graves -/-

Manipulacion
Formas |Manipulado en la Manipula Actualmente |Es Manipulado
Infancia

Culpa
Temor
Soborno




INTERCAMBIO DE CARICIAS
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Condicionales +

Condicionales -

Incondicionales
+

Incondicionales -

Da

Pide

Rechaza

DINAMICA DE GRUPOS

MINIARGUMENTO

Posicion miniargumental

Conducta
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Impulsor | Se refiere a Palabras tipicas | Conducta observable |Descalificacion

(1y2) interna

Se Demasiada Largasy Tono de voz Adulto

perfecto |exigencia de categoricas controlado, expresion | contaminado
perfeccion. “‘obviamente” facial severa, por el padre
Cumulo de “perfectamente” | aristocratica,
informacion “claramente” pomposa, altanera,

(aun postura erguida.
innecesaria) Comportamiento
obsesivo.

Se fuerte |Ocultar “No me importa” | Manos rigidas, brazos | Del padre critico
emociones: “Sin y piernas cruzados. al nifo = no
miedo tristeza, |comentarios” Ejemplo cultural: debes mostrarte
no pedir ayuda | “Hay que harakiri (Japon) débil

aguantar”
Apurate | Descalificacion | “Empecemos de | Expresion facial No podras
interna. una vez” “jpara |cambiante. terminar a
cuando?” Dedos tamborilean, tiempo
piernas se mueven
nerviosamente,
movimientos rapidos.
Se anticipan

Complace | Dar “¢ podrias..? Rostro sonriente, No eres
demasiado, jquerrias...? cabeza algo ladeada, | suficientemente
aprender que |con mucho cejas levantadas, bueno.
lo complazcan |gusto” expresion bondadosa, | Nifio adaptado
a uno, exigir en algo sumisa, tono de |pregunta: sy
exceso voz amable o que debo hacer

suplicante entonces”?

Trata mas | Se esfuerzan |“voy a tratar” Comienzan una frase |No vas a poder,
innecesariame | “me cuesta” “es |y se van por las es muy dificil.
nte, fijan mal dificil”. Muletillas | ramas o la dejan Pedido de
las metas, como: “ incompleta ayuda al PN
eligiendo las esteee..” ¢.como hago
impracticables |“eeee...” entonces?

ESTRUCTURACION DEL TIEMPO

Aislamiento | Rituales | Pasatiempos | Actividad | Juegos Intimidad

Durante
sesion

Dia laborable

Dia feriado
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigaciones en Psicologia - CIEPS. -
“Mayra Gutiérrez”

ENTREVISTA

Gracias por aceptar participar en este proceso de investigacion, esta dirigido a los
docentes que participaron en las pasadas Jornadas Latinoamericana de
Psicoterapia.

Las siguientes preguntas tienen como propédsito investigar la manera en que
trabaja los objetivos en la psicoterapia. La informacion proporcionada permitira
completar un informe final de investigacion.

¢ A partir de qué elementos formula objetivos en la psicoterapia?

¢ Como evalua el logro de sus objetivos psicoterapéuticos?

Segun los principios con que realiza la psicoterapia brinde un ejemplo de:
Objetivo de un proceso psicoterapéutico (entre primera y ultima sesion)

Objetivo de una sesién de psicoterapia
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Resumen

FUNDAMENTOS TEORICOS DEL ANALISIS TRANSACCIONAL COMO
MODELO DIAGNOSTICO.

ORIGEN DEL PROCESO PSICOTERAPEUTICO

El informe con fines de graduacion propone una forma de concebir a la
psicoterapia como proceso que parte de la comprensién diagnéstica de
mecanismos mentales, determinados a través de los instrumentos del analisis
transaccional, esto lleva a formular objetivos psicoterapéuticos que influyen en la
creacion de nuevos o6rdenes mentales, y asi, enriquecer los sistemas de respuesta
del paciente. Idealmente hasta alcanzar las condiciones para un constante
desarrollo de la autonomia, recuperacion de la espontaneidad y continua

exploracion de la intimidad.

La investigacion bibliografica y la vinculacion de esta propuesta tedrica con la
experiencia de los docentes entrevistados corroboran y sustentan los origenes, las
bases neurofisiolégicas, y los fundamentos tedricos del Analisis Transaccional;
ademas, inicia la sistematizacion de las ideas que sobre el analisis transaccional y
el proceso de la psicoterapia aporta el doctor guatemalteco Rolando Paredes a la
psicologia. Finalmente, es propuesto un protocolo diagnostico como herramienta

para plantear objetivos psicoterapéuticos.
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