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Estudianies:

Para su cenoecimiento y ¢ fect&z censiguientes, transcribo 2 ustedes el Punto UMDECIMO
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i NACIDNAL CIVIL DE GUATEMALAS, de ia Cairera: LICENCIATURA PSICOLOGIA.
raalizads pcr.
JORGE ABEL fiLVARtZ RAMIREZ CARNE No. 8911133
ARIN AL ETANDRINA RODRIGYEZ CHILEL CARNE No. 92180689
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SENORES
CONSEJO DIRECTIVO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

SENORES CONSEJO DIRECTIVO:

De marera atenta me dirtjo a ustedes para informarles que he procedido a la revision 'y
aprobacicn del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“ACTITUDES Y VALORES DEL OFICIAL DE POLICIA NACIONAL CIVIL DE

GUATEMALA”

ESTUDIANTE: - | CARNE No.
JORGE ABEL ALVAREZ RAMIREZ 89-11133
KARIN ALEJANDRINA RODRIGUEZ CHILEL 92-18969

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecides por el Centro de
Investicaciones ¢n  Psicologia —CIEPs.- "MAYRA GUTIERREZ", emito DICTAMEN
FAVORABLE, vy sohcito continuar con los tramiies respectivos.

"gyx/}N NAD A TODOS'
¢ T 00 A ,
-’@@z/‘w o)

LICENCIADA MAY FRINE L.L!

E"F/DQM REVISORA
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA

COORDINADORA

- Alentamentie,

AREZ

'MAYRA GUTIERREZ"

c.¢. archrvo
Docente Revisora

L

MELD Avedr

g puler

Cantro Universitario M3 PG}HEHC - CUM —~ Edii‘ﬁ:—m TAT
?°, Avyepnica 7-45 Iona 11. Guatamala, C. A. Teldlonos: 4851700 v 48519710 FAX ' 4851914
e-moall;usacpsicPusac.aCu.gt




Guatemala, Junro 17 de 20072

Seitores |
Centro de Investigaciones en Psicologia

CIEPS — Mayra Gutiérrez
Presente

Respetables Licenciados:

I’s un gusto dirigirme a ustedes para hacer de su conocimiento que luepo de haber
procedido a la correspondiente revision del Informe Final sobre el trabajo de

investigacion titulado:

“VALORES Y ACTITUDES
DEL OFICIAL DE POLICIA NACIONAL CIVIL DE GUATEMALA ™

El cual fue realizado por los estudiantes:

Jorge Abel Alvarez Ramirez canet 8911133

Karin Alejandrina Rodriguez Chilel carnet 9218969

En tal sentido, considero que liena los requisitos establecidos por la Escuela de
Ciencias Psicolégicas de la Umiversidad de San Carlos de Guatemala, como punto
fundamental v prerrequisito para optar al tituio de Psicologo en el grado de licenciatura,

por lo tanto, a mi criterio recomiendo continuar con los tramites correspondientes.

Atentamente,

S
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
[ GUATEMALA

CC. - Lontrol Acan.
cibkbs.
arcnivec

REG. 401-2000

ESCUELA DE CODIPs. H511-2001
CIENCIAS PSICOLOGICAS
Edificio M-5 Ciudad Universitaria, Zona 12 ‘
Tels,: 4760790-4, 4760985, ext, 490-] DRMYR DD
Directos: 4769902 4767219, fax 4769914 3L s : - ’ A ) = ' S u . " ; Ad g e A}
e Mail: USACPSIC@edu.gl NOMBRAMIENTO . DE ASESOR

GUATEMALA, CENTRO AMERICA

08 de Junio de 2001

Estudiantes

Jorge Abel aAlvarez Ramirez

Karin Alejandrina Rodrizucz Chilel
Escuela ae Ciencias Psicologicas
Edificio

Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes
el Punto DECIMO (10o0.) del Acta TREINTA Y UNO DOS MIL UNO (31-2001)
de Consejo Directivo, de fecha 04 de Junio del ano en cursn, que
copiado literalmente dice:

"DECIMO: El Consejo Directivo conoce el expediente aque contiene el
Proyvecto de Investigacidén titulado: TACTITUDES Y VALORES DEL

OFICIAL DE POLICIA CIVIL DE GUATEMAILA”, de la carrera: LICENCIATURA
EN PSICOLOGIA, elaborado por:

JORGE ABEL ALVAREZ RAMIREZ CARNET No. 89-11133
KARIN ALEJANDRINA RODRIGUEZ CHILEL CARNET No. 92-18960
El Consejo Directivo considerando que el proyecto en reierencia
satisface los regquisitos metodo.ogicos exigidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia —-ClEPs., resuelve aprobarlo vy nombrar

como asesor a la Licenciada Ninette Mejia de Munoz."”

Atentamente,

ID Y ENSERAD A TODCS ° OENEs
"~ 0 2
€ O
’ s CONSEj0 5
™ Ipr
. L) D'RLCT’VO 9
w7} 7 JV :? *-é?
Licenciada Miriay Azabeth Ponte Poﬁﬂﬁv ~
. - aar AR]'A ‘ S aC-

/ROBY /




ACTC QUE DEDICO

A Dios:
- Quien ha guiado mi vida, hasta aqui
| y para siempre.

A mis padres:
Eternamente agradecido por la vida que

me dieron. Como un sencillo homenaje a:

Jorge Alvarez (+), por haberme forjado con
su esfuerzo diario... para hoy comprender el sentido
de mi vida. Se, me hubiera acompanado rebozando

de emocion y alegria.
-~ A ti padre, Dios te bendiga.

A mi familia:

A mis hermanos, hermanas, sobrinas, sobrines y cunadoes.

Gracias por acompanarme en los momentos dificiles
de mi vida.

A mis amigos y amigas:
Por su confianza, apoyo, estimulos, comprension e
innumerables convivencias llenas de enriquecimiento
espiritual- forman parte esencial de este primer paso....

Especialmente:
A cada una de las personas que de una u otra forma
Colaboraron en el desarrollo de este trabajo. Nunca
| alcanzaran las palabras para agradecer su incondicional
| ayuda en los momentos cruciales de gestion.
Gracias.




ACTO QUE DEDICO

A Dios:
Por permitirme vivir cada dia caminando hacia él.

A mis Padres:

Como un pequeno reconocimiento a sus
cuidados y amor. Recordando a mi madre (+)
ejemplo bello de dignidad y superacion que siempre
me acompanan.

A mis Hermanos:
Por toda la ayuda, apoyo y confianza incondicional
que siempre me han brindado. Especialmente
a Edilma, por hacer de mi vida algo maravilloso
Gracias hermana.




NOMINA DE PADRINGS

Licda. Nineth Mejia de Munoz
Psicologa

Licda. Xarina de Galvez
Psicologa

Lic. Moisés Efrain Rosales Barrientos
Abogado

Dr. Alvaro Giovanni Franco Santisteban
Patologo
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AGRADECIMIENTOS

En toaa actividad, independientemente de su naturalezay finalidad; es
innegable que siempre converge el esfuerzo, empefio o atencién de varias
peréonas, y cast como una injusta norma compensatona, la mayoria de
veceiﬁﬁiéﬁés prestaron su cdlabdréci 6r, quedan en el olvido.

Sin embargo, €l hecho de ser los informantes del presente trabajo, nos llevd
a vivenciar una serie de obstaculos para obtener la informacidén que
requeriameos. Esto,_ aunque atras¢ en cuantia nuestra investigacion, al final
de la misma, es un factor decisivo para estar en condiciones de agradecer
lo mas sinceramente posible a dos jefes de policia. entre mas de una decena;
que tuvieron el nivel profesional que se espera de ellos e, identificando la
importancia del trabajo en mencidn, brindaron todo su apoyo, respaldo y
presencia para la aplicacién de los instrumentos de recoleccidn de datos.

Por la importancia social, humanﬁ y personal de nuestra investigacion a los
~ Senores Oficiales Superiores de Policia ” que respondieron positivamente
a nuestra solicitud de colaboracion, muy agradecidos, ya que se intentod lograr
una autorizacién superior pero esta no tuvo eco. por ciertos aspectos de
desconfianza que ha:; caracterizado a dicha instuitucion, y por lo mismo
omitimos nombrar a dichos colaboradores.

En nuestra conciencia profesional queda una esperanza sobre estos dos

“Ejemplos”, deseando que sus homodlogos lleguen un dia a ser eso, un

ejemplo del verdadero significado de su profesion policial.
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PROLOGO

Resulta bastante cierto que delincuencia y violencia son elementos fundamentales
de uno de los problemas mas graves por los que atraviesa actualmente Guatemala. Sin
embargo, para comprenderlo mejor, deben considerarse dos aspectos implicitos en el
mismo, estos son: A) La delincuencia comun y la delincuencia organizada, que
representan la parte obvia del asunto, y B) La cullura de violencia que esta presente en
la base agel éﬁhﬁﬁértéfniento dei-guatémélteco. | | ol

Esta conjugacion, viene generando altos indices de inseguridad en la totalidad de
la poblacicn guatemalteca, visibles a nivel individual y colectivo. Producto de los
Acuerdos de Paz para correqir este problema, fue la inversion social de crear una nueva
Policia Nacional Civil. Reestructurada en algunos aspectos para superar los resultados
de sus precursoras, Policia Nacional y Guardia de Hacienda.

Tnstemente, obviando ei historial de estas instituciones, el simple requisito de
contar con crerto numero de integrantes para el ano 2,000, fue la peor justificacion para
incorporar a los ex - policias nacionales y guardias de hacienda, a esta nueva policia.

l a falta de un estudio-analisis de las funciones del policia en nuesira sociedad,
negaron la oportunidad de contar con objetivos vy filosofia propia, reflejado en la carencia

de un proceso de capacitacion donde lo primordial sea el valor humano, antes que el

respeto hacia una escala jerarquica que expulsa el valor propio del policia.

Esto ha ‘levado a pensar que solamente se realiz0O un simple cambio de

"~

organigramas o nombre de funciones, lo cual no brindo soluciones reales a los

problemas de inseguridad y delincuencia, puesto que aun persisten.

Asociado a esto, el hecho de ser una sociedad dependiente y subdesarrollada,
donde se proporciona poca afencion a los programas de Orientaciéon Vocacional y
Laboral, complicado con serios problemas socio—economicos, (desempleo, subempleo,
bajos sueldos y salarnos, etc.), causaron una gran afluencia de Individuos que
concibieron a la PNC Unicamente como una buena alternativa de ingresos, no como una

vocacion laboral.  En otras palabras, lo atractivo fue el dinero, no la importancia de las

funciones.




Consecuencias de estos sefialamientos, cada vez son mas evidentes en el actuar
policial, cuyos antecedentes llevan a la sociedad a con‘denar SU accionar.

Particularmente, como busqueda de respuestas a los hechos de violaciones que
han venido involucrando a la fuerza de seguridad civil, se propuso la realizacion de un
estudio de los valores y actitudes de la escala de oficiales subalternos, de la institucion
policial. Esta'seleccién obedece a que en ella se encuentran, en orden ascendente:
los proximos jeies de mando directo; y a !a vez, éstos constituyen en su totalidad el
ejemplo de la escala basica de la institucion.

Desde la perspectiva de los autores, este trabajo es de mucha importancia y
beneficio social debido a la trascendencia del policia en diversos ambitos nacionales.
Esta nocién de importancia fue fundamental para superar la amplia gama de obstaculos
que se tuvieron que enfrentar, especialmente en la etapa de ejecucion, al aplicar las
prucbas, indispensables para alcanzar los objetivos trazados.

Desde la paciencia al esperar la aprobacidon del superior jerarquico, hasta lograr
la adaptacion - conveniencia con los horarios de trabajo de los oficiales, hubo buen
rayecto recorrido que dejo valiosas experiencias, especialmente al notar algunas de las
condiciones bajn las cuales deben desempefiarse los policias, a nivel general.

Esa advertencia de situaciones que se viven en las filas policiales, dejo percibir
que la sociedad guatemalteca ha olvidado é{-'va!or humano del policia, como un ser que
también siente, plensa y actua.

| 0 descrito al momento fue la base de una urgente e importante necesidad de
indagar los valores y su relacion con las actitudes de los oficiales de la actual Policia
Nacional Civil.  Tanto por la importancia de su funcién, como por su valor humano, la
evaluacion de su desempeno debe concebirse desde una perspectiva multidisciphinana,
mediante la cual se le brinde Ja oportunidad de reivindicarse ante su sociedad, a la cual
se debe y pertenece.

Mientras estos aspectos no sean atendidos debida y profesionalmente, no solo
seguiran aumentando las denuncias inculpandolos de diversos delitos y faltas; estas a su
vez sequiran engrosando los archivos Régimen Disciplinario, y al final, fenomenos
como la impunidad, la corrupcion, las violaciones a los derechos humanos de los
‘W
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~ Ciudadanos, y tantos otros mas seguiran ani, sin esperanza alguna de contar con la
oportunidad de un verdadero cambio, en beneficio de 3 poblacion en general.

Creemos Intrascendente el mencionar casos especificos sobre las acusaciones
hacia la institucion policial, encaje unicamente que el diario escrito, Al dia, el 24 de julio
del ano 2000 publicO en su pagina 5 que existian 8 mil denuncias contra dicha
-institucién, ciertas o faisas, el hecho... es que existen.

En este punto, es preciso una somera induccion resz2cto a que la conducta, surge
de una conjugacion entre las experiencias, t0s intereses, las necesidades, la motivacion
y los propdésitos; funcionando al unisono para que el individuo llegue a la accion. Por
esa razon, para tratar adecuadamente el bajo desempefio de la policia, visto
internamente como problemas de indisciplina, se requiere explorar y tratar
adecuadamente el aspecto psicolégico, la parte humana del individuo, mas que la simple
y taxativa aplicacicn de sanciones disciplinarias gue no solucionan el problema.

Corni'rario a buscar unicamente soluciones juridicas, seria mas productivo tener

conocimientos sobre “las primeras imagenes que el mundo externo proyecta sobre el

espejo -oscuro de la meiite... si queremos entender los prejuicios, los habitos y las
pasiones que regulan la vida (...” para que a partir de ello pueda encararse el problema
de indisciplina. Tal es la esencia y objetivo del estudio realizado, que ademas de
obtener la informacion deseada, brindé la oportunidad 'd_é observar de cerca ciertos
aspectos muy humanos del policia, por ejemplo la atencion dedicada luego de conocer
los objetivos y la finalidad del estudio. También observamos que existen ciertos
rituales de obediencia y de “respetc” que asemejan esta institucion al régimeh militar; en

momentos cuando sosteniamos una entrevista con un oficial primero, quien nos brindaba

su colaboracion para el estudio, repeniinamente se presentd un subcomisario, de
inmediato el oficial se puso de pie y luego de hacer un saludo con la mano derecha,
realizd una resefia sobre nuestra presencia,. acto sequido notamos que tanto el saludo !
como nuestra presencia no despertaron respuesta alguna en el mencionado superior y \
luego de una infima mirada entré a su despacho.  El oficial sintiéndose apenado por la
>~ falta de cortesia de su jefe pidi6 discuipas en su nombre y mencicno “asi son los jefes”.

W
W—M

(*) C. Kolb, Lawrence, Psiquiatria Clinica Moderna, cita de Alexis d2 Toqueville. 6°. Edicidn en espafiol, traducica de la 9%. en

03

ingles, Editorial la Prensa Medica Mexicana, pagina 68




Desde otra perspectiva en ningin momento encontramos un signo negativo_ de
parte de los oficlales subaiternos evaluados, todo lo contrarioc se mostraron muy
colaboradores e Interesados en nuestra actividad, ya que incluso compartieron algunas
inquietudes sobre las pruebas que les aplicaron dentro del proceso de seleccion al cual
fueron sometidos en la reestructuracion de la policia, y mas aun, algunos manifestaron
su interés de poder someterse ellos 0 sus hijos a un procesc psicoterapéutinz, otros
mencionaban con orgulio que su hijo o hija también estudiaban psicologia.

Debido a la importancia de identificar la calidad de valores predominantes en los
oficiales subalternos de la PNC, por considerarlos de suma influencia en sus actitudes de
violacidon a los derechos humanos. Situacion ésta, que les puede coilocar en una
posicion de profesionalismo o todo lo contrario, de mediociridad. Sobre esta base, era
necesario establecer un vinculo entre la calidad de valores que manifestaron y sus
actitudes de violacicn a los derechos humanos, que como resultado final sera utii para
formular un perfil de seleccion para oficiales subalternos.

L.a amplia colaboracidén de diferentes personas que tuvieron parte en el proyecto
realizado, luego de superar diferentes obstaculos, nos coloca en la grata necesidad de
agradecer muy especiaimente a quienes hicieron posible este trabajo, ya que sin ellas,
sencillamente de haberse consumado, hubiésemos necesitado mucho mas tiempo vy
recursos. | amentando no estar en condiciones de mencionar nombres, bien por
escapar a nuestra memoria, bien por la cantidad que tendriamos que nombrar, baste
para ello reconocer por ejemplo la valiosa ayuda brindada por el personal de las
diferentes bibliotecas visitadas, especialmente de la Escuela de Psicologia de la San
Carlos, en igual forma, la incondicional asesoria que requerimos para estos fines, sin
dejar de lado la excelente labor realizada por nuestra revisora del proyecto, quien en un

tiempo minimo realizaba sus observaciones correctivas o las sugerencias dei caso. A

todos ellos, muy sincera y perpetuamente agradecidos.
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CAPITULO |

Introduccion

El presente trabajo, considerado gracias a la constante indagacion sobre el bajo

nivel de desempeno profesional observado en la nueva institucion policial, incapaz de
controlar la deliﬁcuencia comun, viene acortando las esperanzas de pretender que lo
“logre, a partir de un rnodelo de efectividad basado en los valores éticos, mrrales vy
soclales di» sus integrantes.  Situacion que origina el estudio de los elementos que dan
fundamento a las actitudes de prepotencia, abuso de poder, viclaciones a los derechos
humanos y otros hechos que incnminan a la institucion garanie de la seguridad publica.

Sobre el postulado de ser los valores el fundamento de las actitudes, y siendo

estos las “cualidades que posee una persona, nor cuya integridad es apreciada” 1, se
llega a la estructura de personalidad descrita por Freud como el superyo; el cual se
forma "cuando el nino tiene alrededor de 4 0 6 anos de edad, gracias al desarrolio de
una serie de sensaciones de constriccion de sus acciones ante la fuerza superior de sus
padres; en la cual, siendo incapaz de juzgar sus proplos actos o los de las otras
personas, solo lo hace en términos de bueno o0 malo, con el moralismo estrecho de su
hogar. Pero conforme se va identificando con otras figuras de autoridad, las
prohibiciones, nbligaciones e Influencias culturales le amplian su realidad,
absorbiéndolas en esa parte de su personalidad. Entonces, si de ellas se ha infundido
vergiienza el superyd producira remordimientos y sentimientos de culpa ante
determinados actos, o satisfacciones placenteras cuando éste juzgue esfuerzos por
lograr ideales y objetivos. Todo elio redundaria en un aumento de respeto por si mismo
en la integridad personal” 2 .

Bajo estos lineamientos es relativamente facil encontrar la relacion que existe
entre la carencia de altos valores morales, eticos y sociales en los oficiales subaltcinos

de la PNC y las diversas actitudes de violacion a los derechos humanos, que han venido

cometiendo a traveés de su historia, provocando su pobre imagen profesional.

1. Gran enciclopedia Everest, torno 7, editonal Everest S. A, 3°. Edicion, Espana, 1,991, pagina 3,049,
2. C. Koib, Lawrence, Psiquiatria Clinica Moderna, Editorial Prensa Medica Mexicana S A, 62, Edicidn en espariol, traducida de fa &°.

En ingles, Mayo 1,985 paginas 72 - 73.
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En consecuencia, encaminarse a la determinacion cualitativa de los valores

| predominantes en los oficiales de policia para relacionarlos con las constantes actitudes

de violacion que han manifestado a través de la historia, fueron los objetivos que

marcaron el destino del presente trabajo, ya que lamentablemente atin persisten.
Debido a elio las técnicas de trabajo se circunscribieron a la aplicacién de dos
pruebas de pérsonalidad, cuyos resultados fueron analizados de forma cualitativa,
B usando la estadisiica descriptiva y de correspondencia. Estas pruebas fueron el

estudio de valores de Allpcrt y un estudio de actitudes, disenado acorde a la escala de

Likert, especial para estos 1nes.
. a ejecucion de este trabajo se dividid en dos fases, ia decisiva fue obtener la

colaboracion de los jefes de comisarias de la ciudad de Guatemala, denominadas

Distrito Metropolitano, ya que a partir de ello se desprendié la coordinacidon sobre los

horarios para aolicar las pruebas a los oficiales.

ElL. OBJETO DE ESTUDIO

El tii; def ~onflicto armado en Guatemala, sell¢ el surgimiento de espacios sociales
que permitieran realizar cambios en diferentes ambitos de la sociedad. Uno de
estos fue el de la seguridad publica, cuya regulacion juridica produjo la
reestructuracion de las antiguas fuerzas de seguridad publica conformadas por la
Policia Naciona! (PN) y la Guardia de Hacienda (GH). Estas fueron fusionadas para
rormar la base de la actual Policia Nacional Civil (PNC) hoy "Unico cuerpo armado, con la
responsabilidad de la Sequridad Publica, para lo cual debe conducirse con estricto apego
a los Derechos Humanos” 3 Dadas las circunstancias sobre las cuales se dieron los
Acuerdos de Paz, la finalidad de esta creacion estuvo dirigida a la bisqueda de mejora

en el servicio de seguridad y proteccién ciudadana, buscando crear con ello un clima de

tranquilidad en la poblacidn.
Una de las estrategias adoptadas para lograr eficacia, fue incluir dentro de la estructura
administrativa de la Policia una seccién denominada Régimen Disciphnario, cuyo papel

es llanamente realizar el proceso de aplicacion de sanciones a todo aquel que infrinja Ias

normas de conducta que estipula su Reglamento Disciplinario.
R —

3. Institutp de Investigaciones Econdémicas y Sociales, Acuerdos de Paz (Guatemala, Editorial Universidad Rafael Landivar,
1,998 pagina 148.
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rese a ello, existen diversos factores que vienen afectando al rendimiento de sus
integrantes, ya que la cantidad de faltas registradas éal momento de iniciar este estudio
era bastante considerable, con la fuerte tendencia de ir en aumento. Complicando esta
situacion, el tramite de los diferentes expedientes es exageradamente lento, agudizando
un problema, que va mas alla dei simple incumplimiento de normas disciplinarias.
Ademas, la forma taxativa como se ha venido tratando la situacion, en un escueto
concepto de “indisciplina”, solo da margen al espacio juridico de castigos, enfoque que
deja fuera de consideracion el aspecto mas importante, el “elemento humano”, perdiendo
la opcriunidad de darle un trato mas adecuado y efectivo al asunio.

En otras palabras, la parte humana del policia merece atencién, tanto por él
mismo, como por l1a funcidén que debe desempenar en la sociedad. Siendo asi, fue
necesario notar las diferentes violaciones a los derechos humanos cometidas por
policias, pura formarse una idea de las actitudes que poseen, en su calidad de garante
de la segurnidad de los habiantes del pais.

Por todo lo anterior, surgié la necesidad de buscar mecanismos que logren
corregir estas actitudes, buscando evitar que sigan ocurriendo violaciones a la dignidad
humana, con actitudes de prepotencia, abuso de autoridad, corrupcion, ejecuciones extra
judiciales etc., cometidos por miembros de la P N C. Los registros estadisticos que se
elaboran en la Seccion del Régimen Disciplinario puntualizan la reincidencia en las faltas
y su debida clasificacion, de faltas contra el Servicio, la Disciplina y la Moral, éstas a su
vez se distribuyen en LEVES 6,286, GRAVES 1,352, Y MUY GRAVES 219" 4.

La importancia y necesidad de la policia es innegable, a ello obedece la demanda
y exigencia social de que cada policia sea un modelo de respeto, que proyecte
confianza, capacidad, pleno conocimiento de si mismo y de la sociedad a la que sirve,
un elemento de cambio, que contribuya a la salud mental y la formacidn integral del
Individuo y su sociedad; es decir, un profesional en su campo.

| En 1o que concierne al oficial subalterno, su papel ha de ser el de “formar y guiar
valores, lo cual lo haria de &l un buen oficial’; especialmente porque Guatemala cuenta
con una historia y cultura violenta, donde la mayor parte de la poblacion ha sido

reprimida, incluso desde la aciaga invasion espanola, con politicas, que a la fecha no

4. Policia P?Iat:iunal Civil, Seccion de Regimen Discipiinario, Subdireccion de Personal, Datos estadisticos de Febrero 23 — 2,600
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muestran mayor cambio gue la sucesion de generaciones en el poder. Todo esto, para
el policia, individual y colectivamente se convierte en- un compromiso historico, con
suficiente fundamento legal, que parte desde la Constitucién Politica de ia Replblica el
Codigo Procesal Penal y el aval directo de los Acuerdos de Paz.

Determinar entonces la calidad de valores de los oficiales de la PNC era
justificacion necesaria para poder orientar sobre bases cientificas las condiciones de
seleccion 'y capacitacion de los mismos; propiciando con ello el desarrollo y
fon‘alecfmfenfq de su personalidad, mejorando su nivel de madurez emocional asi como
encauzar y crientarle adecuadamente en la toma de decisiones que le corresponde de
acuerdo a sus funciones directivas. Estos elementos son de mucha trascendencia
social, debido a ia importancia de las funciones de la policia, por lo cual deben ser parte
de un PROCESO bien estructurado para mejorar la efectividad de esta escala. Para
ello debe iniciarse desde la Seleccidon del Personal, déandole continuidad con Ia
capacitacion que reciben en la Academia que debe mantenerse con un reforzamiento
planificado y constante al momento de integrarse ai servicio operativo.

Sin embargo, pese a la importancia de los valores morales, éticos y sociales, en
la Academia lejos de formarlos, se deforman, manteniendo la vigencia de un sistema
policial, garante unicamente de la clase dominante, situacion que logran por medio de la
mililtariz'aci.é_h ~de dicha institucion, con funciones matizadas de politicas
contrainsurgentes en las postrimerias de los anos setentas y principios de ios ochentas.
Hoy, dentro de ia Academia de Policia se vive una incansable busqueda, a toda costa
del "respeto a la jerarguia”, incluso sohre el valor humano, un ejemplo de esto es el
articulo 53 del Reglamento Disciplinario, seqgun el cual en su parrafo primero indica que
“Las sanciones disciplinarias impuestas seran inmediatamente ejecutadas”, y en
efecto, pese a que en muchas ocasiones los subalternos cuentan con suficiente razon y
argumento, son sancionados, viclando incluso el debido proceso.  Consecuentemente,

el policia en términos generales, valora muy poco, no solo su trabajo, sino a la poblacion

a la que sirve, salvo que tenga dinero.
La importancia del estudio de los valores y actitudes en el oficial de policia estriba

en la relacion que existe entre estos. A ese respecto los valores son definidos como
“cualidadcs que cobran significado en objetos con existencia fisica, (en este caso el policia),
’
_M
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siendo una de sus caracteristicas fundamentales la polaridaa que poseen, consistente en
el axioma de que cada valor positivo tiene su corresbondienfe valor negativo, y existe
independiente del otro, ejemplo: EI bien existe fndepend.fentemente del mal, y viceversa;
la belleza — fealdad, efc. Ademaés, esta polarndad conlleva la ruptura de la indiferencia; ya
que al incorporarse un valor a determinado  objeto  (positivo © negativo),
autométicamente atree la atencion y la reaccion, acorde al valor del que se lrate,
(atracé:ién 0 rechazo)’. s Las actitudes en cambio, segin Gordon W. Allport "son
una disposicion psiquica y nerviosa organizada por la experiencia, que ejerce influencia
sobre las reacciones del individuo con relacion a los objetos y situaciones que /e
rodean, pero que finalmente encuentra una base en la formacion de los valores,
determinados por aspectos como la influencia del medio familiar y los modelos que la
conforman asi como las experiencias vividas’s Simplificando, los valores son cualidades,
positivas 0 negativas, que predisponen psiquica y nerviosamente las reacciones

organizadas del individuo, frente a las diferentes situaciones y objetos que le rodean.

Enfoque del Estudio

Debido a esa correspondencia, investigar los valores de los mencionados oficiales
para adentarse en los “procesos, propiedades y caracteristicas psiquicas que Sse
manifiestan de modo mediato o Iinmediato, indicando una unidad individual,
comprensibles a través del tiempo, con la conciencia de que se trata de su propio “si
mismo” 7, fue de suma importancia, desde los ambitos psicologicos siguientes:
Psiceclogia Clinica, por su dedicacion al trato de las causas de una deficiente
adaptacidn psiquica del individuo en su contexto social, favoreciendo el desarrolio
psi’q‘uico de las personas a través del conocimiento de si mismo.  Razon por la cual se
explord la personalidad mediante el Test de Estudio de Valores de Allport y debib
construirse una escala de Likert, para evaluar sus actitudes.

Psicologia Industrial, por su especialidad en el estudio y "desarrollo del Recurso
Humano”, es de utilidad para .identificar la importancia de realizar una seleccion
adecuada del personal aspirante a ocupar al cargo de oficial subalterno, coadyuvando

asi en el logro de un servicio profesional de seguridad publica.

5. Risieri Frondisi, Brevarios, Qué son los Valores, {(México, Fondo de Ja Cuitura Economica 1,987) paginas 17 a 20.
6. Friedrich Borsch. Diccionario de Psicologia, Barcelona, Editorial Herder, 42, Edicion 1,981, Pagina 7-8.
7. Friedrich Dorsch. Diccionario de Psicologia, Barcelona, Editorial Herder, 4°. Edicion 1,881, paginas 701-702.
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Psicologia Social, desde el estudio de los bienes, valores y contenidos culturales, vy la
forma en la que el Indiviauo "hace suya la cultura” mediante procesos elaborados como
la educacion, ceremonias, costumbres, normas legales, el lenguaje, la religion, etc., con

lo gue se llegd a determinar que un policia “es tinicamente un producto de la sociedad”.

Metodologia
~ Hipotesis:  Desae el planteamiento de la carencia de altos valores morales, éticos y

soclales en los oficiales subalternos de la PNC, como una causa fundamental de las
actitudes de vioiacion a los derechos humanos, cometidas por los integrantes de esta
| institucidn, se identifica un bajo desempeno profesional.

Los valores morales, éticos y sociales presentes en los oficiales subalternos
evaluados, operacionalmente se conjeturaron como Ila variable independiente,
considerados como la causa, cuyo efecto o variable dependiente, fueron las actitudes de
violacion a los Derechos Humanos cometidas por los policias.

Para su realizacion se tomo como unidad de analisis unicamente a los oficiales
subalternos de la Policia Nacional Civil, debido a que sus actitudes son en realidad el
modelo inmediato de la mayoria de policias. Para ello se representaron los valores
investigados de la siguiente forma:

A. Valor Etico: Capacidad que permite actuar acorde a criterios socialmente aceptados.

B. Valor Moral: Criterio que, al igual que la ética, permiten al individuo diferenciar lo bueno

de 1o male y con ello encausa su actuar.

C. Valor Social: Conjunto de normas que rigen la conducta del individuo en determinadas

circunstancias, en las cuales debe evidenciar la conciencia de su papel dentro de la

misma.
Asi como sus respectivos indicadores, a decir:
e Sociales: Respeto, conciencia social, identidad, solidaridad, iniciativa,
inteligencia, capacidad de analisis. *

e Eticos: lealtad, honradez, sinceridad, responsabilidad, honestidad, dinamismo.

 Morales: Valentia, deseo de superacidn, dinamismo, integridad, humildad




5. Marco Teorico:

La estructura de un pais civilizado que haya de'sechado el mantenimiento de una
fuerza militar sirve para confirmar lo indispensable e importante de la institucion policial.
Bajo estas razones se puede ver que Guatemala en “1,8239 por acuerdo de la Asamblea
|_egislativa, formé un grupo de ciudadanos para desempenar funciones de policia, los
que continuaron durante el gobierno del Dr. Mariano Galvez y desaparecieron al tomar el
poder el General Manuel Estrada Cabrera en el 39.  Luego, el 5 de diciembre de 1,841
para solucionar necesidades de vigilancia de los vecinos se crearon los “serenos”,
trabajando solo en horario nocturno, estando en sus funciones dar /a hora al vecindario;
mas adelante en 1,855 se establecio la policia diurna, lamandoles “comisarios”, siendo
obligacion para ellos saber leer y escribir.  Miguel Garcia Granados en 1,842 creo la
Guardia Civil, encargléndole vigilar la salubridad y el ornato de la capital. Hésta el 2 de
octubre ds 1,881 cuando Justo Rufino Barrios fundd la primera Policia Nacional como
institucion de seguridad, que tuvo cobertura nacional hasta 1,922.  Por su importancia

el 11 de noviembre de 1,942 (20 afios después), Jorge Ubico inaugurd el Palacio de [a
Policia y Enrique Peralta Azurdia declard el 12 de Septiembre Dia de la Policia
Nacional- s |

Notese que desde esa época el tstado ha tomado la responsabilidad de controiar
la delincuencia y criminalidad, auxiliandose (entre otras instituciones) en la creacion de la
policia. Ahora es evidente que la sola creacion y la simple “presencia policial” no es
algo efectivo como pudo serlo antes.

Hey, para controlar la criminalidad que se vive, es indispensablemente entre otros
aspectos, que cada uno de los policias demuestre un desempeno profesional.
Implicitamente, 2n la busqueda de un mejor servicio de seguridad publica, debe
orincipiarse mejorando la calidad humana de sus integrantes; para ello hay que tomar
en serio los ambitos psicologicos y sociales en los cuales surge y labora el policia,
mismos que a la vez de una u otra forma afectan sus funciones, tales como: a) ia ruptura
de la estructura social y su militarizacion, b) las migraciones forzadas que a suindo
nuestra poblacién, ¢) la desintegracién familiar, d) el quebranto de las tradiciones
propias; €) la baja autoestima, f) la falta de identidad; y otras, que convergen en |a

Mw.
e —,————————

8. Policia Nacional, Primer Centenario de la Policia Nacional (Guatemala, Editorial de la Policia Nacional, 1 981) Paes. 4 a 6.
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formacion de otros fendmenos como: la pérdida generalizada de valores morales
plasmadas en los linchamientos, la impunidad, la incohciencia social, la corrupcion, etc.

Desde esta arista, la creacién o reestructuracion de las fuerzas de sequridad

publica Iintegradas en una nueva policia, debia permitir progresivamente un clima de

seguridad, generando a la vez una cultura de paz, cuyo inicio surge Unicamente con el

- ejemplo institucional.  Contrariamente, existe una buena cantidad de hechos negativos

que denotan la baja calidad de. nuestra actual Poiicia Nacional Civil, incluso en la

comision de diferentes hechcos delictivos que afectan interna y externamente su
' desenvolvimiento.  En todo esto, deben reconocerse otros angulos de aparente menor
importanciz, cuya afinidad también interviene en los hechos violentos y denigrantes

cometidos por policias. Entre estos puede mencionarse la inadecuada seleccion del

cuerpo de instructores y catedraticos con los que cuenta la Academia
; Estas circunstancias anticipan que tanto a nivel individual como colectivo existe en
la institucion policial “una falta de compromiso hacia la sociedad, compromiso que debe

prevalecer en toda institucion del Estado”™ s Por ello constantemente se menciona la

necesidad de contar con una Policia, que manifieste un afto nivel de capaciiacion en el
mas amplio sentido de la palabra, con elementos de técnicas policiales sobre la base de
valores morales, éticos y sociales bien definidos, en la importancia de sus funciones.
Como fundamento, es vital ser concientes del progresivo deterioro y deformacion de

valores que se ha vivido en nuestra sociedad desde la aciaga presencia espanola, que

lamentablementiz sentd las bases de un complejo proceso psicoldgico, social y juridico

inmerso en la division social. en nuesira formacién de valores, en nuestros patrones

de crianza violentos que componen nuestro diaro Vivir.

. Precisa pues identificar en.la policia nacional civil los mecanismos 1doneos para

! crear, proyectar y mantener una imagen de autoridad y respeto, tan necesarta en Ia
actualidad como lo fue al principio de su creacidn, proceso gue ademas de contar con
obstaculos institucionales con raices historicas, observables en la cultura organizacional
que prevalece, donde uUnicamente cuenta la autoridad superior y no se concede al

h subalternc la oportunidad de hacer valer su propio criterio, su razén, motivo o necesidad,

con la Unica idea que se debe de “ obedecer”, resultado de una formacion seudo
W

9. Comision de « Jrialeci; i=nto de la Justicia, Informe Final, Una Nueva Justicia para la Paz (Guatemnala, Editorial Magna Terrz. 1.993) piginas
149 a 154,
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militarizada, donde no se valora el recurso humano; tiene que padecer ademas la falta
de preparacion con la cual ingresan los futuros policias:, enire tantas otras mas.

La Policia Nacicnai Civil, ademas de ser garante de la seguridad de los habitantes
del pais es la institucion responsable de realizar “... el inicio de la investigacion de un
necho delictivo..."0, por lo tanto debe 0 en todo caso deberia poseer un clima y cultura
organizacional acorde a la importancia de sus funciones, para que realmente se

garantice "el cumplimiento de las Ordenes conforme a Derechc, que permita dar

legitimidad al Rz2glamznto Disciplinario actual, caso contrario, este puede perder su
sentido de creacion, y ser utlizado para someter a los subordinados a la voluntad de los
superiores jerarquicos, primordialmente en acciones que atenten contra su dignhidad
humana” 11, en 10gica secuela, ésta desvalorizacion se transmite a la poblacion.

Con lo mencionado puede afirrarse que ser policia es una profesion de
trascendental importancia, sobre esta base "el gobierno adquirid el compromiso de
formar adecuadamente a todo el personal de fa PNC, dentro de una cuitura de paz,
respeto a los Derecnos Humanos, a la democracia y a la ley” 12 compromiso aste, que al
igual que otros, de momento no se observa su cumplimiento, al no observar la vivencia

de valores en y desde su proceso de capacitacion, durante el cual se haya dado énfasis

al valor de. servirio que brindan a la sociedad.

En este santido, a pesar de la importancia que cebe brindarse a la autoestima de
los integrantes de la nueva policia, especialmente en su formacion de valores éticos,
morales y sociales, 10s cuales al ser contrastados con el actual rendimiento, confirman
que la formacion académica - profesional ha quedado fuera del “promocionado” cambio
institucionatl.

Para el fin perseguido, debe entenderse como autoestima el amor propio, el valor
que cada Individuo posee sobre si'rnismo, ya que en la medida que él se valora, se “ve’
y se aprecie, en esa justa dimensidn realizara cada una de sus actividades y tratara a
sus semejantes. Por eso, en la medida que se quiera mejorar el desempefo policial se
encauzaran dentro de la estructura de esta organizaciGn acciones necesarias para

corregir la situacion y alcanzar efectividad.

R O ———— i y————]

10. Congreso de ia Republica de Guatemala, Cédigo Procesal Penal decreto 51 - 92, Articulo 112
11. Familiares y Amigos contra Ia Delincuencia y el Secuestro, Dingndstico sobre Ja PNC (Guatemala, FADS 1,959) Pagina 12.
}2. instituto de Investicaciones Econémicas y Sociales, Acuerdos de Paz (Guatemala, Universidad Rafael Landivar 1,998) Piagina 149.
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Debe rezlizarse un estudio sobre aspectos especificos de la personalidad del
policia, y para ello conocer los valores del oficial subalterno es de suma Importancia para
incursionar en el aspecto humano que como se dijc antes, ha quedado en el olvido.
Para ver la magnitud de la importancia de los valores, véase en principio el proceso
psicologico necesario en la realizacion de un acto en el que se involucre la moral
(continuamente presente en las decisiones que exige la labor policial), el cual da inicio “con el
conocirniento de la accion determinada, (lo que se va ha hacer), sequido de ia moftivacion
par5 realizarla (intereses, necesidades, objetivos), un discernimienio sobre lo bueno y lo malo
de la misma (percibir o distinguir una cosa de otra), lo que debe utilizar dependiendo de las
circunstancias y consecuencias, deliberando con todo (examinando pro y contra de una
decision), y finalmente, en forma rapida o lenta actuar 13, que es lo Unico observable a

simpile vista.
Esa despreocupacion al valor humano colectivo, tanto al policia dentro de la

instituciéon como a la poblacion en general, tiene sus origenes en la “ideclogia dominante
transmitide en la histona oficial a través de la educacion formal, que ha mantenido de

generacion en generacion la idea que cada grupo social tiene de si mismo y de los

demas, con elementos caracteristicos, que desde la vida de la colonia han fundado el

pensar y actuar sociales” 14
De esta manera, conocer no soio la realidad social en la que se desarrolla este

fenémeno, sino identificar el proceso gue sigue necesariamente la formacion de
personalidad del individuo, en este caso los integrantes de la policia nacional civil;
permite un panorama mas amplio y claro sobre ia falta de atencién- al desarrollo y
capacitacion verdaderamente profesional del Recurso Humano de esta institucion,
ejemplificado en el hecho que no se cuenta con programas Serios y congruentes con
nuestra realidad para evaluar el rendimiento general, como: programas de motivacion,
controles ce cz.idad sobre el desempeno especifico de cada una de sus unidades
“especializadas”, retroalimentacion, etc., a pesar que sus funciones se encuentran

contempladas juridicamente desde nuestra Constitucion Politica, maxima expresion de

los fines que debe perseguir el Estado.

w

13. Aragd Mitjans, Joaguin Maria; Etica y Valores (Guatemala, Universidad Rafael Landivar, 1,996) piginas 14y 15.
14. Guzmip Béckler, Carlos, Donde enmudecen las conciencias, (México, Secretaria de Educacion Pablica, 1,986) pdginas 70 — 71

14




o —— o
d

Aunado a lo anterior, no contar con programas adecuados para una evaluacion
que permitan identificar y encontrar solucion a Iosﬂ diferentes problemas, niega !a
oportunidad de identiiicar en donde radican las fallas, para corregirlas y de esta forma
poder elevar el nivel de calidad en el servicio de seguridad publica.

Con lo expuesto, cabe destacar desde el ambito juridico las caracteristicas que se
le atribuyen a esta nueva institucion, a decir: “ser una entidad profesional, con jerarquia,
singuiaridad de cuerpo armado, con competencia nacional para brindar seguridad,
garantizar el goce de los derechos y iibertades de las personas, ademas de prevenir,
investigar y combatir la delincuencia, con especial apego al respeto de los Derechos
Humanos 15 En la busqueda de convergencia sobre esta parte, son Utiles, puntuales,
y precisas las palabras de Serrano Caldera al mencionar “que debe preocupar el
escepticismo moral que esta predominando ante ciertos problemas vitales de la
sociedad, una conducta de indiferencia, de dejar hacer, dejar pasar, transformada en
habito que deshumaniza y crea insolidaridad, plasmada en la frase salvese quien pueda;
es decir, una perdida total de valores” 16 que en Guatemala, surgidé con la pérdida de
identidad producto de la violenta y aciaga aparicién espafiola, agudizada durante los
anos de enfrentamiento armado interno, dejando a los guatemaltecos un triste legado de
conflictos emocionales, trastornos de personalidad, cuyos efecios se viven en los
ambitos de desenvolvimiento social, econémico, politico, etc.

Obliga explicar que el fendmeno de pérdida de valores y Ia generalizada baja calidad de
los mismos que se observa hoy dia, circunscrito al ambito policial, (dejando a un lado ias
condiciones que involucraron a las ex fuerzas de seguridad en el conflicto ideoldgico interno),

se debido =n alto porcentaje a la “subordinacion de estas instituciones al ejército;

mediante la ocupacion de los puestos claves de su funcionamiento y de Direccién por

oficiales militares; senalados hoy, genéricamente, como principales violadores de los

Derechos Humanos” 17. Subordinacidn que baio determinados intereses, entre otras

situaciones dejo una “supuesta disciplina de respeto a insignias”, que desde aquellos

tiempos deformo la ya deficiente personalidad de los integrantes de la Policia Nacional y

Guardia de Haclienda, hoy base de la Policia Nacional Civil.

15. Academia de la PNC - MINUGUA, Normativa Policial de Guatemala {Guatemala, Academia de la PNC, 1,997) pdgina 10.
16. Serrano Caldera, José Alejandro, El Doble rostro de la Postmodernidad (Nicaragua, Ed. El amanecer, 1,994) pagina 11,
17. Familigres y Amigos contra la Delincuencia y el Secuestro, Diagnéstico sobre la PNC {Guatemala, FADS 1999) Pigina 9
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Con todo 1o ocurrido, hoy se tiene la oportunidad de utilizar otras alternativas y
recursos, entre estos las ciencias sociales; que em‘ocadas bajo principios eticos, sociales
y moraies, pueden aportar respuestas efectivas a los problemas y necesidades de
nuestro tiempo; especialmente si se considera “que el enfrentamienic armado vivido en
Guatemala, ademas de poner al Estado en contra de la Sociedad Civii mediante el
desarrollo de politicas de violencia y terror institucionalizados, surgidas en la década del
70, en el municipio de Rabinal, Quiché” 18 al haber participado' ias fuerzas de seguridad
publica, dejaron profundos sentimientos de desconfianza, rencer, miedo y terror, que
hoy dia hacen infructuoso el débil y deficiente proceso de profesici.alizacion de la policia.

Por esta razon, la culminacion de mas de tres décadas de violento enfrentamiento
social plasmada historicamente en los Acuerdos de Paz, debe hacerse realidad en |a
atencion que amerita el Recurso Humano de la Policia Nacional Civil, no solo por ser el
componente de mayor trascendencia en cualquier organizacion, sino también por el
hecho social de ser producto de una cuitura matizada de violencia,"misma que forma
parte de su vide: desde el hogar, en las escuelas, en el trabajo, etc., es decir, en todos
los ambitos de su vida social, y bajo estos parametros se desempena.  De no ser asi,
como se puede explicar que un POLICIA profesional, (como mencicnan los politicos o medios
de comunicacion en la medida que les conviene) reaccione en forma incongruente utilizando su
ultimo nivel de fuerza (arma de fuego), sin medir las consecuencias y circunstancias, en
hechos donde no es necesario usaria.

Aunqgue oficialmente se ha tratado y se siguen reaiizando esfuerzos por distrazar e
incluso ocultar la realidad de gravedad respecto a la crisis por la que atraviesa nuestra
Administracion de Justicia, la inseguridad, impunidad, los secuestros, asesinatos, robos y
toda la gama de hechos delictivos que suceden a diario, no se pueden ocultar a quienes
los viven A dia a dia en las calles, en sus hogares, en su trabajo.  Por otro lado, la
solucion adecucda a este enorme problema, implica la concurrencia e interrelacion de
diferentes disciplinas cientificas, entre las cuales la ciencia psicologica con sus diferentes
ambitos de aplicacion mencionados, se centra en el estudio de la personalidad del

policia como un ser individual con responsabilidades de trascendencia social, y a la vez,

dependiente del medio en el cual se ha formado y en el que se desempena.
[ty ey
e
18. Equipo de Antropologia forense de Guatemala, Las Masacres en Rabinal (Guatemala, EAFG 1995) piginas 85 - 86
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Bajo este principio es necesaria una disertacidon sobre los conceptos basicos del
campo psicoldgizo y social a tratar.  Inicialmente, debe definirse que es la personalidad,
para elio es util decir que se entendera como un centro integrador de la experiencia
interior, un si mismo, o en otras palabras “un modo de ser individual, mediato o
inmediato, unidad de un todc” 1s. Y, precisamente por ser la unidad de un todo, debe
profundizarse mas en esta explicacion metodologica del ambito psicoldgico, ya que los
fendmenos sociales son y significan mucho mas que simples hechos para el individuo,
por el efecto que tienen en cuanto a forma y contenido de su actuar social.  Veamos
por ejemplo que desde el momento en que se funden las celulas germinales femeninas y
masculinas, hasta que se alcanza la madurez, cada organismo pasa por un proceso de
desarrollo de su estructura, bioldgica y psicolégica, en el cual resultan trascendentales
desde la falta de alimentos apropiados, hasta un deficit de experiencias y estimulos
sociales durante periodos criticos de ia maduracion, pueden impedir o limitar gravemente

el florecimiento de la personalidad. "En consecuencia, los ambientes en los cuales la

dieta de alimentacidon disponible o la estimulacidn social estan restiingidos o

empobrecidos tenderan a limitar el crecimiento cerebral y el desarrollo adecuado de /a

personalidad’ 2o.
Los valores por su lado, son “cualidades que posee una persona, por cuya

integridad es apreciada” 21, mismos que radican en la estructura psicologica
inconsciente, formandose ésta “cuando el nino tiene alrededor de 4 6 6 anos de edad, a
través del desarrollo de sensaciones de constriccion de sus acciones, ante la fuerza
supernior de los padres; siendo incapaz de juzgar sus propios actos o los de otras
perscnas, solc iss juzga en términos de bueno 0 malo con el moralismo estrecho de su
hogar. Conforme se va identificando con otras figuras de autoridad, las prohibiciones,
obligaciones e influencias culturales le amplian su realidad, absorbiendolas en esa parie
represora de su personalidad. Entonces, si de ellas se ha infundido vergienza, el

superyd producira remordimiento y sentimientos de culpa ante cierfos actos, o

satisfacciones placenteras cuando juzque esiuerzos por lograr ideales y objetivos;

causando esto un aumento de respeto por si mismo 22.

19. Friedrich Dorsch. Diccionario de Psicologia, Barcelona, Editorial Herder, 4°. Edicion, 1,981, Pagina 700 - 701. |§

20. Lawrence C. Kolb, Psiquiatria Clinica Moderna, Editorial La prensa Medica Mexicana S A, 6°. Edicién en espafol traducida de Ja 9% |
En ingles, México, 1,985, Pigina 68.

21, Gran eaciclopedia Everest, tomo 7. Editorial Everest S. A.Tercera edicion, Espaia 1,921, Pigina 3,049,

22. Lawrence C. Kolb, Psiquiatria Clinica Moderna. Editorial La prensa Medica Mexicana S A, 6% Edicién en espaiol traducida de la 97
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En sintesis, una persona bien adaptada, independientemente del medic social en
el que se desenvuelva, ha de presentar una conducta équflfbrada entre las exigencias de
sus deseos, su realidad y la parte represora de su personalidad, esto desde iz
perspectiva del Analisis estructural del individuo, corresponde al estado del YO ADULTO,
organizado, adaptable, inteligente y funciona poniendo a prueba la realidad, estimando
probabilidades y calculando desapasionadamente; representa la parte praciica y realista
de nuestra personalidad 23. De esta forma, retomando el ser de las actitudes
encontramos que, son una "“disposicion de animo, intencion o voluntad que se manifiesta
externamente” 24, debiendo agregar que “para comprender y evaluar la conducta
debemos entencer, no solo la gama y la variedad de los patrones patologicos, sinc
también los procesos de adaptacion que mantienen el funcionamiento del estado
Homeostatico 25, es decir, para conservar sus condiciones de vida mediante el equilibrio
alcanzado. Siendo esla ia parte del proceso que se observa, como vya se dijo antes.

De esta forma las actitudes manifestadas en los hechos de violacién a los
derechios humanos son causadas por el nivel y calidad de adaptacion social que posee
el individuo, tomando como base los valores que se han formado en su personalidad
bajo la activa influencia del medio socio-cultural algo que no puede faitar como material
para que se desarrollen 2s. condicionandolo en su actuar para valorarse y valorar a sus
semejantes.

En ntim2 relacidn a lo anterior, puede decirse que entre los valores que debe
poseer todo miembro de la PNC, especialmente los oficiales subaiternos, objeto de este
trabajo estan aquellos valores eticos que le brinden |la capacidad para identificar y valorar
los criterios de actuacion socialmente aceptados en Guatemala; entre los morales, los
que le orienten para poder diferenciar lo bueno y lo malo de su actuar y los sociales,
seran los que le dicten, bajo determinadas circunstancias de su labor, la importancia de
su papel como policia, en nuestra sociedad.

Debido a ello, en cuanto a los fendmenos psiquicos, precisa explicar que algunos

son comunes a todas las personas, mientras que otros difieren completamente entre si.

23. hitto:/ww.geocities. com/jdssystems/Archivo/analisis.htm, pagina 2 de 16.
2 Gran enciciopedia Everest, tomo 1. Editorial Everest S. A.Tercera edicion, Espaia 1,99]. Pagioa 49.
25, Lawrence C. Kolb, Psiquiatria Clinica Moderna. Editorial La prensa Medica Mexicana § A, 6°. Edicion en espafiol traducida de la 9%

En ingles, MZxico, 1,985, Pigina 36,
26. Fresina, Alberio E., v.as Leyes del Psiguismo, Capitulo 8 hitp://www.fresinandh.com.ar/texto capitulo8.htm, pacina 2 de 8.
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De esta rrma, entre tos fendmenos que nos hacen diferentes se encuentran
precisamenie Ins valores, aue en términos generales "son adquindos y dependen de las
diversas circunstancias historicas, sociales, culturales, ambientales, cuya convergencia
en cada individuo, logra que un infimo y fortuito desequilibrio a favor o en contra de una
accion o actividad cualquiera, repetida miles de veces, provoquen una separacién cada
vez mas ampiia entre uno y otro sentido, por ejemplo, el éxito o el fracaso.

Con relacion a ello, cabe senalar que dentro de la forma en que se manifiesta ia
ley general en los distintos niveles de la organizacion psiquica, el primero en asomar es
el nivel reflejo, el mas basico y esencial, el sequndo es el nivel de los impulsos. La
importancia de mencionarlos estriba en que de ia complejidad de su interaccion se parte
para pasa’ al superior nivel cualitativo de la estructura motivacional: el nivel de los
valores.

Un ejemplo anticipado de ello es la funcion moral, es decir ia doble tendencia a
afirmar lo bueno y negar lo malo de la propia conducta. Esas nociones son los valores
absolutos del mecanismo, comunes en toda época y cultura. Lo que puede variar de
una cultura a otra, o entre sujetos de una misma cultura, es aquello concrefo que se
considera bueno o malo, de ahi en adelante, funciona por igual en toda cultura. Esta
relacion es valida para todos los mecanismos de valores, por ejemplo, lo que se
considera bello en una cultura puede ser feo o repulsive en otra.  Sin embargo, en
ambas culturas existe la misma funcion esencial que es el mecanismo estético de afirmar
lo bello y negar lo feo 27.

Basicamente los mecanismos de los valores consisten en dos pulsiones o
tendencias claramente distinguibles.  Una se orienta a lograr el valor positivo y la otra
se ocupa de evitar o suprimir el valor negativo o disvalor, estas tendencias se conocen
como bipulsiones. La funcidon que cumple una bipulsion es la de orientar al organismo a
su acercamiento a situaciones adaptativas o utiles y a alegjarse de lo perjudicial.
Relacionado a la estructura de una actitud, se sabe que un grupo de individuos (iribu)
quienes solo se retnen ante una situacion apremiante (como sucede en la policia),

estara en grandes desventajas para desarrollarse, debido a la carencia de compensacion

W

27. Fresina, Alberio E., Las Leyes del Psiquismo, Capitulo 8, htipiwww fresina.ndh.com.ar/texto/capitulo8.-htm, pagina 4 de 8.
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de experiencias, ya que estos momentos son 1os que mantienen al grupo unido y
preparado para responder eficazmente ante oualquief situacion imprevista, funcionando
de manera sincronizada, por eso [odo elemento que favorezca la unidad fisica y
espiritual es aigo automaticamente util a la sobre vivencia. Ello permite el
funcionamiento de la tribu como un autentico organismo social 2s.

Enfocade a la actual Policia Nacional Civil, es mucho mas que evidente que
deoeria funciorar como tal, un organismo social conformado por personal altamente
calificado y orientado a brindar seguridad a la sociedad a la gue pertenece; fundandose
para elio en el respeto que Inspiren con su profesionalismo. "Para consequir este fin
s¢ necesitan solidos cimientos sobre los cuales basar las decisiones y comportamientos,
de modo que eéstos correspondan con los postulados legales.  Tales cimientos son los
valores y actitudes. Los valores constituyen la base de las actitudes y las conductas
externas; son los cimientos de una educacidén encaminada a lograr un desarrollo humano
integral que busca formar al hombre y preparar al profesional, pero ademas se necesita
desarrollar y profundizar una serie de valores y actitudes que permitan a este
profesionista normar un criterio sobre los problemas del mundo actual a fin de que pueda
participar de manera coherente y prepositiva en su solucidn” 29 )

Asi, se conéiuye que la formacion de valores es un proceso que se desarrolla de
manera espontanea, no dirigida ni explicita, en el transcurso de las relaciones cotidianas,
~ a traves de la forma en que se orienta la apropiacion de conocimientos, con las normas
de convivencia y la organizacidon de sociabilidad que se le dé a! pensamiento, que
favorecen o no el desarrollo de la capacidad asertiva de eleccion, principio basico de la
formacion de valores. Esta secuencia descriptiva, fue el fundamento esencial para
suponer aue la carencia de altos valores morales, éticos y sociales en los oficiales
subaliernos de 'a Policia Nacional Civil, es la causa fundamental en las actitudes de
violacion a los derechos humanos que han y siguen cometiendo sus Integrantes,
implicando con ello un bajo desempefio profesional.  Por ello en su vernficacion se
considero tomar como variable independiente los valores morales, los eticos y los

sociales, explorados por medio de las cualidades que hacen del hombre, un ser humano;

y como variable dependiente las actitudes de violacidn a los derechos humanos.

28. Fresina, Albento E., Las Leyes del Psiquismo, Capitulo 8, http://www fresina.ndh.com.ar/texto/capitulo8.him, pagina 7 de 8
29. Osmmaya 6anchez, Irma. Condiciones para la construccion de valores en la escuela.
hitp/-www.cem.itesm.mx/dacs/publicacionesflogos/fcysf2C01/noviembre. htmi
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CAPITULO }!

Técnicas e instrumentos

Descripcion de la Muestra:

L.a institucion policial en esencia sigue manteniendo su misma escala nominal de
jerarquia.  Puede notarse que aun concurren los mismos puestos que existian en las
desaparecidas Guardia de Hacienda y Policia Nacional, a decir agentes, sub inspectores
e Inspectores, los cuales hoy conforman la Escala Basica; y en orden ascendente sigue
la Escala de Oficiales Subalternos, enfoque de 'estudio, conformada por los oficiales
lerceros, segundos y oficiales primeros.  Luego aparecen los sub comisarios, los
comisarioz y los comisarios generales, integrantes de la Escala de mando hasta llegar a
la Escala de Direccion, en la cual se encuentran el Director General, y los subdirectores
de Personal, Operaciones y Apoyo. Esta ultima escala mencionada es la Gnica novedad.

Contando la PNC entre sus filas con un aproximado de 17,000 integrantes, (al
momento de hacer el estudio), se considerd tomar para evaluacion Unica y especificamente a
la escala de oficiales subalternos. Eilo por el tipo de funciories de enlace que
desempeiian, en un extremo el traslado y contacto directo con la mayoria de los
integrantes de dicha institucion, de quienes son el modelo a seguir, en el otro, ser 10s
inmediatos candidatos para conformar la escala de Oficiales Superiores, ambas ya

mencionadas supra.

Considerando ésta escala como un enlace importante, el estudio de sus valores
se enfocd unicamente al area metropolitana, Para la conformacion del grupo muesira
unicamente se consideraron dos aspectos esenciales, que estuvieran dentro de la escala
de oficiales sub alternos y que se encontraran en servicio activo; sin fomar en cuenta su
origen, edad, sexo, nivel académico u otro aspecto, mas que los dos mencionados. En
esos momentos la Policia Nacional Civil contaba con 220 de sus oficiales subaiternos en

el area metropolitana, razén por al cual se considero evaluar a un total de 125, dadas las

-

circunstancias que no permitian la agrupacion de los mismos.




instrumentos de Recoleccion de informacion

Como base fundamental, se realizé una fnvestfgacién documental de los aspectos
relevantes tratados por diversos autores 6 instituciones, para dar fundamento teodrico a la
investigacion realizada. Sobre ésta base, se consultaron diferentes textos y obras
sobre el tema, entre documentos escritos vy datos estadisticos. Los datos obtenidos en
forma documental, aportaron la vision sobre el fendmeno de deficiencia en la policia,
plasmado en las violaciones cometidas.

L 2 observacion también aportd informacion valiosa, ya que ésta recayd en hechos
realizados por los integrantes de la policia nacional civit como responsables de haber
cometido diferentes viociaciones a los derechos humanos de las personas.

Sin embargo, debido a gue no existe una prueba que evalie especificamente las
actitudes de los oficlales de policia, se elabord un test apropiado, bajo los lineamientos
brindados por escala de likert; para ello se realizd de ia manera mas objetiva posible,
buscando gue no crearan ambivalencia o algun tipo de confusidén en los oficiales a
evaluar. Cada una de las preguntas se redactdé de forma senciila, clara y directa,
plasmando una sola idea en cada pregunta, para obtener datos sobre sus cualidades.
Aplicada colectivamente, con claras explicaciones sobre el objetivo y la forma en la que
d__eb‘ia responderse, se disefio para poder explorar aspectos como: ia autorrealizacion en
" su. funcion policial, el deseo de superacion del individuo, los niveles de sinceridad,
integridad, dinamismo y honestidad que puedan tener.  Todo elio sobre los principios

psicoldgicos que iigen la relacion entre pensamiento — lenguaje.

Como instrumento compiementario, se uso el Estudio de Valores de Allport,
esnecificamente para explorar los valores sociales que predominan en los mencionados
oficiales, explorando en este caso, su conciencia social, identidad, lealtad y solidaridad.
Aunque este test abarca otros aspectos para el presente trabajo se consideraron

tnicamente los sociales, sin embargo fue necesario que lo contestaran en su totalidad.
En relacibn con este punto, los indicadores tomados para la varable
independiente fueron los siguientes. Valores Eticos: lealtad, honrade—z, sinceridad,
responsabilidad, honestidad, dinamismo; Valores Morales: Valentia, deseo de
superacion, dinamismo, integridad, humildad y en los Valores Sociales: Respeto,
concie‘ncia social, identidad, solidaridad, iniciativa, inteligencia y capacidad de analisis.

Todos considerados causa.
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Para la vanable dependiente, se consideraron los diferentes hechos de violacion a
los derechos humanos, cometidos por los integrantes de esta institucion de seguridad
" - publica, plasmados en los medios de comunicacion y los datos estadisticos de la

Procuraduria de los Derechos Humanos, sobre las denuncias recibidas y tramitadas

- durante 1,999. Bajo estas circunstancias la Escala de Likert contemplo la siguiente
distribucion:
PREGUNAS | INDICADORES VALOR
2,6,9, 13,15 y Conciencia social (2), solidaridad (6), identidad (Y), SOCIAL
16 iniciativa (13), respeto (15) vy realizacion (16)
1,4.7. 10Y 11 |Responsabilidad (1), lealtad (4), honradez (7), ETICA
honestidad (10) y sinceridad (11)
hjj 5,8,12Y 14 |Valentia (3), deseo de superacion (5}, dimamismo (8), MORAL
tntegridad (12) y humildad (14)
{

Quiza el unico problema de aplicacion fue tener que contar con la presencia del
jefe superior de los oficiales evaluados, quienes en repetidas ocasiones les
recomendaban leer bien las preguntas, "para que no se equivocaran”, aspecto que

lamentab:¢ imente fue dificil de controlar. Aparte de esto no existieron mayores

nroblemas.

Diseno de la prueba:
| a bisqueda de informacion para integrar la muestra partio de la cantidad de
iIntegrantes en la Policia, con un promedio aproximado 17,000 integrantes (al momento de
aplicacion) distribuidos en toda la Republica, en sus distintas escalas, razon por la cual
- esta escala intermedia de oficiales subalternos fue ideal para los fines perseguidos de
inferencia o relacion de los valores con sus actitudes. Sobre la base de ser el modelo
institucional inmediato para la mayor parte de los integrantes de ia institucion policial.

Razon valedera para que en lo que se refiere a sus actitudes y los valores que {as

fundamentan, debe, o en todo caso deberia de ser ejemplar.

¥
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Considerando ademas la importancia de la escala evaluada dentro de la organizacion
policial y estando clasificados entre oficiales Primeros, Segundos y terceros; estos
forman un vinculo necesario entre la escala superior de Mando y 'a escala Bas!ca, (o sea
los inspectores subinspectores y agentes, que integran aproximadamente del 85 % al 90% de policias).
Asi de esta forma, la calidad de sus valores puede brindar Ia respectiva explicacion y

correspondencia con las actitudes que manifiestan los policias en general.

Ademas, tal vez, por ser los jefes quienes dictan las medidas que deben tomarse

en los diferentes hechos vy situaciones en las cuales se involucra la policia, y debido a

gue no es posible llegar a una evaluacion directa sobre ellos, se considero la alternativa

de tomar a los oficiales subalternos, por las razones ya expuestas.

Seleccion de la Muestra

El tipo de funciones que desempefian no solo los oficiales subalternos, sino tocos
los integrantes poiiciales del ambito operativo, limitaron, como ya se ha mencionado
evaluar a la totalidad de la muestra; en principio porque al estar subdivididos como
oficiales Primeros, Segundos y Terceros,; tienen diferenites funciones que cumplir, y en
cada una de ellas el Gnico denominador comin es tener bajo su mando una clerta
cantidad de personal, a los que deben supervisar, dirigir y en la maycria de veces, deben

controlar. Estadisticamente se evalud al 56.8% del total de la muestra.

- Considerando que la policia en ese tiempo contaba con un aproximado de 3,691

integrantes solo en la ciudad capital de Guatemala, aunado al valor mencionado de
ejemplo y enlace que representan sus oficiales subalternos, este porcentaje tiene, a
criterio de los ponentes, un bue#n margen de validez. Finalmente, fuera de los
aspectos laborales mencionados, la reserva de criterio y cclaboracion en algunos jefes

entrevistados, no se encontraron mayores problemas que sean objeto de comentario y

gran trascendencia en este punto.




Tecnicas
¢ e Trabajﬂ

El proceuimiento de aplicacion de las pruebas consistio en diferentes visitas
realizadas a cada una de las diferentes comisarias del area metropolitana, incluso en
subestaciones, (que son una especie de delegaciones mas pequeiias), debido a la distribucion del
personal de policia para cumplir con el servicio de seqguridad, en algunas oportunidades
manifestaban no estar en condiciones de responder a las pruebas, llegando a solicitar se
les dejaran y que luego se regresara a recogerlas, aspecto éste que varnaba la
objetividad de la prueba y por lo mismo no se lievo a cabo.

En otras ocasiones tenian algun procedimiento o reunion de trabajo con el jefe de
comisaria, y la mayor de las veces solo se limitaban a decir que el oficial andaba en
comision, a pesar de todo esto, un buen porceniaje, como se plasmo en su oportunidad,
fueron mu r colaboradores.

En téerminos generales, debido a que no se pudo obtener una autorizacion escrita
emanada directamente del Subdirector de Personal, fue necesario visitar cada comisaria
y esperar el cniterio de cooperacion de los jefes de comisaria, cabe mencionar que

algunos de etlos se mostraron reacios a la toma de informaciéon, sin embargo al final se

logro el objetivo.

+ De Analisis

El analisis en este trabajo fue de tipo cualitativo, utilizando la estadistica descriptiva y
de correlacion, para obtener datos estadisticos sobre la calidad de valores que poseen
los oficiales subalternos, y de esta forma encontrar relacion con las constantes

violacioney a los derechos y dignidad humana. Para ello, tomando como base ia

respuesta idonea a cada pregunta, (los exiremos siempre y nunca), se le restd {3 suma de

las otras respuestas, con lo cual se logra inferir el nivel real de los valores que posee

este personal.
Estos resultados, explicados en deierminado orden y debidamente clasificacas las

preguntas permitieron, como ya se dijo que la tabulacion reflejara el nivel de los valores

predominantes en los oficiales evaluados.
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CAPITULO

Presentacion y Analisis de Resultados

Como punto inicial debe recordarse que el planteamiento del presente trabajo gira
en torno a fa carencia de altos valores éticos, morales y sociales en los oficiales
subalternos de [a Policia Nacional bfvﬂ, coOmo una causa radical en las constantes
actitudes de violacion a los Derechos Humanos cometidos por sus integrantes contra la
soctedad guatemalteca.

Sobre esta base, surgid una convergencia interpretativa entre los resultados
proyectados por la escala de Likert (disefiada especificamente para este grupo de oficiales), €l
Estudio de Valorz2s ae Allport y la hipotests propuesta. De lo cual se pudo inferir que los
ofictales suopalternos evaluados carecen de los valores indispensables para un
desempeno protesional de sus funciones.

Retomando el punto de las constantes violaciones a la dignidad humana, los
resultados obtenidos permitieron encontrar, a pariir de su bajo nivel de cualidades
humanas, inferir su carencia de altos valores. En relacion con sus actitudes, como un
efecto logico de la calidad de sus valores, su conducta observable confirma la
insuficiencia mencionada.

Con lo anterior, a criterio de los ponentes, se evidencia que la falta de altos
valores en ia estructura de personalidad (no Gnicamente de los oficiales subalternos), €s un
factor dete;minzte en sus actitudes de violacidon a los derechos humanos, condenados |
precisamente por el tipo de funciones que desempenan y especialmente por lo que de

ellos espera la sociedad. Lamentablemente actilan a partir de su propia autoestima y

dignidad humana.

De esta forma el resultado obtenido es fiel reflejo de lo dicho. Baste por ejemplo
citar que en el Estudio de Valores de Allport, el valor mas alto fue el teorico, constituido
éste por los conocimientos que posee el individuc. Contrariamente, el valor soclal
objeto de interés; ocupd apenas el cuarto lugar entre los seis que se evaluan en esia
prueba. Siendo en todo caso una institucion con funciones claramente establecidas

por nuestro ordenamiento juridico con un caracter, interés y beneficio social, se esperaba

un resultado diferente.
R ——
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Exposicion cuantitativa de resuitados

A. MEDICION DE ACTITUDES SEGUN LA ESCALA DE LIKERT

En esta escala se considerd detenidamente cada una de las respuestas, ya que
en su interrelacion con otras de la misma escala asi como con el estudio de valores de
Aliport. Debido a esa relacion entre preguntas, dependiendo de la idea tratada, los
extremos constituian las respuestas idoneas, plasmadas éstas como Siempre 0 Nunca.
Sobre esta base, al sumar las cantidades y porcentajes de la distribucion en las otras
respuestas y restarselo al total inicial, brinda un dato real de las cualidades evaluadas, vy
de esta forma determinar la calidad de los valores presentes en su personalidad,
positivos ' reales si alcanzan un 50%, y debajo de éste se consideraran como

incxistentes.

ACTITUD SOCIAL

Conciencia social, pregunta 2
Considero que lo que hago en mi trabajo, es de gran importancia para la sociedad.

Total de respuestas 97  equivalenteaun 77.6 %, siempre
Menos otras respuestas 28 ‘ 22.4%
69 que es igual al 55.2 %, reaies sobre esta pregunta.

Aunque en apariencia este resultado es positivo, con relacion a otras preguntas vy
especificamente al Estudio de Valores, demuestra que unicamente tienen esta
conciencia a un nivel tedrico. Lo cual se comprueba al comparar cuantitativa vy
cualitativamente este porcentaje con {a realidad y calidad del servicio que prestan.  En

otras palabras, si tienen una idea clara de que su funcidn es importante, aungue no la

cumplan en la forma debida.

Solidaridad, pregunta 6
Cuando uno de mis comparfieros se encuentra en problemas, sin importar qu:en

sea, busco la forma de ayudarlo.

Total de respuestas 83 equivalente al 654 %, siempie
Menos ofras respuestas 42 - 33.6 %
41 ) 32.8 % reales sobre esta pregunta.

Aunque respondieron que siempre ayudan a sus compaferos, esta cualdad tiene o

mw
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guarda relacion con la lealtad, expldrada en la actitud ética, cuyo resultado es de menos
ochenta y uno por ciento (-81%). Resultado aue de nuevo nos lleva al valor te6rico del
estudio de valores de allport, en el cual se dedujo que Gnicamente tienen una idea de
que asi deberia ser. En consecuencia, st no guardan solidaridad entre ellos, menos

aun pueden apoyar, respaldar o defender a a sociedad a fa que sirven.

[dentidad, prequnta S

Me gqusta mucho pensar, hacer cosas y vivir de la forma como viven otras

personas.
Total de respuestas 21 equivalente al  16.8%, nunca
Menos oti¢s resnuestas 104 N 83.2%

- 83 i 66.4% real sobre identidad

Este indicador buscaba evaluar la identificacion que podia tener el oficial con su entorno,
a la vez que su propia individualidad. Cuyo resultado evidencié una falta de
continuidad ya que como tal, la identidad es la mas infima idea del ser,  En otras

palabras, puede decirse que son faciimente influenciables, porque actuan en su funcion

policial siguiendo ordenes, muchas veces ilegales.

Iniciativa, pregunta 13
Cuando hay algo que hacer para mejorar, soy el primero en hacer o proponer

cambios.
Total de respuestas 38 equivalente al  30.4%, siempre
Menos otras respuestas a7 ° 69.6%

—_—

-49 ¢ 38.2% real en cuanto a mniciativa
Ya por si mismo el resultado muestra que en realidad no existe iniciativa en los policias,

aunado a estc como punto de confirmacion, véase la correfacion que tiene con los

resultados del dinamismo en el cual el porcentaje de 36 no es significativo para decir que

son dinamicos, menos puede decirse que tienen iniciativa.
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Respetio, pregunta 15

£n mis funciones trato igual a todas las personas, sin hacer ninquna diferencia.

Total de respuestas 89 equivélente al  71%, siempre
Menos otras respuestas 35 ) 28.8%
53 "’ : 42.4% reales sobre el respeto

Baste mencionar que el porcentaje producto de la resta de las otras respuestas, indica
que no existe realmente un verdadero respeto hacia todas las personas, lo cual indica

que en determinados momentos y solo bajo determinadas las circunstancias los policias

respetan a las personas.

Realizacién, pregunta 16

Fuedo decir que me siento satisfecho con mi trabajo.

Total de respuestas 107 equivalente al 85.6%, siempre
Menos otras respuestas 18 ) 14.4%
89 )y 71.2 %, real en realizacion

En este sentido la respuesta real lleva a deducir que su satisfaccion en el trabajo policiai,

obedece mas al aspecto econdmico que a un desemperfio profesional, comprobable en

su rendimiento.

ACTITUD MORAL

Valor, pregunta 3
Cada vez que alguien necesita de mi servicio, no me iinporta que yo corra peligro.

1otal de respiuestas 43 equivalente al 34.4 %, siempre
Menos otras respuestas 82 )y 65.6%
-39 ° 31.2%, realmente con valor en su servicio.

Este dato tiene enorme validez al compararlo con el tiempo que lleva que la policia

acuda en auxilio de quienes solicitan su ayuda.
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Deseo de superacion, pregunta 5

No importa cuantos obstaculos tenga que vencer, siempre logro lo que me

propongo.
Total de respuestas 80 equivalente ai 64 %, stempre
Menos otras respuestas 45 ) * 36%,

35 ) 31.2%, con deseo de superarse.
Este dato tiene relacion y brinda validez al resultado obtenido de la pregunta sobre
realizacion, ya que confirma que su realizacidn es unicamente economica. En este
sentido puede afirmarse que en realidad no tienen un verdadero deseo de superacion

personhal, plasmado en el bajo porcentaje obtenido.

Dinamismo, prequnta 8

Cuando hay algo importante que realizar, yo me quedo sin hacer nada.

Total de respuestas 85 equivalente al 68 %, nunca
Menos otras respuestas 40" ° 32%
45  ° 36%, que puede decirse son dinamicos.

Este resultado se confirma al tomar en cuenta el porcentaje obtenido al evaluar su

iniciativa, cualided que reflejo un —39.2%, con lo cual se afirma que no existe en ellos la

cualidad dinamica en sus actividades.

Integridad, pregunta 12

Para vivir tranquilo considero hacer lo debido en cada uno de mis actos.

Total de respuesias 97 equivalente al  77.6%, siempre
Menos otras respuestas 28  ° 22.4%
69 ° 55.2%, que puede decirse son integros.

Sin embargo, al buscar relacién con el estudio.de valores de Allpor, nuevamente se

encuentra sentido a este resultado, ya que el policia tiene una clara idea de lo que debe
v no debe nacet, bueno o malo, sin embargo, al momento de redactar esta interpretacion

siguen ocurriendo hechos en los cuales se sindica directamente a miembros de esta

institucién de segqundad.

—__._-__—_——_—————-——l-————__—'——-__
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Humildad, pregunta 14

No imporia cual sea la condicion de las otras personas, puedo reconocer sus

meritos.
Total de respuestas 52 equivalente al  41.6%, siempre
Menos ofras respuestas 73 ° ' 58.4%

21 ° -16.8%, que pueden decirse humildes.
Esto tambien cobra validez al notar el resultado conjunto de su actitud social carente de

respeto hacia las demas personas.

ACTITUD ETICA
Responsabilidad, pregunta 1

Cuando termina mi descanso es dificil para mi regresar al trabajo.

Total de respuestas 45 equivalente a!'  36%, nunca
~ Menos otras respuestas 80  ° 64%
-35 ~ -28%,

En este caso, es bastante revelador este porcentaje negativo, pero también puede

complementarse con el resultado brindado por l1a evaluacidon de su honestidad donde el

resultado es mucho mas significativo.

Lealtad, p.egunrta 4
Algunas veces al expresar mi opinion me veo comprometido, sin embargo la

expreso.
Total de respuestas 22 equivalente al  28.8%, siempre
Menos otras respuestas 103 ° 82%

-81 ° -64 8%, que quiere decir no son leales.

Esia cualidad de lealtad es esencial para que 'sus acios permanezcan dentro de los
margenes de la honestidad, guardando lealtad no-solo a sus figuras superiores de

autoridad, laboralmente hablando: si no a sus propios valores, a su integridad que

apenas si alcanzo un 55%, pero que en realidad deberia ser mucho mas alta para ei tipo

de funcion que aesempenan.




Honradez, pregunta 7

Aunque ir.is necesidades sean demasiadas, no fomo lo que no me pertenece.

Total de respuestas 90 equivaiente al 72 %, nunca
Menos otras respuestas 35  °© 28%
55  ° | 44%, que no toman lo ajeno.

En términos de honradez, a pesar de colocar la frase “aunque mis necesidades sean
demasiacas” y luego mencionar que no toman lo que no les pertenece, el resultado pone

en evidencia que toman aquello que es ajeno cuando se les presenta la oportunidad.

Honestidad, pregunta 10

Siento la necesidad de contar lo que hago, no importa lo que sea, buenc o malo.

Total de respuestas 11 equivalente al 32 %, siempre
Menos otras rescuestas 114 ° 91.2%
-103 “ -82.4%, que cuentan sus acciones.

En relacidn con la evaluacidon del resultado de su sinceridad puede afirmarse que no

tienen honestidad en sus actos.

Sinceridad, pregunta 11
Cuando recibo halagos que no merezco, me siento incomodo y expreso la verdad.

Total de respuestas 62 equivalente al 49.6%, siempre
Menos otras respuestas 63  ° 50.4%
-1 - - 0.8%, que puede decirse es sincero.

En esta ccalidad evaluada puede encerrarse la validez de las afirmaciones a las que se

Hega con las cualidades evaluadas.
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B. ESTUDIO DE VALORES DE ALLPORT

1. Todos los resultados, en la tabulacion completa del perfil estan clasificados en la

escala MEDIA, sin uno solo que haya superado esta escala.

2. Esta pres=zntacion cuantitativa de los resultados obtenidos en cada uno de los
valores evaluados es fiel reflejo de los datos proporcionados por [a escala de Likert, en ia
cual el valor tedrico se ve claramente al inferir que los policias saben (conocen) lo que

deben hacer, pero no lo llevan a {a practica en sus funciones.

Tedrico 65
Econémico 15
Politico 14
Social 12
Estetico . 10
Relqioso 09

Notese que el valor social esta ubicado en el cuarto lugar, del perfil; superando tan solo
los valores estéticos vy religiosos, y tal como se vio en la escala de Likert, la realizacion

del policia se centra en el aspecto econdémico, colocado en segundo lugar en esta

prueba. Confirmando fo mencionado en el decarrolio y planteamiento de esta

investigacion al mencionar que la concurrencia hacia estas funciones fue unicamente por

el sueldo a devengar y nunca por vocacion.

El rango del valor social se distribuy¢ de la sigutente forma:

50, 02 resuliados que equivale al_1.6 % I ~
40, 62 resullidos, equivalentes al 49.6 % del total de la muestra ~ Escala
30, 56 resultados, que equivalés al 44.8 de la muestra T media

20, 05 resultados, equivalente al 4 %




interpretacion de los resultados obtenidos

ESCALA DE LIKERT
Tal como se planifico, en cada una de las preguntas planteadas, acorde a su contenido
los extremos eran la clave que se.esperaba diera los mas altos porcentajes que
revelarian la existencia o carencia de las cualidades exploradas, siempre y cuando al
restar el total de las otras posibles respuestas alcanzaran un 50%. Es muy relevante
mencionar que Iincluso, lejos de quedarse en un porcentaje abajo del 50%, en algunas
respuestas estos llegaron a saldos negativos, tal como se aprecio en la presentacion

cuantitativa. Como tesis de estos resultados, se presenta la siguiente interpretacion.

ACTITUD MORAL

Sobre la base dei cumulo de ios resultados obtenidos para fundamentar la actiitud moral,

respecto a las cualidades predominantes en este tino de valores, se puede afirmar que

carecen de estos.
Véase por ejemplo que el Gnico resultado que logré un porcentaje relativamente

significativo fue la respuesta sobre si hacen lo debido en cada uno de sus actos, con un
55.4%, sin embargo dentro de este mismo grupo de cualidades, aparecen, incluso con
saldos negatives el valor, €l deseo de superacion, la humildad y el dinamismo.

Todo ello apimta a sefialar categoricamente que los oficiales subalternos no reanen las

condiciones necesarias para reflejar una idonea actitud moral hacia sus subordinados, y
en todo caso, es l6gico suponer que tampoco se desempenen bajo estos margenes de

conducta al ascender a un grado superior dentro de la institucion policial.

ACTITUD ETICA

Esta actitud, por ser esencial en el tipo de funciones sociales que deben desempenar fue

orientada sobre preguntas claras concernientes a su responsabilidad, lealtad, honradez,
honestidad y sinceridad. ~ Sobra mencionar que es trascendental el resultado obtenido

en esta ultima cualidad mencionada, donde el resultado fue de un — 0.8%.

_—_—_—-_—_-———!_—-ﬁ—_—-ﬂ—_—___—_—_—_
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Un breve analisis al contenido de esta pregunta permite identificar que se buscaba
evaluar su respuesta hacia aquellas ocasiones o0 momentos en los cuales era capaz de
recibir, ya sea halagos, menciones honorificas, u otro tipo de reconocimiento cuando en

realidad el sabia era algo inmerecido.  En estas circunstancias se esperaba que el

*

mayor porcents;2 eligiera la alternativa siempre.  Sin embargo solo alcanzo un 49%, del
total de respuestas, el cual al restarle las otras alternativas brindd el saldo ya
mencionado. Aunado a esto, véase también que en responsabilidad, lealtad y
honestidad presentan saldos negativos. Complementado con la honradez que apenas

alcanzo un 44%.

ACTITUD SOCIAL

Finalmente, en la exploracion de esta actitud, se logro evidenciar que se sienten

realizados en sus funciones, aspecto que se puede vincular facilmente con dos aspectos

trascendentales:
A El iuvel de ingresos que perciben,
B L as escasas exigencias reales a ias que se les somete para cumplir a plenitud con

sus funciones de seguridad y proteccion ciudadanas.
Debido a ello, ésta fue la unica respuesta que logro superar el indicador estadistico
propuesto, alcanzando un 71.2%, el cual, al ser comparado con las otras cualidades
evaluadas en esta actitud, definteron lo sustentado en los incisos Ay B.
En principio debe hablarse de la conciencia social, tratada cori una pregunta tan direcia

como el hecho de como consideraban su trabajo en la sociedad. A esto un 77.6%

respondid que siempre lo consideraban importante. Pese a ello, al explorar su

solidaridad, identidad, iniciativa y respeto ios resultados fueron incluso con saldos

negativos.

Cabe mencionar que en el caso particular de su conciencia social, la respuesta se debe

en aito porcentaje al conocimiento que tienen sobre su funcidn, pero en ningun momento

a una verdadera vocacion de servicio, en este caso, de tipo policial. Estos resuitados
también guardan intima relacion con ei Estudio de Valores de Allport, er: el cual el valor

mas significativo fue precisamente el TEORICO, el cual evalta el nivei y tpo de

conocimientos que posee el individuo.
W

35




CONCLUSIONES

Y

RECOMENDACIONES




1.

Conclusiones

Slendo los valores humanos, bienes que se manifiestan en las relaciones humanas, hay

que vivirlos para poder estimarios o desecharios. Ante tal axioma, los resultados

obtenidos brindan amplio margen para las conclusiones presentadas.

Debe mencionarse que la fase de aplicacidn de los instrumentos, permitid observar

situaciones esenciales en la interrelacion personal interna de la Policia Nacional Civil,

notando falta de valoracion al Recurso Humano. Como Unico ejemplo que encierra esta

observacion esta la carencia de identificacion del policia con su funcion, objetivo, mision,

etc.

Pro

+

Por lo mismo; los resultados obtenidos, en complemento a ias vivencias del

ceso Integran las siguientes conclusiones:

Los oficiales subalternos de-la Policia Nacional Civil carecen de altos valores

Morales, Eticos y Sociales, debido a que las cualidades humanas que los

fundamentan, tienen escasa presencia positiva de los mismos en su personalidad.

Consecuencia de ello son las constantes violaciones a los derechos humanos

cometidos por los integrantes de ia PNC, siendo a la vez un fiel reflejo de la falta de

atencion que se le brinda en principio al mismo policia.

Sobra mencionar que un alto sentido de propia dignidad humana en el policia, es

producto del medio en el cual se ha formado, en complicidad con la falta de una

adecuada formacién para las funciones que debe desempefiar ante la sociedad

guatemalteca.

Esa pérdida de valores que se observa en la estructura de personaiidad del Policia,
es solo un ejemplo del escepticismo moral ante problemas vitales de la sociedad,

que nbs vuelca hacia un pragmatismo deshumanizado, en un proceso de

insolidaridad, tal como se vive dentro de la instiiucion policial.
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Sobre esta base de resultados, es importante presentar el perfii actual que ostentan
los Oficiales Subalternos de la Policia Nacional Civil, sobre valores éticos, morales y

sociales, en comparaciéon a los valores que idealmente deberian poseer. De la

sigutente forma:

PERFIL DE VALORES

ACTUAL | IDEAL

ACTITUD SOCIAL

v’ Aislados v Solidarios
v Desperscnalizados v’ Con identidad ;;fépia
v’ Atrasados v Con iniciativa _;
v Sin miramientos ni consideracion v Respetuosos
v Sin aspiraciones | v Con aspiraciones de desarroilo |
ACTITUD ETICA
v Irrespons_ébles | v Alto sentido de responsabilidad |
‘/ Traidores j v Con lealtad 1
v Indiyncs { v Honrados
v Desvergonzados v hHonestos
v Hipocritas v’ Sinceros
ACTITUD MORAL
v" Cobardes v' Con valor
v Alazaga v" Con deseos de superacion |
v Indolentes v' Dinamicos
v Deshonestos v integros
v Arrogantes - | v Humi‘ldes |




2. Recomendaciones

< A las autoridades superiores de ia Institucion policial (idealmente en estos momentos
quizas seria mas efectivo si alguna organizacion civil tuviera ingerencia):

1. Es preciso realizar un estudio consciente y profesional en el cual se analicen las

condictones que se requieren propiamente en nuestro medio para desempeiarse como

oficial de policia. En otras palabras, debe realizarse un analisis de puesto sobre estas

funciones, dentro del cual se debe tener especial atencion sobre la evaluacion adecuada

de sus cuilidades humanas, sobre la base de importancié que él representa para la

comunidad policial en princ:ipio, y para la socciedad en generat, en todo caso.

< Se deberia (porque es importante hacerlo) darle un seguimiento adecuado a los
hechos de wviolacion a los derechos humanos en los cuales se ha Involucrado a
integrantes de la institucidn, ya que un estudio profesional sobre los mismos, puede
brindar, en principio, valiosa informacién para identificar los aspectos que deben
corregirse.

<+ Existe la enorme necesidad de implementar un Departamento que vergdaderamente
se dedique u la Administracién del Recurso Humano, esto sobre la base de los
resultados obtenridos, que en su conjunto reflejan lo siguiente:

1. Carencia de identificacion con sus funciones sociales, por ende con la institucion,

lo cual se puede corregir con una adecuada seleccion completado con un buen proceso

r_.-l'.-..-

de induccion.

2. La existencia de baja autoestima profesional, tratable a base de un programa de

motivacion al buen desempefo, partiendo de una muy adecuada evaluacion del

rendimiento que vienen presentando.
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< Es preciso que las organizaciones de la sociedad civil se interesen en colaborar para
e! adecuado funcionamiento de la institucidon policial. Cada vez es mas evidente que
quienes llegan a ocupar sus puestos mas altos de direccién, carecen de un verdadero
compromiso social, o en todo caso del conocimiento adecuado para corregir o
encausar esta institucion hacia el verdadero cumplimiento de las funciones que le han
sido asignadas constitucionalmente.  Para ello se sugiere:

1. Suscar una metodologia de acercamiento directo hacia la escaia basica de esta

institucion, es decir con los policias de bajo rango, ya que al ir directamente con los

oficiales subalternos y oficiales superiores, (o se diga con los de Direccion) tienen |a

tendencia a ocultar informacion clave para encontrar sus debilidades.

2. Una buena forma de propiciar e iniciar el acercamiento puede ser motivar —-

recompensar el buen desempeno, pero nunca desde el aspecto econdomico, sino por

ejemplo haciendo publico el hecho.

3. Finalment2, se necesita que profesionales en diferentes ramas de la ciencia,
incluso éstén dispuestos a donar parte de su tiempo para brindar una adecuada
capacitacion en areas especificas a los policias en formacion, ya que es evidente que al
momento esta institucion, a pesar de lo que politicamente se diga, carece de un nivel

profesional, evidente, mas alla de estas palabras, en su pobre rendimiento.
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Materiales de apoyo

ESTUDIO DE VALORES Y ACTITUDES
EFESCAIA DE LIKERT

Esta prueba es para conocer sus valores Eticos, Morales y Sociales, de acuerdo a lo que usted haria
S1 se encontrara en la situacion mencionada. Sea lo mas sincero posible, NO tiene que escribir
su nombre, 1narquiv Solo una casilla de respuesta con una X, vea el ejemplo:

0. Cuando estoy en m1 trabajo y me siento muy cansado, duermo.
Siempre | | Casisiempre | | Algunasveces [ ] Muy rara vez

X ] Nunca [ ]

Siempre: St en cada una de !as preguntas usted hace lo que se menciona.

Casl1 siempre: Cuando usted io hace con mucha frecuencia, pero uno o dos veces no.

Algunas veces: No es costunibre o habito suyo hacer lo que se menciona.

Muy rara vez: St unicamente, en una 0 ¢os oportunidades, hizo lo que se menciona.

Nunca: Cuancc realmente, aunque haya tenido la oportunidad no hizo lo que se le
pregunta.

Lea con atencién cada una de las preguntas, no se apresure, tiene treinta (30) minutos para
contestar, nuevamente se le recuerda NO ESCRIBA SU NOMBRE, solamente su rango como
ofictal.  Sus respuestas no tendran ninguna influencia en su trabajo. GRACIAS.

[ Cuzi.do ternina mi descanso, es dificil para mi regresar al trabajo.
Siempre | ] Casi siempre Algunas veces | | Muyraravez{ | Nunca
2. Considero que lo que hago en mi trabajo, es de gran importancia para la sociedad.
Siempre | Casisiempre | | Algunas veces Muy rara vez Nunca

Cada vez alguien necesita de mi serviclo, no me importa que yo coira peligro.

(s

_

Siempre | Casi siempre | | Algunas veces Muy rara vez | | Nunca

4. Algunas veces al =xpresar mi opinidén m<veo comprometido, sin embargo la expreso.

- . . R T ' N T '
Siempre | ] Casisiempre | Algunas veces | Muy rara vez | Nunca |

No importa cuantos obsiaculos tenga que vencer, siempre logro {o que me propongo.

5

—

Siempre [ ] Casi siempre Algunas veces | Muy rara vez Nunca

0. Cuando uno de mis compaiieros se encuentra en problemas, sin importar quien sea, busco

la forma de ayudarlo.
Siempre Casi siempre | | Algunas veces | Muv rara vez | | Nunca | |




10.

11.

12.

14.

15.

16.

Oficial

Aunque mis necesidades sean demeasiadas, no tomo lo que no me pertenece..

k——— |

Siempre | Casi siempre. | Algunasveces | | Muyraravez[ | Nunca -

Cuando hay algo importante que realizar, yo me quedo sin hacer nada.

Siempre [ | Casisiempre [ | Algunas veces | ] Muyraravez| | Nunca {

Me gusta mucho pensar, hacer cosas y vivir de la forma como viven otras personas.

Siempre [ | Casisiempre [ | Algunasveces [ | Muyraravez[ ] Nunca

Siento la necesidad de contar lo que hago, no importa lo que sea, bueno o malo.

Siempre | Casi sicmpre | Algunas veces | | Muy rara vez Nunca

Cuando recibo halagos que no merezco, me siento incomodo y expreso la verdad.

Siempre [ | Casisiempre [ ]| Algunasveces [ | Muyraravez[ | Nunca ::)

Para vivir tranquilo considero hacer lo debido en cada uno de mis actos.

Siempre [ ] Casi siempre | Algunas veces [ | Muy rara vez | Nunca

Cuando ke algo que hacer para mejorar, soy el primero en hacer o proponer cambios.

Siempre | Casi siempre | Algunas veces | Muy raravez [ | Nunca |

No importa cual sea la condicion de las otra personas, puedo reconocer sus méritos.

Siempre [ ] Casisiempre [ ] Algunas veces | Muy rara vez Nunca

En mis funciones trato igual a todas las personas, sin hacer ninguna diferencia.

Stempre | Casisiempre [ | Algunas veces | Muy rara vez | Nunca

Puedo decir que me siento satisfecho en mi trabajo.

Siempre Casi siempre | Algunas veces | Muy rara vez | | Nunca

1°. 2 | 3°, Fecha: / /2001
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INSTRUCCICNES PARA LA PRUEBA ESTUDIO DE VALORES |
(Allport, Vernon y Lindzey)

Esta prueba consta de dos partes. Las instrucciones para resolver la primera parte son las siguientes:

Se le presentan a Ud. una serie de preguntas o enunciados, cada uno seguido de dos posibles respuestas,
sefnaladas con las letras “a” y “b”. Se le pide que indique cual es su opinién o su preferencia personal ante cada una
de las cuestiones, escogiendo alguna de ambas respuestas.

Las respuestas las anotard Ud. en la “Hoja de respuestas” que se le da por separado. No haga ninguna nota en
este cuaderng.

n esta hoja vera Ud. que delante de cada numero hay dos cuadros marcados con las letras "a” y “b”, a su
vez comrespondiente a las dos altemmativas de respuesta que se le ofrecen. Ud. marcard su preferencia u opinion
lienando dichos cuadros con nimeros de! cero al tres, segan la siguiente clave:

(0), desacuerdo total con esa respuesta; (3), acuerdo total o preferencia exclusiva.

En caso de que solamente tenga Ud. una ligera preferencia por una respuesta con respecto a ta oira, marcara
Ud. con (2) la respuesta mas atractiva y con un (1) la menos atractiva.

El siguiente ejemplo aclarara estas instrucciones:

[ £l principal objeto de las investicaciones cientificas debe ser la bidsqueda de la verdad mas bien que sus

aplicaciones practicas.
a) Si b) No

k.

S1Ud. esta de acuerd:: con la alternativa (a) y no 1o A B
esta con (b)escriba 3 en el primer cuadro y 0 en el
seaundo, de esta manera: |

b
-

S1 Ud. esta de acuerdo con (b) y no lo esta con {a) 0
escriba: .

bt

St Ud. tiene una ligera preferencia por (a) con res- o ! ]
pecto a (b): I |

Si tiene una ligera preferencia por (b) con respecto 1 p)

A (a): l |

No escriba Ud. ninguna combinacién de niimero diferente 2 las que aqui e mostramos. En todos los casos la
suma de dos cifras debe ser igual a 3.

Algunas de las alternativas pueden parecerle igualmente atractivas o faltas de atraccion sin embarge, procure
Ud. elegir, si ese es e} caso, la que le parezca relativamente mas atractiva.

No hay limi.e de tiempo, pero trate de no entretenerse en ninguna pregunta. Intente también contesiarias

todas.

A, 1.- El objetivo de las investigaciones cientificas debe ser la bisqueda de la verdad mas que su aplicacion
Practica.
a) St b) No

2.- Uno deberia juzear la Biblia desde el punto de vista de su hermosura mitologica y estiio literario mas

bien que por sus revelaciones espirituaies.
a) St h) No

3.- ;Cual de los siguientes hombres cree Ud. que ha contribuido mas al progreso de la humantidad?
a)  Anstdteles b) Abraham Lincoln

4.- Si tuviera suficiente capacidad, que preferiria ser:
a)  Banquero b) Politico

5.- Cree justo que orandes artistas como Beethoven, Wagner v Byron sean egoisias y no les imporien 10s

<« imientos de los demas? |
Sioue . ..

gt
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a) Si b) No

6.- {Cual de las siguientes disciplinas probara con el tiempo ser mas importante a la humanidad?
a)  Matematicas b) Teologia

7.- Qué funcién considera mas importante en los dirigente modernos:

a) Consumar fines practicos? b) Fomentar en sus cofaboradores mayor interés en los
derechos del hombre?

8.- Cuando asiste a una ceremonia solemne(eclesiastica, académica o toma de posesidn etc).

¢ Qué le impresiona mas?
a)  Elcolorido y la pompa de la b) La fuerzz e influencia del srupo?

Ocasion misma?

9.- Cual de estos rasgos de caracter considera Ud. mas deseables?
a; Revereaciay altos ideales? b) Altrutsmo y comprension?

10.- Si fuera profesor de la Universidad y tuviera los conocimientos necesarios, que preferiria enseiar?
a)  Poesia? . | b) Quimica y Fisica?

I T.- St tuviera fas siguientes noticias con encabezados de igual tamano en el periddico de ia maiiana, Cual

leeria Ud. con mayor atencion?
a)  Los dingentes religioscs estu- b)
diaran la reconciliacién.

Grandes mejoras en las condiciones mercantiies.

[2.- En circunstancias simiiares a la de la pregunta once, cual le interesaria mas?
a)  La Corte Suprema hace una b) Se anuncia una nueva teoriz cientifica.

Decision.
13.- Qué le interesa mas cuando visita una catedral?

a)  Elsentido penetrante de b)
reverencia y culto?

Los detalles de arquitectura?

4.~ St tuviera suficiente tiempo libre, cémo lo emplearia?
a)  Cultivando su aficién favorita? b} Trabajando como voluntario en beneficio de la sociedad.

15.- En una eposicién preferiria Ud. ver
a)  Nuevos productos manufacturados? b)  Laboratorio cientifico?

16.- Si tuviera la oportunidad, y si nada por el estilo existiera en la comunidad en que Ud. vive.

Qué preferiria fundar?
a)  Una sociedad de debates, b) Una orquesta clasica?

Foro, plaza o tribunal?

17.- El fin de las iglesias en los tiempos presentcs deberia de ser:
a) Desarrollar tendencias altruistas  b) Alentar el culto espiritual y un sentido de comunion

y caritativas? Con Dios?

18.- Si tuviera que permanecer en una sala de espera en la que solo hubiera dos revistas, Cual preferiria®

a} - Laeracientifica? b) Arte y decoracion?

19.- Sobre qué preferiria escuchar una serie de conferencias:
a)  Comparacidn entre las formas b) La historia comparada de los grandes religiosos?
ae gobiemos de la URSS y de EEUU?

20.-  'ué con<idera mas importante en la educacion:
a}  Lap eparacién para una actividad
practica y para ocupaciones remuneradas’

by La preparacion para actividades civicas y de
bienestar soctal?

21.- De que personajes le interesan mias ias bibliografias y obras”
a)  Alejandro, julio César, Carlomagno” b) Aristoteles, Socraies, Kant?




22.- El desarruilo moderno, industrial, cientifico. son signos de un grado mas alto de la civilizacion que ¢l aicanzado por
alguna sociedad como la de los griegos?
a) Si b) Ne
23.- 51 trabajara en una organizacion industrial y los sueldos fueran iguales, qué preferiria?
a) Ser consejero de empleados?b)  Ocupar un puesto administrativo?

D. 24 .- Que l:bro preferiria leer?
a) Lahistoria de lareligion en América  b) {.a historia de la industria en Aménica?

25.- Qué convendria mas a {a sociedad modenma
a) Respetar los derechos y bienes- b) Conocer las leyes fundamenialzs de la conducta humana. tar

de los ciudadanos?

26.- St estuvicra en una posicion adecuada qué preferiria hacer?
a) Mejorar el nivel de vida? b) Encauzar [a opinion publica?

27.- Qué conferencias le interesarian mas?
a) Eil progreso del servicio social b) Pintores contemporancos?

tn 1a localidad donde Ud. vive?

28.- Es evideniz que ¢l universo ha evolucionado de acuerdo a las leyes naturales y no a {os d2xgnios

d1vinos.
a) Lstoy de acuerdo? b} No estoy de acuerdo

29.- Qué prefeniria leer en un periodico?
a) La seccion financiera? b) Laseccidn sobre exposiciones de arte?

30.- Qué consideraria mas importante en la educacion de su hijo?
a) Lareligién? b) Elatletismo?

SEGUNDA PARTE
Instrucciones: Cada una de las preguntas que se enuncian en esta segunda parte va scguila ¢¢ 4 posibles respuestas.

ordene estas de acuerdo con sus preferencias y anote en su “Hoja de respuestas™ segan la siguiente clava:

4 en el cuadro de la aseveracién que mas le agrada.

3 en el cuadro de la aseveracidn que le agrada en segundo témmino.
2 ¢n el cuadro de la aseveracion que le agrade en tercer término.

l en el cuadro de la aseveracion que le agrade menos que todas.

Ejemplo: Supongamos que para la cuestion No. 8 Ud. prefiere en primer término la respuesta sefialada con la letra “¢™ . en segundo
fugar fa —a” y en tercero v en cuarto las respuestas “d” y “b” respectivamente. entonces L. anotaria en los cuadros

correspondientes al Nc. § lo sigutente:
8. d b ¢ a

2 1 4 3

(Observe quc |as letras de los cuadros no se encuentran ordenadas)
A Ud. Se le pueden ocurrir situaciones mas de acuerdo con sus intereses que las mencionadas, pero le suplicamos

¢scoger tnicamente entre {as que se presentan,

Si tiene dificultad en la eleccion. ponga Ud. lo que sienta que se aproxima mas a su manera ¢z pensar,

k. .- Cual cree Ud. que debe ser la nota de un buen gobierno?
a) Avudar mas a los pobres. los enfermos y los ancianos.
b} Desarrollar la industnia v el comercio.
¢) Introducir los mas altos principios de ética en la poliuca y la diplomacia.

d) Establecer una posicidn de prestigio v respeto entre 1as naciones.
2.- En suopinion. Cudl seria la ocupacién dominical mas conventente para un hombre que trzdaja toda ia

semana’
a) Educarse a si mismo leyendo libros serios,
b} Tratar de ganar en ¢l golf o en las carreras.
¢) Iraun concierto de {a sinfénica.
d) Asistir a escuchar un sermon reaiments bueno.
Si usted pudiera influenciar el programa educativo de las escuelas quZ se propoidria hace™
a} Fomentar el estudio de la misica v de Jas bellas artes.
b) Estimular el estudio de los problemas sociales.
' Procurar la aplicacion de laboratorios existentes.
d) Aumc.a.ar el valor pracuco de los cursos,
1.- Prefiere Ua. una amistad de su propto s€XO que!
a) Scoactiva. Industriosa v enga und menie prachica.
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b) Se interese serilamente por su aciitud hacia fa vida. ,
¢) Posca cualidades de direccion y tenga habilidades para organizar,
d) Muestre sensibilidad artistica v emotiva.
5.- SiUd. viviera en un pueblo pequeiio y tuviera mas entradas de las que necesita, que preferiria hacer?
a) Hacerlo producir para as:stir o ayudar al desarroilo comercial o industrial.
b) Ayudar al avance de las zctividades de los grupos religiosos de 1a localidad.
¢} Darlo para el desarrolio C2 la investigacién en su localidad.
d) Darlo a la sociedad para 2] bienestar de la familia.
6.- Cuando Ud. va al teatro, por !o general goza mas:
a) Con obras que tratan de |2 vida de los grandes hombres.
b) Ballet u otras obras de mucha imaginacion.
¢} Obras que tienen el tema Jel sufrimiento humano y el amor.
d, Ohrr: que presentan una :esis a favor de un punto de vista.
7.- Suponier.Jo que s1 Ud. tuviera habilidad requerida para cada una de las sigutentes ocupaciones (v que
con ellas ganara el mismo su=ido). que preferiria ser?
a) Matematico b} Promotor de ventas c) Sacerdote d} Potitico
8.- Sisus condiciones econdmiczs se lo permitieran, Ud. preferiria:
a) Fomentar una coleccién Ce buenas esculturas o pinturas.
b) Establecer un centro pare 2l cuidado y la educacidn de los retrasados mentales.
¢) Tratar de ilegar a ser dipiiado u ocupar un puesto en el ﬂablnete presidencia..
d) Establzcer un negocio prapio.
9.- En una discusion con amistaZ2s iniimas de su propio sexo, acerca de que lc gustaria mas hablar?
a) El sentido de la vida. b) El desarrollo de la ciencia ¢) Lateratura
d) Eisocialismo y el mejoramiento social.
[0.- A cual de las sigutente activ:idades preferiria dedicarse durante parte de sus vacaciones: (si tuviera la
la habilidad y las condiciones requeridas?):
a) Escribir un ensayo o articulo originales sobre un tema cientifico.
b) estarse en un lugar apartzdo en el campo donde pueda apreciar las bellezas naturales.
¢) Participar en un tomeo d2 tenis ¢ de otros deportes.
d) Obtener experiencia en cualquier negocio que no fuera el suyo.
11.- Le parecen a Ud. las grandes hazafias y aventuras de descubrimientos taies como las de Colon,
iv.agzlla wcs, Bird 0 Amudsem de gran signtficado porque:
a) Representan las conquisizs del “hombre sobre las fuerzas de Ja naturaleza.
b) Aumentan nuestros conc<oimientos de geografia meteorologia, oceanografia, etc.
c) Unen los intereses huma=0s v fomentan el espiritu internacional.
d) Contribuye cada uno en ziguna forma a la comprension fundamental del universo.
[2.- Deberia uno guiar su conducta segun:
a) Su fereligiosa. b) Idzales de belleza. ¢) Ideales de caridad.
d) Las normas de ia institucion a l2s que uno pertenece.
13.- En que orden le interesan a Ud. estos famosos personajes?
a) Florence Nightingale. =) Napoleon. <¢) Henry Ford. d) Galileo.
14.- {Para ser contestada Gnicair.2nte por hombres) Al escoger una espﬂsa preferiria Ud. una mujer:
a) Dotada de prestigio socizl v digna de admiracion.
b) Afecta a avudar al projiro.
¢} Que fuera fundamentaln:2nie espiritual en su actitud frente a la vida.
d) Provista de dotes artisticos. -
(Para ser contestada Gnicam2ntle por muieres)
a) Destacado en su profesicn v admirado por todos.
b) Afecto a ayudar al préjimo.
¢t Animado por una actitu espiritual frente a la vida.
d) Prov.to de dotes artisticos.
I5.- Al ver la pintura de LeonarZo da Vinci “La Cena” piensa Ud. que:
a) Expresa las mas alias asoiraciones y emociones espirituales.
0) Constituve una de ias p ituras mas valiosas que jamas se hayan pintado.
c) Pone en evidencia la ricz personalidad de Leonardo da Vincci v el lugar del cuadro en Ia histona.
d) Es la quinta esencia de 'z armonia y el dibvjo.
Nota importante: Consulie los cuadros de concentracion adjuntos.
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2. Personas que colaboraron en ia realizacion

Como ya se menciond, dentro de la iﬁstitucién_ policial existen ciertas
caracteristicas de caracter mifitar, en todo caso, impuesto; pero que de una u otra forma
son un gran limite tanto para su desarrollo, como para estar en plena libertad de
mencionar directamente a los jefes de policia, que directa o indirectamente brindaron
todo su apoyo y colaboracion para la realizacion de este trabajo, en tal sentido, sea n las
cconclusiones y recomendaciones del mismo, un sencillo homenaje a su valentia de
desempeno positivo, y a la vez un buen ejemplo hacia sus subordinados.

Precisamenta porque existe cierto tipo de creencias que se han enraizado en la
comunidad policial. tales como la indiferencia hacia los aspectos negativos internos y
externos que les perjudican, es que la-colaboracion obtenida se convierte en una accion

plausible, digna de profesionales. Estos jefes, actuaron contranamente a las

-

conductas predominanies de ocultar todos los aspectos negalivos internos. -

Eternamente muy agradecidos, en nombre de nuestra sociedad.

4, Graficas

Ver siguienie pagina.
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