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Estudiante Castillo:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto
DUODECIMO (12°), del Acta CUARENTA Y OCHO GUION DOS MIL CINCO (48-
2005), de la sesion del Consejo Directivo del 05 de agosto de 2005, que copiado
literalmente dice:

“DUODECIMO: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe
Final de Investigaciéon fitulado: “LA MUSICOTERAPIA COMO MODALIDAD
TERAPEUTICA PARA EL ESTRES LABORAL EN PERSONAS COMPRENDIDAS
ENTRE LOS 25 Y 30 ANOS DE EDAD QUE LABORAN EN LA EMPRESA
PUBLIESTRUCTURAS”, de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

LUIS ROBERTO CASTILLO SON CARNET No. 83-11092

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por la Licenciada Selma Otilia
Castillo Urrutia y revisado por el Licenciado Carlos Enrique Orantes Troccoli. Con base
en lo anterior, el Consejo Directivoc AUTORIZA LA IMPRESION del informe final para
los tramites correspondientes de graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el
Instructivo para la Elaboracion de Investigacién o Tesis, con fines de graduacién
profesional."
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Estimada Licenciada Luna:

Por este medio informo que he asesorado el Informe Final de la investigacion
titulado:

“MUSICOTERAPIA PARA EL ESTRES_ LABORAL EN PERSONAS
COMPRENDIDAS ENTRE LOS 25 Y 30 ANOS DE EDAD QUE LABORAN
EN LA EMPRESA PUBLIESTRUCTURAS”.

Dicha investigacion es presentada por el estudiante:

Luis Roberto Castillo Son.

Carné No. 9311092

Carrera: Licenciatura en Psicologia.

Luego de las sugerencias y asesoria realizada, considero que el presente
Informe Final, llena todos los requisitos de forma y contenido para su
presentacion, revision y aprobacion.

Sin otro particular, me suscribo de usted atentamente,

Licenciada Selma Omﬂ:{tmo 'Urrutia

Asesora de Tésis
Colegiada 6236
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Transcribo a usted el Punto DECIMO CUARTO (14°) del Acta TRECE GUION DOS MIL
CINCO (13-2005) de la sesién celebrada por el Consejo Directivo el 25 de febrero de
2005, que literalmente dice:

“DECIMO_CUARTO: El Consejo Directivo conoci6 el expediente que contiene el
Proyecto de Investigacion, titulado: "LA MUSICOTERAPIA COMO MODALIDAD
TERAPEUTICA PARA EL ESTRES LABORAL EN PERSONAS COMPRENDIDAS
ENTRE LOS 25 Y 30 ANOS DE EDAD QUE LABORAN EN LA EMPRESA
PUBLIESTRUCTURAS", de la Carrera: Licenciatura en Psicologia, presentado por:

LUIS ROBERTO CASTILLO SON CARNE No. 93-11092

El Consejo Directivo considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos
metodolégicos exigidos por el Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs.-,
resueive APROBAR SU REALIZACION y nombrar como asesora a la Licenciada
Selma Castillo Urrutia y como revisor al Licenciado Carlos Enrique Orantes Troccoli.”
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G‘ENCMS »

[Gladys



~ PUBLIESTRUCTURAS

Guatemala 23 de Febrero del 2005

Licenciada

Mayra Luna

Coordinadora CIEPs

Escuela de Ciencias Psicologicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad Guatemala
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ROBERTO CASTILLO SON, Quien es estudiante de la carrera de
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Disminucion del Stress Laboral, en personas de 25 a 30 afios. Asi
como parte de su proyecto de Investigacion de la Elaboracion de
su Tesis; durante el periodo de el mes Agosto del 2004 a el mes
de Enero del 2005.

Agradeciendo su atencién a la presente, me despido,
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PROLOGO

El medio laboral es una de las areas de mas alta significacién personal para el
individuo, y es por ello que un volumen considerable de investigaciones en el campo
del estrés ha sido realizado en este &mbito. El estrés ha reclamado la atencion de
los empresarios, ocupados en el mejor funcionamiento organizacional y el aumento
de la productividad del trabajo, y de los higienistas laborales ocupados en la salud
del trabajador fisica y mental.

La musicoterapia empleada como modalidad terapéutica para la disminucion
del estrés laboral, se convierte en una alternativa muy util para luchar contra el estrés
laboral y mejorar el trabajo en equipo dentro de una empresa.

En este preciso momento los guatemaltecos atravesamos por una situacion
realmente dificil, falta de oportunidades de empleo y luego la tensién que ocasiona
el trajin diario. Tratar de mantenerse vigente en una empresa, poder crecer dentro
de la misma, realizar los proyectos profesionales, personales, sociales y familiares, y
muchos otros factores que ocasionan tension en el ser humano y dificultan su
accionar diario.

La musicoterapia para la disminucion del estrés laboral, se convierte en una
alternativa muy util para luchar contra el estrés que tanto afecta al trabajador en la
sociedad guatemalteca, ya que en éste preciso momento los guatemaltecos
atravesamos por una situacion realmente de encrucijada, primero, debido a la
dificultad que existe de poder encontrar un empleo, y Segundo al encontrar una
oportunidad laboral y acceder a ella la tnsiébn por conservar dicho empleo y
mantenerse alli, y poder cubrir las necesidades que tenemos cada uno de los
guatemaltecos.

El estrés afecta de manera directa en la psique humana ya que origina una
serie de inestabilidades en el funcionamiento tipico de la persona, en el
desenvolvimiento productivo de la empresa Publiestructuras, y en su crecimiento
profesional como trabajador asalariado.

La musicoterapia como modalidad terapéutica para el estrés laboral, es de
suma importancia como herramienta para la psicologia, ya que es una técnica
terapéutica bastante directa, de un espectro muy amplio y que facilita la creatividad
del profesional al aplicarla, ya que se trabaja con un aliado muy especial, como es la
musica, abarcando ésta palabra todo lo que es sonido ritmico, melédico y armonioso,
compaginado por un pensamiento. La musica es un elemento natural que siempre
ha conmovido las emociones y el interior de los seres humanos, y ha despertado la
fascinacion de tantas personas, que han sido motivados por ella a realizar
determinadas acciones, a expresar sus emocione, a analizar las situaciones de la
vida cotidiana.



La importancia de la musicoterapia como modalidad terapéutica para el estrés
laboral, radica en que abrira el campo de técnicas empleadas para la prevencion y
disminucién del estrés en el area laboral, primero que todo provocando un gran
interés en los trabajadores por ser ésta una técnica novedosa pero cientificamente e
histéricamente cimentada, y que al experimentarla provoca cambios radicales en sus
estados de &nimo y ocasiona una disminucién del estrés de una forma mas efectiva
gue cualquier otra técnica.

Los aportes concretos que generaro la aplicacion de la musicoterapia como
terapia para disminuir el estrés laboral, son bastante contingentes, ya que se
comprobd que esta técnica terapéutica logra provocar sensaciones que originan que
la persona exprese con espontaneidad su sentir, su pensar, que logre externar todo
lo que se ha mantenido reprimido y que esta obstaculizando el proceso de
crecimiento personal y profesional, asi como una solucion para poder disminuir el
estrés de una forma mas amena, de una manera comoda y que proporciona
resultados alentadores y una alternativa de luchar contra el estrés sin verse en la
necesidad constante de recurrir a los farmacos quimicos.

A través de ésta técnica se obtuvieron resultados halagadores en la
disminucién del estrés en los trabajadores de Publiestructuras, lo que viene a
beneficiar en la calidad de vida que se experimenta dentro de la empresa, en las
relaciones interpersonales y en la produccién de la empresa.

El objetivo de la musicoterapia dentro de Publiestructuras fue combatir los
diversos niveles de estrés que afectan a los trabajadores que oscilan entre los
veinticinco y treinta afios de edad, para lograr un ambiente laboral mas amplio, claro
y provechoso, desde el punto de vista productivo, que es tan importante para la
empresa, y del punto de vista personal y humano, que es tan importante para los
colaboradores de la institucion, ya que la materia prima de toda entidad es el material
humano, y si éste esta en armonia consigo mismo y su entorno, la labor y produccion
sera mejor.

Este trabajo plasma la unién entre dos ramas de la psicologia, la psicologia
industrial en relacién con recursos humanos y la musicoterapia, las cuales buscan
la salud mental del trabajador dentro de una institucion, su realizacion y crecimiento
profesional, y su bienestar emocional e individual. Toda ésta labor se realizé con el
soporte de los conocimientos psicoldgicos obtenidos a lo largo de la carrera.

Uno de los objetivos importantes es mejorar el ambiente laboral de la empresa
para el crecimiento de la misma y de los empleados, por medio del uso y la
aplicacion de la musicoterapia y crear una comunicacion directa entre los
colaboradores de la empresa para que la labor y estadia dentro de ella sea mas
agradable.



CAPITULO |

INTRODUCCION

La musica ha logrado a lo largo de la historia profundizar en los sentimientos,
emociones y en el estado de animo de los seres humanos.

Para la psicologia es muy importante contar con técnicas que ayuden a
prevenir, luchar y contrarestar afecciones emocionales que repercutan en lo psiquico
y fisico de las personas.

Publiestructuras es una empresa de publicidad a través de vallas metalicas,
mercado en el cual se ha sabido mantener a la vanguardia gracias a su disciplinado
sistema de trabajo. Sin embargo las presiones ocasionadas por el arduo trajin diario
y las exigencias en todos los niveles en la empresa desencadena un fuerte estrés en
los empleados, los cuédles son el punto mas importante dentro de la institucion.

El estrés laboral existente en las empresas de publicidad como
Publiestructuras, es un enemigo directo de la salud del trabajador que necesita de su
trabajo para vivir y desarrollarse en la sociedad, por lo que el estrés se convierte en
una bomba de tiempo dentro de la persona. El estrés laboral es uno de los mayores
causantes de trastornos en la vida diaria de las personas, es el origen de diversas
afecciones cardiacas derivadas de la hipertension, y de trastornos emocionales. El
estrés laboral originado por tensiones, presiones, exigencias y preocupaciones
derivados todos del trajin laboral que constantemente apremia a las empresas
publicitarias se observo de forma tangible en los empleados que oscilan entre los
veinticinco y treinta afios de edad de Publiestructuras.

En los empleados de la empresa se observo un alto grado de estrés, el cual
era el causante de conflictos en las relaciones interpersonales, desmotivacion para
trabajar en equipo y un ambiente tenso en el cual el mas afectado es el trabajador,
viéndose afectado de igual manera el rendimiento y desarrollo productivo de la
empresa.

El estrés, es el recargo fisico o psiquico que sufre una persona, provocado por
un alto grado de tensiones y presiones, originadas en cualquiera de las actividades
gue realiza un individuo en forma constante, desembocando en serias afecciones
en el organismo, como agotamiento y fatiga, tanto fisica como mental. Es un
sistema de adaptacion a una situacién que causa desajuste en el desenvolvimiento
del individuo.



La musicoterapia es una técnica que ayuda a disminuir el estrés laboral,
promueve el equilibrio en la salud mental y fisica, integra lo cognitivo, afectivo y
motriz, desarrolla la conciencia y potencia el proceso creativo para poder facilitar la
comunicacioén, la expresion individual de la persona y favorece la integracion social
del trabajador a su entorno laboral.

El estudio del estrés laboral demuestra la necesidad de incorporar los aportes
de las ciencias sociales, como la psicologia y sus herramientas para explicacar por
gué el ser humano se estresa, por qué ciertos estimulos cobran un caracter
significativo para un sujeto particular mientras para otros no, bajo qué condiciones
ese estimulo actua, cuéles son los factores mediadores de la respuesta de estrés
en el hombre y qué es lo que determina que esa respuesta tenga un caracter nocivo
para la salud humana.

El trabajo, debe tener, por su caracter creador y de obtencién de metas
significativas, un caracter agradable y positivo, y contribuir al bienestar y progreso de
la colectividad.

Para poder comprobar que la musicoterapia es una técnica que ayuda a
disminuir el estrés laboral en los trabajadores, se desarroll6 un programa con una
serie de talleres con los empleados que oscilan entre los veinticinco y treinta afios de
edad de la empresa Publiestructuras, la cual se dedica a la publicidad por medio de
vallas metélicas.

El estrés laboral existente en los trabajadores de Publiestructuras, afecta la
vida diaria dentro y fuera de la empresa, repercute en el proceso de produccion
grupal y en el desarrollo individual.

Con la aplicacién de la musicoterapia se logré disminuir el estrés laboral en la
muestra escogida, y se formd un equipo de trabajo que interactia positivamente con
su entorno laboral.

Se describe la muestra con la que se trabajo, se mencionan y explican los
instrumentos de recoleccion de datos que se utilizaron para recabar la informacion.

Se exponen cuadros y gréaficas, que describen detalladamente los porcentajes
y punteos obtenidos por los empleados que conformaron la muestra y su respectivo
analisis cualitativo. Se explican los resultados obtenidos en el cuestionario y la forma
en que se consiguié conformar ese resultado.

Las graficas son comparativas, ya que se expone el nivel de estrés laboral
existente dentro de Publiestructuras antes de la aplicacion de la musicoterapia y
después, logrando tener una visidbn amplia de comparacion en la disminucién del
estrés laboral luego de haber aplicado la musicoterapia.



MARCO TEORICO

La musicoterapia, es una combinacion de muchas disciplinas alrededor de dos
temas principales: Madusicay Terapia. (DEL CAMPO. 1997. 33)

Historiay Desarrollo de la Musicoterapia.

Los primeros musicoterapeutas son los chamanes, médicos brujos tribales
guienes comienzan a utilizar canticos, entonaciones, susurros y estructuras ritmicas
repetitivas para inducir estados de conciencia a nivel colectivo con fines catarticos y
religiosos. Se tienen evidencias del uso ritual de la musica en casi todas las
grandes culturas de la antigiiedad. Los griegos y los egipcios nos cuentan acerca de
los efectos psicolégicos de diferentes escalas y modos musicales. De la misma
manera, hindles, chinos y japoneses antiguos, reconocen en sus ragas y modos
pentatonicos, estructuras musicales aplicables a diversas actividades y estados de
animo. (CORREA. 1999. 24)

A partir de tales tradiciones, durante el presente siglo se ha sistematizado el
estudio de los efectos psicolégicos y organicos de la musica y se ha reconocido a la
musicoterapia como vertiente terapéutica de valor concreto. El uso de la musica
para el bienestar del ser humano es tan antiguo como el mismo hombre, se
diferencian tres etapas en la evolucion de su uso:

Primera Etapa: Magica-Religiosa

Ya en los papiros médicos egipcios del afio 1500 A.C., se hace referencia al
encantamiento de la musica relacionandola con la fertilidad de la mujer.

En la Biblia encontramos como David efectuaba musica curativa frente al rey
Saul. Muchas leyendas, cosmogonias y ritos sobre el origen del universo en
diversas culturas, el sonido juega un papel decisivo. Asi pues, la musica fue para el
hombre primitivo un medio de comunicacion con el infinito por ejemplo: para los
egipcios el dios Thot cre6 el mundo con su voz. Los médicos brujos solian y suelen
utilizar en sus ritos magicos, canciones y sonidos para expulsar los espiritus
malignos que existen en el individuo enfermo y se ayudan con la danza, la expresion
corporal y la ejecucién instrumental. (CORREA. 1999. 31)



Seqgunda Etapa: Precientifica

Los griegos dieron a la musica un empleo razonable y l6gico, sin implicaciones
magicas religiosas, utilizandola como prevencion y curacion de las enfermedades
fisicas y mentales.

Aristételes hablaba del valor médico de la musica y Platon la recomendaba
con las danzas para los terrores y las fobias.

En el siglo XV, Ficino se esfuerza por una explicacion fisica de los efectos de
la mdusica, uniendo la filosofia, medicina, musica, magia y astrologia. Ficino
aconsejaba que el hombre melancélico ejecutara e inventara aires musicales.

A mediados del siglo XVII, Burton reunid todos los ejemplos disponibles de
curacion por medio de la musica. Asi mismo, en este siglo se realizan gran cantidad
de estudios y tratados.

En el siglo XVIII, se hablé de los efectos de la musica sobre las fibras del
organismo, se le atribuyd un efecto triple a la musica: Calmante, incitante y
armonizante.

En el siglo XIX, Esquirol, psiquiatra francés, ensay0 la musica para curar
pacientes con enfermedades mentales. Tissot, médico suizo, diferenciaba la muasica
incitativa y calmante y estimaba que en el caso de epilepsia estaba contraindicada la
musica. (CORREA. 1999. 33)

Tercera etapa: Cientifica

Entre 1900 y 1950 el creador de la ritmica y precursor de la musicoterapia fue
Emile Jacques Dalcroze; sostenia que el organismo humano es susceptible de ser
educado eficazmente conforme al impulso de la masica. Uni6 los ritmos musicales y
corporales, sus discipulos fueron pioneros de la Terapia educativa ritmica.

Dalcroze rompié con los rigidos esquemas tradicionales permitiendo el
descubrimiento de los ritmos del ser humano, Unico punto de partida para la
comunicacién con el enfermo.

Edgar Willems, pedagogo, educador, y terapeuta ha realizado profundos
estudios los cuales giran alrededor de la preocupacion por investigar y profundizar
acerca de la relacion hombre-musica a través de las diferentes épocas y culturas.



Karl Orff, tomd como base de su sistema de educacion musical, el movimiento
corporal, utilizando el cuerpo como elemento percusivo y el lenguaje en su forma
mas elemental. Para Orff la creatividad unida al placer de la ejecucién musical
permite una mejor socializacion y establecimiento de una buena relacién con el
terapeuta, asi como un aumento de la confianza y autoestima.

En Estados Unidos desde la primera guerra mundial, los hospitales de
veteranos contrataban musicos como ayuda terapéutica, preparando asi el camino
par la Musicoterapia. Esta valiosa experiencia sirvi6 para que los médicos la
tomaran en cuenta y en 1950 se fundd la Asociacién Nacional de Terapia Musical, la
cual edita una revista, realiza un congreso anual e inicia la formacion de terapeutas
musicales; en la actualidad esta formacion se da en varias universidades de este
pais y los musicoterapeutas tienen alto rango de accion profesional. (CORREA.
1999. 34)

En Inglaterra se fundd en 1958 la Sociedad de Terapia Musical y Mdusica
Remedial dirigida por Juliette Alvin. Luego cambié su nombre por “Sociedad
Britanica de Musicoterapia” que extiende el grado de musicoterapeuta.

Desde 1958 en la Academia de Viena, se dictan cursos especializados en
musicoterapia con practica en hospitales psiquiatricos y neurologicos. en Salzburgo,
Herbert Von Karajan, fundd un instituto de Musicoterapia, con una orientacion hacia
la investigacion Neuro y Psico-Fisioldgica.

En América Latina se han desarrollado en los Ultimos tiempos varias
asociaciones tales como: La de Argentina fundada en 1966 y en 1968. Se
realizaron alli las primeras jornadas Latinoamericanas de Musicoterapia; en el
transcurso del mismo afio se fundd la Asociacion Brasilefia, al afio siguiente la
Uruguaya, Peruana y Venezolana.

En el afio de 1970 se fundé la Sociedad Antioquefia de Musicoterapia y en el
afo de 1972 la colombiana. En febrero de 1987 se refundieron estas dos
Sociedades en una, que controle y estimule los trabajos en este campo de Terapia
Musical. (CORREA. 1999. 35)

Evidencia de la accidon de la musica en los seres vivos.

Evidencia Historica:

El poder de los sonidos sobre el comportamiento de los seres vivos es conocido
desde los origenes de la humanidad. El hombre primitivo, ante las mdltiples
agresiones de la naturaleza, traducia su angustia por un conjunto de sonidos que
constituian lo que llamamos el encantamiento. Esa expresion sonora tenia un
caracter magico, para el hombre prehistorico, la masica y la medicina eran las Unicas

armas terapéuticas. (BENJUMEA. 2000. 43)
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Platon y Aristoteles codificaron las virtudes terapéuticas de la musica, que
consideraban una higiene mental.

Paracelso, el gran médico del Renacimiento, utiliza la mdsica para
"actuar sobre el organismo por intermedio del alma". Este es, en cierto modo, el
nacimiento de la medicina psicosomaética.

Los trabajos basicos de la musica moderna datan del siglo XIX y tienen por
autores Helmholtz (teoria psicofisiolégica de los sonidos) y a Stumpf (la psicologia
del sonido). Ahora, la musicoterapia consiste en un conjunto de técnicas puestas a
punto para permitir la utilizacibn de la musica para fines terapéuticos, segun
indicaciones. (BENJUMEA. 2000. 48)

Evidencia Experimental:

Es facil observar los efectos de las vibraciones sonoras sobre los vegetales,
animales y sobre el hombre.

a) Los vegetales: La musica actla sobre el crecimiento y la salud de las células
vegetales. Difundiendo la musica en los vegetales se obtiene una mejoria en el
rendimiento.

b) Los animales: EIl incremento en el rendimiento por la influencia de la muasica es
un hecho muy conocido, un ambiente musical sirve para calmar a las bestias. Por
esta razon la musicoterapia se ha incorporado al arte veterinario.

c) El ser humano: EI feto percibe numerosas vibraciones durante la gestacion.
Desde el sexto mes de vida embrionaria, el oido funciona y el feto escucha los
sonidos, en especial la voz de la madre. El feto memoriza lo que escucha, esta
memoria brinda seguridad asi como una sensacién de ingravidez relajadora. La
accion de la muasica en los adultos es muy numerosa, la musica influye sobre la
capacidad de trabajo y retarda la aparicion de la fatiga. Todo esto ha sido verificado
mediante aparatos muy sofisticados.

Por medio de determinado sonidos se pueden provocar cambios en el
metabolismo y en la biosintesis de los diversos procesos encimaticos, incluidos el
ADN y el ARN, elementos fundamentales de la vida. (BENJUMEA. 2000. 59)



Evidencia Psicoldgica:

La masica tiene un efecto inductor en el plano emocional y comporta
profundas resonancias afectivas. Paul Valery: "La musica juega con nosotros,
poniéndonos tristes, alegres, locos o pensativos; tornandonos a su voluntad mas
ardientes, profundos, mas tiernos o mas fuertes". (BENJUMEA. 2000. 64)

La musica puede tener tonalidades emocionales diferentes, puede también
provocar fendmenos de tensién como un estado de relajacion. Por ello se puede
llegar a afirmar que en nuestra época cada vez mas marcada por el estrés, el
hombre tiene tanta necesidad de musica como de oxigeno, de alimentos o de sol.

Es innegable que hay una estrecha relacion entre el estado psicopatoldgico
del compositor y su creacion musical. No se trata solo de una autobiografia sino de
una "autopatografia”. Estamos en condiciones de imaginar que existe una
comunicacion privilegiada entre el musico enfermo y el enfermo tratado con la
musica.

El oyente presenta una determinada tipologia, aprecia de una forma particular
una masica escrita por un compositor de su propio tipo, por que aquella corresponde
a sus propios estados de alma. (BENJUMEA. 2000. 67)

La transdisciplinaridad de la musicoterapia.

Hay numerosas disciplinas relacionadas con la musica, como la psicologia de
la musica, la cual es la rama de la psicologia que aborda el proceso mental y animico
del humano en estrecha relacion con el arte de la combinacién de sonidos y tiempo.
Esta rama se ocupa del estudio de la influencia de la musica en el ser humano desde
la etapa de la gestacion, ya que la muasica y los sonidos tienen un rol fundamental
desde nuestra gestacion, ya que uno de los primeros sentidos en desarrollarse es la
audiciéon. A partir del cuarto mes se comunica a través de una percepcion sensorial
madre-hijo y medio ambiente que involucra sonido, muasica y movimiento,
fundamental para su sano desarrollo. Luego, segun la psicologia de la musica, hace
énfasis en la infancia, hacia las canciones de cuna, el balanceo, los juegos con
sonidos, como palmadas y gestuales ya que no son mas que una reproduccion de el
espacio de la gestacion, tan placido y segurizante. (FRIDMAN. 1997. 29)

La psicoacustica, se encarga del estudio e investigacibn acerca de la
influencia o reaccién que ocasionan los sonidos en la mente, en la psique.



Los sonidos son tomados como un estimulo ante el cual la mente reacciona
de diversas maneras. Otra disciplina relacionada con la musicoterapia, es la
composicién, la cual consiste en el proceso creativo y espontaneo, en el cudl influyen
muchos factores externos e internos de la persona, por o que una composicion
refleja en muchas ocasiones el sentir de una persona. Una composicion entonces,
viene a ser una combinacion musical de las figuras melddicas, que van a ir
revistiendo cierta lirica, cierto ritmo, con el cual el compositor refleja parte su alma.
(LOPEZ MARRERO. 2004. 21)

La actuacion musical, es una manifestacion corporal a través de movimientos
y mimica, en la cual la persona manifiesta parte de lo que determinada armonia,
melodia o ritmo, lo que determinada musica le hace sentir . Aqui surge un elemento
muy importante de expresion corporal como lo es el de la biodanza.

Existen diversos elementos que hacen posible un sonido, una nota o una
melodia armoniosa, los cuales la combinarse dan resultados diversos, agradables
para algunos, energizantes o relajantes para otros. Uno de esos elementos es el
ritmo, el cual es la distribucién simétrica y sucesiva perioddica de los tiempos fuertes y
débiles en una frase musical. Es la base de un sonido. Otro elementos importante
dentro de la musica elaborada a través de sonidos del cuerpo son los mantras, los
cuales son sonidos y expresiones ge surgen del interior de la persona, a través del
diafragma y de la garganta, formando un sonido transcendental o himno védico
para poder acceder a estados de relajacion y amplitud mental. (LOPEZ MARRERO.
2004. 25)

Otro elemento es la armonia, que es la unidbn o combinacion de sonidos
agradables entre si, y que dan un resultado compacto y uniforme de una
composicion musical. La melodia es la sucesion de sonidos que forman una frase
musical.

Todos los elementos mencionados ayudan a tener una definicion de uno de
los elementos de la musicoterapia, la musica, la cual es el arte de combinar los
sonidos, ritmos, notas musicales, circulos y escalas de notas, liricas poetizadas,
armonias y melodias sincronizadas con el tiempo en un espacio determinado.
(LOPEZ MARRERO. 2004. 26)

Dentro de las disciplinas relacionadas con la terapia esta la psicologia, la cual
es la ciencia que se encarga del estudio de los fenbmenos psiquicos, de sus
procesos y de las reacciones externas e internas que éstos ocasionan; es la ciencia
del alma.

Terapia es el método que se utiliza para para curar una enfermedad o
transtorno. (DEL CAMPO. 1997. 86)
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Otra disciplina relacionada con la terapia es la psiquiatria, la cual se encarga
de la investigacion de las alteraciones morbosas de los estados de conciencia y de la
conducta humana, con el fin de corregirlas. La psicoterapia, es un elemento
importante como disciplina relacionada a la musicoterapia, ya que por ser un método
del tratamiento de las enfermedadedes psicogenéticas, aplica técnicas y procesos
psicolégicos para restaurar los problemas.

Combinacion de disciplinas.

Como fusién de mdasica y terapia, la musicoterapia es a la vez un arte, una
técnica de aplicacion psicologica y un proceso interpersonal. (DEL CAMPO.
1997. 47)

Como arte, tiene que ver con la subjetividad, la individualidad, la creatividad y
la belleza.

Como técnica, tiene que ver con la objetividad, colectividad, replicabilidad y
verdad.

Como un proceso interpersonal, tiene que ver con la empatia, intimidad,
comunicacion, influencia reciproca y relaciones de roles.

Al ser un arte y una técnica de aplicacién psicoterapéutica que se practica
dentro de un proceso interpersonal requiere de la intergracion de muchos elementos
aparentemente contradictorios. La musicoterapia puede ser objetiva y subjetiva,
individual y colectiva, interpersonal e intrapersonal.

Como arte, la musicoterapia, se organiza por la psicologia y focalizada por un
proceso interpersonal, como técnica se enriquece por el arte y humanizado por la
relacion terapeuta-paciente, y como un proceso interpersonal, lo facilita el arte y lo
guia la psicologia. (DEL CAMPO. 1997. 54)

¢, Qué es la Musicoterapia?

La musicoterapia es la aplicacion cientifica del sonido, la musica y el
movimiento a través del entrenamiento de la escucha y la ejecucion sonora,
integrando asi lo cognitivo, lo afectivo y lo motriz, desarrollando la conciencia y
potenciando el proceso creativo, para asi poder facilitar la comunicacion, promover la
expresion individual y favorecer la integraciéon social de una persona. (DEL CAMPO.
1997. 24)

11



Es el uso de la musica y los sonidos para promover un equilibrio en la salud
mental y fisica; contribuye a la prevencion, mantenimiento, mejoramiento y/o
restauracion de enfermedades. La musicoterapia como disciplina cientifico-artistica,
debe estar dirigida por un guia capacitado y realizarse en un ambiente adecuado.

Juliette Alvin, una de las pioneras de esta especialidad cientifica, la define
como: El uso dosificado de la musica en el tratamiento, rehabilitacion , educacion y
adiestramiento de adultos y niflos que padecen trastornos fisicos mentales y
emocionales. (ALVIN. 1967. 24)

El énfasis que se pone en que la musica en la terapia no se base en una
nocion idealista acerca del “poder curativo” de la masica, sino que sus efectos
terapéuticos son el resultado de una aplicacion, profesional, metodolégica o
sistemética de la misma. (LOPERA. 1998. 38)

La Facultad de Ciencias de la Universidad de Museo Social Argentino, define
musicoterapia como “Una rama de la medicina recuperativa, que mediante la musica
se ocupa de ayudar en la recuperacion organica, espiritual y emocional de personas
con diversas deficiencias”. (BRUSCIA. 1998. 137)

La musicoterapia es una terapia basada en la produccion y audicion de la
musica, escogida ésta por sus resonancias afectivas, por las posibilidades que da al
individuo para expresarse a nivel individual y de grupo y reaccionan a la vez segun
su sensibilidad, y también al unisono con los otros. (LOPEZ MARRERO. 2004. 4)

La musicoterapia se diferencia de la educacién musical debido a su mejor
preocupacion por los aspectos del proceso de hacer musica y también por
focalizarse en los cambios personales de la persona en si como meta personal.
(BRUSCIA. 1998. 144)

Benenzon la define como: “La especializacion cientifica que se ocupa del
estudio e investigacion del complejo Sonido-Ser Humano, sea el sonido musical o no,
tendiente a buscar los métodos diagnosticos y los efectos terapéuticos de los
mismos. Es el hacer musica entre el paciente y el terapeuta, para tratar de
restablecer la comunicacién perdida.” (BENENZON. 1976. 10)

La musicoterapia es un abordaje de la persona y su problematica vital, a
través de sus producciones sonoras y el movimineto corporal, que esta relacionado
con un elemento fundamental de la masica como lo es el ritmo. Dentro de la terapia
musical, se entiende a la persona como una unidad bio-psico-social-espiritual.
(BENENZON. 1976. 27)
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Musica incluye todo tipo de sonidos e improvisaciones libres ademas de las
canciones y obras musicales.

Desde la musicoterapia se considera que el estrés no soOlo puede estar
causado por el estado bioldgico o psicoldgico de la persona, sino frecuentemente por
una falta de crecimiento y autorrealizacion dentro de la empresa Publiestructuras. A
menudo las situaciones problematicas obedecen a un conflicto contradictorio entre el
estado psiquico o fisico de la persona o el contexto socio-cultural y laboral que le
rodea.

La musicoterapia hace uso de sonidos, trozos musicales y estructuras ritmicas
para conseguir diferentes resultados terapéuticos directos e indirectos a nivel
psicoldgico, psicomotriz, organico y energético. (LOPERA. 2004. 2)

Actualmente la musica se emplea con bases cientificas para lograr cambios
fisicos, emocionales y de conducta en las personas, para mejorar los sintomas y
secuelas de algunos padecimientos, y en este caso para la disminucién del estrés
laboral en las personas comprendidas entre los veinticinco y treinta afios de edad
gue laboran en la empresa Publiestructuras.

Diversidad en las aplicaciones.

Dirigida hacia las necesidades fisicas, emocionales, intelectuales vy
espirituales. Actualmente la musica se emplea con bases cientificas para lograr
cambios fisicos, emocionales y de conducta, para mejorar los sintomas y secuelas
de algunos padecimientos, y sobre todo para mejorar la calidad de vida de las
personas.

La musicoterapia es el uso de la muasica para mejorar el funcionamiento fisico,
psicolégico, intelectual o social de personas que tienen problemas de salud o
educativos. Es un proceso de intervencion sistematica, en el cual el terapeuta ayuda
al paciente a obtener la salud a través de experiencias musicales y de las relaciones
gue se desarrollan a través de ellas como las fuerzas dinamicas para el cambio.
(BRUSCIA. 1998. 29)

La diversidad de los objetivos varian desde los educacionales, de
rehabilitacion, psicoterapéuticos, preventivos, enfermedades psiquicas, deficiencia
sensorial, deficiencia motdérica, adicciones, geriatria, enfermedades cronicas,
disminucion de estrés.

La diversidad de los tratamientos, comprende la escucha selectiva,

improvisacion, actuacién, composicion, movimiento, verbal, otras experiencias con el
arte.
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Diversidad de orientaciones filoséfico-psicologicas. Aqui se toma en cuenta
el estilo de musica utilizada dentro de la terapia, ya que las diversas filosofias tienden
hacia ciertos ritmos y melodias armoniosas, que tienen diferente efecto en el
psiquismo de algunas personas. (BRUSCIA. 1998. 37)

La musicoterapiay sus aplicaciones.
Los efectos curativos de la musica se conocen desde tiempos inmemoriales.

Actualmente la musica se emplea con bases cientificas para lograr cambios
fisicos, emocionales y de conducta en las personas tanto nifios como adultos, y
personas de la tercera edad para mejorar los sintomas y secuelas de algunos
padecimientos y sobre todo para mejorar la calidad de vida de todas las personas.

La musicoterapia es el uso de la muasica para mejorar el funcionamiento fisico,
psicolégico, intelectual o social de personas que tienen problemas de salud o
educativos.

La musicoterapia puede ser definida como "un proceso de intervencion
sistematica, en el cual el terapeuta ayuda al paciente a obtener la salud a través de
experiencias musicales y de las relaciones que se desarrollan a través de ellas como
las fuerzas dinamicas para el cambio".

(VARIOS AUTORES. 1997. 173)

También se emplea con personas que no estan enfermas o que no tienen
algun problema, utilizandose para mejorar el bienestar personal, desarrollar la
creatividad, mejorar el aprendizaje, mejorar las relaciones interpersonales y el
manejo del estrés.

En los niflos se usa para mejorar la autoestima, la atencion y concentracion, la
coordinacion, el aprendizaje y la socializacion.

Actualmente existe un gran namero de investigaciones cientificas que apoyan
el empleo de la musicoterapia con diferentes tipos de personas.

La musicoterapia se puede utilizar con niflos que presenten:

Dificultades en el aprendizaje

Problemas de conducta

Trastornos profundos en el desarrollo (autistas)

Nifios con deficiencia mental

Con dificultades en la socializacion

Con baja autoestima

Con trastornos médicos crénicos y/o degenerativos (cancer, cardiopatias,
problemas de dolor)

N I . R I
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En personas adultas con :

R . R

Enfermedades degenerativas debido a la edad (Alzheimer)

Problemas de farmacodependencia y abuso de sustancias

Dafio cerebral debido a enfermedades o traumatismos

Incapacidades fisicas debidos a enfermedades degenerativas o accidentes
Problemas de dolor agudo o cronico debido a diversas condiciones (secuelas
de accidentes, cancer)

Personas con enfermedades terminales.

En personas que no tienen problemas de salud pero que les permite emplear la

muasica para:

* Reducir el estrés a través de hacer y escuchar muasica

* Como apoyo en el proceso del parto en las mujeres

* Aumentar la creatividad y la capacidad de resolver problemas
* Para disminuir la ansiedad

*

Para mejorar la autoestima
Para la disminucién del estrés laboral

La musicoterapia le permite a las personas:

Explorar sus sentimientos

Hacer cambios positivos en su estado de &nimo y en su estado emocional
Desarrollar un sentido de control de sus vidas a través de experiencias de
exito

Aprender o poner en practica habilidades para resolver problemas y conflictos
Mejorar las habilidades de socializacion.

Siempre se ha considerado al sonido como un vinculo directo entre lo humano

y lo divino. Ya sea de una forma u otra, todas las antiguas escuelas ensenaban a sus
disclpulos a utilizar el sonido como fuerza creativa.

La musica se considera la forma de curacion mas antigua y constituye una

parte esencial en las primeras ensefianzas de los griegos, chinos, hindues, tibetanos,
egipcios, indios americanos, mayas y aztecas. (BENENZON. 2004. 27)
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Tendencias de la musicoterapia.

La musicoterpia ambiental, es la encargada de disefiar espacios sonoros
amables, acogedores y tranquilizantes en lugares de concentracion publica, tales
como salas hospitalarias, salas de recepcidn en empresas.

Existe la MIT (Terapia de Entonacién Melddica), desarrollada en el hospital de
veteranos de Boston,importante centro de investigacidn nueropsicolégica, para
ayudar a recuperar el habla a enfermos que por causas diferentes las han perdido.

Hay una clase de musicoterapia mas sutil, que utiliza tonos puros, frecuencias
particulares que hacen parte de un codigo especifico de informacion que estimula
puntos o zonas del cuerpo fisico o del campo energético humano para equilibrar
funciones orgénicas o psicoldgicas concretas. (DEL CAMPO. 1997. 194)

El estrés.

El estrés, originalmente es un término intraducible stress, es una palabra
originalmente perteneciente a la fisica, donde significa, presién, tension. Segun el
fisiblogo Hans Selye es todo recargo fisico o psiquico sobre el organismo vivo que
reacciona de un modo no especifico y siempre igual, cualquiera que sea su
naturaleza. Selye atribuye el stress a un proceso hormonal y lo divide en tres
fases: reaccion de alarma, de resistencia (adaptacion), y, si persiste y aumenta, la
gue es un estado de agotamiento en el que se pierde la adaptacion. El conjunto se
designa como sindrome general de adaptacion. (SZEKELY. 1975. 553)

Existen dos tipos de estrés, el positivo 0 eutrés, que aparece cuando la
persona se siente presionada pero interpreta que las consecuencias de la situacion
pueden ser favorables para ella. La tensién actda, pues, como elemento motivador.
El otro tipo de estrés es el negativo o distrés, relacionado con la anticipacién de
consecuencias desagradables. La tensidn actla, en este caso como elemento
desestabilizador.

El estrés no es una enfermedad, sino una respuesta a los estimulos que se
perciben y que preparan a la persona para la accibn. Cuando se percibe un
estimulo como potencialmente amenazante, en el sentido de anticipar que va a ser
problematico, el sistema nervioso se pone en marcha.

Empieza a funcionar el sistema nervioso simpéatico o toracico-lumbar, que
nos prepara para actuar. Si actuamos y luego descansamos, interviene el sistema
parasimpatico o craneo-sacral, el cudl contraresta y lleva al cuerpo otra vez al
equilibrio. (CADARSO. 2004. 57)
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Si el organismo después de emprender una accidn se empieza otra, seguida
de muchas mas y no se le da su debido descanso, el sistema parasimpatico no
puede equilibrar relajando al sistema simpatico, y entonces el cuerpo empieza a
experimentar fatiga. Si no se le presta la debida atencién y se continta el ritmo de
exigencia sin ningun descanso, hay un momento en que el cuerpo no puede mas y
se colapsa. Las reservas de energia se vacian y surgen niveles de estrés altos, los
cuales ocasionan alguna enfermedad psicosomatica.

El estrés mantenido vacia nuestras reservas de energia, entonces nuestro
cuerpo no aguanta y se colapsa. (CADARSO. 2004. 64)

Si el estrés continda sin que se produzca una respuesta de relajacion, ésta
sobrecarga del estado de emergencia puede afectar practicamente a todos los
sistemas corporales, ocasionando diversos trastornos, tales como:

Ansiedad: Estado de alteracion psicolégico en el que es imposible controlar las
situaciones. Cuando alguien padece de ansiedad cualquier situacién le resulta
angustiosa o dramatica.

Afecciones Cardiacas: Son todos aquellos transtornos que atacan el sistema
cardiovascular de una persona, pudiendo ocasionar serios dafios al organismo, como
un infarto severo del miocardio, el cual puede ocasionar la muerte. El estrés acelera
el corazén, aumenta la presion arterial, acrecienta la densidad de la sangre y
entorpece la circulacion periférica. Aqui entra en juego también la hipertension
arterial.

Alteraciones del suefio: Cuesta conciliarlo o, después de un breve periodo de
suenfo, la persona sufre de insomnio.

Cansancio mental y fisico: Agotamiento corporal y mental que repercute en el
accionar diario, ya que las energias del organismo se ven mermadas y el desempeiio
decae notablemente, todo esto ocasionado por el estrés.

Contracturas musculares: Son todas aquellas dolencias que surgen en el cuerpo
ocasionadas por un grado de estrés, que logré6 somatizarse y repercutir en el
organismo. De las mas conocidas tenemos, la contractura del trapecio, (en la parte
baja de la nuca se ubica este musculo que abarca parte del cuello y sus laterales
hasta la parte superior central de la espalda). Los estados nerviosos prolongados
tensan los musculos, fundamentalmente cervicales y lumbares, provocando fuertes
dolores de espalda.

Depresion: Decaimiento de las actividades normales del organismo, un abatimiento

generalizado en la persona. Es un estado de animo de prolongada desesperanza y
una abrumadora sensacion de insuficiencia o desmerecimiento.
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Gastritis: Es una inflamacion de la mucosa del estbmago; en éste caso sera una
gastritis nerviosa, ocasionada por el estrés laboral.

Envejecimiento prematuro: También se ha comprobado que las personas que
viven con altos niveles de estrés tienden a degenerar mas rapidos sus células,
contrarestando la produccién de antioxidantes, lo que ocasiona un envejecimiento
prematuro.

Nivel de glucosa: El estrés altera los mecanismos de produccion de glucégeno y
por consiguiente el equilibrio de azlcar en la sangre.

Sexualidad: EIl estrés disminuye el deseo sexual, ya que existe un agotamiento
generalizado en la persona. EIl agotamiento mental, repercute en el organismo de la
persona.

Sistema inmunolégico: El estrés ocasiona la ruptura de la armonia entre mente y
cuerpo, ocasionando una disminucion en los niveles de dopamina y serotonina,
afectando el sistema inmunitario y el endocrino.

El estrés debilita sistema inmunoldgico, ocasionando una disminucién en la
produccion de las defensas en el organismo, por lo que aumenta la propension de
contraer alguna enfermedad.

Sistema nervioso: El estrés desequilibra el sistema nervioso produciendo un
estado generalizado de angustia, irritabilidad y desgano. (CADARSO. 2004. 72)

El estrés laboral.

El estrés laboral, es aquella tension provocada por el ambiente laboral que
rodea al trabajador, la presion de las faenas que deben de ser concluidas en un
tiempo estipulado, las condiciones econdémicas que surgen cada cierto periodo
dentro de la empresa, y los anhelos y aspiraciones que todo colaborador de cualquier
empresa pretende como profesional. Dicho todo lo anterior, el estrés laboral, es
toda reaccion de defensa, un reflejo que predispone al cuerpo y a la mente para la
accion en procura de lograr una adaptacidn a situaciones dificiles, nuevas,
encrucijadas dentro de la empresa. (KOONTZ/WEIHRICH. 1998. 51)

Ha sido evidenciado experimentalmente que la musica y sus componentes
fundamentales (estructuras ritmicas, escalas, tonos, etc.), producen patrones de
actividad eléctrica cerebral coherente. Ello se traduce en una mayor eficacia a nivel
del funcionamiento del cerebro, no sélo como rector de los procesos cognitivos sino
también como regulador de las funciones vegetativas del organismo. (BENENZON.
1976. 15)
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La musicoterapia es la utilizacién de la muasica y sus elementos, los cuales
son: sonido, ritmo, melodia y armonia, para encontrar el equilibrio entre tres partes
bésicas del ser humano: vida fisiologica, vida afectiva y vida mental.  (WILLEMS.
2004. 7)

Uno de los usos cotidianos mas simples y difundidos de la musicoterapia es la
regulacion del estado de &nimo. Se utilizan trozos musicales para alegrarnos en la
depresion o para calmarnos en medio de estados de excitacién producidos por la
rabia, el estrés o el temor. Para la disminucion del estrés laboral se utilizan diversos
tipos de mdusica, los cuales son aquellos que propicien a una catarsis fluida y
espontanea, en donde la persona no se estrese mas por una descarga muy fuerte de
emociones, sino que vaya fluyendo de a poco toda esa carga acumulativa que va
formando ciertos nudos de tension dentro de la mente de la persona, y por
consiguiente en el cuerpo, que es en donde repercute toda afeccién somatizadora.
(WILLEMS. 2004. 12)

La musicoterapia como técnica para la disminucion del estrés laboral se basa
en la busqueda del bienestar psiquico y fisico del ser humano, eliminando tensiones
a través de la musica, gracias a las connotaciones sensitivas y afectivas de posee,
las cuales actian directamente en el organismo entero, desde los sentidos hasta el
inconciente y funciones vegetativas, con lo cudl demuestra ser de gran utilidad para
las instituciones que desean disminuir el nivel de estrés laboral en el que desarrollan
sus actividades diarias.  (SKILIE. 2004. 11)

El estrés laboral es una bomba de tiempo en cada uno de los empleados de
toda empresa, ya que actia como elemento directo en la ruptura de la armonia entre
cuerpo y mente, provocando el fendbmeno del agotamiento nervioso, el cual es un
debilitamiento simultaneo de la energia psiquica y de la esencia o fluido vital,
ocasionando en su mayoria de veces depresion, con la que el nivel de produccion del
empleado se ve mermado, sus relaciones interpersonales se deterioran y su vida
personal se ve afectada, creando frustracion y desagrado por las actividades dentro y
fuera de la empresa. La musicoterapia es una técnica que ocasiona grados de
relajacion y exaltacion, los cuales son importantes en la liberacién del estrés.

Antecedentes del Problema.

Dentro de la empresa Publiestructuras, la cual es una empresa de publicidad
mediante vallas, el ambiente laboral que se respira es de tensién y de presiones por
la obtencién de objetivos y metas, lo cual ha generado un estrés notorio en sus
trabajadores, lo cual no desamerita que existan momentos de camaraderia y
actividades entre los empleados, en las cuales se pueda fomentar la amistad entre
si.

19



El estrés laboral existente, se hace notar, en la produccién dentro de la
empresa, que si bien es cierto, en la mayoria de las ocasiones se sale a flote
obteniendo los resultados deseados, la carga generada sobre el empleado sin ser
ésta técnicamente vaciada y transformada en energia positiva, va mermando la
capacidad, productividad y lo mas importante en la salud del trabajador, y por
consiguiente en la empresa.

Las empresas de publicidad a través de vallas metalicas, como
Publiestructuras, cuentan con una estructura bien conformada dentro de todas sus
lineas, ya que la labor de un anuncio publicitario a través de una valla, empieza
desde el preciso momento de la entrevista con el cliente, lo que el desea que se
manifieste en el anuncio impreso en la valla, sus ideas y aspiraciones como
empresa; luego empieza toda la faena dentro de Publiestructuras, la cual consta de
varios pasos, a seguir, ya que todo el trabajo es en equipo, ya que si bien es cierto,
cada quien realiza su labor en
su espacio, todos trabajan por un fin determinado, el cual debe de ser el satisfacer
las necesidades del cliente contratante.

Por lo anteriormente mencionado, el proceso de la elaboracién de anuncios
publicitarios a través de vallas, genera un grado de tension en todos los
departamentos de la empresa, ya que el nivel de exigencia, tanto del contratante
como de Publiestructuras es elevado, ya que en este campo profesional el tiempo
representa dinero, ya sea ingresos 0 egresos, por lo que el trabajador puede llegar a
estresarse en un momento determinado.

La musicoterapia en la disminucién del estrés laboral.

La musica es un lenguaje universal que no tiene barreras ni limites, no
discriminay es capaz de poner en contacto al ser humano con todo su interiory su
entorno.

La idea base de la musicoterapia para disminuir el estrés laboral, radica en
conocer que gran parte de las enfermedades que aquejan al sistema nervioso, tienen
su origen en el psiquismo de cada persona, ocasionado en su mayor parte por
agentes externos que funcionan como estimulos, los cuéles ocasionan una respuesta
determinada en la mente y en el cuerpo del ser humano. (SKILIE. 2004. 13)

Con la musicoterapia se logra desarrollar una audicion aguda y selectiva, lo
cual hace que las personas que son sometidas a ésta técnica sean mas sensibles,
tolerantes, pacientes, colaboradores, intuitivos y creativos, con lo que sus relaciones
interpersonales mejoran, su desempefo profesional adquiere mejor desempefio y su
vida personal adquiere un sentido objetivo.
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Fisicamente, el oido esta constituido por un aparato receptor formado por el pabellén
auricular u oreja cuya funcién es ampliar la capacidad de recoger los sonidos de
nuestro entorno y transmitirlo a través del oido externo al timpano, una membrana
gue vibra y transmite sus vibraciones moduladas al oido interno donde se encuentra
un auténtico convertidor —el 6rgano de Corti- que transforma los movimientos
timpanicos en impulsos eléctricos de tipo nervioso que llegan a la zona cerebral de
integracion (la corteza auditiva) a través de una serie de estaciones de relevo, como
el cerebelo y los nacleos de la base cerebral, unidos a la parte posterior de la
glandula hipdfisis y, a través de ella, conectados al sistema endocrino hormonal del
cuerpo. (LOPERA. 1998. 75)

Por tanto, la respuesta a un sonido brusco es inmediata y pone al organismo a
través del sistema nervioso periférico y de las glandulas endocrinas en situacién de
ataque o defensa, y posteriormente, efectuar incluso cambios hormonales que
pueden persisitir durante mucho tiempo si el impulso auditivo es adecuado y
suficiente.

El espectro de audicion en el ser humano es muy limitado, y por encima y
debajo de él se encuentra el amplio panorama de las vibraciones subsoénicas y
supersonicas, que pese a que no se perciben concientemente ejercen una accion
perfectamente mensurable en la mente y en el organismo.

El hecho de que el oido, como el resto de los sentidos, esté integrado en un
sistema general de adaptacién que es lo que conocemos con el nombre de estrés,
descrito por el fisiblogo Selye, permite explicar los efectos de la musica y otros tipos
de sonido como terapia en la disminucion del estrés laboral. (LOPERA. 1998. 78)

Para la disminucion del estrés laboral a través de la musicoterapia se trabaja
con los tres elementos de la masica: ritmo, melodia y armonia. Estos elementos
tienen accién directa sobre determinados aspectos de la vida, como el fisiolégico,
afectivo y mental del ser humano, y por consiguiente en el psiquimo y organismo de
la persona. La mdusica y la vida tienen un vinculo en el cudl existe una relacion
armoniosa entre ambas. Los elementos de la musica son:

Ritmo:

Dentro de la musicoterapia, el ritmo es la vuelta de lo semejante en el mismo
intervalo; todos los procesos de la naturaleza organica son, sin excepcién, ritmicos,
pero nunca métricos. Se puede decir que el ritmo es anterior a la melodia y que es el
elemento principal del trabajo. (SZEKELY. 1975. 524)

En la musicoterapia se cuentan con instrumentos que son de naturaleza
ritmica, los cudles son en su mayoria de percusion, como tambores, tumbadoras,
bongos, congas, cencerros, chinchines, tortugas, tun, timbal, guiro, pandereta, clave,

hacedor de lluvia, entre otros.
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Los instrumentos de percusion son la base de la musicoterapia, al igual que la
base en la mayoria de composiciones étnico-tribales, afrocubanas y latinas. Dentro
de la musicoterapia, los instrumentos de percusion trabajan la parte ritmica, la cuél
interviene como factor de vital importancia en el control del ritmo fisiolégico del ser
humano, con el cual la persona se desinhibe, se vuelve extrovertida, se deja llevar
por el ritmo de la musica, se induce a una exaltacién progresiva de acuerdo al nivel
de intensidad de la sesion. Con los instrumentos de percusion se trabajan las
relaciones grupales e interpersonales en un grupo, se orienta hacia el trabajo en
equipo y se induce a la colaboracién coordinada. (WILLEMS. 2004. 12)

El ritmo es un elemento importante dentro de la musicoterapia, ya que sirve de
base para la sesion total, la cudl incluye otros dos elementos (melodia y armonia).
Con el ritmo se busca que la persona realice una catarsis fisioldgica a través del
cuerpo por medio de los instrumentos de percusion y que descargue toda la tension
ocasionada por el estrés y las presiones laborales.

Para ésta primera fase se aconsejan los instrumentos de percusion o la
utilizacién del roce de las paredes, del suelo, sonidos con el msimo cuerpo, y por
supuesto, conseguir una participaciéon que no se limite solamente al oido sino que
incluya la mayor parte del cuerpo a que pueda accederse.

Posteriormente puede ampliarse la terapia con la utilizacion combinada de
instrumentos mas complejos, la voz y en fases mas avanzadas musica grabada o
composiciones convencionales.

Melodia:

Es la sucesion de sonidos que forman una frase musical, como una
composicion vocal o instrumental con acompafiamiento o sin €él. Es una sucesién de
sonidos que so agradables para el oido y que tiene repercusion en el psiquismo del
ser humano. (WILLEMS. 2004. 24)

En la musicoterapia la melodia parece que no afecta en gran medida al
funcionamiento fisioldgico u organico ni a nivel mental, pero si en gran parte influye
en la vida afectiva.

La melodia es la que influye directamente en nuestro vida afectiva, ya que
acciona la memoria y trae recuerdos de ciertas etapas de la vida que han estado
relacionadas con cierto tipo de sonido o melodia. La melodia provoca estados de
alegria y exaltacion, seguridad y gozo, melancolia y tristeza, nostalgia y frustracion,
convirtiendose en un agente que afecta directamente en el estado de animo del ser
humano.
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A partir del cuarto mes se comunica a través de una percepcion sensorial
madre-hijo y medio ambiente que involucra sonido, muasica y movimiento,
fundamental para su sano desarrollo. Luego, segun la psicologia de la musica, hace
énfasis en la infancia, hacia las canciones de cuna, el balanceo, los juegos con
sonidos, como palmadas y gestuales ya que no son mas que una reproduccion de el
espacio de la gestacion, tan placido y segurizante. (FRIDMAN. 1997. 29)

La melodia ayuda a que la persona logre profundos estados de relajacion, y
pueda tener una experiencia tranquilizante y comprenda de una mejor manera lo que
le ocurre internamente, lo cual es de suma importancia ya que teniendo un mejor
conocimiento y contacto con su interior puede desempefiarse de mejor manera con
su exterior mejorando su empatia y tolerancia.

El musicoterapeuta puede utilizar ciertos instrumentos melddicos que ayuden
a proporcionar un estado de tranquilidad durante la sesion, los instrumentos que
puede utilizar son los de cuerdas como la guitarra, violin, cello, con los cuéles se
ejecutan melodias con escalas pentatdnicas y circulos musicales que permitan a la
persona disfrutar de los sonidos y le permitan concentrarse y analizar la situacion por
la que esta atravesando, arpa, mandolina, también el piano con melodias clasicas,
sonidos de un sintetizador, ademas instrumentos de viento, como flautas, oboes,
flautas andinas folkloricas. También se utiliza la voz para ir guiando a la persona,
canticos y mantras que ayudan a una mayor concentracion, introspeccion y
relajacion. (ALVIN. 2004. 30)

Armonia:

Es una consonancia de sonidos o ideas que forman una totalidad

proporcionada. (SZEKELY. 1975. 81)
La armonia dentro de la musica origina un equilibrio bello que ayuda a la

higiene mental del ser humano. Es la percepcion mas elevada del sonido, lleva a
una toma de conciencia del mundo sonoro y, por lo tanto, su desarrollo capacita para
una actuacion a nivel del plano puramente mental, aunque también incide de forma
valorable sobre la vida afectiva, lo mismo
gue el ritmo musical. Lo cual es légico ya que la esfera afectiva se encuentra a
medio camino entre la mente y el funcionamiento mecanico del organismo.

La armonia es la esfera de la musica en la que las notas musicales deben de
ser perfectas en su entonacion, deben de congeniar con los demas elementos de
una composicion, aqui una nota musical es equivalente a la exactitud de un nimero.
Es el equilibrio que existe dentro de una pieza musical que puede llegar a lo mas
profundo de nuestra mente y repercutir en ella. (FRIDMAN. 1997. 76)
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El estrés laboral disminuye con la musicoterapia.

La musicoterapia ayuda a disminuir el estrés laboral debido a que la musica y
la respiracion tienen relacion, ya que la respiracién es un proceso ritmico, con lo que
el aprendizaje de la respiracion abdominal teniendo como base la musicoterapia
disminuye notablemente el estrés. El patron general humano es de 25 a 35
respiraciones por minuto. Un promedio bajo, profundo y sostenido contribuye a
calmar, controlar emociones, estimular el pensamiento y generar un mejor
metabolismo en el cuerpo. (SKILIE. 2004. 15)

El coraz6n humano esta particularmente sintonizado con la musica, asi las
pulsaciones responden a todas las variables musicales como: frecuencia, tiempo y
volumen. De tal manera que un ritmo rapido ocasiona un palpitar acelerado y uno
lento lo tranquiliza. Por ello los ritmos lentos crean menos tension y estrés,
manteniendo en calma al cuerpo y relajandolo.

La musica es pues un calmante natural, pero lo opuesto también es cierto:
ritmos fuertes pueden energizar y activar a la persona.

El tono y la flexibilidad del sistema muscular son influenciados por el tono, el
sonido y la vibracion musical. (SKILIE. 2004. 17). La musica con frecuencias entre
40-66 hertz, reduce la tension muscular y relaja a las personas. Hoy en dia este
efecto se conoce como “terapia vibroacustica”, de gran poder curativo en proceso de
dolores musculares. (SKILIE. 2004. 20)

La musica con un nivel de volumen alto puede elevar en varios grados la
temperatura corporal, mientras que la suave y de cadencioso ritmo tiende a
disminuirla.

Las composiciones de cantos religiosos, mantras, musica clasica y cuartetos
incrementa los niveles de endorfinas, lo que ayuda a disminuir niveles de euforia
ocasionados por el estrés de altos grados.

Composiciones en las sesiones de musicoterapia que disminuyen
el estrés y sus consecuencias.

El estrés ocasiona varios transtornos en el ser humano, pero con la aplicacion
de la musicoterapia, éstos pueden prevenirse o desaparecer. Para los siguientes
transtornos ocasionados por el estrés se utilizan dentro de las sesiones de
musicoterapia las siguientes composiciones musicales:
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Insomnio ocasionado por estrés:

-Nocturnos de Chopin (op. 9n®3; op.15n°22; op.32n°1; op.62n°1)
-Preludio para la siesta de Fauno Debussy
-Canon en Re de Pachebel

Hipertension ocasionada por estres:

-Las cuatro estaciones de Vivaldi
-Serenata n° 13 en Sol Mayor de Mozart

Depresidon ocasionada por estrés:

-Concierto para piano n° 5 de Rachmaninov
-Musica acuética de Haendel

-Concierto para violin de Beethoven
-Sinfonia n° 8 de Dvorak

Ansiedad ocasionada por estrés:

-Concierto de Aranjuez de Rodrigo
-Las cuatro estaciones de Vivaldi
-La sinfonia de Linz, k425 de Mozart

Dolores de cabeza por estrés:

-Suefio de amor de Listz
-Serenata de Schubert
-himno al Sol de Rimsky-Korsakov

Transtornos gastricos ocasionados por estrés:

-Mdusica para la mesa de Telemann
-Concierto de arpa de Haendel
-Concierto de oboe de Vivaldi

Para recuperar energias perdidas por estrés:

-La suite de Sibelius

-Serenata de Cuerdas (op. 48) de Tschaikowsky
-Obertura de Guillermo Tell de Rossini
(PACHECO. 2004. 24)

Dentro de las sesiones de musicoterapia para la disminucién del estrés laboral
se procura combinar los tres elementos basicos de la musica, el ritmo, la melodia y la
armonia para un mejor resultado. La mdasica clasica tiene una estructura que
encaja directamente con los elementos de la vida del ser humano (fisioldgico,
afectivo y mental), lo cual es de gran ayuda a la hora de su utilizacién en las

sesiones de musicoterapia.
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Existen otras composiciones que se pueden utilizar dentro de los talleres de
musicoterapia, y éstas son aquellas que tienen en sus estructuras los elementos que
influyen en diversos niveles del psiquismo y organismo humano, éstas
composiciones, son aquellas que cuentan con una introduccion, un cuerpo de
desarrollo, una parte vibrante que puede ser un coro impactante, un mantra metédico
y armonioso, o un estribillo que penetre en el subconciente, luego un climax en la
composicién que desencadena en una parte melddica y armoniosa que trae a la
persona a un estado de relajacion luego de su viaje por el universo musical de la
composicion entonada.

Sesion de Musicoterapia.

El procedimiento que se emplea en las sesiones de la musicoterapia para la
disminucién del estrés laboral consiste en una gama de elementos que interactian
entre si: musicoterapeuta, personas en las cuéles se aplicara la técnica, lugar
adecuado, instrumentos, equipo de sonido y musica seleccionada.

-En primera instancia como procedimiento necesario para la obtencion de buenos
resultados, se aplica una serie de dosis en aumento de sonidos relajantes y suaves,
para que las personas logren entablar una relacion estrecha consigo mismas y logren
ese lazo con su interior. Es la introduccion a la sesion, y se toma como la parte de
preparacion.

-Luego se intoduce el elemento del ritmo, a través de instrumentos de percusion, los
cuales logran que la persona entre en contacto con su cuerpo con su entorno, sus
emociones e instintos espontaneos, ayudando a que la sangre y su animo despierten
y empiecen a recorrer su organismo, lo cual es muy importante ya que el elemento
del ritmo logra que la persona entre en una especie de viabildad para ser llevado por
el sendero que el musicoterapeuta necesita, el conducir a sus pacientes hacia el
lugar indicado,

y esto se logra a través del ritmo. Se pretende que las personas logren escuchar
sus palpitaciones y puedan entrar en contacto con emociones viscerales.

-Otra fase de la sesion es la introduccién hacia estados de conciencia un poco mas
amplios, a través de algunos mantras sencillos que logran apaciguar la excitacion
gue provoca la parte ritmica. Con éstos mantras se pretende lograr un grado de
nivelacion en la atencién, para poder introducir otros elementos que lograran niveles
de andlisis adecuados en las personas.
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-La parte melddica, es una parte interesante ya que las personas logren una
conciliacién con su interior, que logren una comunicacioén con sus sentimientos, con
su afectividad a través del sonido rotativo de alguna melodia. Se pretende que las
personas logren concentrarse en sus aflicciones y logros. Se utilizan instrumentos
de cuerdas, pianos, flautas, sonidos de sintetizadores, composiciones de mdusica
ambiental, clasica, new age. También se pretende crear ambientes con la musica, y
ésto se logra con musica de caracter ambiental, de ceremonias religiosas, como
cantos gregorianos.

-Al introducir la parte de la armonia, se pretende llegar a un grado de analisis interno
mental ya que los sonidos de las armonias son mas penetrantes, por lo que las
personas escenifican su vida, sus preocupaciones y viscitudes, sus alegrias y
anhelos.
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PROPOSICION FUNDAMENTAL DE LA INVESTIGACION

La aplicacion de la musicoterapia como modalidad terapéutica para el estrés
laboral previene y disminuye el estrés ocasionado por un alto grado de presiones y
tensiones, fisicas y psiquicas, en personas de veinticinco a treinta afios de edad que
trabajan en la empresa Publiestructuras.

PRINCIPIOS TEORICOS

» Aplicacion: Implementar una técnica sobre una persona o grupo determinado
de personas.

» Musicoterapia: Técnica que por medio de la musica, el sonido y el
movimiento, a través del entrenamiento de la escucha y ejecucién sonora,
integra lo cognitivo, afectivo y motriz, desarrolla la conciencia y potencia el
proceso creativo, facilita la comunicacion, promueve la expresion individual y
favorece la integracion social de la persona.

> Estrés: Término intraducible —stress- es una palabra perteneciente
originalmente a la fisica, donde significa tension, presion. En Psicologia se le
designa como un sindrome general de adaptacion de un organismo vivo ante
todo recargo fisico y psiquico.

» Estrés Laboral: Recargo fisico y mental sobre el organismo de una persona
gue tiene a su cargo un desempefio determinado en una institucion,
reaccionando de un modo no especifico ante los estimulos. Se divide en tres
fases: reaccion de alarma, de resistencia o adaptaciéon y la fase de
agotamiento.
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CAPITULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS

TECNICAS:

Para la muestra o poblacion con la que se trabajo se eligieron a todas las
personas que laboran en la Empresa Publiestructuras, ubicada en la 4a. calle 5-24
zona 13, que oscilan entre los veinticinco y treinta afios de edad. Para tal eleccion
se contdé con la colaboracion del encargado de personal de la empresa, quién me
proporciond el listado de nombres de las personas que reunian los requisitos para
formar parte de la investigacion, y se les comunico el motivo de mi presencia en la
empresa. La poblacion abarcé todos los departamentos de la empresa para
obtener un resultado mas objetivo y amplio de la situacion.

La técnica utilizada para la seleccién de la muestra se obtuvo a través del
listado proporcionado por el encargado del personal de Publiestructuras.

Se trabajo con un total de veinte personas, las cuales fueron regulares a lo
largo del proceso del programa estipulado del desarrollo de los talleres de la
Musicoterpia para la disminucion del estrés laboral, lo cual ayuddé a que los
resultados fueran més confiables.

INSTRUMENTOS:
Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron:

-Entrevista dirigida: Es aquella en la que el entrevistador mantiene la manija del
asunto, dejando participar y expresarse abiertamente al entrevistado para poder
obtener mas informacién. El entrevistado se siente con la libertad de expresion, y el
entrevistador va guiando el curso de la entrevista de manera que se logren capturar
datos importantes para el estudio. Esta entrevista fue elaborada por el investigador
para recabar datos generales.

Estas entrevistas tenian como objetivo principal poder obtener el punto de
vista de varios sectores de la empresa con respecto al nivel de estrés con el que se
labora y se convive a diario, como afecta en el desempefio y produccion de la
institucion.

Se efectuaron con los trabajadores que fueron elegidos para la muestra.
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-Cuestionarios abiertos: Estos cuestionarios fueron disefiados por el investigador,
especialmente elaborados para poder indagar y obtener datos que evidenciaran el
nivel de estrés laboral que existe en Publiestructuras y de como éste puede afectar
en la vida particular del empleado, en el ambiente laboral, en el desempefio y
produccién dentro de la empresa.

Para la presentacion de los datos se utilizaron el andlisis cuantitativo por
medio de gréficas, con el cudl se lograron obtener datos concretos con respecto al
nivel de estrés laboral existente en los trabajadores escogidos para la muestra y de
la forma en que afecta la produccion y desempefio de la institucion, y el analisis
cualitativo, con el cual se especifica los diversos motivos de la existencia del estrés
en estos trabajadores, asi como la forma en que repercute en el trabajo y en la
persona misma.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
v Presentacion:

El estudio se llevé a cabo en la empresa de publicidad Publiestructuras, con la
autorizacion del duefio y el gerente administrativo de la institucion.

La poblacién con la que se realizé la investigacion esta conformada por los
trabajadores de la empresa que oscilan entre los veinticinco y treinta afios de edad y
gue ocupan diveros puestos. La muestra fue obtenida a través de un listado en el
cual aparecian las personas que reunian el requisito para poder participar en la
investigacion, éste listado fue proporcionado por el gerente administrativo y el
encargado de personal.

Para la obtencion de los resultados la poblacion elegida para la muestra fue
sometida a un cuestionario elaborado por el encargado de la investigacion Luis
Roberto Castillo Son, el cual pretendio medir los diferentes niveles de estrés laboral
gue existen dentro de la empresa. Este cuestionario se aplico antes y después de
implementar el programa de musicoterpia para poder comparar los niveles de
estrés laboral que existian y los que existen ahora. Para mejores resultados se
dividi6 el test en tres partes:

Serie I: "Nivel de estrés laboral en el ambiente de Publiestructuras con relacién al
proceso de produccion’.

Esta serie tuvo como punto principal en una fase, conocer el estrés laboral
existente en las relaciones con los compafieros de trabajo y la manera en que la
relacion con el jefe superior afecta de manera positiva o negativa en el
desenvolvimiento del empleado, y en otra fase pretendia obtener los resultados del
estrés laboral que se maneja durante plena faena de produccién, para lo cudl se
indagd en como la presién del tiempo afecta en el trabajador, los niveles de exigencia
internos y externos, la produccicion de la empresa en el mercado y el nivel de
competencia internos y externos.

Serie II: "Influencia del estrés laboral en la vida personal del trabajador™.

Con ésta serie se conocio la forma en que el estrés laboral afecta en la vida
diaria del trabajador, dentro y fuera de la empresa. Si cuando acaba sus labores
dentro de la institucién tiene el suficiente tiempo para sus actividades personales,
familiares y si le gustaria recibir implementaciones que le ayuden a manejar de una
mejor manera el estrés existente.

Serie lll: Esta serie no se cuantific6 en graficas ya que estaba enfocada
estrictamente en recabar informacién para conocer el grado en el que los
trabajadores de Publiestructuras conocen lo que es el estrés laboral con las

repercusiones que ocasiona y que conocimiento tenian de la musicoterapia.
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v Resultados:

“NIVEL DE ESTRES LABORAL EN EL AMBIENTE DE
PUBLIESTRUCTURAS CON RELACION AL PROCESO DE
PRODUCCION".

NIVEL Y PORCENTAJES GENERALES

CUADRO No. 1

SERIE | ANTES DE MUSICOTERAPIA | DESPUES DE MUSICOTERAPIA
PERSONAS 20 20
TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS 350 224
PORCENTAJE 62.50% 40%
PROMEDIO DE PTOS. OBTENIDOS17 5 11.2
TOTAL DE PUNTOS POSIBLES | 560 560
TOTAL. PUNTOS PROMEDIO 28 28
GRAFICA No.1

OANTES DE MUSICOTERAPIA
B DESPUES DE MUSICOTERAPI

ANTES DE MUSICOTERAPIA DESPUES DE
MUSICOTERAPIA

v' Interpretacion de la grafica niumero 1:

La gréfica numero 1, evidencia el nivel general de estrés laboral en el ambiente
de Publiestructuras con relacién al proceso de produccion.
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El estrés laboral existente antes de la implementacién de la musicoterapia era
del 62.5% y un punteo promedio de 17.5, el cual lo ubica en el nivel IV de la
clasificacion. (Ver “Rango de Estrés Laboral”. Cuadro No. 2).

El estrés laboral existente después de implementar la musicoterapia fue de
40% y un punteo promedio de 11.2 puntos, el cual lo ubica en el nivel Il de la
clasificacion. (Ver "Rango de Estrés Laboral’. Cuadro No. 2).

Después del andlsis de los resultados, se constata que el nivel de estrés
laboral disminuyd un 22.5% con la aplicacidon de los talleres de musicoterapia, lo cual
ha venido a beneficiar en el ambiente laboral y en el proceso de la produccién de
Publiestructuras.

La musicoterapia logré canalizar la tension ocasionada por el trabajo diario
dentro de la empresa en el grupo muestra, ya que los talleres funcionaron como
un punto importante y directo de ebullicién de toda tension negativa y estresante que
existiera en ese momento, logrando fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion
entre compafieros.
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NIVELES Y PORCENTAJES ESPECIFICOS

CUADRO No. 2

ANTES DE MUSICOTERAPIA DESPUES DEMUSICOTERAPIA
RANGO DE ESTRES LABORAL PERSONAS PORCENTAJE PERSONAS |pORCENTAJE
Nivel 0-7 pts. 0 0 0 0
Nivel Tl 8-11 pts. 0 0% 15 75%
Nivel 1lI 12-14 pts. 5 25% 5 25%
Nivel IV 15-19 pts. 7 35% 0 0
Nivel V 20-21 pts 8 40% 0 0
Nivel VI 22-28 pts. 0 0 0 0

GRAFICA No. 2
80 1
70
60
50
40 1
O ANTES DE MUSICOTERAPIA
30 1 B DESPUES DE MUSICOTERAPIA
201"
10 1
0 -
| I i W Vv VI
NIVELES DE ESTRES

v Interpretacion de la grafica numero 2:

La grafica numero 2, indica los niveles especificos de estrés laboral en el
ambiente de Publiestructuras con relacion al proceso de produccion. En ésta gréfica
se especifican los niveles de estrés laboral en los que se ubicé la muestra de
acuerdo a los puntos obtenidos en la serie | del cuestionario, antes y después de la
aplicacion de la musicoterapia. Para tal ubicacion se sumaron los puntos obtenidos
de cada persona y se le clasificé a cada uno en un nivel de estrés laboral de acuerdo
a su punteo. Luego se agruparon los diversos niveles conforme el rango de su
calificacion y se clasificaron en niveles generales, con los que se efectuaron las
gréficas.
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Antes de implementarse los talleres de musicoterapia el 40% (8 personas) se
ubicaron en el nivel V, el 35% (7 personas) en el nivel IV y un 25% (5 personas) en el
nivel 111.

Después de aplicarse los talleres de musicoterapia el 25% (5 personas) se
ubicaron en el nivel Ill y el 75% (15 personas) baj6é al nivel Il, por lo que se
demuestra que el nivel de estrés laboral disminuyd notablemente después de
implementar los talleres de musicoterapia.

Antes de la aplicacion de la musicoterapia los niveles de estrés laboral
ascendian a los niveles Ill, IV y V del Rango de Estrés Laboral (ver Cuadro 2). El
ambiente laboral se encontraba en un alto nivel de estrés. Después de la aplicacion
de la musicoterapia los niveles de estrés laboral descendieron al nivel Ill y al I,
ubicandose en éste Ultimo la mayor parte de los miembros de la muestra. La
disminucién del estrés laboral afecta positivamente en el ambiente laboral de
Publiestructuras, ya que ahora se conoce un método que puede beneficiar a la
empresa y al elemento principal de ésta: el trabajador.
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“INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN LA VIDA PERSONAL DEL
TRABAJADOR”.

NIVEL Y PORCENTAJES GENERALES

CUADRO No. 3

SERIE Il ANTES DE MUSICOTERAPIA | DESPUES DE MUSICOTERAPIA
PERSONAS 20 20

TOTAL DE PUNTOS OBTENIDOS g3 202

PORCENTAJE 82.78% 56%

PROMEDIO DE PUNTOS 14.9 101

TOTAL DE PUNTOS POSIBLES 360 360

TOTAL DE PUNTOS PROMEDIO 18 18

GRAFICA No. 3

0O ANTES DE MUSICOTERAPIA
B DESPUES DE MUSICOTERAPIA

ANTES DE DESPUES DE
MUSICOTERAPIA MUSICOTERAPIA

v Interpretacion de la grafica No. 3:

La grafica numero 3 evidencia la influencia del estrés laboral en la vida personal
del trabajador.
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El estrés laboral disminuy6 en un 26.67% con la aplicacion de la
musicoterapia, con ésto se logré conocer una técnica que puede ser muy efectiva
para el manejo del estrés laboral, ya que el trababajador se desprende de sus
presiones durante la practica de la musicoterapia y aprende a enfocar su energia de
una manera tolerante y positiva, dejando parte de las tensiones en el taller de
musicoterapia lo que le permite llegar a su casa o destino después del trabajo con un
nivel de estrés inferior al que tenia al salir de sus actividades laborales.

El nivel de estrés existente antes de implementar la musicoterapia era del
82.78% y un punteo promedio de 14.9 puntos por persona, el cudl lo ubica en el nivel
IV de la clasificacién. (Ver “Rango de Estrés Laboral”. Cuadro No. 4).

El estrés laboral que afecta en la vida del trabajador después de la aplicacién
de la musicoterapia disminuyd al 56.11% con un punteo promedio de 10.1 puntos
por persona, el cual lo ubica en el nivel lll (Ver “Rango de Estrés Laboral’. Cuadro
No. 4).
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NIVELES Y PORCENTAJES ESPECIFICOS

CUADRO No. 4

SERIE Il ANTES DE MUSICOTERAPIA DESPUES DEMUSICOTERAPIA

RANGO DE ESTRES LABORAL PERSONAS PORCENTAJE PERSONAS PORCENTAJE
TNtver T 0-6p1os. B 0 B 0

Nivel 1l 7-9ptos. 0 0% 6 30%

Nivel Il 10-12ptos. 1 5% 13 65%

Nivel IV 13-15ptos. 8 40% 1 5%

Nivel V 16.18ptos 11 55% o)

70

60

50 A

40 A

30 1

20 1

10 1

GRAFICA No. 4

O ANTES DE MUSICOTERAPIA
B DESPUES DE MUSICOTERAPIA

v \% Vi

NIVELES DE ESTRES

v Interpretacion de la gréfica No. 4:

La grafica numero 4, indica los niveles especificos de la influencia del estrés
laboral en la vida personal del trabajador.

Para la mayoria de empleados que fueron elegidos como muestra, el salario que
devengan les permite sobrevivir, aunque es complicado luchar dia a dia con la
inflacion del pais y mantenerse en un empleo por mucho tiempo, siendo todos éstos
elementos factores que ocasionan en el trabajador tensiones y preocupaciones, las
cuéales desenvocan en estres.
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El tiempo que las personas tienen para poder desarrollar actividades o
proyectos personales y familiares, es muy importante, por eso el saber administrar
los horarios por parte de las autoridades de la empresa e implementar técnicas como
la musicoterapia para la disminucién del estrés laboral es primordial para que el
trabajador no caiga en niveles de estrés laboral altos, y le afecte en su salud psiquica
y fisica, repercutiendo en la produccion de la empresa.

Antes de la aplicacion de la musicoterapia el 55% (11 personas) se ubicaron
en el nivel V, el 40% (8 personas) en el nivel IV y el 5% (1 persona ) en el nivel Ill.
(Ver cuadro “Rango de Estrés Laboral’. Cuadro No. 4).

Después de la aplicacion de los talleres de musicoterapia el 5% (1 persona) se
ubicé en le nivel 1V, el 65% (13 personas) se clasificaron en el nivel 1l y el 30% (6
personas) en el nivel Il. (ver cuadro “Rango de Estrés Laboral”. Cuadro No. 4).

Se observa que los niveles de estrés laboral disminuyeron notablemente
después de la aplicacion de los talleres de musicoterapia y se logré reducir los
niveles de estrés laboral altos, ubicandose los empleados elegidos para la muestra
en niveles de estrés inferiores que al principio.
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ANALISIS FINAL DE RESULTADOS

Esta investigacion plasma muchas experiencias y satisfacciones, ya que se logré
con ella la union de dos dos ramas de la psicologia que buscan el bienestar y la
higiene mental del ser humano trabajador: la psicologia industrial y la musicoterapia.

A las veinte personas que fueron elegidas como muestra de estudio, se les aplic
un cuestionario previamente elaborado, cuyo andlisis se presenta a continuacion:

Después del analisis de los resultados, se constata que el nivel de estrés laboral
disminuyo un 49.3% con la aplicacion de los talleres de musicoterapia, lo cual ha
venido a beneficiar en el ambiente laboral, en la vida personal del trabajador y en el
proceso de produccion de Publiestructuras.

El ambiente laboral, la relaciones con los comparieros de trabajo y la relacion con
el jefe superior, fueron pardmetros para poder determinar el ambiente laboral de
Publiestructuras, y de la manera en que influye en el desempefio de los empleados.
Los periodos de tiempo para realizar un trabajo, el nivel de exigencia dentro de la
empresa para alcanzar objetivos, la competencia de la empresa en el mercado,
facilitaron conocer el nivel de estrés en el que se desarrollan las labores dentro de
Publiestructuras con relaciéon al proceso de produccion.

Durante el tiempo que se trabajo con las personas, se verificd que el ambiente
laboral en el que se desarrollan las actividades de la empresa es un elemento
importante para la sana convivencia y para crear tensiones, factores que influyen en
el psiquismo individual de los empleados y que repercuten en la produccién de
Publiestructuras.

Antes de la aplicacion de los talleres de musicoterapia, el 70% de los empleados
indicaron que el ambiente laboral en el que se desarrollan las actividades dentro de
la empresa era agitado y el 30% indicd que era el adecuado. Después de que se
aplicaron los talleres de musicoterapia el 100% de los empleados encontraron el
ambiente laboral de la empresa como adecuado. Esto indica que el nivel de estrés
en el ambiente laboral de la empresa disminuyo en un 70% con la aplicacion de los
talleres de musicoterapia, lo cual beneficia al trabajador, ya que el entorno laboral en
el que se desenvuelve le permite cumplir con los objetivos colectivos sin perjudicar
los individuales.
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Las relaciones interpersonales dentro de la empresa juegan un papel importante
en ambiente laboral, ya que el ser humano es gregario por naturaleza y la aceptacion
y adaptacion dentro de un grupo es importante para su desarrollo emocional y
personal, por lo que la interacciébn con sus compafieros de trabajo repercute en su
desempeifio laboral.

Antes de los talleres de musicoterapia, el 70% indicé que las relaciones con sus
comparieros de trabajo eran cordiales y el 30% que eran tirantes.

Después de la aplicacion de los talleres el 100% indicd que las relaciones entre
compafieros eran cordiales, lo cual logré formar un grupo de trabajo que se apoya y
gue colabora entre si en la busqueda de resultados. La disminucion del estrés
laboral beneficia de forma positiva en las relaciones de los empleados, lo cual es
importante para el desarrollo individual y profesional de cada uno y para el desarrollo
colectivo de la empresa.

De la misma manera se verificé la importancia que tiene la relacién del trabajador
con su jefe superior, pues de ésta depende en gran parte la estabilidad o
inestabilidad de los empleados en el desempefio de sus labores. Antes de la
aplicacién de la musicoterapia el 30% de los trabajadores indicaron que la relacion
con su jefe era buena, otro 30% que era tensa, un 20% que era la adecuada y otro
20% que era mala. Luego de los talleres de musicoterapia, el 95% indico que la
relacion con su jefe habia mejorado y el 5% indicé que era la adecuada, lo cual
beneficia al trabajador y por consiguiente a la produccién de la empresa. El
estrés que origina una relacion tensa con el jefe repercute en el accionar diario del
trabajador, por lo que es de suma importancia que el nivel de estrés no sobrepase
los limites de ambas partes, por lo que es necesario mantener un nivel estrés
negativo bajo para que el positivo se logre manejar en beneficio del empleado, del
jefe y de la empresa.

Los periodos de tiempo en los que se efectian los trabajos en Publiestructuras se
convierten en un factor que ocasiona estrés. Antes de la aplicacion de la
musicoterapia, el 70% de la poblacién concuerda en que los periodos de tiempo que
tienen para desarrollar un trabajo es muy corto, el 25% indicaron que los periodos
son cortos y un 5% consideraron que los periodos son de mediano plazo. Después
de la implementacion de los talleres de musicoterapia los empleados aprendieron a
manejar la presion y exigencia que existe dentro de la empresa para la realizacion
del trabajo, por lo que el 60% indicé que los periodos de tiempo eran de mediano
plazo y el 40% consider6é que los periodos eran cortos. Se puede observar que el
grupo mayoritario que indicé que los periodos de tiempo eran muy cortos se redujo,
por lo que se assume que el nivel de estrés disminuy6 favorablemente, lo que
beneficia a la salud del trabajador y a la eficiencia de la empresa.
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El nivel de exigencia dentro de la empresa es otro factor que ocasiona estrés en
los trabajadores. Actualmente la exigencia en las empresas es un elemento que
convive a diario con los empleados, ya que el ritmo de vida y competencia requieren
de un rendimiento Optimo para poder subsistir en los empleos, y por ende cubrir las
necesidades y compromisos personales de cada individuo.

Antes de la aplicacion de los talleres de musicoterapia el 55% de los trabajadores
consider6 que el nivel de exigencia era exagerado, el 30% consideré que era mucho
y el 15% restante lo catalogé como normal, lo cudl indicé que el nivel de estrés en lo
gue respecta a la exigencia para obtener resultados era muy alto. Después de la
aplicacion de la musicoterapia el nivel de estrés disminuy6 favorablemente en la
poblacion, ya que el 85% consideraron que el nivel de exigencia era normal y el 15%
se mantuvo en que era mucho el nivel de exigencia. Con los talleres de
musicoterapia se logré que los trabajadores de la empresa pudieran manejar de
mejor manera el nivel de exigencia y se orient6 a las autoridades de la misma a tener
en cuenta que la materia prima de toda entidad es el material humano, por lo que es
de suma importancia que éste se mantenga en O6ptimas condiciones de salud
psiquica y fisica para beneficio general de la empresa.

La musicoterapia logré canalizar la tensién dentro de la empresa en el grupo
muestra, ya que los talleres funcionaron como un punto importante y directo de
ebullicibn de toda tension negativa y estresante que existiera en ese momento y
logré fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre compafieros.

Actualmente no hay salario que satisfaga, y ésto genera tensién en las personas,
ya que a diaro se presentan necesidades personales y familiares, las que en
ocasiones sobrepasan los salarios regulares del mercado, la mayoria de empleados
coincidieron en que no es suficiente para cubrir todas sus necesidades y
compromisos, indicando que el factor principal es la situacion inestable en la
economia nacional, siendo todo ésto fuente generadora de estrés en el individuo.

El permanecer horas extras dentro de la empresa provoca tension en el
trabajador y ocasiona no poder desarrollar proyectos o actividades personales y
familiares, y puede todo ésto ocasionar problemas en su casa.

El tiempo con el que cuenta el trabajador para realizar sus proyectos personales y
familiares después de terminar el horario de labores es un elemento importante que
debe de ser tomado en cuenta por las autoridades de Publiestructuras, ya que el ser
humano necesita momentos de descanso y esparcimiento para recuperar energias y
desempeiniar sus labores eficientemente.
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El departamento de recursos humanos ha implementado métodos para la
disminucién del estrés laboral, y la mayoria de empleados coincidieron en que se
deberia de dar seguimiento a los talleres de musicoterapia, ya que constataron
personalmente la eficacia de ésta técnica en la disminucion del estrés laboral y que
la musicoterapia es una técnica que promueve el equilibrio en la salud mental y
fisica, integra lo cognitivo, afectivo y motriz, desarrolla la conciencia y potencia el
proceso creativo para poder facilitar la comunicacién, la expresion individual de la
persona y favorece la integracion social del trabajador a su entorno laboral.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La aplicacion de la musicoterapia como técnica para la disminucion del
estrés laboral, ocasionado por las presiones diarias del trabajo,

es una herramienta de la psicologia concreta y eficaz que logré
disminuir el nivel de estrés existente y logré de ésta manera mejorar trastornos
fisicos y psiquicos en los trabajadores de veinticinco a treinta afios que
laboran en Publiestructuras.

El estrés laboral afecta directamente al trabajador en las relaciones
interpersonales con sus comparferos, generando tension, la cual afecta
directamente en la produccién de la empresa y en sus resultados.

La musicoterapia es una técnica que ayuda a disminuir el estrés laboral,
promueve el equilibrio en la salud mental y fisica, integra lo cognitivo, afectivo
y motriz, desarrolla la conciencia y potencia el proceso creativo para poder
facilitar la comunicacion, la expresion individual de la persona y favorece la
integracion social del trabajador a su entorno laboral.

La musicoterapia logré enfatizar lo importante que es trabajar en equipo,
formando un grupo de trabajo en el cual existe comparferismo, lo que es
importante en todo sentido, ya que todos ponen su grano de arena para
conseguir un objetivo.

El estrés que existe en Publiestructuras es ocasionado por el alto nivel de
competencia dentro del mercado, el cual origina un fuerte grado de exigencia
al trabajador dentro de la empresa.

Se concluye de que la musicoterapia desarrolla destrezas auditivas, un mejor
control psicomotriz, una mejor extroversion y una forma adecuada de expresar
emaociones.
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7. Se manifiestan actitudes en el estado animico de la persona, como relajacion
moderada en algunas ocasiones y en otras grados altos de emocion.

8. La musicoterapia actua directamente sobre las emociones de las personas,
por lo que ayuda a que cada uno logre un contacto intimo consigo mismo.

9. La musicoterapia demostré ser una técnica que puede ser utilizada en el
ambito laboral, convirtiéndose en una herramienta importante para la
disminucién del estrés que puede ser utilizada en el los programas del
departamento de Recursos Humanos de las empresas.

10. La masica es un elemento que profundiza en los sentimientos, emociones
y estados de animo de los seres humanos, por lo que la técnica de la
musicoterapia se convierte en un aliado importante para el terapeuta que
aspira conocer e investigar el interior de cada persona.

45



RECOMENDACIONES

Que las autoridades de la empresa implementen técnicas como la
musicoterapia para lograr disminuir los niveles de estrés dentro de su
ambiente laboral.

El departamento de recursos humanos puede considerar un programa en el
gue se desarrollen técnicas para mejorar las relaciones entre empleados, y
tener en cuenta de que el psiquismo humano es complejo y diferente en cada
persona, lo que hace que una institucibn sea no soélo una coleccién de
diferencias sino que una gran gama de opciones y oportunidades de
evolucion.

La psicologia general y sus técnicas terapéuticas derivadas de la medicina
como la musicoterapia, los conocimientos en recursos humanos, la psicologia
industrial, se complementen para mejorar el ambiente laboral y la calidad de
estancia dentro de toda empresa.

Dentro de las empresas debe de existir programas que ayuden a manejar,
prevenir y disminuir el estrés laboral de los trabajadores.

El departamento de recursos humanos de Publiestructuras puede considerar
programar en su itinerario de actividades, sesiones de musicoterapia, para
poder dar continuidad al trabajo realizado.

Que se concientice que el trabajo en equipo no soélo trae beneficios grupales,
sino que también individuales.

La realizacion de un programa estructurado de musica ambiental dentro de la
empresa a determinadas horas seria una forma de crear un ambiente laboral
menos monotono y rigido.  No durante todo el dia, ya que el empleado debe
de tener la libertad de escuchar la musica que le agrade, respetando el
espacio de sus comparieros.
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ANEXOS



CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE
PUBLIESTRUCTURAS

Responsable:
Luis Roberto Castillo Son.

Nombre del empleado:

Edad:

Puesto que desempefia:

Tiempo de laborar en la empresa:

Este cuestionario es confidencial y pretende obtener informacion acerca del nivel de
estrés laboral que existe dentro de la empresa. Gracias por su colaboracién.

SERIE I: “Nivel de estrés laboral en el ambiente de Publiestructuras con relacion
al proceso de produccion”.___

Subraye la que crea es la respuesta correcta.
1. El ambiente laboral de Publiestructuras es:

a) Adecuado

b) Agitado

c) Desagradable
d) Inaguantable

2. El ambiente con sus compafieros de trabajo es:

a) Cordial

b) Tirante

c) Desagradable
d) Estresante

3. El desarrollo de los trabajos en la empresa se efectla en periodos de tiempo:

a) Largos

b) Mediano plazo
c) Cortos

d) Muy cortos

4. El nivel de exigencia dentro de la empresa es:
a) Poco
b) Normal

¢) Mucho
d) Exagerado

5. Para usted, la produccién de la empresa dentro del mercado es actualmente:



a) Alta
b) Mediana
c) Baja
d) Muy baja
6. El nivel de competencia para Publiestructuras es:
a) Bajo
b) Medio
c) Alto
d) Muy alto
7. Larelacién con su jefe superior es:
a) Buena
b) Adecuada

c) Tensa
d) Mala

SERIE II: " __Influencia del estrés laboral en la vida personal del trabajador”__

Marque con una X la respuesta que a su criterio considera es la correcta y explique
por qué.

1. El salario que usted obtiene le alcanza para satisfacer sus necesidades
personales y familiares:

SI NO
¢Por qué?
2. Al llegar a su casa tiene el suficiente tiempo para efectuar sus actividades
personales y compartir con su familia:
SI NO

¢Por qué?

3. Se le presiona mucho dentro de la empresa para la obtencion de resultados:



Sl NO

¢Por qué?

4. EIl departamento de Recursos Humanos ha implementado algin método para
la disminucién de estrés dentro de la empresa?

Sl NO

Cual?

5. ¢Considera necesaria la implementacién de alguna técnica a los empleados
para la disminucién del estrés laboral?

Sl NO

¢ Por qué?

6. ¢Cree usted que el estrés afecta en la produccién de la empresa?
SI NO

¢Por qué?



SERIE lII:
Responda las siguientes preguntas.

1. Para usted, ¢,qué es el estrés?

2. ¢Lalabor que desempefia va acorde a su preparacion?

3. ¢Cuantas veces se ha enfermado en el tiempo que lleva trabajando en la
empresa, y de qué se ha enfermado?

4. ¢Cuanto tiempo tiene de vacaciones, y cuando fué la dltima vez que las tomé?

5. ¢Hatomado algun medicamento contra el estrés y la tensién, en el tiempo que
lleva trabajando en Publiestructuras? ¢ Cual?

6. ¢Qué hace en su tiempo libre?

7. ¢Considera necesaria la existencia de alguna técnica que ayude a disminuir el
estrés dentro de su trabajo? ¢Por qué?

8. ¢Le gustala Musica? ¢ Qué tipo de musica escucha?

9. ¢Sabe ejecutar algun instrumento musical? ¢ Cual?

10. ¢ Sabe usted que es la Musicoterapia?

11.;Le gustaria a usted que hubiese musica ambiental en horas de trabajo y
almuerzo dentro de la empresa?



-LISTADO DE TRABAJADORES PARA LOS TALLERES DE MUSICOTERAPIA-

EMPRESA: PUBLIESTRUCTURAS

1. Neusael Roberto Estrada Macario
Edad: 28 afos
Puesto que desempeia: Pintor.
Tiempo de laborar en la empresa: 10 afos.

2. Félix Ernesto Ortiz Roldan.
Edad: 27 afos.
Puesto que desempeia: Pintor.
Tiempo de laborar en la empresa: 3 afos.

3. Maria Guillermina Reinhardt Caceres.
Edad: 30 afios.
Puesto que desempeia: Recepcionista.
Tiempo de laborar en la empresa: 2 afios y medio.

4. Eugenia Maribel Alfaro Rabay.
Edad: 25 afos.
Puesto que desempefia: Secretaria.
Tiempo de laborar en la empresa: 1 afo.

5. Benjamin Antonio Cifuentes.
Edad: 29 afos.
Puesto que desempefia: Contabilidad.
Tiempo de laborar en la empresa: 5 afios.

6. Gabriel LOpez Sagastume.
Edad: 26 afios.
Puesto que desempefia: Coémputo.
Tiempo de laborar en la empresa: 4 afos.
7. Elizabeth Ruiz Reyes.

Edad: 30 afios.
Puesto que desempefa: Secretaria.
Tiempo de labrorar en la empresa: 2 afos.



8. Pedro Roberto Woc Chacon.

Edad. 30 afios.
Puesto que desempefia: Computo.
Tiempo de laborar en la empresa: 8meses

9. Rosa Maria Urrutia Chonay.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Edad: 26 afos.
Puesto que desempefa: Ventas.
Tiempo de laborar en la empresa: 1 afo.

César Quemé Juarez.
Edad: 27 afios.
Puesto que desempefa: Disefiador Grafico.
Tiempo de laborar en la empresa: 2 afos.

Oscar Dionisio Aceituno Pérez.
Edad: 29 afos.
Puesto que desempefia: Creativo.
Tiempo de laborar en la empresa: 2 aflos y medio.

Roger Baldiz6n Morales.
Edad: 30 afios.
Puesto que desempenia: Jefe de Cémputo.
Tiempo de laborar en la empresa: 5 afos.

Mercedes Fuentes Medina.
Edad: 29 afos.
Puesto que desempeiia: Ventas.
Tiempo de laborar en la empresa: 1 afo.

Florencio Pérez Chay.
Edad: 27 afos.
Puesto que desempefia: Limpieza.
Tiempo de laborar en la empresa: 2 afios.

Carmen Nohemi Villeda Atola.
Edad: 29 afios.

Puesto que desempefa: Auxiliar de Recursos Humanos.

Tiempo de laborar en la empresa: 3 afios.



16. Ana Karina Rivera.
Edad: 28 afios.
Puesto que desempefa: Auxiliar de Recursos Humanos.
Tiempo de laborar en la empresa: 2 afos.

17. Ernesto Javier Gomez Gaytan.
Edad: 25 afios.
Puesto que desempenia: Herrero.
Tiempo de laborar en la empresa. 1 afio.

18. Elmer Rojas Cabrera.
Edad: 30 afios.
Puesto que desempeia: Jefe de Ventas.
Tiempo de laborar en la empresa: 4 afos.

19. Hugo .Leonel Alvarez Herrera
Edad: 29 afios.
Puesto que desempefia: Auditor
Tiempo de laborar en la empresa: 3 afios.

20. Miguel Angel Constanza Vargas.
Edad: 30 afios.
Puesto que desempeia: Creativo
Tiempo de laborar en la empresa: 5 afios.



ENTREVISTA

Nombre del empleado:
Lugar y fecha de nacimiento:
Puesto que desempefia:

1.- Trabajos anteriores
a. Puesto desempefiado
b. Tiempo que estuvo en ésa institucion
c. Motivo de su retiro
d. Logros personales alcanzados

2.- Estudios realizados
a) Titulo a nivel medio
b) Estudios universitarios
c) Cursos recibidos
d) Estudio de algun idioma

3.- Actividades dentro de Publiestructuras
a) Acorde a su preparacion académica
b) Acorde su experiencia en el campo laboral
c) Permite un desarrollo profesional
d) Permite un desarrollo personal

4.- Actividades personales en su tiempo libre
a) Practica algun deporte o ejercicio
b) Practica algun arte
c) Estudia en la Universidad u otro centro de estudios
d) Realiza labores sociales

5.- Acercadel estrés laboral
a) Niveles de presion laboral dentro de Publiestructuras
b) Salarios acorde a las exigencias de la empresa
c) Aspiraciones profesionales
d) Aspiraciones personales

6.- Musicoterapia
a) Conoce algo acerca de la Musicoterapia
b) Tipo de musica que escucha
c) Ejecuta algun instrumento musical
d) Qué talleres ha recibido, por parte de la empresa y ajenos a ella.



RESUMEN

El estrés laboral existente en la empresa de publicidad Publiestructuras es un
enemigo directo de la salud del trabajador que necesita de su trabajo para vivir y
desarrollarse en la sociedad, por lo que el estrés se convierte en una bomba de
tiempo dentro de las personas.

Disminuir el nivel de estrés que afecta a los trabajadores de Publiestructuras
gue oscilan entre los veinticinco y treinta afios de edad a través de la Musicoterapia
fue el objetivo principal de ésta investigacion, para poder lograr un ambiente laboral
agradable y provechoso, desde el punto de vista productivo, que es importante para
la empresa, como desde la perspectiva humana, que es vital para los colaboradores
de la institucion, ya que la materia prima de toda entidad es el material humano, y si
éste estd en armonia consigo mismo y su entorno, la labor, convivencia, desarrollo y
produccién ser4 mejor.

La Musicoterapia es una técnica que ayuda a disminuir el estrés laboral,
promueve el equilibrio en la salud mental y fisica, integra lo cognitivo, afectivo y
motriz, desarrolla la conciencia y potencia el proceso creativo para poder facilitar la
comunicacioén, la expresion individual de la persona y favorece la integracion social
del trabajador a su entorno laboral.

Se realiz6 un cuestionario elaborado especificamente para medir el nivel de
estrés antes y después del programa de musicoterapia; también se realiz6 una
entrevista dirigida, para conocer aspectos objetivos de cada persona.

Después del analisis de los resultados, se constata que el nivel de estrés
laboral disminuy6 un 49.3% con la aplicacién de los talleres de musicoterapia, lo cual
ha venido a beneficiar en el ambiente laboral, en la vida personal del trabajador y en
el proceso de produccion de Publiestructuras.

La aplicacion de la musicoterapia como técnica para la disminucion del estrés
laboral, ocasionado por las presiones diarias del trabajo, es una herramienta de la
psicologia concreta y eficaz que logro disminuir el nivel de estrés existente y logro de
ésta manera mejorar trastornos fisicos y psiquicos en los trabajadores de veinticinco
a treinta afios que laboran en Publiestructuras.

El departamento de recursos humanos puede considerar un programa en el
gue se desarrollen técnicas como la musicoterapia para mejorar las relaciones entre
empleados, y tener en cuenta de que el psiquismo humano es complejo y diferente
en cada persona, lo que hace que una institucion sea no sélo una coleccion de
diferencias sino que una gran gama de opciones y oportunidades de evolucion.

La musica ha logrado a lo largo de la historia profundizar en los sentimientos,
emociones y en el estado de animo de los seres humanos.



