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PROLOGO

Los mecanismos represivos utilizados por el Estado durante el conflicto armado
forman parte de la memoria histérica y se manifiestan como parte del sistema
econdémico, social y politico. La memoria histérica de los familiares de las
victimas universitarias que vivieron esta represion han sufrido una des-
estructuracion de la misma. En los casos que se tomé como muestra la familia
fue una de las mas afectadas desde el aspecto emocional hasta el puramente
fisico, tanto asi que afect6 de manera evidente la dindmica de la misma,
produciéndose especialmente una ruptura en la comunicaciéon que es la base de
una convivencia armoniosa. De esta ruptura surgen diversas consecuencias
como la soledad, la tristeza, el desamparo, el temor etc., cuando la
comunicacion se hace dificil puede deberse a que existe un “secreto familiar” y
se hace intolerable el silencio, la psiquis inicia un juego peligroso,
manifestandose a través de sintomas, signos y que en algunos casos extremos
se convierten en enfermedades cronicas o terminales en el peor de los casos, y
gue tienen el objetivo de sacar todo ese dolor que se encuentra reprimido por
afos. Esta represion utilizada por el Estado ha producido diferentes efectos y
consecuencias mencionadas anteriormente y que se suman al duelo alterado,
desconfianza, mutismo, inhibicién e indefension asimismo, otras expresiones del
sufrimiento, como alcoholismo, pesadillas recurrentes, graves enfermedades
mentales, apatia y suicidios, sentimientos de colera y soledad. (Estas son
algunas de las secuelas mas frecuentemente expuestas ante la comision para el

Esclarecimiento Historico).

El terror provoca un trauma que es una experiencia 0 una vivencia que afecta de
tal manera a la persona que la deja marcada, es decir, deja en ella un residuo
permanente, tal como el temor de salir, de presentarse en publico, de caminar
por las calles, de entablar conversacion con extrafios. Un residuo negativo
desfavorable para la vida de la persona. EIl evento traumatico es reprimido o

negado, y solo se registra tardiamente, después de pasado algun tiempo, con



manifestaciones anteriormente mencionadas. Sobresaliendo el silencio y el

olvido como enfoque a esta investigacion.

Es a causa de este incidente que se pretende ayudar a esta personas por medio
de la rememoracion que libera la carga del pasado para asi poder mirar hacia el
futuro, provocando un olvido liberador y construir un compromiso nuevo entre el
pasado y su probleméatica actual, utilizando la aplicacion de instrumentos que
faciliten la narracién del hecho traumatico (pérdida del ser querido) y las

emociones que en ella repercute.

Esta investigacion pretende aportar a la Escuela de Ciencias Psicologicas y a
estudios que se realicen en el futuro sobre el mismo tema, con el fina de
concienciar al estudiante de sicologia sobre la problematica de la sociedad

guatemalteca y una busqueda de soluciones a la misma.

El objetivo de este trabajo es apoyar a la Universidad de San Carlos de
Guatemala en la busqueda del resarcimiento a las victimas universitarias del
conflicto armado, que soélo a partir del efectivo conocimiento y reconocimiento del
pasado, el acceso a la justicia y la reparacién se pueden sentar las bases de la
reconciliacién. Brindandole esta herramienta pedagdgica a Guatemala para que
transforme la pasividad en accion del guatemalteco que busque el desarrollo de

si mismo, asi como el de su pais.

Las autoras del presente estudio vivieron cada una el conflicto armado de
Guatemala de distinta manera, una porque vivié en carne propia, la pérdida de
un familiar y la otra porque en su infancia vivia en Playa Grande, Ixcan, Quiché,
lugar donde el conflicto armado fue mas agudo, por lo que al tener contacto con
los familiares que formaron parte de la muestra, se hizo presente la empatia, el
dolor fue contenido en muchos momentos por silencios necesarios, por lo que
las vivencias de esta investigacion estan plasmadas de la subjetividad de ellos

conjugandose con las de las investigadoras.



CAPITULO |
INTRODUCCION

“Los Afos de Plomo” como diria Margareth Von Ttrota nos deja como herencia
una mayoria que desea olvidar y borrar las afios de terror y una minoria herida
gue no quiere y no puede olvidar. Esta fragmentacion de memorias cala

hondamente en los vinculos humanos. *

El silencio a diferencia del olvido puede expresar la dificultad de hacer coincidir
lo que se vivio o lo que se experimentd con los valores morales inculcados, asi
mismo implica la ausencia de condiciones sociales favorables que abren la
posibilidad de ser escuchados. El olvido traumatico no es ausencia o vacio. Es
la presencia de esa ausencia, la representacion de algo que estaba y ya no est4,

(borrada, silenciada o negada). Toda pérdida provoca angustia.

Segun la postulacion psicoanalitica, la angustia derivada del dolor por la pérdida
de un ser querido provoca la creacion de una ilusion de borrar y empezar
cuenta nueva que en sintesis es un idealismo peligroso. Se efectia el
compromiso del silencio para anular el dolor vivido que alimenta conflictos
latentes. Se entiende que solo la memoria puede desarraigar el dolor vivido y

preparar las condiciones de un olvido constructivo o liberador.

El dolor intenso al que fueron sometidos los familiares de las victimas del
conflicto les provocéd tal angustia que las indujo a un idealismo peligroso
anteriormente mencionado, es decir a la no aceptacion de la realidad que los
ubica en un duelo no resuelto. Provocando asi mismo conductas requeridas por

el agente agresor y que de alguna manera lo explica el conductismo.

Cuando Skinner (1953) explica la naturaleza del conductismo dice que la
conducta es determinada y sostenida por sus consecuencias y acepta que esta
determinada por estimulos del medio. Una de las contribuciones principales es
su explicacion de las innumerables formas en que el poder humano y la

autodeterminacion esta bajo control ambiental.

! Maren y Marcelo Vinar “Fracturas de Memorias” Ediciones Trirce 12, Edicion Pagina 117.



“La necesidad de contar puede caer en el silencio, en la imposibilidad de
hacerlo, por la falta de oidos abiertos dispuestos a escuchar. Y entonces hay
que callar, silenciar, guardar o intentar olvidar. Quienes optan por este silencio
no por ello encuentran tranquilidad y paz. El “no contar” la historia sirve para
perpetuar su tirania y a menudo provoca profundas distorsiones en la memoria y
en la organizacion posterior de la vida cotidiana. En el extremo, el testigo se
debate en una situacién sin salida. O cuenta con la posibilidad de perder la
audiencia que no quiere o puede escuchar todo lo que quiere contar, o calla y
silencia, para conservar un vinculo social con una audiencia, con el costo de

reproducir un hueco y un vacio de comunicacién”.?

La sociedad guatemalteca se ha visto enfrentada como consecuencia de la
persistencia de estructuras econdémicas, politicas, culturales e ideoldgicas de
caracter excluyente que se constituye en el principal reto a superar en la
democratizacion del pais. En una sociedad donde el tejido social esta roto,
donde la violencia surge como el mecanismo de control del grupo minoritario, y
se manifiesta de diversas formas: en violencia intra familiar, hacia la mujer, los
nifios, la pobreza, la falta de seguridad, atencién médica, educacion, servicios

basicos en general etc.

La Universidad de San Carlos de Guatemala busca la reconstruccion de la
memoria historica del ataque al que fue expuesta durante el conflicto armado, y
en el que le fueron arrebatados profesionales y estudiantes que buscaban
encontrar soluciones a la problematica guatemalteca. Es a través de los
acuerdos de paz que surge la interrogante ¢Como afecté la utilizaciéon de
estrategias de represion del Estado en el periodo 1980-1985 a los familiares que

sufrieron la pérdida de un ser querido y que por temor callaron su dolor?

La pregunta es muy interesante, ya que a lo largo del enfrentamiento armado el
Ejército aplicé una estrategia general y sistematica estructurada para producir y

mantener a la poblacibn en un permanente estado de terror, provocando

2 Jelin Elizabeth, “Los Trabajos de la Memoria”,Espafia y Argentina 2000, Editorial Siglo Veintiuno P.P 82



secuelas muy graves que aun perduran. Una de las mas palpables es la actitud
de silencio ante cualquier situacion que exija una reaccion ya sea de aprobacion
o desaprobacién; asimismo, el dolor por no haber enterrado a sus muertos y

encontrar a sus familiares.

Como estudiantes universitarias se tuvo contacto con estos familiares de
victimas del conflicto armado, que guardan silencio sobre la pérdida de un ser
querido; que segtin Rocoeur® este silencio es la contra cara de un olvido evasivo
que refleja un intento de no recordar lo que puede herir. Es por ello, que se
considera de vital importancia estudiar el olvido como una secuela psicologica
provocada por los mecanismos del terror como estrategias represivas utilizadas
por el Estado, en los familiares de las victimas del conflicto armado en el periodo
1980-185 de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Esta investigacion fue realizada con un grupo de tres personas, como un plan
piloto que nacié a iniciativa del Centro de Investigaciones en Psicologia-CIEPs-
“Mayra Gutiérrez” de la Escuela de Psicologia y la colaboracién de la Comision
del Esclarecimiento Historico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
trabajo tom6 como muestra intencionada 15 familiares pero por normas
administrativas en el presente estudio aparecen 10 de los mismos y los 5
restantes aparecen en otra fase elaborada por Carol Xiomara Rivas Lemus.

MARCO TEORICO

Guatemala ha tenido hermosas y dignas épocas desde el inicio de la cultura
maya a través de su historia, que la han deformado de manera violenta algunos
dirigentes del Estado que luchan por sustentar el poder y que han escrito
paginas de verglienza e infamia, ignominia y de terror, de dolor, silencio y llanto

como producto del enfrentamiento armado entre hermanos.

% 1dem, 32



Es en el uso de esta violencia de terror donde se encuentran secuelas
palpables que vive el guatemalteco dia con dia, por lo que se da inicio esta
investigacion con la violencia.

VIOLENCIA

La violencia social, es la que se da en una sociedad determinada y se ejerce en
contra del orden social establecido, con el objeto de provocar cambios
significativos, especialmente en las formas de produccion, asi esta violencia en
“La praxis como accibn de unos seres humanos sobre otros o como

produccion”. 4

Esta misma violencia, pretende y produce cambios en el mundo tras la
subversion de la realidad social establecida. Dos niveles de la sociedad, tanto
en el econdmico como en el institucional. Es una violencia que se encamina
hacia todo el fendmeno social y/o a una de sus partes. Con la violencia social se

han producido los cambios de una forma a otra.

Los actores de la violencia social han sido y son las clases sociales mas
importantes de una sociedad determinada, porque las diferencias de intereses
que cada una ha tenido y tiene, son las causantes de la contradiccion que se
resuelve con procedimientos violentos, a falta de una alternativa pacifica,
también actian las contradicciones que se dan al interior de una clase social, en

que contribuyan a los cambios.

Desde el punto de vista historico, la violencia es un componente que ha
acompafnado desde siempre a los habitantes de este pais. Sin que ello implique
una idealizacion del periodo prehispanico, es con la conquista de Guatemala por
los espafioles desde el afio 1524, cuando el ejercicio de la violencia empezé a

constituirse en la forma principal de control y sometimiento econémico de la

mayoria de la poblacion. La conquista no solo fue un hecho de violencia cruel
contra los pueblos indigenas, sino el inicio de una forma de reproducir el control

y poder social que ha permanecido hasta la actualidad. No es casual la

* Sanchez Vasquez, Adolfo, “Filosofia de la praxis”.México D.F 1967 Editorial Grijalbo, Pag. 300.



afirmacion de que ha sido la violencia el mecanismo a través del cual se ha

reproducido el Estado guatemalteco en las diferentes etapas de su historia.

Es posible sefialar que es en este periodo de violencia colonial cuando se crean
las bases psicosociales en las comunidades indigenas que habran de
acompanfarle a lo largo de toda su historia, y que tan sdélo en la etapa presente
empiezan a encontrar un rumbo de solucion. El temor ancestral, la vision
fatalista, desconfianza, el sentimiento de inferioridad, la sumision, el sentimiento
de impotencia, etc. son algunos de los efectos logrados por la accion de la

violencia durante esa etapa de la historia.

Durante 123 afios, desde 1821 hasta el afio de 1944, la instauraciéon de
regimenes conservadores y, sobre todo, liberales permiti6 consolidar una
estructura social injusta y autoritaria. El despojo por medio de la fuerza de las
tierras comunales, el establecimiento de leyes y normativas que favorecieran la
accion de violencia econodmica, el uso de la represion y asesinato como forma de
control social fueron estableciéndose como medidas normales en el manejo y

control del aparato del Estado.

REPRESION
Puede constituirse como una respuesta de defensa a una amenaza en la que la

persona intenta controlar la ansiedad a través de mecanismos como la negacién

o el olvido, para poderla eludir.

El estimulo aversivo no siempre logra modificar la conducta, esto como
consecuencia de que la motivacion de la conducta es muy fuerte porque no hay
alternativas que canalicen el impulso actual, o bien porque la conducta es
resultante de un aprendizaje reforzado, que es dificil de erradicar. Es por ello
gue el estimulo aversivo tiene una eficacia momentanea, unicamente inhibe la
conducta para que la misma aparezca después, esto provoca que el ofensor
extreme o intensifique la represién pero no logra su objetivo de eliminacion por
parte del ofendido, surge la tendencia a ocultar su conducta a efecto de evadir la
sancién, no modifica la conducta, la realiza ocultamente para liberarse de la

represion; a su vez, el ofensor extrema sus actividades de control, tiende a



ocultar su actividad para compensar el ocultamiento anterior. En este juego se
produce un reforzamiento de la conducta por parte de ambos actores, que
culmina con una represion creciente, intensa, llevada a sus limites, como recurso

para buscar una inhibicién generalizada.

Y es en los espectadores que también se producen efectos psicolégicos como
secuelas de la represion. Uno de los primeros es la indiferencia ante los hechos
que ocurren a su alrededor, han dejado de interesarle los problemas de la
sociedad y buscar soluciones. Asi mismo se cre0 una conducta violenta, es
decir se solucionan situaciones de la vida cotidiana con intimidacién, y esto es el

aprendizaje que se ha venido dando durante todo este tiempo de represion.

Es a lo largo de todos esos afios que se fueron creando las condiciones para
establecer una estructura social que es generadora de violencia por su misma
naturaleza. Esta violencia estructural es, al final de cuentas, el determinante
primario de la diversidad de manifestaciones que hoy dia alcanza en todos los

planos sociales.”

Una forma de manifestacién de la violencia institucional y conservadora es el

terror, y esta es una estrategia desde el punto de vista militar.

ESTRATEGIAS REPRESIVAS

La violacion de los derechos humanos ha sido utilizada como estrategia de
control social en Guatemala. La sociedad se ha vista afectada por el miedo.

El terror ha constituido un objetivo de la politica contrainsurgente.El terror puede
operar sobre la base de un principio de Sicologia social, que en un grado muy
elevado provocara efectos inhibitorios, tanto individual como en un grupo social.
La institucion avalada por el Estado las utiliza es el Ejército que segun la

Constitucion de la Republica (31 de mayo de 1985)en su articulo 244 se refiere:

> Aguilera, P. Gabriel,“Dialéctica del Terror en Guatemala” CentroAmérica 1981, Editorial Universitaria
Educa P.P 23
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“El ejército de Guatemala, es una institucion destinada a mantener la
independencia, la soberania y el honor de Guatemala, la integridad del territorio,

la paz y la seguridad interior y exterior”.

Que “Es unico e indivisible. Esencialmente profesional, apolitico, obediente y

no deliberante”.
Establece también en su articulo 140 lo siguiente:

“Guatemala es un Estado libre independiente y soberano, organizado para
garantizar a sus habitantes el goce de sus derechos y de sus libertades. Su

sistema de Gobierno es republicano, democratico y representativo.

Es importante que de lo anteriormente mencionado no se considera, ya que la
militarizacién del poder politico no tuvo una proyeccion lineal ni siempre idéntica,

si no que se ha ido adecuando a las distintas situaciones y requerimientos.

Los militares, entonces, convocan a elecciones y entregan la Presidencia de la
Republica al abogado Julio César Méndez Montenegro postulado por el Partido
Revolucionario —PR-, que agrupaba a algunos sectores que habian participado

en la escena politica en la época de 1944-1954. °

Antes de asumir el cargo, Méndez firmé un pacto con los militares en el que se
comprometia a no tocar la estructura del ejército, a dejar a éste “mano libre” en
el combate contra la guerrilla, y a excluir a los “izquierdistas” de su gobierno. Se
convertia, asi en una pantalla civil para dar un barniz democratico al poder

militar.

En el periodo de Méndez Montenegro el ejército da gran impulso a la represién
clandestina, con la creacion de grupos especiales secretos (a los que llamaria
“Escuadrones de la muerte”). Para realizar ejecuciones extrajudiciales y
desapariciones forzadas. Un grupo terrorista llamado Ejército Secreto

Anticomunista (ESA), vinculado con la oficina del director de la Policia Nacional,

® Escobar M. Edgar y Edna Gonzélez “Historia de la Cultura Guatemalteca” Guatemala, 2002 Editorial
Litografia Orion, Paginas. 795-798.
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publicé una lista negra en la cual amenaz6 de muerte a 38 personas, entre esta
lista se encontraban el nombre de algunos universitarios, entre ellos Oliverio

Castafieda de Ledn secretario general de la AEU asesinado en 1980. ’

También se da cabida a la participacion estadounidense en las operaciones de

contrainsurgencia; ésta hace del terror generalizado su arma predilecta.

En 1970 se inicia la modalidad de gobiernos constitucionales presididos por
militares. El Alto Mando del ejército selecciona su candidato y utiliza el partido
politico o coalicion de partidos que estima conveniente para apoyar

institucionalmente las candidaturas de sus elegidos.

El General Carlos Arana Osorio, que en la segunda mitad de los 60 se habia
distinguido por la represion contrainsurgente, es elegido para el periodo 1970-
1974, periodo en que la represion se hace mas selectiva. Arana también acentta

el enriquecimiento de los oficiales.

El General Kjell Eugenio Laugerud Garcia es el designado para ocupar la
presidencia en 1974, para lo cual el ejército no vacilé en realizar uno de los més

escandalosos fraudes en la historia del pais.

En 1978 el candidato del alto mando fue el General Fernando Romeo Lucas
Garcia. Igual que en las elecciones de 1974, todos los demas candidatos eran
también militares de alta graduacion, lo que evidenciaba la conviccion de los
partidos de que nadie podria llegar a la Presidencia si no pertenecia a la
institucion armada. La oposicion fue unanime al denunciar el fraude oficial a

favor del General Lucas.

Lucas inici6 su gobierno hablando de “apertura democratica”, y permitio la
inscripcion de varios partidos; pero el asesinato de los dirigentes
socialdemdcratas Manuel Colom Argueta y Alberto Fuentes Morh y la renuncia
del vicepresidente Francisco Villagran Kradmer (progresista de la época 1944-

" Idem Paginas. 798-803.
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1954), no dejaron duda sobre la naturaleza de su gobierno, uno de los més

sangrientos en la historia del pais.

Ante las elecciones de 1982, el candidato designado por el alto mando fue el
General Angel Anibal Guevara Rodriguez, quien, al igual que sus inmediatos
antecesores, habia ocupado los cargos principales en la jerarquia militar.
Guevara fue declarado ganador en medio de denuncias de fraude y grandes
protestas; pero no llegd a asumir la Presidencia: un golpe de Estado se lo

impidio.

Al iniciarse la década de los 80 el régimen guatemalteco se encontraba en una

crisis progresiva y multifacético.

CONTRAINSURGENCIA

La presencia vigorosa del movimiento revolucionario, la ingente corrupcion del
gobierno de Lucas Garcia (1978-1982) y la acentuacion de la crisis econdémica,
afectaron profundamente las relaciones entre el alto mando militar y la
comunidad empresarial. Esta reprochaba al ejército por su ineficacia en el
combate a la insurgencia, mientras los militares adjudicaban a la iniciativa
privada la responsabilidad de la aguda situacion social prevaleciente en el pais,

al haber extremado la condicion de explotacion.

En 1977 el presidente de los Estados Unidos, James Carter, habia suspendido la
ayuda militar a Guatemala debido a la politica de sistematica violacion a los
derechos humanos. Las relaciones entre ambos gobiernos se tensaron. Pero las
violaciones masivas a los derechos humanos continuaron, y el aislamiento
internacional a inicio de los 80, era tal que la misma administracion Reagan
(presidente de E.E.U.U. en ese periodo) cuya politica era reaccionaria, le
resultaba dificil ayudar econdmica y miltarmente a los gobernantes

guatemaltecos.
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La politica represiva como unico recurso para combatir la insurgencia se habia
mostrado ineficiente, y esa ineficiencia provocaba efectos de descomposicion y

contradicciones internas entre la oficialidad castrense.

Es decir el ejército no sélo habia fracasado en su combate al movimiento
revolucionario, sino también como institucién gobernante. Habia agudizado la
crisis general del pais hasta limites insospechados y la alianza de los tres

factores de poder necesitaba una urgente recomposicion.

El 23 de marzo de 1982, surge un primer intento, a través de la revuelta que
derroco a Lucas Garcia. La Junta Militar de turno, presidida por el General José
Efrain Rios Montt, elaboré un “Plan Nacional de Seguridad y Desarrollo”, un
programa de “fusiles y frijoles”, ademas de la creacion de las patrullas de
autodefensa civil, con lo que da inicio el genocidio, tierra arrasada y terror —
PNSD-, que disefiaba la estrategia del alto mando del ejército para los afos

siguientes. ®

El documento afirmaba que “los éxitos del ejército frente a los focos guerrilleros
no reflejan un debilitamiento significativo que permita pronosticar su erradicacion
a corto plazo”. También resaltaba “la falta de la colaboracion de los
terratenientes al no respetar ni cumplir con el salario minimo, las condiciones

sanitarias y de seguridad para con el campesinado, colonos y asalariados”. °

El plan contemplaba “crear al mas alto nivel politico, un organismo de direccién
del esfuerzo anti-subversivo”, asi como dotar de “mayor capacidad legal y
funcional a los organismos anti-subversivos” y establecer el “esquema de control
de la poblacién”. También se proponia “optimizar la organizacion de la central de
inteligencia, incrementar sus medios, modernizar sus sistemas y extender su
accion a todos los rincones del pais e internacionalmente”.*® A nivel psicolégico
también se busco incrementar acciones que sirvieran en la manipulacién de la

poblacion sirviendo al fin buscado por el Estado.

8 |dem Paginas. 798-803.
% |dem Pagina 798-803
%1dem Pagina 798-803
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Un documento complementario de PNSP ordenaba a todos los organismos del
sector publico “dar su apoyo a requerimientos del ejército”; tales organismos
dependian “operativamente” del comandante militar de las respectivas zonas de

operacion.

El General Rios Montt desplaz6 a los pocos meses a sus dos compafieros de la
Junta Militar y sé auto nombro presidente de la Republica. Pero el 8 de agosto
de 1983, fue sustituido por un nuevo gobierno, encabezado por su propio
ministro de la Defensa, el general Oscar Humberto Mejia Victores. Rios Montt
habia incomodado a la oficialidad, al rodearse de algunos oficiales jévenes;
ademas, su personalidad excéntrica e histridnica le habia provocado una amplia

oposicion en todo el pais.

Sobre la base del Plan Nacional de Seguridad y Desarrollo, ambos gobiernos de
facto buscaron dar una globalidad a la politica anti-popular y contrainsurgente,
con medidas politicas, militares y administrativas, tales como la creacion de
patrullas civiles, “aldeas modelo” (poblaciones bajo control militar) y nuevas
zonas militares en cada uno de los 22 departamentos o provincias del pais,

acelerando con ello la militarizacion.*

Entre 1982 y 1984 el alto mando militar desarroll6 fuertes campafias anti-
guerrillas, caracterizadas por grandes masacres y operaciones de “tierra
arrasada” contra la poblacion civil. Es decir, restarle base social al movimiento

revolucionario.

El establecimiento de un gobierno surgido en las urnas deberia producir, el
aislamiento politico del movimiento revolucionario armado; pensaban quitarle sus
banderas de lucha, restarle apoyo popular y asestarle golpes militares decisivos
con ello se daria lugar a una prolongada era de “estabilidad”, al tiempo que los
altos jefes militares podrian presentarse como una institucién victoriosa,

democratica y moderna.

1 |dem Paginas. 803.
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La realizacion de un cambio aparente en el esquema politico respondia,
ademas, a los intereses estadounidenses del momento, que necesitaban en
Guatemala un aliado mas respetable que los desprestigiados gobiernos
militares. La Embajada norteamericana se constituyd, por ello, en garante del

proceso electoral.

Varios sectores y personalidades, tanto nacionales como extranjeras, sefalaron
el verdadero caracter del proceso. El proximo gobierno advertia al arzobispo
Préspero Penados “sera un gobierno civil militarizado (...), los militares seran el

poder tras el trono.*?

La Unidad Revolucionaria Nacional Guatemalteca — URNG- puntualizé que el
ejército buscaba crear “Una cobertura constitucional a la represion
contrainsurgente, sin proponer ninguna modificacion a las causas estructurales
que estan a la base de la guerra popular que se libra en Guatemala”. Para la
URNG, la “apertura politica” era “una gran maniobra encaminada a poder seguir
una guerra contrainsurgente, brutal y despiadada, contra el pueblo de

Guatemala, con una fachada formada de caracter constitucional y democratico.™®

Afos mas tarde, los propios jefes del ejército, confirmaron que la “apertura

democratica” era parte de una estrategia militar de largo alcance.

EFECTOS EN LA SOCIEDAD GUATEMALTECA

En los espectadores también se producen efectos psicolégicos como secuelas
de la represiéon. Uno de los primeros efectos es una inhibicién general, una gran
indiferencia ante los hechos. Por otro lado no se puede descartar un aprendizaje
es decir que se continle con sucesos de violencia represiva que originan en el
espectador una tendencia a considerar a la violencia como un medio de
resolucién de problemas que luego se utiliza en la cotidianidad para resolver los

mismos.

12
Idem
13 Vinar, Maren/Marcelo, “Fracturas de Memorias” Espafia, Ediciones Trive, Paginas 117.
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Por la otra, el nivel del subconsciente colectivo en la mayoria de los
guatemaltecos no existia claridad absoluta de lo que significaba la democracia,
mucho menos, de la magnitud y trascendencia de los retos que ésta transicion

planteaba; algo similar a lo que ocurre ahora con el tema de la paz.

La culpabilizacion y responsabilizacion de las victimas y sobrevivientes ha sido
un elemento central de la estrategia contrainsurgente. Para ello el Ejército utilizd
como mecanismos mas importantes: la propaganda y guerra psicoldgica; los
mecanismos de militarizacion e induccion de la conformidad, como las PAC; y
las sectas religiosas. La manipulacion de los conceptos culturales mayas como
la atribucion a la propia conducta, la alteracion del equilibrio con la comunidad y
de la nocion de pecado desde una perspectiva religiosa, se orientd a culpabilizar
a la gente y ocultar la intencionalidad de las estrategias represivas. Pero también
la persistencia de las politicas del terror continta, en todos los ambitos de la
sociedad guatemalteca, desde las entidades gubernamentales hasta la misma

cotidianidad del guatemalteco.

“Los Afos de Plomo” como diria Margareth Von Ttrota nos deja como herencia
una mayoria que desea olvidar y borrar las afios de terror y una minoria herida
gue no quiere y no puede olvidar. Esta fragmentacion de memorias cala

hondamente en los vinculos humanos. **

Finalmente, la secuela mas complicada de la guerra interna, es el
condicionamiento social del uso de la violencia y la agresién como mecanismos

“normales” en el establecimiento de las relaciones de la vida cotidiana.

La crisis historica estructural, sumada a una crisis sociopolitica de caracter
bélica, donde la violencia fue el mecanismo privilegiado para mantener el control
y poder, o luchar en contra de él, es el marco de explicacion a la variedad y

grados de violencia existentes en el seno de la sociedad guatemalteca hoy dia.

 |dem Pagina 117.
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Alun mas, la situacion actual resulta mayormente compleja pues dentro del
conflicto armado interno, el enemigo hacia el cual se dirigia la violencia estaba
claramente definido, bien fuera desde la perspectiva del gobierno y el ejército o
las fuerzas revolucionarias insurgentes. En la actualidad la violencia se ha
enraizado en todos los rincones y se ha vuelto mas compleja con el crecimiento
de formas delictivas organizadas como el narcotrafico, el secuestro, grupos

delictivos denominados "maras" iniciadas por él ejercito etc.

La violencia es generalizada y las medidas para enfrentarla no seria
necesariamente con el uso de las armas o las medidas coercitivas. A pesar de
qgue los acuerdos de paz estan firmados, las condiciones subijetivas existentes
siguen reproduciendo el uso de la violencia y privilegiandola en la manera que
se estan dando las relaciones sociales, familiares, laborales, interpersonales,

etc.

Un primer punto en el cardcter histérico anteriormente sefialado es que posee
bases profundamente enraizadas en factores de indole social, econdémica,
politico, cultural, psicologico, etc. No se le puede entender al margen del
contexto social donde se produce, y su base no esta en la maldad individual de
los seres humanos. De manera que, contrario a algunas teorias, la violencia es
un fenédmeno aprendido y condicionado socialmente y no el resultado de factores
genéticos o heredados. Este principio es muy importante porque permite salirle
al paso a las posiciones deterministas de que ya no se puede hacer nada para
detener su marcha. Hay que tener claro que es un fenbmeno que se ha
condicionado, que se ha aprendido y que por lo tanto es posible desaprenderlo.
Ya dependera de las politicas y medidas que para ello se implementen, de la
conciencia que tengan los lideres y dirigentes sociales encargados de formar

opinion, de tomar decisiones, de generar procesos.

Como minimo hay que considerar que la violencia en Guatemala se ha

expresado o manifestado en los siguientes planos:
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Violencia estructural
Violencia politica
Violencia bélica
Violencia delictiva
Violencia intra familiar

Violencia en la interrelacién personal

Algunas de estas formas de expresién resultan mas evidentes que otras,
principalmente aquellas que tienen que ver con hechos concretos de fuerza
fisica, tal como sucede con la violencia delictiva. Otras no son percibidas tan
claramente como violencia. Asi la existencia del desempleo cronico, de la
extrema pobreza, de la ausencia de servicios basicos de la salud, no es vista
como una manifestacion de la violencia que se ejerce desde la naturaleza que

posee la estructura socioeconémica en este pais.

Si bien hay causas estructurales e historicas que constituye la fuente primaria en
la situacion de violencia, hay factores inmediatos que la propician y que deben

ser abordados para encontrar caminos de superacion a la misma.

Dentro de las principales fuentes inmediatas generadoras de violencia vale
mencionar el estado de frustracion que esta viviendo la mayoria de sectores de

la poblacion.

A inicios de la contrarrevolucion, el gobierno y los grupos dominantes se
negaban a resolver los conflictos sociales por medio de consensos 0
negociaciones, con los grupos populares y sus seguidores en la Universidad de
San Carlos de Guatemala estos tomaron medidas de hecho para hacer oir sus
voces. Y el gobierno recurrié con mas frecuencia a estrategias represivas como
disolucion de manifestaciones pacificas con uso de la fuerza (bombas
lacrimdgenas, balazos, arrestos ilegales) para silenciar las protestas. Dando

paso a que, la via armada fuera el Unico camino para lograr la oposicion y la
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participacion politica en el pais. Convirtiéndose este en un pais violento y

agudamente polarizado.

A esto hay que sumarle que un componente importante del conflicto de baja
intensidad es el fuerte uso de los mecanismos de guerra psicolégica en contra
de la poblacion en general. El principio de que la guerra la gana quien logra
controlar a la poblacién civil, llevé a que las formas extremas de violencia fueran
aplicadas con el propdsito de lograr ese objetivo. De ahi que no sean casuales
los increibles indices cuantitativos que dejé el periodo del conflicto armado.
Cientos de detenidos desaparecidos, miles de asesinatos, incontables
comunidades arrasadas y desaparecidas, mas de cien mil exiliados y refugiados,
un millén de desplazados internos, incontables viudas y huérfanos, millones de

guetzales en la destruccion de infraestructura y capacidad productiva, etc.

Las mudltiples manifestaciones de la violencia que nos son presentadas
diariamente en los medios de comunicacién pueden encontrar, en la mayoria de
los casos, un origen y una voluntad comunes: son planificadas, ordenadas vy
ejecutadas por los 6rganos represivos del estado, o por grupos paraestatales,

gue han sido organizados y entrenados por el propio Estado.

La impunidad en Guatemala aparece entonces, como un problema estructural
derivado de la situaciébn econdmica, social y politica. Si la violencia es un
problema que atafie a la estructura social guatemalteca, y si la Unica forma de
mantener el control social sobre una poblacion oprimida es precisamente, la
existencia de una violencia institucional, una violencia que proviene de las
estructuras de las instituciones del Estado, se convierte en légico que una
necesidad para que el sistema penal subterraneo ejecute a la perfeccion esta
politica criminal no declarada, es la de garantizar la inmunidad, frente a la
legislacion ordinaria de los operadores de los aparatos represivos. La tortura, la
desaparicion forzada, la ejecucion extrajudicial, que son las penas ilegales que el
sistema penal subterrdneo aplica como politica criminal, deben ser ejecutadas

no soélo clandestinamente, sino que no pueden ser admitidas abiertamente, lo
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que conduce a que se garantice a los ejecutores de tales practicas una
inmunidad total, frente al sistema penal formal. De esa suerte, los érganos de
planificacién y organizacién de la politica criminal estatal real se interesan de
mantener el sistema de impunidad en Guatemala, pues esto les permite
mantener su inmunidad a sus subalternos y de esta manera la eficacia de sus

estrategias represivas.

EFECTOS PSICOLOGICOS DE LA DESAPARICION FORZADA

Los origenes de la desaparicion forzada de personas por parte del Estado
(agentes, personas 0 grupos a su servicio), es dificil establecerlo con absoluta
claridad pero, "Psicblogos sociales y antropélogos culturales estadounidenses
gue le dieron seguimiento cientifico a la guerra de Indochina, pudieron hacer
observaciones significativas y llegar a conclusiones béasicas acerca de la moral
de defensa de los viethamitas: Lo que mas afectaba psicologicamente a los
vietnamitas involucrados en la guerra no era la muerte de sus vecinos o
familiares a consecuencias de la agresién norteamericana, sino el hecho de no
poder celebrar las ceremonias tradicionales, con las cuales acostumbraban a
mostrar su luto y despedirse ritualmente de los muertos. La ausencia de
ceremonias de luto rompia el delicado vinculo cultural que relaciona a los vivos
con los difuntos; la familia y la comunidad se sentian profundamente inseguras,
como si hubiesen violado colectivamente un tabu; esta tactica se llamé "almas
errabundas” y alcanzo6 un valor muy significativo en la guerra psicolégica contra

la poblacion vietnamita." *°

En Guatemala las "desapariciones" continuaron en una enorme escala durante
mas de 20 afios. Se calcula que, a partir de 1966, durante la primera década del
terror oficial, 20.000 personas fueron victimas de homicidios politicos y

"desapariciones” llevadas a cabo por los "escuadrones de la muerte"

!> Fernandez Alonso. “Psicologia del Terrorismo” Espafia, 1985 Editorial Salvat S.A. Pagina 289.
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clandestinos y respaldados por el ejército, aunque también participaron la policia

y las fuerzas civiles paramilitares.” *°

Con respecto a una definicion sobre el concepto de desaparicion forzada de
personas en relacion a la problematica de América Latina, en su informe anual
(1986-1987), la Comisién Interamericana de Derechos Humanos de la OEA

expresa que la desaparicion forzada puede definirse:

"[...] como la detencion de una persona por agentes del Estado o con la
aguiescencia de éste, sin orden de autoridad competente, y en la cual su
detencién es negada sin que existan informaciones sobre el destino o

paradero del detenido". *’

Pero ademas este poder incontrolado, hace que la actividad de estos aparatos
represores gire hacia actividades de delincuencia comuan, que ya no responden a
los intereses politicos sino que pasan a dedicarse a acciones delincuenciales
comunes, con el aval de los jefes superiores del Estado. Esto explica la supuesta
incapacidad estatal para enfrentar graves problemas de delincuencia, como

narcotrafico, robo de vehiculos, secuestros, etc.

En el andlisis del fendmeno social de la violencia existen tres grandes niveles

gue no pueden dejar de tomarse en cuenta:
» Las caracteristicas del desarrollo historico de Guatemala.
» La coyuntura del conflicto armado y la etapa de posguerra.

> Las circunstancias derivadas del momento electoral.

Mediante la doctrina de Seguridad Nacional, el estado identific6 como parte del
enemigo interno a organizaciones sociales y politicas de diversa indole. Las

16 Escobar M. Edgar y Edna Gonzélez, “Historia de la Cultura Guatemalteca” Guatemala, 2002 Editorial
Litografia Orion, Paginas. 795-798.

7 1dem (14).
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instancias de mediacién entre la sociedad y el Estado, como son los partidos
politicos y, asi mismo entidades como los sindicatos y organizaciones
campesinas, que representan los intereses de los sectores subordinados
histéricamente, deberian jugar un papel clave en el funcionamiento sano de un
estado democréatico de derecho. Sin embargo, junto con muchas otras
formaciones de movimiento social, aquellas sufrieron en sus dirigentes y
miembros de base, golpes contundentes a lo largo del enfrentamiento que
imposibilitaron su fortalecimiento y consolidaciéon en esos afios. El discurso
oficial de la estigmatizacién de estas organizaciones y sus lideres han dejado a
la sociedad con dificultad para definir opciones de representaciones. A pesar de
que en distintos momentos se abordaron procesos importantes de
reorganizacion, no se ha logrado reconstruir aun plenamente los espacios de
participacion de la sociedad, imprescindibles para el ejercicio pleno de los

derechos democraticos.

EFECTOS EN LA UNIDAD FAMILIAR

Las operaciones contrainsurgentes, fundadas en la misma doctrina produjeron
centenares de miles de desplazados, refugiados y exiliados, quienes vieron
violentadas y transgredidas las multiples esferas de sus vidas como individuos,

como familias, comunidades y organizaciones.

Las consecuencias de la violencia, y los hechos traumaticos tienen
consecuencias familiares, como empeoramiento de las condiciones de vida, y
cambios profundos en su estructura y funcionamiento. En muchas ocasiones las
familias han perdido a varios miembros y sufrido como grupo familiar, el
hostigamiento y la represiéon politica. Todo eso produjo un impacto brutal en el
momento de los hechos. Con el paso del tiempo las familias han tratado de
reconstruirse, pero esos esfuerzos se han hecho un contexto de graves

pérdidas, rupturas sociales y alteracion global del modo de vida.

Sin embargo, los tipos y caracteristicas de las familias no siguen un mismo

patrén. En el area rural las familias son de tipo extenso, mientras que en las
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areas urbanas son de caracter mas nuclear. En ambos casos las relaciones de
compadrazgo caracterizan a las familias, ampliandose éstas a relaciones

afectivas, no basadas en un parentesco directo.

En la actualidad los efectos de esta violencia se refieren mas frecuentemente a
las dificultades econémicas, por la ausencia del sostén de la familia y la sobre
carga de roles, especialmente en el caso de las viudas; que han tenido que
enfrentar un impacto social y afectivo mayor, predomina en ellas un fuerte
sentimiento de tristeza y de injusticia, junto con el miedo, el duelo alterado y los
efectos como mujeres. Ellas manifiestan también mas problemas
psicosomaticos, problemas graves de salud mental, sentimientos de culpa, y

mayor afectacion en el momento de dar su testimonio.

Las muertes y desapariciones de las victimas han supuesto un enorme impacto
en las familias afectadas, que han tenido que hacer un largo y dificil camino para
enfrentar esas pérdidas. Al impacto afectivo hay que afadir también la pérdida
de la experiencia y orientacion proporcionada por ésas personas, de su
capacidad de trabajo y sostén economico de la familia y de su rol dentro de la

dinamica familiar.
VICTIMA

Es victima la persona que padece directa o indirectamente, individual o
colectivamente, las violaciones a su integridad; el victimario es el sujeto que

asalta a otro y lo doblega a través de estructuras de poder.

Los efectos en los victimarios también sufren consecuencias psicolégicas
derivadas de su actividad dentro de las que se pueden mencionar: desequilibrio
emocional como resultado de la contradiccién entre el super yo y su accion
represiva; como la actividad represiva no siempre logra la modificacién de la
conducta, se ve obligado reiteradamente a utilizar la violencia generando una
conducta violenta que estd continuamente reforzada, méaxime si esta es
aprobada por quienes ejercen el mando. En estas condiciones el ofensor se

inclina a resolver los problemas de forma violenta en su cotidianidad que le
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provocan verdaderos conflictos de relacién. La actividad violenta termina por

provocar un verdadero aprendizaje de la misma en el ofensor.

En los ofendidos que son los que reciben el dafo fisico de la accion represiva y
que en cierta medida el dafio fisico espera ocasionar una consecuencia a nivel

de la psiquis.

El hecho de vivir en un contexto en el que se estaban produciendo frecuentes
secuestros, desapariciones 0 asesinatos, supuso para muchas familias una

amenaza constante que alter¢ la vida cotidiana y la dinamica familiar.

Las acusaciones 0 acciones en contra de alguna persona, conllevaron
habitualmente hostigamiento a su familia. En los casos en que se sospechd una
participacion en la guerrilla, la familia fue considerada también objetivo directo de

la represion.

En los casos de lideres politicos y sociales el hostigamiento familiar fue
frecuente, en los momentos previos o durante el sefialamiento, como parte del
modo de actuacion de los agentes de seguridad o escuadrones de la muerte.
Especialmente desde mediados de la década de los 70 muchas familias tuvieron
que enfrentar la vigilancia permanente y las amenazas telef6nicas, los
seguimientos, que formaron parte de una estrategia de intimidacion hacia los

sectores de oposicion.

EFECTOS PSICOLOGICOS

El hostigamiento en las familias estuvo orientado a producir miedo, frenar
posibles acciones de solidaridad y paralizar cualquier tipo de denuncia bajo la
amenaza de sufrir las mismas consecuencias. Estas amenazas también fueron
hechas a las organizaciones familiares que buscaban a sus seres queridos, a las
viudas que por el sélo hecho de serlo se convirtieron en motivo de acusacion,

muchas de ellas tuvieron que enfrentar la presién militar sobre su vida cotidiana.
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En los espectadores cercanos a la victima se presentan cuadros de angustia y
sentimientos de culpa, es probable que el estado de angustia con sus sintomas

de incertidumbre, inseguridad y aprension sea el efecto mas notorio.

Existe también la culpa que manifiesta el familiar que perdié a un ser querido, y
es aquella que aparece por seguir viviendo, por tratar de tener una vida normal,
en muchos casos las mujeres que han perdido a su esposo, no pueden rehacer
su vida porgue no saben si son viudas, porque nunca aparecieron ni vivos ni

muertos sus esposos.

La intensificacion de la violencia represiva conduce al dafio fisico que
consecuentemente producird consecuencias psicolégicas en quien los sufre,
algunos de los efectos observados son neurosis traumatica que tiene como
sintomas principales: Depresion, angustia, suefios aterradores, tendencia al
aislamiento, fatiga, temblores y grandes oscilaciones. Otro de los efectos son las
reacciones ante el estrés, las personas sometidas a grande tensiones como
largos interrogatorios, torturas, amenazas o peligro de muerte sufren este
desorden que tienen como sintomas la apatia, la desesperanza, indiferencia,
incapacidad de olvidar o descartar el recuerdo, tendencia al aislamiento,

abandono del lugar original donde vivia, inquietud, angustia.

El terror es un proceso que se genera especialmente a través de sus
manifestaciones y secuelas sociales; tiene efectos acumulativos y perdurables

no desaparece automaticamente cuando los niveles de violencia bajan.

El secuestro, las torturas y el asesinato, son algunas de las manifestaciones de
violencia, que utilizan los ejecutores para lograr la realizacion de sus fines tanto
social como politicamente. Una de las estrategias de estos ejecutores, es
llevarse a una persona en contra de su voluntad y puede ser con propdsitos
politicos, mediante el uso de la fuerza, amenaza o intimidacion, y puede acabar

con el asesinato de esta persona.
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De manera similar a la tortura, la practica sistematica de violacion sexual de
mujeres como parte del arsenal contrainsurgente ha dejado profundas secuelas

en las victimas que sobrevivieron asi como en sus familias y en la sociedad.

El impacto de la violencia sexual confluye con los efectos del terror: el dolor, el
silencio, la verguenza, la desconfianza, la culpa, el rechazo, la humillacién y la

desvalorizacion.

Algunas veces el hecho del embarazo no fue ignorado por los agresores, es mas
en ocasiones manifestaban la intencion directa de hacer abortar a la victima. Por
otro lado, se produjeron numerosos embarazos como consecuencia de las
violaciones. En una sociedad donde el hecho mismo de la violacién se ha
ocultado tradicionalmente, los embarazos producto de la violacion también
quisieron ocultarse; por lo que muchas veces las madres regalaron a los hijos y
otras desesperadas, intentaron abortar, sobre todo cuando eran jovenes y

virgenes antes que las violasen.

Los ataques terroristas, los incendios, los encuentros armados, las amenazas de
muerte son todas manifestaciones de violencia que tienen un mismo fin, que
desestabilizan el equilibrio emocional y fisico de la persona. Dentro de la ola de
violencia que el pais a vivido, las amenazas de muerte han sido una de las mas
notorias, puesto que los efectos dafian la moral de las personas que reciben las

amenazas de muerte, y provoca sentimientos de sufrimiento e inseguridad.

Gran numero de las sobrevivientes sufrieron secuelas fisicas, tanto agudas,
como cronicas provocadas por la violacion. En los casos de las mujeres
embarazadas sufrieron diversas consecuencias tales como, detenciones
ilegales, (esperando que dieran a luz para quitarles a sus hijos y darlos en
adopcion), embarazos producto de violacion, abortos provocados por los
captores, el efecto mas inmediato en muchos casos recogidos, por la CEH, fue

el aborto espontaneo.

Se cometieron actos de genocidio inspirados por una determinacién estratégica

que también revistié caracter genocida, por cuanto un objetivo de la campafa
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militar contrainsurgente fue la destruccion parcial del grupo victima, al

considerarse que de esta manera se lograria vencer al enemigo.

En una etapa, el objetivo publico y selectivo fueron lideres religiosos y
comunitarios, arrancandose del seno de estas comunidades las bases de su
organizacién social, politica y religiosa. Luego, las matanzas masivas cometidas
contra aldeas enteras: mujeres, nifios y ancianos incluidos. Se perpetraron
después de aplicar torturas y violaciones sexuales, lo cual también contribuyo a
destruir fundamentos de cohesion social entre los miembros del grupo
sobreviviente. También evidencia dicho patrén: la persecucion, rastreo, matanza
y continua agresion contra la poblacion desplazada, utilizando hasta bombardeo
y la ejecucion o agresiones graves de quienes no se desplazaban y de los que
se entregaban al Ejército por el hambre, la desesperacion o para acogerse a la

amnistia.

VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANOS

Las Masacres son violaciones colectivas al derecho a la vida, en las que
generalmente concurren elementos de extrema crueldad. Son actos que, al ser
perpetrados en forma publica y reiterada, se dirigen tanto contra los individuos
como contra las comunidades. En este caso especifico, al dirigirse
exclusivamente en contra la poblacion maya, constituyen actos no sélo violentos

sino también racistas y discriminatorios.

Masacres Indiscriminadas: El patron mas comudn fue la masacre indiscriminada.
Ya no se distinguia entre posibles colaboradores de la guerrilla, simpatizantes y
poblacién en general. La diferencia de este tipo masacre y las masacres con
“sefialado” es que, en estas Ultimas, existe proceso previo para escoger a las
personas que van a ser ejecutadas, por que se dirigen mas contra la totalidad de
la comunidad, que contra individuos. En algunos casos propios de este tipo de
represion generalizada se ejecutaba a todos los hombres que se encontraban en

la comunidad.
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En general, el periodo de las masacres indiscriminadas o masivas coincide con
la destruccion fisica de las comunidades, porque ambas violaciones al derecho
internacional de los derechos humanos y al derecho internacional humanitario
formaban parte de una misma operacion, conocida como tierra arrasada. Uno de
los propésitos de estas operaciones de tierra arrasada era “despejar” el area de
poblacion; al que no mataban lo obligaban, por el terror, a desplazarse hacia
otras regiones. Sin embargo, la intencion iba méas allA del objetivo
metaféricamente expresado en el lema “quitarle el agua al pez” porque una vez
logrado el propdsito de vaciar areas, la poblacion continué siendo perseguida
hasta sus lugares de refugio donde, nuevamente, se ejecutaron matanzas y
destruccién de siembras. En otras palabras, las acciones de arrasamiento y

persecucién denotaron y connotaron una intencién de exterminio.

A lo largo del enfrentamiento armado el Ejército aplicé una estrategia general y
sisteméatica estructurada para producir y mantener a la poblacion en un
permanente estado de terror. Esta estrategia funcioné como el eje de sus
operaciones, tanto en las directamente militares como en las operaciones
psicolégicas y en las llamadas de desarrollo. Asimismo los movimientos
guerrilleros cometieron hechos violentos, de crueldad extrema que aterrorizaron

a la poblacion, en la que provocaron secuelas muy graves.

Sin embargo el terror no se redujo a una sucesion de hechos violentos o de
operaciones militares, ni fueron éstos los Unicos medios empleados para crearlo
y mantenerlo. Mas bien el terror es un proceso que se genera especialmente a
través de sus manifestaciones y secuelas sociales. Por esta razén el terror no
desaparece automaticamente cuando los niveles de violencia descienden, sino
que tiene efectos acumulativos y perdurables, los cuales exigen tiempo, esfuerzo

y experiencias de nuevo tipo para superarlos.

Debe entenderse que todos los guatemaltecos hayan vivido un mismo grado de
terror. Ciertamente entre los sectores y en los espacios geograficos mas

afectados por la violencia politica, se vivi6 mayor intensidad el temor extremo
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que es un elemento importante del terror. Pero aun en los sectores y lugares
menos involucrados directamente en el enfrentamiento armado, se hicieron
presentes las facetas mas sutiles del terror, como la pasividad y el conformismo,
el sentimiento de impotencia y la decision a veces de no ver, no escuchar, ni
hablar de los hechos atroces que estremecian el pais. Asi, las secuelas sociales
del terror todavia se hacen sentir en los mas diversos ambitos de la sociedad,
especialmente por el trastrocamiento de los valores comunitarios que

fundamentan la convivencia social.

Esta violencia extrema pone en evidencia que el terrorismo de Estado no se
conformé con la simple eliminacion fisica de sus presuntos opositores. También
se proponia dejar claro que quienes participaban en actividades reivindicativas, e
incluso sus familiares, corrian el riesgo de perder la vida en medio de las
mayores atrocidades. Ante el terror que la represion inculcaba en los
sobrevivientes, muchos optaron por callar o por la adaptacién, el mimetismo o la
sumisién. La violencia estatal en sus diferentes manifestaciones logré, en gran

medida, su objetivo disuasorio ejemplar.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Los efectos del terrorismo de Estado calaron en los individuos y en la sociedad.
De esta forma, el Estado logré estructurar una esfera de relaciones que
abarcaba en mayor o menor medida a toda la sociedad controlada por el
proceso de terror. Recuperaba su capacidad de controlar y dominar a la
sociedad, aniquilando la posibilidad y la voluntad de transformacion en la
poblacién y creando una especie de trauma psicosocial. Una de las instituciones
académicas que se pronunciaron en contra de éste movimiento social fue la
Universidad de San Carlos de Guatemala que se convirti6 en una de los
sectores de mas peso politico, llegandose a expresar, de forma muy abierta, en
contra del mismo Estado. En 1978 el movimiento estudiantil, el profesorado y el
Consejo Superior Universitario, integrado por los decanos, dirigentes
estudiantiles y representantes de los colegios de profesionales, se unieron en
contra del gobierno y en favor de la democracia.
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Para 1980 el Estado no buscaba eliminar tnicamente a aquellos miembros de la
comunidad universitaria que tenian vinculacion con la insurgencia, sino mas bien
des-estructurar la institucion. Asimismo practicO la politica de controlar la
universidad mediante el terror, continuando la violencia contra ella. Logro
entonces que la universidad se apartara casi totalmente de la vida politica y

autocensurara muchas de sus actividades.

La Universidad de San Carlos de Guatemala ha sufrido el embate brutal de las
fuerzas de seguridad, no solo las fuerzas regulares si no también los grupos
clandestinos de terror que han actuado bajo control oficial. A pesar de esta
represion en la San Carlos se abrieron corrientes progresistas y revolucionarias
que buscan un cambio en el pais a través de diferentes formas de luchas,

incluso la armada.*®

El terror creado para los estudiantes universitarios y algunos del nivel medio asi
también contra los sindicatos, puede ser entendido como una reaccién estatal a
un crecimiento en el poder vy la beligerancia de los movimientos populares y
estudiantiles.  El perfil de las victimas es claro que el gobierno lo hacia para
neutralizar el movimiento popular, los ejecutores de tantos hechos violentos
parecian haber gozado de tanta proteccion oficial, muchos de los secuestros se
hicieron en plena luz del dia y en lugares muy transitados, esto lo hacia para

aumentar el miedo en los estudiantes y grupos populares.

La perdida de profesionales, académicos y cientificos, no significo solamente un
vacio en una época especifica de la historia politica y cultural del pais, sino que

implico también la perdida de un importante segmento de la capacidad

educadora con la que el pais hubiera podido contar para afrontar a varias
generaciones. El miedo a la regresion, la censura de hecho y el cierre de
espacios creativos han impedido el retorno de figuras relevantes de la historia

guatemalteca.

18 Kobrank, Paul “En Pie de Lucha” , Guatemala,1999,Editorial Estudiantil Fenix ,Pagina 5.
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Sin embargo, a pesar del impacto traumatico que tuvo la violencia, algunos

parientes aumentaron su cohesion como una forma de enfrentar los hechos.

Frente a la pérdida la crisis surgié y se sumo la imposicion de roles lo que
estimulo el esfuerzo de muchas familias para enfrentar su futuro y hacer un

intento de fortalecer los lazos.

ASPECTOS PSICOLOGICOS

Las postulaciones del discurso Freudiano desde la experiencia clinica piensa
que la ilusién de borrar y empezar cuenta nueva es un idealismo peligroso, y que
el pacto de silencio para anular y exorcizar el dolor vivido alimenta conflictos
latentes y resentimiento que, de no elaborarse en la palabra, derivaran hacia la
violencia el acto no simbolizada. Se entiende que solo la memoria puede

exorcizar el dolor vivido y preparar las condiciones de un olvido constructivo. *°

Por otro lado la teoria conductista aporta en su teoria que los seres vivos
intentan liberarse de todo aquello que les pone en peligro, y asumen diversas
formas de actuar para evitarlo, puede modificar su conducta, huir, reaccionar
atacando la fuente amenazadora; de cualquier forma se produce una

modificacion de su conducta.?°

Esta respuesta a la agresion la explica Van Rillaer (1978) en la linea Freudiana
el origen de la agresividad y el odio: “que de la lucha sostenida por el yo, en su

anhelo de conservarse y afirmarse, se derivan la agresividad y el odio.?

Cuando Spiegler, 1983 habla sobre el aprendizaje por observacion puede tener
cuatro efectos posibles en los observadores: 1) Las conductas nuevas pueden
ser adquiridas por la observacion de un modelo; 2) Un modelo puede servir para
producir conductas particulares al proporcionar a los observadores claves para
llevar a cabo esas conductas; 3) Las conductas inhibidas debido a ansiedad u

otras reacciones negativas pueden ser ejecutadas después de que son

% Vifar, Maren/Marcelo , “Fracturas de Memorias” Uruguay 1993, Ediciones Trice Pagina 117
2 Dicaprio, N.S “Teorias de la Personalidad” México, 1989,Edicién McGraw Hill, Pagina 279.
2! Kobrank, Paul “En Pie de Lucha” Guatemala, 1999, Editorial Estudiantil Fenix, Pagina 5.
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observadas, y 4) Una conducta puede ser inhibida en el observador si la

conducta similar del modelo da por resultado consecuencias aversivas.?

Las conductas que se pueden originar en un ambiente aterrorizante pueden ir
desde consecuencias en los sentimientos y emociones, las crisis de angustia
neurédtica o reacciones de ansiedad paranoica; si el sujeto es presa de miedo
reactivo o de angustia neurdtica la reaccion normal de escudo contra estos
temores se diluye, entonces se incorpora al sufrimiento afectivo del sujeto propio

de una situacion terrorifica y en ocasiones lo refuerza.

Asi como también el psicoandlisis explica las consecuencias de este fenémeno
aterrorizante tal como: la debilidad del yo, que se traduce en disminucion de la
resistencia individual a las adversidades de la vida, la pérdida de solidez
personal y el descenso del autocontrol. Luego esta la mayor sensibilidad al
influjo de los factores ambientales y particularmente a las tendencias de
acatamiento al poder de sometimiento al uso de amenazas o de violencia; y por
altimo el alto indice de contagiosidad, que se refiere a la facilidad con que se

transmiten y se potencian estos fenOmenos de una persona a otra.

MIEDO

El miedo que es una respuesta conductual se entiende como un fenémeno
subjetivo de efectos inicialmente privados que, al producirse simultaneamente en
miles de personas en una sociedad, adquiere una relevancia insospechada en la
conducta social y politica. EI miedo puede ser descrito como un fenémeno
masivo y perceptible, a la vez que privado, encubierto, y renegado, ocupando un
lugar relevante en las motivaciones de la conducta colectiva en periodos de
represion politica. Las victimas directas de dichas represiones han padecido en

si 0 en sus familiares los efectos traumaticos de violencia.

El miedo implica la conciencia del desvalimiento biolégico y social del ser

humano en una situacion amenazante.

22 Dicaprio, N.S “Teorias de la Personalidad” México, 1989,Edicién McGraw Hill, Pagina 286.

33



La eficacia del miedo se sustenta, entre otros, en mecanismos psico-sociales
que impiden la verificacion de la realidad en al experiencia concreta, e

introducen perturbadora en el futuro o el pasado como espacio de fantasia.

El miedo puede provocar conductas especificas que pueden ser descritas como
procesos de adaptacion frente a algo que se anticipa como desastre, 0 como
una catastrofe personal inminente e imprevista. EI miedo puede afectar el
equilibrio emocional, alterando el funcionamiento fisico y desencadenando

procesos psicopatoldgicos especificos.

Durante el miedo-panico se describe el cuadro del estupor emocional,
constituido por un terror-panico paralizante, y que no son compatibles con la
lucidez de la conciencia. Si un sujeto tiene una conciencia lucida es capaz de
seleccionar los temas para pensar, establecer entre ellos conexiones adecuadas
y sustituirlos cuando le plazca. Si esta lucidez no esta por una experiencia
temerosa intensa, entonces el sujeto esta a merced de los contenidos mentales

que hacen irrupcion en su interior.

Una conciencia temerosa es a la vez crepuscular (obscura) y ofuscada u
obnubilada que provoca que el sujeto pierda control, quien asa queda a merced
de los de mas. La conciencia propia del terror auténtico y del miedo-panico es
una conciencia alterada por la obnubilacién, es una conciencia que no ofrece
condiciones para pensar y actuar racionalmente y resistirse a los influjos

irracionales de la violencia.

Es en los fendmenos agudos de terror y panico cuando el estado interior puede
volverse tan pasivo, estrecho y oscuro como el estado hipnético. Es por ello que
algunas técnicas psico-politicas de lavado de cerebro se basan en la produccion
de terror, con lo que al llevarlos a ese estado hipndtico el sujeto es manejado

casi ilimitadamente.

34



EFECTOS SOCIALES DEL MIEDO
Entre los efectos sociales del miedo se pueden mencionar:

Inhibir la comunicacion: Era peligroso y arriesgado hablar, ni decir nada.

Desvincularse de procesos organizativos: Habia mucho temor en la gente

y empezaron a retirarse.

Aislamiento social: A causa de las pérdidas de seres queridos entre los
sobrevivientes familiares tenian miedo estar juntos ya que en cualquier momento

podian ser asesinados.

Cuestionamiento de valores: Metieron miedo, entonces la gente se

humillaba, no podian decir nada.

Desconfianza comunitaria: Las personas cambiaron su idea del ejército.

Era dificil ya de creer en ellos.

EFECTOS INDIVIDUALES DEL MIEDO:

Las descripciones de la influencia del terror en la vida cotidiana de la gente,
incluyen también las consecuencias individuales producidas por el miedo.
Muchas de esas consecuencias no han sido s6lo una reaccion aguda al clima de
violencia. Los efectos del miedo a largo plazo llegan todavia hasta nuestros dias,

debido al mantenimiento, durante afos, de formas de amenaza y control militar.

Vivencia de una realidad amenazante: En una realidad convertida en

amenaza, los limites entre lo real y lo imaginario se distorsionan brutalmente.

Sentimiento de impotencia: La estrategia contrainsurgente y la impunidad
con que se dieron las acciones, indujeron a la pardlisis y a conductas de
adaptacion al medio hostil. EI miedo disminuye la capacidad de controlar su

propia vida, y es un factor importante de vulnerabilidad psicolégica y social.
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Estado de alerta: El estado de alerta ha ayudado a sobrevivir en
condiciones extremas, pero conlleva también riesgo de sufrimiento fisico y
psicolégico importante. En el momento de los hechos pueden darse reacciones
corporales, pero a mediano plazo la tensidon cronica tiene efectos mas

perjudiciales para la salud.

Desorganizacion de la conducta: Los efectos del miedo incluyen
reacciones incontroladas que pueden ir desde la pardlisis de la accion hasta la

desorganizacion extrema de la conducta (ataques de panico).

El miedo se constituye como susto o enfermedad que tiene
consecuencias mas alla del momento de amenaza (afectacion de distintos
organos, problemas de salud de caracter psicosomatico y afectivo, alteracion de
la inmunidad, dolores y quejas somaticas poco especificas). Especialmente en la
cultura maya, el susto se identifica como una enfermedad que se manifiesta
después de un hecho violento o en condiciones de vulnerabilidad de la persona,

y que es preciso sacar del cuerpo mediante acciones curativas.

El miedo en la actualidad ha sido relatado de forma espontanea en la poblacion,
sin embargo, la experiencia pasada, los recuerdos traumaticos, asi como el
mantenimiento de las amenazas, hacen que la gente haya manifestado miedo
todavia en un numero importante de casos. Aunque hay que considerar el hecho
de las personas que se han atrevido a dar sus testimonios, han dado un paso

considerable para enfrentar el miedo a hablar de lo que paso.

LOS PROCESOS DE DUELO

El duelo como proceso posterior a una pérdida significativa, ya se trate de un ser
amado o de un ideal o abstraccion equivalente, proceso cuyo objetivo es
metabolizar el proceso psiquico producido. El psiquismo realiza un penoso
trabajo de elaboracion permitiendo que, finalmente la familia pueda inscribir
como recuerdo al objeto perdido y recuperar el interés por el mundo externo.

Si bien el proceso normal del duelo hay primero una resistencia de aceptar la

pérdida, hay rabia, impotencia, no se quiere creer, no se puede creer; en el caso
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de las desapariciones forzadas, no se sabe que es lo que se debe aceptar, cual
es el caracter de la pérdida. Esto tiene un efecto des-estructurante para el
psiquismo y confusion ante para quien tiene que acompafar en el proceso de

elaboracion.?®

El duelo es un trabajo. Los estudiosos del duelo coinciden en que el doliente
necesita estar activo y hacer mas que algo ocurra, de manera que el proceso
probablemente consiste tanto en experimentar en ciertas fases como a incumplir
en ciertas tareas. Un duelo requiere energia fisica y emocional, pues es

necesario hacer activamente cosas para una resolucion positiva del mismo.

La pérdida y el sentido de la pérdida es Unico. Una misma pérdida tiene un
significado distinto para diferentes personas, porque cada uno la percibe de
manera distinta, dependiendo del: Sentido, calidad e inversibn emocional de esa
relacion para el doliente. Son cuatro grupos de factores que afectan de manera
importante al duelo: Factores psicologicos, Los recursos personales, las
circunstancias especificas de la muerte, los apoyos externos. Se desglosan de la

manera siguiente:
Factores Psicoldgicos
» Dependencia o independencia que ha generado.

» Cantidad y calidad de los "asuntos" sin resolver entre el doliente y el fallecido,

caracteristicas del fallecido, (edad, sexo, personalidad),

» Percepcion del doliente sobre la "realizacion, satisfaccion y cumplimiento "

que la vida ha deparado al fallecido.

» Roly funciones del fallecido para el doliente, su familia y el sistema social en
que se movia, que pueden provocar determinado numero de pérdidas
secundarias. Si las relaciones con el ser querido han sido conflictivas, el

dolor no solo es por la pérdida; el doliente también se culpa de no haber

23 Kordén Diana/Otros,”La Impunidad”,Buenos Aires 1995, Editorial Sudamericana P.P.106
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tenido mejores relaciones con el fallecido; no le queda ni la esperanza de
poder mejorarlas algun dia. En este caso, la muerte del ser querido resucita
viejos conflictos, no resueltos con anterioridad: miedos, ansiedades,
sentimientos de abandono infantiles; y conflictos de ambivalencia,
dependencia, seguridad en las relaciones padres-hijo. El doliente tiene que
enfrentarse a la pérdida actual y a viejas pérdidas. Existe mas riesgo de que
el duelo se vuelva cronico cuando la relacion previa entre el fallecido y el
doliente (padres e hijo, relacion de pareja) no era ya sana. Puede producir el
" sindrome de duelo ambivalente", en el que se mezcla la sensacion de alivio

con los sentimientos de culpa.

Recursos Personales

La respuesta a la pérdida y la manera de afrontar el trabajo del duelo es analoga

a otras respuestas vitales de la persona. Dependen de:

>

>

Sus comportamientos de adaptacion, personalidad , caracter y salud mental.
El grado de confianza en si mismo,

El nivel de madurez e inteligencia, relacionados de manera positiva con una
buena resolucion del duelo, al dar mas posibilidades de entender el sentido e

aplicaciones de esa muerte.

El haber o no sufrido otros duelos, que pueden afectarle de manera positiva

0 negativa.
La posibilidad de expresar el duelo.

La concurrencia de otras crisis personales, que complican el duelo. Cada

una de ellas demanda energia y atencion

La comprension, implicaciones, manera de afrontar y expresar la pérdida,
estan influidos siempre por el propio sentido de la existencia y los

fundamentos religiosos, filosoficos, culturales y sociales del doliente.
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Circunstancias especificas de la muerte
El modo y momento de morir influye en los supervivientes. No es lo mismo:

» La muerte de un anciano que la de un nifio. Los padres experimentan ésta

como antinatural e injusta.

» La muerte por una enfermedad terminal es tomada de forma diferente a un

suceso violento o un suicidio.

La primera, da a los allegados la oportunidad de prepararse al desenlace. Un
accidente de trafico o laboral, un infarto, origina muertes muy dificiles de
aceptar. Todavia mas dramatica resulta la muerte por suicidio, que deja
sentimientos de culpa profundos o la que resulta de actos violentos (asesinatos,
violaciones). Los dolientes pueden obsesionarse con el pensamiento de como

habr& vivido su ser querido aquellos ultimos momentos.
Los apoyos externos

Los dolientes viven su duelo en una determinada realidad social, que influye en
el proceso de recuperacion. La familia es el contexto fundamental y puede
ayudar o entorpecer la elaboracion de un duelo, permitiendo por ejemplo
exteriorizar la pena o por el contrario, premiando la fortaleza y entereza del que
se controla. Los amigos, los profesionales, los grupos de pertenencia, la Iglesia,
los grupos de ayuda mutua -formados por personas que han sufrido experiencias

similares- pueden ser otra de tantas posibilidades de apoyo y consuelo.
LAS REACCIONES ATIPICAS DEL DUELO

La intensidad y duracion de las reacciones en el tiempo es quiza lo que distingue
un duelo normal de otro anormal. En el duelo anormal el proceso queda
bloqueado y el dolor no se elabora. Las actitudes de rechazo y no aceptacion del

hecho y los sentimientos de rabia, culpa y tristeza no resueltos, pueden originar
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este bloqueo. Los mecanismos de defensa que permiten a las personas
gestionar la angustia, afrontar situaciones dificiles o controlar reacciones
emotivas, no tienen en estos casos una funcién saludable. Bloquean, retrasan o
distorsionan un proceso de crecimiento y maduracion. Son mecanismos de
rechazo, fijacion, represion, racionalizacion, aislamiento, regresion, somatizacion

o identificacion (con el difunto).

TIPOS DE DUELO

La forma en que se da el deceso de una persona es diferente y de este modo
también el duelo se vive de forma distinta, es por ello que se habla de tipos de
duelo como:

Anticipatorio: en caso de muertes anunciadas.
Retardado: en aquellas personas que se controlan, no tienen tiempo de

ocuparse de si mismas o0 escapan al dolor y a la realidad de la muerte del ser
guerido mediante una hiperactividad. Durante meses o incluso afnos, cualquier

recuerdo o imagen, desencadena el duelo no resuelto.

Croénico: que arrastra el doliente durante afios, absorbido por los recuerdos,

incapaz de reincorporarse a la vida normal.

Patolégico: caracterizado por un agotamiento  nervioso, sintomas
hipocondriacos, identificacion con el fallecido o dependencia de los farmacos o

el alcohol.

LOS OBJETIVOS DEL DUELO
1. Aceptar la realidad de la pérdida, que es el paso mas dificil.

2. Dar expresion a los sentimientos, identificarlos y comprenderlos, para asi
aceptarlos y encontrar cauces apropiados de canalizacion e integracion.
3. Adaptarse a la nueva existencia sin el ser querido.

4. Invertir la energia emotiva en nuevas relaciones.

LA RESOLUCION DEL DUELO
En general, puede decirse que el duelo ha sido resuelto cuando el doliente ha

cumplido los citados objetivos. La duracion del duelo es siempre variable y
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dependiente de factores particulares que influyen en la respuesta individual a la
pérdida. Los sintomas mas intensos del duelo agudo pueden durar entre 6 y 12
meses, pero se conocen procesos que necesitan 3 afios y mas. Hay aspectos de
la pérdida que acompafian al doliente para siempre o del duelo mediato, que se
prolongan durante afios y a veces hasta su muerte. El tiempo es terapéutico
porque da una perspectiva, ayuda a re-situar los hechos, adaptarse al cambio y
procesar sentimientos. Sin embargo, que "el tiempo todo lo cura”, "sélo se
necesita tiempo", "con el tiempo el dolor es menor", sélo es cierto si se toma el
duelo como un trabajo, se afronta la pérdida sin negarla, inhibirla o posponerla 'y
se atraviesa el dolor sin evitarlo o circunvalarlo. Dos signos concretos de
recuperacion: Que el doliente pueda hablar y recordar al ser querido con
naturalidad y tranquilidad, sin llorar. Que haya establecido nuevas relaciones

significativas y aceptado los retos de la vida.

Los factores de riesgo de un duelo son el tipo de muerte, las caracteristicas de la
relacion doliente-fallecido ya mencionadas, las caracteristicas del superviviente y
las circunstancias sociales. Las circunstancias sociales adversas se dan en
personas de baja condicion socioecondmica, aquellas que tienen apoyo social

inadecuado; también en las que abusan del alcohol u otras drogas.*

En todas las culturas existen ritos, normas y formas de expresion del duelo, que
provienen de concepciones distintas de la vida y la muerte. En el caso de la
cultura maya, no se concibe la muerte como una ausencia de vida, y la relacion

con los antepasados forma parte de la cotidianidad.

En las condiciones de violencia sociopolitica extrema y desplazamiento, el duelo
supone también un proceso de enfrentar otras muchas pérdidas, y tiene un

sentido comunitario. La gente no so6lo ha perdido amigos o familiares, sino que

¢ Jaramillo Natalia, Adaptado de “El Duelo” Donacién y transplante de érganos. Editora

contusalud.com. 2001
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también puede sentir que sé a perdido el respeto por las victimas y los

sobrevivientes.

Ademas de la pérdida de sus seres queridos, la tristeza tiene un significado mas
global. Hay también duelo por la ruptura de un proyecto vital, familiar y en
muchos casos tuvo una importante dimensién econémica y politica, la pérdida de
estatus, de la tierra y el sentido de identidad ligado a ella. La destruccion del
maiz y la naturaleza no fue solo una pérdida del alimento o una forma de

privacion, sino también un atentado a la identidad comunitaria.

La destruccion de bienes materias produjo un sufrimiento individual y familiar,

pero también afect6 al sentido comunitario de la vida.

Las diferencias culturales pueden hacer que el impacto de la violencia en los
procesos de duelo tenga caracteristicas propias. En la cultura ladina, el proceso
de duelo va acompafiado en los primeros momentos de la vela, entierro en el
cementerio, acompafnamiento a la familia; posteriormente se realizan ceremonias

y celebracién de aniversarios.

En la cultura maya tiene especial sentido el modo de morir (por ejemplo, la
posicidbn en que queda el cuerpo), el lavado de los cuerpos y los objetos que
acompafen al finado, y posteriormente hay una mayor presencia de la relacion

con los antepasados en ceremonias y celebraciones.
DUELO ALTERADO

En los casos de masacres y violencia sociopolitica, es frecuente que estos
procesos de duelo se encuentren alterados por el caracter masivo, subito y
brutal de las muertes. Las muertes brutales afladieron mayor sufrimiento a la
experiencia de los sobrevivientes, afectacion de su estado de salud y
persistencia de recuerdos traumaticos por el sufrimiento de su familiar antes de

la muerte.

A la falta de sentido producido por las muertes violentas se sumo el sentimiento

de injusticia, a pesar que la gente trata de explicar esas muertes sin sentido,
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cabe sefalar el impacto que en el proceso de duelo pueden tener los
sentimientos de impotencia o de culpa por no haber podido hacer nada para

evitarlo.

El efecto del terror en las personas cercanas provoco inhibiciones y paralisis del
proceso de duelo. Sumado a esto la situacion de emergencia o el contexto
social represivo impidieron, la realizacion de entierros. Situacidon que en muchas
ocasiones fueron impedidas de forma intencional, con el objetivo de aterrorizar a

los sobrevivientes 0 no permitir el reconocimiento publico de los hechos.

ANSIEDAD

La Ansiedad que es un tipo de experiencia que implica una reaccién contra
ciertas situaciones peligrosas. Estas situaciones de peligro, tal como las
describe Freud, son el miedo a ser abandonado, a perder el objeto amado, el
miedo a la venganza y al castigo, y la posibilidad de castigo por parte del super
yo. En consecuencia, los sintomas, los desordenes de la personalidad y de los
deseos, asi como la propia sublimacion de las pulsaciones, representan
compromisos, diferentes formas de adaptacion que el yo intenta desarrollar con
mayor 0 menor éxito, para reconciliar las diferentes fuerzas mentales en
conflicto. La ansiedad es manifestada por agitacion, espacios cortos de
concentracion, problemas de suefio o comportamiento compulsivo. Casi siempre
puede confundirse por dolor o malestar, la sensacion subjetiva de dolor. La
ansiedad es apropiada y su ausencia podria iniciar la existencia de problemas

mas serios.?®

MEMORIA

La memoria es la capacidad para recordar lo que hemos experimentado,
imaginado o aprendido. Sir Frederic Bartlett inicio el estudio de los cambios de la
memoria a largo plazo va experimentando con el tiempo. Sostuvo que las

personas “reconstruyen los recuerdos” a medida que transcurre el tiempo. Este

% Dorsch, Friedrich “Diccionario de Psicologia”,Espafia 1981, Editorial Herder pagina 23.
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fendmeno se ha observado en las declaraciones de testigos oculares y de

victimas de crimenes y accidentes.

Hay algunos que sin saberlo rescriben sus recuerdos para adecuarlos a su

imagen actual o a la que desean proyectar.

Se puede reconstruir los recuerdos por razones sociales o por defensa personal.
Cuando se relata la historia de un acontecimiento inconscientemente se
introducen cambios sutiles en los detalles, tratando de considerarse mas
razonable. Cuando una experiencia no corresponde a la vision del mundo del
individuo o de él mismo, sin darse cuenta se tiende a adaptar o a borrar

totalmente de la memoria. Freud dio el nombre de represion a este fenbmeno.

El enfrentamiento armado ha dejado huellas imborrables en las mentes de los
guatemaltecos. Sus manifestaciones difieren segun la descripcion étnica,
extraccion social, posicion econdémica, género, edad, lugar de residencia,
filiacion politica o religibn de personas y grupos sociales. Esta construccion
tiene dos notas centrales. Primero, el pasado cobra sentido en su enlace con el
presente en el acto de rememorar/olvidar. Segundo, esta interrogacién sobre el
pasado es un proceso subjetivo, es siempre activo y construido socialmente, en
dialogo e interaccion. El acto de rememorar presupone tener una experiencia
pasada que se activa en el presente, por un deseo o un sufrimiento, unidos a
veces a la intencion de comunicarla. No se trata necesariamente de
acontecimientos importantes en si mismo, Sino que cobra una carga afectiva y
un sentido especial en el proceso de recordar o rememorar.

Para el psicoandlisis la represion puede causar amnesia histérica, un tipo de
pérdida de memoria que no es de origen neuroldgico. Por lo regular un incidente
aterrorizador o traumatico en la vida de una persona hace que la mente prefiera
reprimir por completo todos los recuerdos personales que recordar ése

incidente. 2°

2 Jelin, Elizabeth “Los Trabajos de la Memoria”,Argentina 2000, Editorial Siglo Veintiuno Pag. 26
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EL IMPACTO DE LA CULPA

Los hechos traumaticos confrontan a la gente con experiencias vitales extremas
y desafios a los que hacer frente. Las personas tienen que enfrentar

frecuentemente sentimientos de rabia, confusién o culpabilidad por lo sucedido.

La culpabilidad se convierte asi un instrumento de control social, en una
justificacion para las atrocidades y en una forma de mantener la impunidad de

sus responsables reales.

La culpa es una reaccion frecuente entre las victimas. Cuando las experiencias
desbordan los marcos de referencias habituales y fracasan los conceptos con los
que tratamos de entenderlas, la culpa puede ser también un intento de dar
sentido a algo que no lo tiene. Aunque conlleve efectos muy destructivos para la
persona, sentirse responsable de los que paso puede ser también una forma de
pensar que se tiene algo de control sobre la situacion vivida, que hubiera podido
evitarse. A menudo la culpa esta basada en una clarividencia retrospectiva, es
decir el hecho de mirar hacia atras en el tiempo y ver la secesién de los hechos
con una mayor claridad puede llevar a los sobrevivientes a culpabilizarse por no
haber sabido interpretar las “sefiales” que anunciaban el desenlace y de las que

la persona no fue consciente. 2’

ACEPTACION, CONFORMIDAD.

La conformidad (también aceptacion), representa el pacto de supervivencia de la

persona. La inconformidad es un signo de angustia.

FRUSTRACION:
Estado en el que se experimenta una vivencia de fracaso de no consecucion de

lo esperado. La frustracion se puede deber a la ausencia o pérdida de un
estimulo positivo o a la aparicion de un obstaculo en el camino de la
consecucion de los deseos u objetivos propios. Las dificultades no siempre

tienen su origen en el exterior; hay ocasiones en que el motor precursor de la

2" Beristain, Carlos Martin. “Reconstruccion del Tejido Social” Espafia, 1989,Editorial Valls, S.A. Pag 116
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frustraciobn puede ser el mismo individuo, que se niega al placer de ver
satisfechos sus deseos. La reaccion mas frecuente ante un estado de
frustracion es la ira. Otra reaccion frente a la frustracion es el temor, que hace
que los individuos se inhiban. La frustracidén es una variable que interviene en la
motivacion. Segun la teoria sicoanalitica, la frustracion seria la consecuencia
mas inmediata para un individuo que no puede realizar o expresar sus impulsos.
Estos impulsos pueden ser psicolégicos (deseo de seguridad, reconocimiento,
dominio, carifio, nuevas experiencias) o fisioldgicos (sexo, comodidad,

descanso, actividad, hacia el alimento)?®.

DEPRESION

es un trastorno mental caracterizado por sentimientos de inutilidad, culpa,
tristeza, indefension y desesperanza profundos. A diferencia de la tristeza
normal, o la del duelo, que sigue a la pérdida de un ser querido, la depresion
patolégica es una tristeza sin razén aparente que la justifique, y ademas grave
y persistente. Puede aparecer acompafada de varios sintomas concomitantes,
incluidas las perturbaciones del suefio y de la comida, la pérdida de iniciativa,

el auto castigo, el abandono, la inactividad y la incapacidad para el placer.

En sicopatologia se reconocen dos grandes categorias dentro de la depresion,
aungque en ambos la perturbacion del estado de &nimo es el sintoma principal.
En la primera, el trastorno depresivo, aparecen sélo episodios de depresion.
En la segunda, depresioén bipolar o sindromes maniaco-depresivos, se alternan

periodos depresivos con otros de animo exaltado y euforia (mania).

Al parecer, los trastornos depresivos pueden tener una cierta predisposicion de
tipo genético, por lo que el riesgo de sufrir un trastorno de este tipo es mayor
en las familias de pacientes depresivos. La mayor proporciéon que se da en las
mujeres quiza dependa de causas organicas, pero también parece estar
condicionada por la adquisicion de roles sociales mas pasivos e incapacitan

tez, y por el hecho de que, al exteriorizar la necesidad de ayuda con mas

28 «Diccionario de Pedagogia y Psicologia”, Madrid Espafia 2002,Editorial CULTURAL, S.A. Pag. 136
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facilidad que el hombre, es probable que las depresiones masculinas pasen

mas desapercibidas.?
DEPENDENCIA

Es una reaccion comun de la avanzada malignidad que puede llegar a
inmovilizar al paciente. Estado mental y fisico patolégico en que uno necesita un
determinado estimulo para lograr una sensacion de bienestar. IRA: Pasion
violenta que mueve a indignacion y enojo. Deseo de venganza, segun orden de
justicia. Deseo de injusta venganza. Repeticion de actos de safia o venganza.
Serie intensiva: molestia, enfado, indignacion, enojo, irritacion, coraje; ira
exaltada: colera, rabia furia, furor; ira es mas bien un concepto abstracto de la

pasién que se manifiesta en todos sus sinénimos. *

EL IMPACTO TRAUMATICO EN LA ACTUALIDAD

En la actualidad, se ha dado una disminucion global de los efectos, pero la
mayor parte de las personas muestra todavia consecuencias de la violencia
sufrida, que tiene probablemente tanto que ver con las continuas experiencias de
violencia como con la persistencia de sus efectos mas severos. Los
sobrevivientes y familiares de los mismos describen como efectos individuales
mas frecuentes en la actualidad, una sensacion de tristeza, de injusticia, de
duelo alterado, y en menor medida (uno de cada tres que lo manifestaron en el
momento de los hechos) de problemas psicosomaticos, hambre, soledad,
recuerdos traumaticos y pesadillas. Sin embargo, otros problemas como la
soledad se mantienen o han aumentado con el paso del tiempo. El duelo
alterado también aumenta en la actualidad. Los efectos relacionados con los
recuerdos traumaticos son mas frecuentes actualmente en la descripcion de los
sobrevivientes. A pesar de ello puede mostrar un impacto importante en un

grupo de personas, es también probable que se deban en gran medida a la

% Dorsch, Friedrich “Diccionario de Psicologia”,Espafia 1981, Editorial Herder, pagina 23-68.

30 1dem.
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movilizacion del recuerdo y al ambiente de violencia politica y amenaza en que

todavia se vive.

Frente a la violencia y sus secuelas destructivas nacieron reacciones y
repuestas de resistencia y afrontamiento que permitieron a la gente mantenerse
viva y resguardar su dignidad. Guardar silencio y ocultarse fueron recursos

frecuentes, tanto en las comunidades rurales como en los nucleos urbanos.

Ademas del silencio, entre las mas importantes respuestas a la violencia se
cuenta la solidaridad, que sirvi6 como medio idoneo para la reconstruccién de

lazos comunitarios y de apoyo familiar.

Poco a poco se conformaron movimientos de defensa de la vida y a favor de la
restitucion del tejido social roto por la represion. La defensa de los Derechos
Humanos, la busqueda de los desaparecidos asi como la lucha contra la
militarizacion y la impunidad son esfuerzos engendrados por la violencia,

surgidos del sufrimiento de las victimas.

LOS EFECTOS PERDURABLES

El terrorismo de Estado provocé multiples secuelas que perduran en la
poblacion. Una de las mas palpables, que los declarantes hacen constar
repetidamente, es el dolor por no haber enterrado y vivido el duelo por sus
muertos y desaparecidos, 0 por no saber nada de ellos. La sensacion de
impotencia, miedo y conformismo se ha mantenido en la poblacion frente a la
maquinaria represiva y se ha fortalecido mediante la impunidad, la criminalidad
de las victimas, la implicacion forzada de la gente en las atrocidades y el
silenciamiento. Estos mecanismos se entrelazaron y provocaron una alteracion

social y moral en diferentes planos.

LA CRIMINALIZACION DE LAS VICTIMAS

Durante el enfrentamiento la violencia institucionalizada no sélo quedd impune
sino que fue justificada mediante campafias destinadas a deslegitimar,

criminalizar y culpabilizar a las victimas. La represion transformd en objetivos
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"legitimos" a personas, grupos, organizaciones y comunidades enteras, tratando
a sus integrantes como “delincuentes subversivos." Las acusaciones se
dirigieron contra personas que desempefiaban un papel relevante en las
comunidades o contra organizaciones sociales. Este mecanismo de criminalidad
y deslegitimacion funcionaba a lo largo del enfrentamiento armado como un tipo
de amenaza latente. El simple hecho de promover actividades de desarrollo
comunitario, de ocupar algun cargo de representacion o de fomentar la toma de
conciencia en situaciones de injusticia fueron algunos de los motivos esgrimidos

para reprimir a muchas personas.

LA CULTURA DEL SILENCIO Y EL SENTIMIENTO DE CULPA

El terror cred un clima de miedo generalizado. Ante la magnitud y el caracter
despiadado de la violencia, el silencio se impuso como una nueva ley de vida.
Muchos adquirieron las habilidades de 'no ver' y 'no hablar. Estas practicas
constituyeron mecanismos de resistencia 0 de sobre vivencia. Tratando de
aparentar normalidad la gente intentaba mantenerse al margen del conflicto,
guardando silencio, incluso cuando contemplaban hechos con los que no
estaban de acuerdo. Ambas formas exageraron el aislamiento de la gente,

reduciendo sus posibilidades de plantear una respuesta social a la violencia.

El silenciamiento provocé otro efecto también humillante: la culpabilidad social.
Al no poder denunciar u oponerse a la violencia se indujo a la culpabilidad
colectiva y, en cierto modo, se logré convertir a la sociedad en complice de sus
propios verdugos. Por otra parte, el silenciamiento social de lo que ocurria
silencio que se ha mantenido durante muchos afios- conformé una situacion que
inducia a un consenso social tendente a desmentir o renegar de aquello que
estaba ocurriendo. En amplios sectores de la sociedad, esta complicidad y
negacion se convirtieron en pilares de una indiferencia mediante la cual se
aceptaba a convivir con el terror. Este adquiri6 entonces una condicién de
aparente normalidad que inhibia e insensibilizaba, sobre todo a quienes no se

identificaban con las victimas o preferian mantenerse conscientemente al
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margen de los conflictos. Estos efectos psicosociales, en su conjunto causaron

una grave destruccion del tejido social.

En un contexto social en el que la denuncia fue criminalizada y las victimas
tuvieron que guardar silencio para no poner en peligro su vida, la necesidad de
conocer la verdad y hacerla publica se ha mantenido latente en la memoria de la
gente, asimismo el primer paso para la dignificacion de las victimas y

sobrevivientes.

Por lo tanto a continuacién se plantea la hipétesis de la investigacion:

“La manipulacion psicolégica utilizadas a través de las estrategias de
terror por el Estado provocan un Olvido selectivo en familiares de victimas

universitarias”

VARIABLE INDEPENDIENTE

Estrategias de Terror

Son mecanismos represivos y de control aplicados por el Estado para mantener
un permanente estado de terror en la poblacién , utilizando métodos irregulares
gue violan los Derechos Humanos. Para efectos de este estudio se utilizaron
los siguientes indicadores.

Persecuciones Asesinatos

Violaciones Desplazamiento forzado
Represion Desapariciones

Terror Exilio

Amenazas Torturas

Secuestros

VARIABLE DEPENDIENTE

Olvido

El olvido es la pérdida del recuerdo (del latin: oblinere, borrar) y no es siempre lo

contrario de la memoria sino, a veces, su complemento.
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El olvido puede deberse:

A una imposibilidad temporaria o definitiva para recordar: es el olvido por
represion (los incidentes en cuales no fuimos actores de un buen papel o

victimas de un traumatismo);

El olvido funcional es diferente, porque es selectivo en la memoria no se
almacena toda la informacion, si no sucederia una saturacion que no podria
procesarse, es por ello que se hace una seleccidon de cosas mas significativas

en ese momento para el sujeto. **

Dentro de los indicadores de este estudio estan:

Duelo no resuelto Soledad Fobias Frustracion
Rasgos Paranoicos Angustia Trastornos psicosomaticos
Trastornos del suefio Culpa Rasgos depresivos

3 Jelin, Elizabeth “Los Trabajos de la Memoria”, Buenos Aires 1998, Editorial Fondo de la Cultura
Econdmica Pag. 29
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La poblacién estuvo conformada por familiares de victimas de estudiantes
universitarios de las distintas Unidades Académicas de Universidad de San
Carlos de Guatemala, como resultado de la represion acaecida en el periodo
comprendido entre los afos 1980 y 1985.

Este estudio fue realizado por un grupo de tres personas, como un plan piloto
que nacio a iniciativa del Centro de Investigaciones en Psicologia-CIEPs-“Mayra
Gutiérrez” de la Escuela de Sicologia y la colaboracion de la Comision del
Esclarecimiento Historico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. El
trabajo tom6 como muestra intencionada 15 familiares pero por normas
administrativas en el presente estudio aparecen 10 de los mismos y los 5
restantes aparecen en el trabajo realizado por Carol Xiomara Rivas.

Entre las caracteristicas de la muestra pueden mencionarse que son de ambos
sexos, mayores de 30 afios, condicibn socioecondémica promedio, con
condiciones de salud fisicamente sanos, que sufrieron las consecuencias de
manera indirecta al perder a un ser querido de manera violenta, como resultado
de los distintos mecanismos represivos manejados por el Estado.

La observacion se realiz6 durante las entrevistas individuales y grupales a la
muestra, con el fin de detectar distintas emociones, sentimientos y reacciones

las cuales forman parte de las conclusiones de este trabajo.

Para poder recabar informacién acerca de las secuelas dejadas por la represion,
se elaboré una guia de diez preguntas generadoras (entrevista profunda) con el
fin de incentivar el dialogo dentro del estudio. Para la entrevista de grupos
(grupos focales) se realizaron 9 preguntas de las cuales una es generadora,
cinco de profundizacién y tres de cierre.

Las palabras clave incluidas en la entrevista se formularon con el propdsito de
provocar reacciones emotivas que llevaron la finalidad de reconocer las secuelas

psicolégicas que dejo el hecho traumatico y que actualmente persisten.
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Entrevista Profunda:

Es un procedimiento utilizado por la investigacion con la finalidad de obtener
informacion, utilizando el didlogo, con el objetivo de obtener material del
inconsciente asi como de los fendmenos propios de la dindmica de la
personalidad, como motivaciones, intereses, tendencias, emociones etc. Esta
entrevista requiere de un procedimiento prolongado y entrenamiento especial de
parte del entrevistador.

Se elaboraron diez preguntas que buscaron responder a los objetivos y dentro
de los cuales se esperd encontrar de manera subjetiva los indicadores de la
variable dependiente tales como frustracion, soledad, angustia, culpa, trastornos
del suefio, duelo no resuelto, etc., y de manera mas explicita los indicadores de
la variable independiente como la represién, asesinato, terror, desapariciones,
exilio, torturas etc.

Esta tuvo como finalidad el obtener informacion del inconsciente; puesto que a
través del didlogo el sujeto puede expresar no solo lo que sabe sino también lo
gue siente, salen a relucir manifestaciones gestuales que enriquecen el estudio.
Dentro de esta investigacion de caracter cualitativa, la recaudacion de
informacion se enriquecio primordialmente con la interrelacion del entrevistador y
entrevistado, buscando precisamente responder las interrogantes del trabajo.
Este proceso tomo cuatro meses aproximadamente.(ver anexo |)

Grupos focales:

Son grupos de discusion organizados alrededor de una tematica, o también la
reunion de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para
discutir y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social
que es objeto de investigacion. Los grupos focales tienen como propdsito
registrar como los participantes elaboran grupalmente su realidad y experiencia y
gue se convierta también un real intercambio de experiencias.

Para la reunién que se realiz6 de grupos focales se construyd una serie de 9
preguntas, una pregunta generadora, cinco de profundizacion y tres de cierre

dentro de las cuales se pretendié que los participantes expresaran su dolor, y
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sus ideas acerca del tema y con la participaciéon de todos los concurrentes
encontrar las respuestas a muchas interrogantes que han quedado en el tiempo
y que de algun modo no han estado solos en la tragedia. Este proceso tomé un
mes aproximadamente. (ver anexo Il)

Matriz de Vaciado:

Es el instrumento que se utilizé para el analisis de resultados y se construyo en
base a la entrevista realizada, que tuvo como fin facilitar la identificaciéon de los
indicadores de las variables en las narraciones brindadas por los familiares que
conllevé a un andlisis mas concreto de la investigacién. El esquema fue
elaborado con las variables e indicadores y en cada caso se extrajo palabras
claves que luego fueron designadas con una X en dicha matriz.

Se realizd una matriz de vaciado por entrevista individual y por grupo focal.

(ver anexo lll, IVy V)
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CAPITULO Il
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan las narrativas de los familiares y el analisis de las
diez entrevistas, basadas en el protocolo que se utiliz6 como instrumento de
recoleccion de datos. Posteriormente se examind exhaustivamente, con el fin

de alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo.

CASO M (1)

La reunion se realizé en su casa. Es una mujer con joven, con aparente
tranquilidad, aunque en ciertos momentos denotdé ansiedad. Cuenta que
durante el conflicto ella y su esposo pertenecian a organizaciones sindicales. El
pertenecia a la asociacion de humanidades, mientras que ella militaba en el
sindicato de maestros.

Durante ese tiempo sabiamos que nos vigilaban, se realizaban reuniones con
otros sindicalistas, pero siempre en lugares secretos. Los maestros estaban
bien organizados en ese tiempo, no como ahora que permiten que los denigren
con aumentos de porqueria, pero bueno logran su cometido, y es callar la boca
de las masas. Pero volviendo a la lucha que se realizaba durante esa época y
en otras también, aunque yo creo que ésta fue mas dura; nosotros pensamos
por un momento que se harian cambios, habia mucha gente peleando por esto,
pero es verdaderamente frustrante pensar, en todas esas vidas desperdiciadas,
y por nada, porque seguimos igual o peor.

Si nosotros nos fuimos porque un amigo nos dijo “Ustedes., estan en la lista
negra, van a matarlos vayanse ya”, y pensando en la nena no tuvimos eleccién,
nos vinieron a traer en la noche, no llevamos nada, solo la ropa que teniamos
puesta, y nos sacaron del pais rumbo a México. Alli habia una organizacion
formada por exiliados guatemaltecos que acogian a los perseguidos de aca, y
alli fuimos a dar, a una casa de una familia que nos mantuvo mientras mi esposo
y Yo conseguiamos un trabajo y dénde vivir. A la nena le buscamos una escuela

porque nos dijeron que no debiamos llamar la atencion, y una nifia sin estudiar
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no era normal. (la nifia que ahora es una jovencita de 23 afios dijo “yo estuve
en 27 escuelas en todo el tiempo que estuvimos alld”) la madre me dijo y sentia
que me perseguian, durante algun tiempo estuve encerrada, tenia miedo de
salir, y no dejaba que la nena saliera tampoco, cuadndo viajabamos en el metro,
aprendimos a pararnos pegados a la pared, porque ya habian habido casos de
personas asesinada mientras esperaban que las empujaban; aprendimos a no
recordar nombres, ni direcciones, ni caras y aun hasta la fecha no lo hago.

“Todo lo que paso6 fue indtil, porque mire la verdad es que fuimos traicionados,
creo que todo esa fachada de la firma es mentira, y sabe por qué, nada cambi6
la gente sigue muriéndose de hambre, y en los pueblos la situacion es terrible”.
Esa situacion del exilio afectdé mucho a toda la familia, la sefiora M asegura que
hasta la fecha padece de depresiones severas, toma medicina, la forma en que
le afecta es aislandose de todos, ademas de afectarle en su peso, no sélo por
los medicamentos sino por la ansiedad que maneja.

También la nena creo que tuvo muchos problemas, y creo que los tiene. Alla en
México nacio un hijo, vivieron hasta después de la firma y que se dio la amnistia

a todos los exiliados.

ANALISIS DE CASO

1. Desplazamiento forzado:
No perdi6 a un ser querido, perdio la estabilidad de su hogar al ser llevada
a otro pais.(problemas de adaptacion, depresion por pérdida del lugar de
nacimiento, frustracion, enojo)
2. Adaptacion a un pais distinto:
Se les dificultd bastante la vida en México, la hija tuvo muchos problemas
de adaptacion, (rasgos paranoicos, depresion, nostalgia, duelo)
3. Consecuencias actuales:
Problemas de adaptacion, que se reflejan en depresion melancélica,
hijos des-adaptados, trastornos de suefio y de comunicacién con el resto de

personas.
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Temores que maneja:

Relacionarse con el resto de las personas, temor a salir de su casa, a
memorizar nombres, teléfonos, direcciones y caras.

Areas afectadas:

Perdié su trabajo, tuvo que dejar de estudiar, el esposos también, la hija
se cambiéo 27 veces de escuela en lo que estuvieron en México. (des-
adaptacion, desajuste emocional, pérdida del trabajo, de relaciones
familiares, aislamiento).

Consecuencias por la pérdida

La situacion de injusticia social que se vive en Guatemala.

Adaptacion en la vida actual:
Si, pero de una manera forzada, no es lo que quisieran para ellos, sienten
que la vida no tiene sentido.(indiferencia ante acontecimientos actuales)

Manejo de recuerdos negativos:

Si, de toda la persecucion que vivieron, de la angustia de dejarse de ver,
“no sabiamos si era la ultima vez que nos veiamos”.

Conceptos de la represion
Si, “creo que fue la estrategia mas dafiina para la humanidad que se haya

utilizado”

10. Secuelas en su vida:

Si, la depresién periédica que sufre, el desorden emocional que

manifiesta a través de una euforia, y de indiferencia hacia sus hijos.

CASO MT (2)

Es un hombre callado, en momentos aislado, desconfiado de complexion
delgada, con aparente calma. La reunién se realizé en su oficina, dialogamos
acerca de varios topicos, pero cuando abordé el tema que me llevaba, se puso
un poco inquieto y me dijo “no me gusta mucho hablar de este tema”. MT inicio
narrando los dias de horror que vivieron, él hacia poco gue se habia casado y
esperaban a su primer hijo. Conté que la familia de su esposa estaban

involucrados en la guerrilla, el suegro militaba desde hacia algun tiempo, y los
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hijos aprendieron a pensar de esta forma, cuando conoci a mi esposa (un tono
mas bajo) los dos perteneciamos a un grupo de la iglesia.

En esa casa todos tenian instrucciones, qué debian seguir si algo le pasaba a
cualquiera de todos. Y con mi esposa también empezamos a tenerlas, ya les
habian dicho que estaban siendo vigilados, ellos se cuidaban mucho, a veces
no llegaban a la casa para nada, solo para despistar, pero cuando agarraron a
mi cufiado, sabian que no podian hacer nada, pero los llamaron y les dijeron que
si querian recuperarlo debian llegar al hospicio a las 4:00 pm, pero como no se
sabia en que calle nos dividimos, yo estaba sobre la tercera avenida, y mi
esposa estaba conmigo, pero cuando ella vio en un carro a su hermano le aviso
al papa y se acercé, fue cuando la agarraron, y yo (con lagrimas y la voz
entrecortada) no pude hacer nada. En este momento nos callamos para que él
se repusiera. Siguié narrandome que en ésta tarde secuestraron a mi suegro, y
entonces mi suegra y mis cufiados pequefios se fueron al exilio a México.

Todo esto es una pelicula que me duele mucho recordar. Me afectdé mucho
porque actualmente no logro mantener una pareja, mi familia me dice que yo
cambié que antes era carifioso, yo no me acuerdo de haber sido asi, pero
también me he dado cuenta que hay cosas que he olvidado, y mis hermanas me
lo recuerdan. Al principio me encerré en mi casa y no hablaba con nadie, aun
hasta el dia de hoy prefiero estar a solas, y si creo que soy muy desconfiado, no

siento que me persigan ahora, pero si vivi con eso por mucho tiempo.

ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de un ser querido:
Perdio a su esposa y a su hijo de 20 semanas, ademas de su suegro y un
cufiado.

2. Adaptacion a la pérdida
Muy dificil, ha sido una busqueda constante (depresion, indiferencia a

todo lo que le rodea, dificultad de mantener nuevas relaciones,
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9.

sentimiento de culpa por no haber podido hacer algo para salvarla,
cambio de actitudes hacia el resto del mundo).
Consecuencias actuales
Problemas de adaptacion, le ha costado mucho rehacer su vida,
actualmente esta separado de su esposa actual, tiene una hija pero es
una relacion lejana.
Temores que maneja
Relacionarse con el resto de las personas, temor a salir de su casa, a
memorizar nombres, teléfonos, direcciones y caras.
Areas afectadas
Perdio su trabajo, tuvo que dejar a su familia, vivir en otro pais.
Consecuencias por la perdida:
Por buscar que las cosas mejoraran y que sus hijos tuvieran una sociedad
mejor.
Adaptacion en la vida actual:
Si, pero de una manera forzada, no es lo que quisieran para ellos, sienten
que la vida no tiene sentido.(mala adaptacion social y familiar)
Manejo de recuerdos negativos:
Si, (con lagrimas en los 0jos, y tristeza) el secuestro y la incertidumbre de
no saber de su esposa e hijito.
Concepto de la represion:
Si, “hizo mucho dafio y destruyo familias”(frustracién, enojo)

10. Secuelas en su vida:

Si, la dificultad de mantener una pareja, el sentimiento de culpa por estar

vivo, la distimia que mantiene.

CASOR (3)
Un hombre mayor, con semblante tranquilo y sonriente, por momentos con
mirada desconfiada. Se realizd la reunion en su oficina (segun la persona que

hizo el contacto, no le gusta que nadie llegue a su casa).
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En el encuentro que se mantuvo con R se realiz6 en una sala de espera,
(desconfianza por parte del entrevistado).

Hizo muchas preguntas antes de iniciar el relato que fue de pregunta y respuesta
en un principio.

Luego de que quedd satisfecho con las respuestas obtenidas por parte del
entrevistador, narré sobre su participacion en la fundacion de las FAR y en un
momento cuestiono el por qué sus cinco hijos se unieron a la guerrilla. Narro el
tiempo en que fueron perseguidos él, su esposa y sus dos hijas, que tuvieron
que salir del pais huyendo hacia México. Sus tres hijos varones se fueron a la
montafia a pelear, y fue alli donde perdidé a su hijo pequefio (21), sus otros hijos
sobrevivieron y estan en el exilio.

Durante su vida en el exilio su familia se desintegré, una de sus hijas se fue a la
montafia, su esposa se fue a un curso en el extranjero, su otra hija se fue con la
madre y él al verse soélo decidi6 volver a Guatemala.

Aqui vivié muchos dias de llanto, y empez6 a beber (para calmar el dolor dice),
caminaba solo por la casa y gritaba preguntandose ¢ porqué?.

Cuéndo se dio la amnistia volvid la madre y las hijas pero el hogar estaba
deshecho, no ha podido restablecer su vida como estaba antes del suceso, y
sigue siendo muy desconfiado y callado.

Dice que no cree que haya olvidado algo, pero quisiera para dejar de sufrir por

un momento.

ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de un ser querido:
Perdié a su hijo pequefio, y sus otros cuatro hijos se unieron a la guerrilla,
asesinaron a cuatro sobrinos y tuvo que irse al exilio.

2. Adaptacion a la pérdida:
Aun no ha superado la pérdida, lloré y tuvo problemas de alcoholismo por

mucho tiempo.
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3. Consecuencias actuales:
La desintegracion de su familia, problemas de relacién con su pareja,
temor a relacionarse con las personas, trastornos de suefio y de
comunicacion.

4. Temores que maneja:
Relacionarse con el resto de las personas.(agorafobia), temor de hablar
de lo sucedido.

5. Areas afectadas:
Perdio su trabajo, su familia se desintegroé, tuvo que vivir en otro pais.

6. Consecuencias por la pérdida:
La situacion de injusticia social que se vive en Guatemala.

7. Adaptacion en la vida actual:
Se ha tenido que adaptar, “nunca va a ser lo mismo” (problemas de
adaptacion familiar, social y emocional).

8. Manejo de recuerdos negativos:
Si, de toda la persecucion que vivieron, de la angustia de no saber de sus
hijos.

9. Concepto de la represion:
Las formas utilizadas por el gobierno buscaban destruir los
hogares.(frustracion, enojo).

10. Secuelas en su vida:
Si, la depresion que sufre, trastornos del suefio, desorden emocional que

manifiesta en la ingesta de alcohol para desahogarse.

CASO S (4)

Mujer joven, soltera de aproximadamente 40 afios, desconfiada y un poco

aislada.
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Su hermano mayor que ella y su hermana menor se unieron a la guerrilla pero
perdié a su hermano que era estudiante de arquitectura, se fue y no volvieron a
saber de él, la hermana apareci6 y actualmente se caso y tuvo dos hijitas.

La madre mantenia una depresion que la llevo a enfermar de cancer que la llevo
a la muerte.

Mientras que durd el conflicto, toda su familia guardd6 un hermetismo, no
hablaban nunca de sus hermanos, el dolor que vivio la familia era evidente
“nadie decia nada, pero todos lloraban en secreto” ( lagrimas en los 0jos).

La vida después que los hermanos se fueron, se torné triste, la madre dejo de
ser una mujer alegre, las fechas de reunion familiar eran dolorosas.

La familia trataba de mantener en secreto la muerte del hermano, pero por una
indiscrecion, la madre se enterd y la depresion hizo presa de ella, hacia el
esfuerzo de sobreponerse pero le fue dificil.

En la casa sucedio algo extrafio, “Si nos unimos mas, pero al mismo tiempo
habia una separacién, talvez porque guardabamos un secreto que no se podia
decir, ni siquiera entre nosotros”.

La entrevistada asegura que no olvida, pero de algin modo trata de dejar en el
pasado todo ese suceso, ya que le produce mucho dolor.

La vida de los integrantes de la familia se desarrolld6 en un completo
hermetismo, aun hasta la fecha algunos mantienen un aislamiento, otros
manejan mucha desconfianza.

Maneja mucho estrés, temores, fobias, problemas sicosomaticos (dolores de
cabeza) mucha desconfianza sobro todo con relacidn a iniciar alguna amistad o
romance.

Cuenta la entrevistada que un dia de noviembre un gran amigo de su hermano le
cont6 algo muy terrible “él tuvo que ser sacrificado” y fue de ese modo que se
enter0 que ya habia muerto. Fue un gran hombre, muy carifioso, considerado,
comprensivo, con un sentido humanitario muy grande, buen hermano y muy

buen amigo.
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ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de un ser querido:
Perdi6 a su hermano estudiante de arquitectura de la USAC, se fue a la
Montafia y nunca mas supieron de él, s6lo de la muerte de él. (silencio,
reprime
Recuerdos gratos).
2. Adaptacion a la pérdida:
Con tristeza, callando sobre el paradero del hermano, alejados de la
gente (agorafobia, distimia, estrés)
3. Consecuencias actuales:
Problemas de adaptaciéon, que se reflejan en distimia, un grupo familiar
pero muy cerrado (no admiten entrar a extrafios con facilidad, miembros
qgue han optado por alejarse socialmente)
4. Temores que maneja:
Relacionarse con el resto de las personas, temor a salir de su casa.
5. Areas afectadas:
Unicamente familiar , el ambiente familiar fue muy dificil, la tristeza de los
Padres, la frustracion de no poder hacer algo para evitarlo, ( tristeza,
Frustracion, silencio)
6. Consecuencias por la pérdida:
La situacion de injusticia social que se vive en Guatemala y sus
Hermanos.
Tuvieron mucha conciencia de los mismos.
7.- Adaptacion a la vida actual:
Resentimiento con los responsables, canaliza sus sentimientos con sus
seres queridos mas cercanos. (indiferencia ante  acontecimientos
actuales, temor de relacionarse con otros, desconfianza)
8. Manejo de recuerdos negativos
Los reprime, no habla de ello. (desconfianza)

9. Concepto de la represion
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Si, “creo que fue la estrategia mas dafiina para la humanidad que se haya
utilizado”
10. Secuelas en su vida

Sufre distimia, temores.

CASO MA (5)

Es una mujer que se ve mayor, tiene una mirada de desconfianza, es callada, y
busca estar aislada, la reunion se realiz6 en su casa.

Luego de ser interrogada solo para verificar que si soy de confianza, inicié su
relato. El esposos pertenecia a la asociacion de estudiantes de derecho, ella
estudiante de medicina, empezaron a seguirlos, ya les habian advertido que los
estaban siguiendo, unos amigos les mencionaron que varias veces veian un
carro parqueado donde ellos estaban. Ellos Vivian con mucho temor, pero
decian “tenemos que seguir viviendo, lo que estos quieren es solo asustarnos”,
ella traté de seguir con su vida, hasta que un dia ella y su papa llevaban los
nifios al médico cuando los interceptdé otro carro y se los llevaron a todos, los
nifios y el abuelo los dejaron en un lugar, sin dinero, para regresar tuvieron que
pedir dinero. Ella estuvo secuestrada por dos dias, pero el esposo lo tuvieron
por quince dias.

Los momentos que el vivid fueron terribles, lo torturaron, lo mantuvieron
desnudo, sin comida, metido en un agujero hasta los hombros, alli defecaba,
dormia, se desmayaba por la debilidad, cuando se dieron cuenta (talvez) que no
tenia nada que decir o era la persona equivocada, lo soltaron en el hipédromo,
pero le dijeron “corre, si no te vas en esa camioneta, te matamos”.

El con toda la debilidad que tenia alcanzé6 el bus y se fue a la casa de unos
amigos, la familia dijo “envejecié en 15 dias como 20 afios”, al dia siguiente se
reunié con su familia y se fueron a la embajada Canadiense para pedir asilo,
hasta el dia de hoy alli viven, ella siguié estudiando medicina, y colabora en

programas de ayuda a la mujer.
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No cree gque pueda olvidar, pero el recordar le produce dolor, y en cierta forma

siente temor aun.

ANALISIS DE CASO

1. Desplazamiento forzado
Perdio la estabilidad de su hogar al ser llevada a otro pais.
2. Adaptacién a otro pais
Les costé mucho, aun hoy quieren regresar, pero tienen temor.
3. Consecuencias actuales
Logré superar satisfactoriamente el exilio, estudié en el extranjero y ahora
trabaja como médica, siempre afiora regresar.
4.- Temor que maneja
Relacionarse con el resto de las personas, temor a salir de su casa, a
memorizar nombres, teléfonos, direcciones y caras.
5. Areas afectadas
Perdié su trabajo, tuvo que dejar de estudiar.
6. Consecuencias por el desplazamiento
Vida lejos de la familia, de su casa. (des-adaptacion, distimia, temor)
7.-Adaptacion a la nueva vida
Logré adaptarse a la nueva vida, estudid, se gradué de médica, vive con
su familia.
8. Manejo de recuerdos negativos
Si, de toda la asechanza que vivieron, de la angustia de dejarse de ver,
temor de regresar (conflicto, frustracién)
9.- Concepto de la represion
La vivieron en carne propia.
10.-Secuelas en su vida

Vivir lejos de sus padres, de su casa y de su pais.
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Caso 6 Sra. V. Q. Madre de la victima, perdio a su hijo, quien no brindé mucha
informacion cuando se le cuestion0 sobre su muerte, él era estudiante de
ingenieria en los afios "80, no pertenecia a ninguna asociacion, sin embargo fue
otra de las victimas del conflicto armado.

La Sra. V. Q. Madre de la victima, perdié a su hijo, quien no brindé6 mucha
informacion cuando se le cuestion0 sobre su muerte, él era estudiante de
ingenieria en los afios "80, no pertenecia a ninguna asociacion, sin embargo fue
otra de las victimas del conflicto armado. La sefiora refiere que le ha sido muy
dificil a la familia superar la pérdida, sin embargo, ella hace cuentas que su hijo
esta estudiando en el extranjero, mecanismo que utilizé para no afectarle tanto
la pérdida de su hijo. Ella toma en cuenta que algun dia va a volver a su hijo,
gue siempre vive con esa esperanza.

La Sra. V.Q. cuando se le interrog6 a cerca de lo ocurrido durante el conflicto
armado, comentd que fue una época muy dificil, que fue un acto de violencia, y
que ésta sigue pero en diferente forma, que durante el conflicto armado vivieron
mucha represion, violacién a los derechos humanos ya que se cometia mucha
injusticia y que nadie se sentia libre de poder hablar y expresar el dolor que

sentian por sus familiares fallecidos.

ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de su ser querido
Dificultad en aceptar la pérdida. Refiere “yo hago cuentas que el estudia en el
extranjero y que algun dia lo voy a volver a ver” (uso de mecanismo de defensa
de fantasia)
2.Adaptacion a la pérdida de su ser querido
Se niega a aceptar la realidad, (adaptacion neurotica)
3. Consecuencias actuales
Problemas de comunicacion interpersonales, (fobia social, des-adaptacion)
4. Temores que maneja

Afrontar la realidad, comunicarse con otros (fobia social, rasgos paranoides)
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5. Areas afectadas: como familiar, social, laboral o educativa.
Familiar, social, educativa y laboral (dificultad en la comunicacion, fobia
social, estudios esotéricos).
6. consecuencias por la pérdida:
Comunicacion distorsionada, mecanismo de fantasia, refugio en ciencias
paranormales.
7. Adaptacion a la vida actual
A través de mecanismos neuroticos.
8. Manejo de recuerdos negativos
No se da la oportunidad (mecanismo de fantasia)
9. Concepto de la represion
Conciente de lo ocurrido durante el conflicto armado (sin asociarlo a ella)
10.Secuelas en su vida

No tiene conciencia de lo ocurrido.

Caso 7 Sra. L. F. Perdio a sus hijas M. V. Estudiante de 5to. Afio de sicologia,
desaparecida el mismo dia y el mismo afio que su hermana D. F. Estudiante de
quimica bioldgica vy al igual que su hermana desapareci6é en 1981.

La Sra. L. F. Perdié a sus hijas M. V. Estudiante de 5to. Afio de sicologia,
desaparecida el mismo dia y el mismo afio que su hermana D. F. Estudiante de
guimica bioldgica vy al igual que su hermana desapareci6é en 1981.

M. no pertenecia a ningin movimiento estudiantil pero apoyaba a su hermana
que pertenecia al FER (Frente Estudiantil Revolucionario Robin Garcia)

La Sra. L. F. Cree que influyé mucho la participacién de D. V. En el movimiento
al cual pertenecia. La desaparicion de sus dos hijas, ella refiere que le afectd
mucho la pérdida, ya que ella era una mujer viuda y solo contaba con ellas dos;
la vida de ella ha sido muy dificil ella refiere “me ha costado reponerme , sin
embargo he salido adelante ya que actualmente tengo pareja”., pero cuando
acababa de suceder se sinti6 muy desesperada que buscd ayuda por muchos
lados, fue a instituciones, con personas importantes de mucho poder politico,

entre otros, sin recibir respuesta alguna, ella no sentia miedo en el momento ya
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que no se percataba de todo lo que le pudiera ocurrir; sin embargo la
desesperacion de no encontrarlas la llevé a visitar a una persona esotérica quien
le dijo que sus hijas estaban vivas y que por lo tanto iban a aparecer dentro de 5
anos, eso la tranquilizé y la llend de esperanza. Al transcurrir los cinco afios y
sus hijas sin aparecer empezé a enfermarse severamente, a sufrir dolores de
cabeza, depresiones, problemas de la vista etc, ya que no contaba con nadie
que la acompafara en su casa, se sentia muy sola. Ella siente que en ese
tiempo sus comparieras de trabajo quienes eran maestras, trataban de animarla
y eso le afectaba mas ya que recordaba con mas frecuencia el dolor causado
Ella tiene recuerdos muy lindos de sus hijas ya que tenia buena relacion con
ellas y los conserva ya que eso le ayuda a tener una imagen diferente de las
gue pudo haber tenido si las hubiera visto con lesiones fisicas o de otra indole
después de la desaparicidn; por este motivo no le parece la idea que este tiempo
le dijeran o le entregaran los restos de sus dos hijas, ya que prefiere tener la
imagen de ellas cuando estaban bien.

Sus hermanos la asustaban diciéndole que a ella también la iban a desaparecer,
que ya no saliera a buscarlas porque algo malo le podia ocurrir. Actualmente
tiene duda vy tristeza por lo que ellas pudieron haber sufrido. Actualmente vive
con su pareja y que ya ha superado la crisis.

Lamenta mucho lo sucedido, las estrategias represivas utilizadas para hacer
sufrir a la gente, las mismas provocaron el silencio de los familiares que sufrieron
la pérdida y que no podian hablar de lo sucedido y que esto provoco frustracion

y culpa.
ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de su ser querido

Dificultad en aceptar la pérdida, sin embargo ha tratado de hacerlo por medio de
la catarsis que hace repetidamente.

2.Adaptacién a la pérdida de su ser querido

Cuando perdié a sus dos hijas, ella siente que le ha ayudado el hecho de

volverse a casar ya que era viuda cuando sucedio el hecho traumatico ella se
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quedo sola. ella dice “Ya me conformé, siento que siempre voy a sentir tristeza
cuando hable de ellas” (sentimiento de tristeza)
3. Consecuencias actuales

Siente que no tiene problemas que le afecten tanto, ya que por su edad, no
sale sola, y que en las otras areas de su vida no le afecta nada. (utiliza
mecanismos de defensa de forma sana).

4. Temores que maneja

Siente duda y tristeza.

5. Areas afectadas: como familiar, social, laboral o educativa.

En el area familiar, la parte afectiva me afect6 mucho, asi como el area
laboral, ya que mis comparieras me hacian recordar el acontecimiento y eso me
afectaba mas e influia para que yo no quisiera salir (dificultad en la
comunicacion, fobia social)

6. consecuencias por la pérdida:

Empez6 a tener miedo, ya que su hermano le decia que algo le podia ocurrir
a ella también, pero esa etapa ya la supero.
7. Adaptacion a la vida actual

“Ya me adapté a vivir una nueva etapa de mi vida, esto no quita de que
siempre sienta tristeza cuando hablo de mis hijas” (mecanismos de defensa)
8. Manejo de recuerdos negativos

La pérdida de mis hijas es un recuerdo negativo, sin embargo lo ha superado.
9. Concepto de la represion

“Fue una estrategia para utilizar nuestra impotencia, ya que ante la pérdida
de nuestros familiares no podiamos hablar por el temor establecido”. (silencio)
10.Secuelas en su vida

Considera que personalmente no, sin embargo considera que socialmente

sigue afectando la violencia.
Caso 8 M. G. quien perdié a su tia R. A. R. G., psicologa, trabajaba en el

CUNOR en el afio de 1984, cuando fue desaparecida.

Julio- Agosto de 1984 desaparecida
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Su sobrina M. G. quien se considera como una hermana de R. A. Brindé la
informacion.

La vida sin su tia ha sido muy dura, su familia la extrafia mucho y siente culpa
por no haber podido hacer nada por su desaparicion.

Las consecuencias mas relevantes de lo ocurrido han sido, el trauma,
principalmente a un sobrino que vivia con ella; todo el dafio psicologico causado
aparte de los bienes materiales. Todos los familiares no se explican la
desaparicion de la familiar, ya que ella aparentemente no pertenecia a ningun
movimiento.

El area mas afectada en toda la familia es la afectiva, ya que la extrafian mucho,
MAas en ocasiones especiales cuando hay alguna celebracion familiar.

Recuerdos negativos del pasado, consideran que lo mas injusto y negativo
fueron las rondas de negociacion para los procesos de paz, los diplomaticos que
los organizaron no perdieron a nadie no dan un reconocimiento a la personas
que quedaron lisiadas y mucho menos a los desaparecidos. Asi como también
lamenta que su tia desaparecida siendo psicéloga no sea reconocida en la
Escuela de Ciencias Psicologicas, ya que en Humanidades si lo han hecho
porque la sala de docentes lleva su nombre.

Da a conocer que la familia se ha adaptado a vivir una nueva vida, pero al
recordarla les trae mucho dolor. “Emotividad intrinseca”.

Considera que el terror es una estrategia represiva, ya que se caracterizaba en
no dejar hablar a las personas que mas lo necesitaban. Y que una de las

secuelas mas marcadas es el silencio que todavia presenta la gente.

ANALISIS DE CASO

1.Pérdida de su ser querido

Ha afectado mucho a la familia, especialmente a un sobrino que era el que vivia
con ella; sin embargo quien brindo la entrevista fue la sobrina y que también le
afectdé mucho la pérdida, ya que era sobrina de ella pero tenian la misma edad y

se querian como hermanas.
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2.Adaptacioén a la pérdida de su ser querido

Se han adaptado a vivir sin ella, sin embargo no deja de darles tristeza cuando
hablan de ella. (distimia)

3.Consecuencias actuales

El trauma que dejaron especificamente al sobrino, quien fue uno de los mas
afectados. (duelo no resuelto, distimia, frustracion)

4. Temores que maneja

Temor de hablar del hecho traumético, asi como también a la violencia actual.
5.Areas afectadas: como familiar, social, laboral o educativa.

“El area mas afectada fue la emocional, lo psicologico y bienes materiales.
Afectd a toda la familia, especificamente al sobrino de la desaparecida. En los
bienes materiales no pudieron recuperar todos los bienes materiales que ella
tenia.

6.consecuencias por la pérdida:

La inseguridad que manejan asi como la frustracion de no poder resolver la
pérdida (duelo no resuelto).

7.Adaptacion a la vida actual

Si, se han adaptado, pero al recordarla trae mucho dolor. “Emotividad
intrinseca”

8. Manejo de recuerdos negativos

“Lo més injusto y negativo fueron las rondas de negociacion para los procesos
de paz, los diplomaticos que organizaron no perdieron a nadie. No dar un
reconocimiento a las personas que quedaron lisiadas y muchos menos los
desaparecidos”.

9.Concepto de la represion

Fue una de las estrategias utilizadas para provocar el silencio en las familias que
perdieron a familiares.

10.Secuelas en su vida

Una de las principales es el silencio.
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Caso 9 H.C. Hermano de J. C. Estudiante de quinto afio de sicologia,
desaparecido.

J. C. Sexo: masculino Desaparecido

A. C. su Hermano quien brind6 la informacion.

J. C. Fue una persona sobresaliente, estudiante destacado, con liderazgo,
reconocido, fue desaparecido cuando estudiaba el 5to. Afio de la licenciatura de
sicologia.

A. C. Hermano de J. C. Convivia con él ya que la demas familia vivia en un
departamento del pais. Considera que ha sido muy dificil enfrentar la pérdida,
principalmente cuando acababa de suceder el hecho traumatico él como
hermano y como la persona mas cercana a €l, se sentia comprometido a
buscarlo hasta donde le fuera posible y lo hizo. Esto provocé frustracién ya que
pas6é mucho tiempo sin encontrar alguna esperanza de poder encontrarlo vivo.
Una de las consecuencias mas marcada es la tristeza y el dolor (duelo no
resuelto) que vive la familia, asi como los problemas de salud del papa que
fueron agravandose a causa de la desaparicion de su hijo.

El area mas afectada en la familia fue la afectiva, ya que lo recuerdan mucho
principalmente en ocasiones especiales (navidad, cumpleafios, etc. ) no se

podia hablar de él porque todos se sentian muy afectados.

A. C. Considera que la provocaciéon de esta pérdida fue especialmente por la
participacion en el movimiento al cual pertenecia ya que eran perseguidos
principalmente los lideres.

Considera que toda la familia se ha adaptado a vivir una nueva etapa de su vida,

sin él, sin embargo no dejan de sentir tristeza y dolor cuando lo recuerdan

especialmente en celebraciones familiares.

Los recuerdos negativos que tiene del pasado se basan principalmente en el

hecho traumatico que ha sufrido toda la familia durante el conflicto armado. Asi

mismo considera que el terror fue una de las estrategias represivas provocadas
para que las familias que habian perdido familiares callaran y de esta forma

olvidar su dolor.
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A. C. Cree que el conflicto armado ha dejado muchas secuelas entre ellas estan
la desarticulacion de la sociedad, pérdida de liderazgo, trastornos emocionales,
pérdida de identidad, marginado, hambre. Sin embargo toma en cuenta que los

procesos de paz, han influido en forma positiva.
ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de su ser querido

Fue desaparecido y nunca supieron encontrarlo a pesar de hacer todo lo que
estuvo al alcance de la familia.

2.Adaptacioén a la pérdida de su ser querido

Se han adaptado a vivir sin él, sin embargo en ocasiones especiales lo

recuerdan con tristeza.

3. Consecuencias actuales

Desatrticulacion de la sociedad, pérdida de liderazgo, desarraigo, pérdida de
identidad, marginado, hambre.

4. Temores que maneja

Temor a sentir dolor de recordar la pérdida.

5. Areas afectadas: como familiar, social, laboral o educativa.

La familiar afectiva, ya que en ocasiones especiales pasan momentos tristes al
recordarlo.

6. consecuencias por la pérdida:

Inestabilidad emocional.

7. Adaptacion a la vida actual

Se han adaptado a vivir sin él, sin embargo lo recuerdan con tristeza.

8. Manejo de recuerdos negativos

La desaparicion forzada que existio, es uno de los que mas afecto.

9.Concepto de la represion

Estrategia utilizada por el Estado, para provocar el silencio. (frustracion)
10.Secuelas en su vida

El dolor provocado en toda la familia. (frustracion).
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Caso 10 J. M. G. Sexofemenino. Desaparecida en 1981.

J. M. G. Maestra, 33 aflos de edad, estudiante de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, desaparecida con seis meses de
embarazo en el aifo de 1981.

M. G. Quien brind6 la informacion acerca de la hermana, dio a conocer las
dificultades que ha tenido toda la familia con respecto a la pérdida.

J. M. G. era una persona muy destacada por su liderazgo y solidaridad, con
mucha conciencia social. Conformaba una familia con su esposo, dos hijos de
sexo masculino uno de siete afios y el pequefio de 2 afos, y en el momento de
la desaparicion estaba embarazada del tercer hijo.

Una de las consecuencias provocadas por la desaparicion de J. G. ha sido el
abandono de sus hijos, el exilio del esposo quien también sufria de amenazas
constantes asi como también el dolor provocado por toda la familia (padres
hermanos, tios). Asi como también los temores que manejan actualmente la
familia, entre ellos, el miedo a que pueda repetirse el hecho traumatico, asi
como el temor a la violencia que aun existe.

A los once afios de su desaparicion, su hijo mayor con 20 afios de edad, fallecié
en un accidente automovilistico, quedando solo el hijo menor a cargo de los
abuelos maternos, ya que su padre también habia partido a otro pais.

La hermana de J. G. refiere que una de las areas mas afectadas en toda la
familia fue la afectiva, a todos afectd psicologicamente y socialmente, sin
embargo han tratado de seguir adelante. Considera que han logrado sobrevivir
utilizando mecanismos que han ayudado de cierta manera a conformarse ante la
pérdida. En el area laboral afect6 a ella principalmente ya que donde trabajaba
ella sentia rechazo de parte de sus comparieras de trabajo y eso afectd en su
persona.

Actualmente en la familia existen recuerdos negativos, consideran que siempre
van a recordar el hecho traumatico y todo el sufrimiento que esto ha provocado,
asi como el duelo no resuelto que adn tienen, esto provoca en ellos. Colera,
impotencia y rencor.

“El olvido se puede manipular, pero no se puede olvidar”.
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ANALISIS DE CASO

1. Pérdida de su ser querido

Perdio a su hermana, desaparecida y alafecha no se conoce su paradero.
2.Adaptacion a la pérdida de su ser querido

Se han adaptado, sin embargo en ocasiones especiales la recuerdan con
tristeza.

3. Consecuencias actuales

“Duelo no resuelto”

4. Temores que maneja

Temor a que se repita lo sucedido.

5. Areas afectadas: como familiar, social, laboral o educativa.

A toda la familia afectd psicolégicamente. En el caso de ella afectd el area
laboral ya que cuando trabajaba sus compafieras de trabajo le tenian cierto
rechazo o desconfianza.

6. consecuencias por la pérdida:

“El olvido se puede manipular pero no se puede olvidar”.

7. Adaptacioén a la vida actual

Se han adaptado a vivir sin el ser querido, sin embargo persiste en ellos la
desconfianza.

8. Manejo de recuerdos negativos

“La desaparicion y el vacio que quedd de mi hermana”

9.Concepto de la represion

Estrategia utilizada por el Estado, provocando el silencio de las familias
afectadas por la pérdida de sus familiares.

10.Secuelas en su vida

La tristeza y el dolor que auin maneja la familia. (duelo no resuelto).
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ANALISIS GENERAL
ENTREVISTA

1.

6.

¢A quien o que perdieron en el conflicto armado?

2 Exiliados, 3 hijos, 3 hermanos, 1tiay 1 esposa.

¢ Como ha sido la vida después de la pérdida?
En el 40% de los casos manifestaron problemas de adaptacion, el 20%
distimia y 10% dependencia alcohdlica, aislamiento, fobia y temor después
de la pérdida y el resto de los familiares han buscado mecanismos para
seguir su vida normal.
¢,Que consecuencias actuales han tenido?
Problemas de adaptacion del nucleo familiar (en algunos casos se han
adaptado bien), problemas interpersonales, problemas de relaciones
familiares, aislamiento, frustracion, estrés, negaciébn de la pérdida,
conformismo, depresion, problemas sicosomaticos (migrafias, trastornos del
suefo, obesidad ), duelo no resuelto.
Para el pais (segun manifestd el 10%) desarticulacion de la sociedad,
desarraigo, pérdida de liderazgo, de identidad, marginacién y hambre.
¢, Que es lo que mas les atemoriza?
El 60% tiene temor de relacionarse con otros, de salir de su casa de
conocer gente nueva; el 50% manejan desconfianza de todo; el 30% sienten
temor de contar sobre lo sucedido y de guardar informacion sobre otras
personas (memoria reprimida); el 10% tienen temor de la violencia actual y
de volver a vivir lo sucedido hace 25 afios.
¢ Afectd alguna de sus areas de vida, como la familiar, laboral, educativa y
social?
El 4&rea mas afectada es la familiar afectiva por la des-estructuracion que
sufrio. En el area laboral manifestaron que hubo discriminacién. En el area
educativa se vio afectada en el caso de los desplazados; como resultado de
la tragedia sufrida el area social no podia quedar aislada por lo que también
fue afectada.

¢, Qué consideran que les produjo esta pérdida?
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10.

Cambios fuertes en su vida personal, cambios conductuales (reacciones).

¢, Creen que se han adaptado a vivir una nueva vida?

La mayoria respondié que si. La adaptacion fue dificil en el 100% de los
casos estudiados, (utilizacién de mecanismos de defensa en demasia).

¢ Tiene recuerdos negativos del pasado?

El 100% de los casos si expresaron tenerlos. La pérdida de un familiar, su
casa, su hogar, su trabajo, sus proyectos son elementos causantes de un
duelo que no han resuelto, por lo que fue dificultoso para ellos abordar el
tema sin manifestaciones emotivas.( llanto, tristeza, silencios)

¢, Creen que el terror es una estrategia de represion? ¢ Por qué?

El 91% respondié que si conocen el terror y saben que es una estrategia
utilizada por el Estado porque vivieron sus alcances destructivos.

¢,Cree gque ha dejado secuelas?

El 100% consideraron que dejo depresion (distimia), desorden emocional,
alteraciones del suefio, fobias, temor, dificultad en relaciones
interpersonales, sentimiento de culpa, la falta de identidad, de liderazgo,
problemas secundarios de dependencia de drogas, desintegracion familiar,

aislamiento, frustracion, duelo no resuelto.

GRUPOS FOCALES

Para la realizacion de los grupos focales se dividié la muestra en dos: El
primer grupo estuvo conformado por 8 personas y el otro por 7 , a ambos se
les notificd con quince dias de anticipacion en el mismo horario.

La primera reunion de ambos grupos se planifico en las instalaciones del
Centro de Formacion de Educacion Popular (CEFEP) en horarios
diferentes, el primer grupo por la mafana y el segundo por la tarde. En el
primer grupo hubo ausencia total y en el segundo grupo asistieron
Unicamente dos personas manifestando resentimiento, dolor , temor |,
frustracion, perdida de fe entre los indicadores mas relevantes.

Debido a la escasa asistencia en la primera reunion de ambos grupos se

convoco a una siguiente reunion para ambos , en la cual se cambié de sede
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a un lugar mas conocido, siendo este en el salon 301 del edificio “A” del
Centro Universitario metropolitano de la Escuela de Ciencias Psicologicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. A pesar del cambio de

sede, no se obtuvo participacion alguna.

ANALISIS

El presente estudio se realiz6 con el interés de determinar la diversidad de
secuelas sicologicas provocadas por las estrategias de terror, que fueron
utilizadas por el Estado durante el conflicto armado y que originaron el olvido
selectivo en los familiares de las victimas universitarias. Durante este periodo fue
marcada la vida del guatemalteco causandoles traumas que perduran
actualmente y que en la basqueda de una estabilidad emocional muchos de
ellos manejan un modo de olvido histérico. Este tipo de olvido reprime cualquier
recuerdo que tenga relacion con el hecho traumatico y por lo tanto obliga al uso
indiscriminado de mecanismos de defensa que conlleva a otros problemas de
indole psicoldgica y por ende emocional. Dentro de las secuelas sociales que
vale la pena mencionar se encuentra la inhibicion social, que es la indiferencia
hacia la problematica del pais. Dentro de la muestra tomada de esta poblacion
se encontraron muchos signos y sintomas de estas secuelas y que de manera
resumida se describirdn a continuacion.

Esta investigacion utilizé la entrevista profunda, asi como grupos focales, con el
propésito de estimular la narracion dentro de los participantes la que se centré
en descubrir las secuelas mas evidentes que quedaron después de la pérdida
de los seres queridos, como se pudo constatar en una de las entrevistadas quien
perdié a su Unico hijo, quien vive la fantasia de que él estudia en el extranjero y
lo espera cada dia, esto provocdé un cambio en la dinamica familiar. Una
situacion peculiar que se dio dentro de las familias afectadas fue una
comunicaciéon superficial, donde el temor de hablar sobre la desaparicién del
familiar era peligroso, ya que hubieron hogares que los desaparecieron en su
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totalidad por lo que muchos vivieron el dolor solos aun sabiendo que sus
congéneres sufrian lo mismo.

El identificar el duelo no resuelto en las historias de los familiares es uno de los
aspectos que se manifiestan actualmente y que de alguna manera la ausencia-
presencia del ser querido no se ha podido resolver. Dentro de los aspectos
emocionales que se manifestaron en las sesiones esta el llanto, asi como la
tristeza y el dolor que no pueden ignorarse porque se presentan en cada
palabra.

Las estrategias represivas han sido parte de la historia socio-cultural del pais,
pero se recrudecieron en los afios '80 al iniciarse un terrorismo de Estado que
busco erradicar a entes pensantes que solo buscaban la justicia social, y es por
ello que los universitarios comprometidos con el Alma Mater (Universidad de San
Carlos de Guatemala) y con el pueblo guatemalteco fueron el blanco de
innumerables vejaciones. La Universidad de San Carlos de Guatemala, fue
mermada tanto en el area profesional como dentro del estudiantado, violando
todos los derechos humanos de los mismos, matando, secuestrando, torturando,
amenazando, aterrorizandolos y desplazandolos.

Todas estas acciones causaron el dolor de muchos hogares, los cuales fueron
desmembrados de tal manera que solo hubo un pariente que lloré la pérdida
sanguinaria, como el caso 7 de la viuda que fue despojada de sus dos Unicas
hijas habiendo sido desaparecidas el mismo dia, y que hasta hoy no las ha
encontrado. Ella dese6 ser un ave para recorrer todo el mundo y poder
encontrarlas, con la ilusibn de recibir un mensaje de cualquiera de ellas,
deseando profundamente abrazarlas y decirles cuanto las ama, y en su dolor
pedirles perddon por no haberlas encontrado. Ella como muchos de los que
perdieron familiares sentian culpa y frustracion por no poder encontrarlos ya que
el contexto social de mucha represion que se vivia no les permitié avanzar en su
busqueda provocandoles impotencia, frustracion y desesperacion.

Dentro del andlisis realizado se encontré6 que el 100% de los entrevistados
manifestaron un duelo no resuelto, como un indicador psicologico latente,

generador de otros que son de igual trascendencia, tal como la soledad, la
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frustracion, culpa, distimia y trastornos del suefio. Por la indole de la represién
manejada desde una psicologia del terrorismo, se manifestaron de manera
evidente (100%) las fobias, como la fobia social, como es de mencionar el caso
2 que luego de la pérdida de su hijo menor y de la desintegracion de su hogar se
aisl6 del mundo, encerrdndose en su casa y alcoholizAndose para poder
externar su profundo dolor; en otros casos también se encontré cierta
desconfianza, aislamiento y como es de esperarse rasgos paranoicos que aun
son activos en el presente. Se pudo constatar éste indicador por la resistencia
que los entrevistados manejaron al momento de las entrevistas, tanto
individuales como en los grupos focales.

La represidon también tuvo repercusion social y emocional en los familiares a los
gue se avoco la entrevista en la presente investigacion para conocer mas de
cerca estas secuelas que la pérdida traumatica del familiar provoc6é en los
mismos. Se dialog6 con padres, hermanos, esposos y parejas, encontrandose
como primera variable que existe una relacion afectiva distinta en cada caso.
Como el caso 2 del secuestro de la esposa embarazada de 12 semanas, que
él presencié a una distancia de 100 mts y que buscé por afios inatiimente. Asi
como el caso 12 de la madre que perdio a sus 2 Unicas hijas el mismo dia, y no
volvié a saber nada de ellas; sufrieron la pérdida de personas muy significativas
para ellos provocandoles duelo. El duelo es un estado de pensamiento,
sentimiento y actividad que se produce como consecuencia de la pérdida de una
persona o cosa amada asociada a sintomas fisicos y emocionales; este
sentimiento se experimenta como un modo de poner distancia hacia el hecho o
suceso que afecta y concluye cuando se cambia y deposita la carga afectiva en
otra persona u otro objeto significativo. La pérdida es psicolégicamente
traumética por lo que necesita un tiempo y un proceso para volver al equilibrio
normal, lo que no sucede en los casos estudiados y se da lo que se denomina
duelo no resuelto.

El duelo no resuelto es otro de los indicadores que se manejé en los familiares,
por la negacién y evasion de la realidad, (no aceptacion de la muerte de la

victima, o al desplazamiento forzado). Como resultado de lo anterior, se
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manifiestan distintas emociones que han afectado su interaccién, tanto personal
como familiar y ha trascendido en diversos casos a nivel social; como parte de
este desequilibrio emocional se desarrollaron en algunos de los casos
depresiones, trastornos del suefio, sentimiento de culpa por seguir vivos. Entre
las tareas del proceso del duelo no se hizo un ajuste al medio sin la persona
desaparecida y obviamente no se quitdé la energia emocional del mismo
reconduciéndola en otro, es por ello que psicolégicamente se manifestdé ese
dolor en enfermedades psicosomaticas tales como: alergias, migrafias,
trastornos del suefio etc..

La frustracion que es la aparicion de un obstaculo en el camino de la
consecucion de los deseos u objetos propios y que es otro de los sentimientos
gue manejan los familiares, en primer lugar por la impotencia de poder resolver
lo ocurrido y también por palabras de los familiares “Mi familia entregé a una de
las personas mas valiosas, a mi hijo en vano, Y la situacion sigue igual”.

Parte de los efectos de la represion con toda su estructura de terror, fue crear
en la poblacion un temor. El temor es un sentimiento vital de amenaza, este se
refiere a un objeto preciso, es una perturbacion angustiosa del &nimo ante un

peligro real, presente o futuro.

La eficacia del temor se sustenta, entre otros, en mecanismos psico-sociales
que impiden la verificacion de la realidad en la experiencia concreta, se
introduce de manera perturbadora en el futuro o el pasado como espacio de

fantasia.

El temor puede provocar conductas especificas descritas como procesos de
adaptacion frente a algo que se anticipa como desastre 0 como una catastrofe
personal inminente e imprevista. El temor puede afectar el equilibrio emocional,
alterando el funcionamiento fisico y desencadenando procesos psicopatoldgicos
especificos. Aunque en todos los casos se presentd el temor (miedo), uno de
los mas relevantes es el caso 3 que perdié a su madre (desaparecida) y su
padre (exiliado) lo cual provoco un desequilibrio emocional y que se manifiesta

en la actualidad a través del miedo que el suceso vuelva a repetirse con su
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familia. Otro efecto del temor es la alineacion que dio como resultado una
indiferencia social, que inhibe la capacidad de respuesta por parte del
guatemalteco (busqueda de soluciones por parte de la USAC) ante los estimulos

(problematica nacional) que se le presentan en la cotidianidad.

El temor también silenci6 a través de la culpabilidad social. Al no poder
denunciar u oponerse a la violencia se indujo a la culpabilidad colectiva y, en
cierto modo, se logré convertir a la sociedad en cémplice de sus propios
verdugos. Por otra parte, el silenciamiento social de lo que ocurria, es un
silencio que se ha mantenido durante muchos afios, conformé una situacién que
inducia a un consenso social tendente a desmentir o renegar de aquello que
estaba ocurriendo. En amplios sectores de la sociedad, esta complicidad y
negacion se convirtieron en pilares de una indiferencia mediante la cual se
aceptaba a convivir con el terror. Este adquiri6 entonces una condicién de
aparente normalidad que inhibia e insensibilizaba, sobre todo a quienes no se
identificaban con las victimas o preferian mantenerse conscientemente al
margen de los conflictos. Estos efectos psico-sociales, en su conjunto causaron
una grave destruccion del tejido social. Frente a la violencia y sus secuelas
destructivas nacieron reacciones y repuestas de resistencia y afrontamiento que
permitieron a la gente mantenerse viva y resguardar su dignidad. Guardar
silencio y ocultarse fueron recursos frecuentes, que se reconocen en la

resistencia a hablar de lo ocurrido en el presente.

En la actualidad, se ha dado una disminucion global de los efectos, pero la
mayor parte de las personas muestra todavia consecuencias de la violencia
sufrida, que tiene probablemente tanto que ver con las continuas experiencias de
violencia como con la persistencia de sus efectos mas severos. Los
sobrevivientes y familiares de los mismos describen como efectos individuales
mas frecuentes en la actualidad, problemas de adaptacién del nuacleo familiar,
problemas interpersonales, problemas de relaciones familiares, aislamiento,
frustracion, negacion de la pérdida, conformismo, depresion, ansiedad (como

efecto secundario obesidad) distimia, sensacion de injusticia, de duelo alterado,
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y en menor medida problemas psicosoméaticos, hambre, soledad, recuerdos
traumaticos y pesadillas. Sin embargo, otros problemas como la soledad, se
mantienen o han aumentado con el paso del tiempo.

Toda sociedad se fundamenta principalmente en su historia, en como se va
construyendo a cada paso, y un hecho forma la base del que le deviene; sin
embargo en Guatemala fue manipulada la memoria, creando lagunas de
recuerdo que a través de las estrategias de terror se hicieron. La amnesia
histérica (olvido selectivo) para el psicoandlisis, es causado por la represion, es
un tipo de pérdida de memoria que no es de origen neurolégico. Por lo regular
un incidente aterrorizador o traumatico en la vida de una persona hace que la
mente prefiera reprimir por completo todos los recuerdos personales que
recordar ése incidente.

Las lagunas en la memoria en los familiares de las victimas, como en el caso 2
que olvido su conducta afectuosa anterior al hecho traumatico al extremo que
sus familiares se lo recordaron y €l no tenia conciencia del cambio, esto le ha
ocasionado problemas con nuevas relaciones; en el caso 6 actualmente la
persona se niega a recordar nombres, direcciones y teléfonos aun cuando no
esta en riesgo alguno. Otra manipulacion de la memoria es la negacion de los
recuerdos agradables de la victima como es el caso 7 que no quiere recordar
nada de lo sucedido utilizando mecanismo de fantasia esperando a su hijo que
venga del extranjero.

El pasado cobra sentido en su enlace con el presente en el acto de
rememorar/olvidar. Esta interrogacion sobre el pasado es un proceso subijetivo,
es siempre activo y construido socialmente, en dialogo e interaccion. El acto de
rememorar presupone tener una experiencia pasada que se activa en el
presente, por un deseo o un sufrimiento, unidos a veces a la intencion de
comunicarla. No se trata necesariamente de acontecimientos importantes en si
mismo, sino que cobra una carga afectiva y un sentido especial en el proceso de

recordar o rememorar.
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¢,Que piensa del conflicto armado?

¢, Cree que el terror es una estrategia de represion?

Todos manifestaron que fue un periodo de mucha violencia, existi6 mucho
temor, y dolor en muchos hogares a causa del terror que manejé de manera
indiscriminada e impune el Estado, a través de las estrategias represivas como
las amenazas, las persecuciones, los secuestros, las torturas, violaciones,
asesinatos, desapariciones forzadas etc. que provocaron una atmosfera de
desconfianza presente en todos los ambitos sociales, las personas temian salir y
no regresar o no volver a ver a su familia.

La mayoria conoci6 el terror y supo de las estrategias que utilizaba el Estado
para controlar y manipular a la gente, era el terror que es una estrategia

utilizada por el Estado porque vivieron sus alcances destructivos.

¢ En donde vivian durante el conflicto armado?

¢,Que consecuencias ha tenido?

Durante el conflicto armado la mayoria vivian en la capital, algunos pocos en el
interior, pero luego de los sucesos represivos muchos huyeron al extranjero por
temor a las represalias contra ellos. Los pproblemas de adaptacién del nucleo
familiar se dieron con los exiliados y también con los que sufrieron un deceso,
claro esta que hubieron casos en los que su tuvo buena adaptacion a la nueva
vida sin su ser querido, otros problemas que se dieron son de indole
interpersonales, problemas de relaciones familiares, aislamiento, frustracion,
estrés, negacidbn de la pérdida, conformismo, depresion, problemas
psicosomaticos (migrafias, trastornos del suefio, obesidad ), duelo no resuelto.
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¢, Cual es la peor experiencia que sufrieron durante el conflicto armado?
¢, Qué es lo que mas le atemoriza?
¢Afectd alguna de sus areas de vida, como familiar, laboral, educativa, etc. en

las que se desenvolvia en ese tiempo?

En algunos casos las vivencias fueron muy dolorosas y frustrantes como el
secuestro, en otras la angustia e impotencia de no conocer el paradero de su
familiar, también el caso de los que sufrieron torturas es un hecho denigrante y
dificil de superar. Sin embargo, el comun denominador de todos los casos es la
pérdida ya sea de su ser querido o de su estabilidad laboral, social y emocional.

Entre los casos expuestos la mitad de ellos tienen temor de relacionarse con
otros, de salir de su casa de conocer gente nueva, esta desconfianza que
manejan les hace evadir el tema de los sucedido hace 25 afos. Afectando el
area familiar principalmente por la des-estructuracién que sufri, como también
el area laboral por la discriminacién que vivieron y la educativa que se vio
afectada en el caso de los desplazados y como resultado de la tragedia sufrida

el area social no podia quedar aislada por lo que también fue afectada.

¢Por qué o cudles creen que son las razones por las que les toco vivir estas
experiencias?

¢A quien perdié su familia en el conflicto armado?

No entienden el por que vivieron toda esta situacion, pues la basqueda de las
mejoras sociales no pueden ser motivo por el cual tengan que morir de esta
manera, muchos de estos se fueron huyendo al extranjero, perdiendo la
estabilidad de su hogar aqui en su pais, otros perdieron hijos, por unirse a una
causa social, también hermanos, tias y esposas que pensaron que luchar por

una Guatemala mejor no podia ser malo.
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¢,Cree que el terror es una estrategia de represion?
¢, Cuales cree que fueron las estrategias de terror empleadas por el Estado entre

los familiares de las victimas?

La mayoria respondid que reconocen el terror y consideran que es una
estrategia utilizada por el Estado para manipular a la gente, asi mismo evitar a
través de la represion que el estudiante o profesional levante su voz de protesta
y no luche por sus derechos. Entre las estrategias que refirieron estan las
amenazas de toda indole, las persecuciones, las torturas, las desapariciones
forzadas, la manipulacién del terror a través de los medios de comunicacion

entre otras.

¢, Como les afecto, en la vida cotidiana, la desaparicion de su ser querido?
¢, Como ha sido la vida sin el héroe?
¢,Que considera que le provoco esta pérdida?

¢,Cree gue se ha adaptado a vivir una nueva vida?

Su vida nunca fue la misma, la mayoria manifestd que el silencio que la familia
guardd luego de la partida de su ser querido fue nefasta, hubieron algunos
hogares desintegrados y otros conviviendo en la misma casa, pero como
extrafios. Las fiestas que se celebran en familia son ahora para ellos un dia de
dolor y tristeza. En algunos casos manifestaron problemas de adaptacion, otros
rasgos depresivos, dependencia alcohdlica, aislamiento, fobia y temor después
de la pérdida, en muy pocos casos los familiares han buscado mecanismos para

seguir su vida normal.

¢,Cree que las estrategias de terror le han producido el olvido de esos momentos
dolorosos?

¢,Cree gque ha dejado secuelas?
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El trauma sufrido por los familiares dejéo en muchos la necesidad de olvidar,
porque el recordar les trae angustia, algunos lo han hecho de manera voluntaria
pero otros olvidaron de manera involuntaria, porque las mismas estrategias de
terror manipularon la forma normal de expresar su dolor, provocando ese olvido,
que trae como consecuencia otras secuelas como la depresion (distimia),
desorden emocional, alteraciones del suefio, fobias, temor, dificultad en
relaciones interpersonales, sentimiento de culpa, la falta de identidad, de
liderazgo, problemas secundarios de dependencia de drogas, desintegracion

familiar, aislamiento, frustracion, duelo no resuelto.

¢, Qué recuerda del pasado que le gustaria vivir actualmente?

¢ Tiene recuerdos negativos del pasado?

Todos expresaron el deseo de volver a vivir con sus seres queridos, aunque de
alguna manera temen que lo que sufrieron sus familias se repita, asi que
prefieren no hablar del tema.

Todos expresaron tener recuerdos negativos. La pérdida de un familiar, su casa
su hogar, su trabajo, sus proyectos son elementos causantes de un duelo que no
han resuelto, por lo que fue dificultoso para ellos abordar el tema sin

manifestaciones emotivas. (llanto, tristeza, silencios)

¢, Que opinion les merece ésta investigacion?

Esta es una manera de reconocer el esfuerzo, la lucha, el valor, el coraje de
enfrentar a un monstruo que sélo pedia la sangre de inocentes que pelearon por
una causa justa. Que bueno que la Universidad esta haciendo justicia a sus
martires a través de este reconocimiento y se espera que no sea la unica que se
realice, ya que la juventud de este tiempo debe saber que el lugar que ahora
tienen lo pelearon jévenes que ahora ya no estan con nosotros, pero dejaron

huella en cada espacio de este centro de estudio.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

>

La hipotesis “la manipulacion psicologica utilizada a través de las estrategias
de terror utilizadas por el Estado provocan un olvido selectivo en familiares

de victimas universitarias”. Es aceptada segun el analisis cualitativo.

Se determinaron consecuencias psicolégicas provocadas por las estrategias
de terror tales como el temor, la angustia, soledad, fobias, frustracién, rasgos
paranoicos y depresivos que por su persistencia degeneraron en un olvido

selectivo.

Se identific6 que en las victimas aun persisten manifestaciones tal como
dolor, tristeza, soledad, frustracion y culpa que son evidencias emocionales

de la no resolucion del duelo.

No se logr6 fomentar las reuniones entre familiares de las victimas por
carecer de tiempo libre por parte de los participantes, lo que imposibilitd
cumplir con el objetivo primordial de los grupos focales que era el de
apoyarse mutuamente en el dolor de la pérdida, y asi mismo construir un
compromiso nuevo entre el pasado y el presente creando un olvido liberador

y de esta manera romper el silencio.
Se promovié a través de esta investigacion la dignificacion de las victimas en

su condicion de héroes nacionales.

El total de la muestra investigada presentd un duelo no resuelto.
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» En la actualidad permanece el silencio debido al temor que aiin manejan los
familiares de las victimas, por la represion que padecieron durante el

conflicto.

» La relacion afectiva de los familiares con las victimas guarda una relacién
estrecha con las secuelas que evidencian. Entre mas estrecho el vinculo

mayor es la evidencia del dolor.

» En los casos de desplazamiento forzado y exilio provoco que las familias se

des-estructuraran y que se rompiera la relacion intra familiar.

» La resistencia a participar en las entrevistas individuales manifestadas en la
postergacion de la cita y/o en la narrativa de su historia, demuestra el temor

que todavia mantienen los familiares.

» La indiferencia de las instituciones académicas hacia el dolor de las

victimas universitarias creo en los familiares desconfianza y desesperanza.

4.2 Recomendaciones
A LA UNIVERSIDAD

> Las instituciones como la Universidad de San Carlos de Guatemala
conmemoren a las victimas del conflicto armado, con la finalidad de

apoyar a los familiares de las mismas.
> Motivar al area educativa de la Universidad de San Carlos de

Guatemala para implementar en el pensum de estudios el sensibilizar

a la poblacion universitaria acerca de la problemética social.
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» Crear espacios de dialogo entre los familiares de las victimas y las
autoridades de la Universidad de San Carlos de Guatemala con la

finalidad de resarcir a las victimas.
A LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
» Que provea herramientas psicoterapéuticas para poder desempeniar
un trabajo eficaz en las personas afectadas por el conflicto armado

interno.

» Crear espacios de atencion de apoyo psicoterapéutico a los familiares

de las victimas universitarias.
A ORGANIZACIONES Y/O INSTITUCIONES
» Interesadas en el ambito social y relacionadas con este tema,
fomentar espacios de didlogo con familiares de las victimas

universitarias.

» Promover estudios que busquen apoyar al resto de la poblacion que

de alguna manera estuvieron vinculados con el terrorismo de Estado.

A PROFESIONALES Y ESTUDIANTES

» Realizar més investigaciones, sobre la Memoria Historica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

» A profesionales de la Salud Mental que promuevan la psicoterapia a

los hijos de desplazados y exiliados.
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A LA POBLACION EN GENERAL

» A la poblacién de estudio, asi como a los sujetos que hayan
experimentado circunstancias similares, se les exhorta a la
participacion en actividades asociadas a la reconstruccion de la

Memoria Histérica.
» A la poblacion en general se les hace un llamado a buscar las

soluciones a través de medios pacificos para erradicar la violencia de

nuestros hogares y por ende del pais.
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ANEXO |
ENTREVISTA ABIERTA

Se hace la aclaracion que toda la

informacion recabada es anénima y Unicamente Util para la investigacion.

1. ¢A quien perdio su familia en el conflicto armado?

2. ¢Como ha sido su vida sin el Héroe?

3. ¢Qué consecuencias ha tenido?

4. ¢Que es lo que mas le atemoriza? Por qué?:

5. ¢Afectd alguna de sus éareas de vida, como familiar, laboral, educativa,
etcétera en las que se desenvolvia en ese tiempo?

¢, Qué considera que le provoco esta pérdida?

¢, Cree que se ha adaptado a vivir una nueva vida?

¢ Tiene recuerdos negativos del pasado?

© © N o

¢,Cree gue el terror es una estrategia de represion? Por qué?

10. ¢ Cree que ha dejado secuelas?

96



ANEXO Il

GRUPOS FOCALES

GUIA DE PREGUNTAS
Preguntas generadoras

1. ¢Que piensa del conflicto armado?

Preguntas de profundizacion
¢,En donde vivian durante el conflicto armado?
¢, Cual es la peor experiencia que sufrieron durante el conflicto armado?

4. ¢Por qué o cudles creen que son las razones por las que les toco vivir estas
experiencias?

5. ¢Cuales cree que fueron las estrategias de terror empleadas por el Estado
entre los familiares de las victimas?

6. ¢Como les afectd, en la vida cotidiana, la desaparicién de su ser querido?

Pregunta de cierre

7. ¢Cree gue las estrategias de terror utilizadas por el estado le han producido

el olvido de esos momentos dolorosos?

8. ¢Qué recuerda del pasado que le gustaria vivir actualmente?

9. ¢Qué opinion les merece ésta investigacion?
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ANEXO I

MATRIZ DE VACIADO
Familiares de victimas del Conflicto Armado
Indicadores
del
Silencio del dolor Totales
.|Duelo no resuelto 15
Soledad 15
Fobias 16
Frustracion | 15
Rasgos Paranoicos 15
Angustia 14
Amnesia Histérica 13
Trastornos Psicosomaticos 13
Trastornos del Suefio 12
Culpa 12
De;;resién Melancdlica
Distimia 7

1

El sehallnimtodelirﬂcadorpmvocadasporel silencio del dolor
sega de una X.
.

Estos indicadores son los que aparecen on la actualidad en los familiares a
causa del hecho traumético.
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ANEXO IV

MATRIZ DE VACIADO

Lo que los Familiares vivierdn durante el Conflicto Armado

Indicadores
delos

Mecanismos del Terror Totales
Persecuciones 15
Violaciones 16
Represion 14
Terror 14
Amenazas 11
Secuestro 11
Asesinato 10
Desplazamiento Forzado 10
Desapariciones
Exilio
Torturas

El sefialgmiento del indicador de los mecanismos de terror utilizados por el

Estadosﬁrédeunax.
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ANEXO V

GRUPO FOCAL No 1

MATRIZ DE VACIADO

CEDE:CENTRO DE FORMACION EN EDUCACION POPULAR (
9a. AVENIDA 28-51 ZONA 11, COLONIA GRANAI TOWS:

ASISIENCIA: £

FAMI L I AR

E

CASO

T]1 2] 3] 456171

S

ES

Resentmonto

X X

Odio

X

Inditerencia

Frustracion

XX

Dolor

Suirimiento

>4

. Aislamiento

XHo

DO

g

Amenazas

Persecuciones

‘Teror

Desasosiego
Pérdida a‘e la Victima.

ortura

Desapariciones

Genocidio

X I>q >4 |
X X4 >4 >4

‘ Regresuon

Injusticia

. rustracion

rustracion’ :

Ira :
Indiferencia

'Shiencio

Eélaciones interpersonales.

Relacion de pareja

Relaciones laborales

'al"

splazamiento

=

encor

Resentimiento

Frustracion

*
't

Aislamiento

rencia

Dolor

Tristeza

Adaptacion

VaHoja2
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GRUPO FOCAL No. 1

VieneHoja1

F A M I L I AR E S

CASO

1| 213]4ls5]e6]7]

VIl. RECUERDOS DOLOROSOS

Convivencia Familiar

Recuerdo Momento del Conflicto

Olvido momento del suceso

Olvido conducta antes del suceso

Cuindo?

uango’

[En el momento

1 Mes
1. Afio
5 Afios
Actualmente
VIIl.
SUFRIMIENTO AL RECORDAR
Si X X
No
Ha olvidado sucesos familiares
Si ' X
No X
Recuerdo momentos felices
Si X X
No
IX.
Positivo .
Negativo
Indiferente -
Interesante - -"

Sefialamiento total del los indicador que mas se manifestaron en los familiares

ge enmarcara con una X. |

Obseervacién: la matriz de vaclado facliito la identificacién de los indicadores més relevantes
on los familiares que participafon en ef Grupo Focal

NOTA: El luger de a cede ers accesible y conflable para lograr mayor
asistencia de los familiar. Se les informo 15 dias antes del evento,

confirmando la asistencia del 100%.

MMhMMm:dMWMMMMuM
Esto comprobé que los famiilares adn se resisten de hablar ablertamente

del fema con otras personas.

101




GRUPO FOCAL No 2

MATRIZ DE VACIADO

CEDE: CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO CUM
EDIFICO "A" SALON 301, TERCER NIVEL.

ASISIENCIA: VU

F A M I L I

A R E S

CASO

1l 2] 31 4]5161] 71

T. EMOCIONES

Resenfimiento
Odio

Indiferencia

rustracion

lor

Suffimiento

[Aislamiento

P P P T T P
I, UEOFLALAMIEN | U FURZAUUV
EXIN0

Amenazas

Persecuciones

Terror

esas0siego
érdida d:gl'a_VHma.

ortura

[Represion
‘ iniu;;cna i

sapariciones

enociaio

Frustracion
‘ DO
Frustracion
ira
Indferencia
encio

Relaciones interpersonales.

Relacién de Eaareia
elaciones laborales

L‘\

_R_LﬁlaTamle' nto
encor v

Resentimlento f

Frustracién

Alslamiento "

Indferencla

Dolor

Tristeza

—Adaptaddn
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/S

[hcse o]

GRUPO FOCAL No. 2
F AM | L I AR E §

CASO T 112131 4]5 6] 7] &

Vil. RECUERDOS DOLOROSOS

Convivencia Familiar

Recuerdo Momento del Conflicto

Olvido momento del suceso

Olvido conducta antes del suceso

4.Cuéndo?
En el momento

1 Mes

1. Afio

5 Afos

Actualmente

Viil.

SUFRIMIENTO AL RECORDAR
Si

No

Ha olvidado sucesos familiares

Si
No i

Recuerdo momentos felices

Si

No

IX.

Positivo

[Negativo
Indiferente

Interesante
Sefialamiento total del los,indicador que mas se manifestaron en los familiares
se enmarcara con una X. |

Observacién: la matriz de vaciado faciito la Identificacién de los indicadores més relevantes

on los famiiiares que Mclp-'nn on ol Grupo Focal

NOTA: Se cambio el luger de ia cede pera logrer mayor asistencia de los familisres,
e fes informo 15 dias del evento, confirmando Ia asistencia del 100%.
SInMIl fue nula; el objetivo del los grupos focales no se logro.
Esto comprobé que jos famifisres ain se resisten de hablar abiertamente

del tema con otras personas.
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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar las consecuencias
psicolégicas provocadas por las Estrategias de Terror que originaron un olvido

en los familiares de las victimas universitarias.

Se tomd6 como muestra quince familiares de victimas universitarias que sufrieron
durante el conflicto Armado de los cuales diez aparecen en este estudio y el
resto en una segunda etapa. Se utilizd como técnicas la entrevista a
profundidad, asi como los grupos focales, las cuales fueron elaboradas por las

investigadoras.

Los resultados indicaron que las consecuencias psicolégicas mas relevantes a
causa de las estrategias de terror fueron: el olvido, el duelo no resuelto,
angustia, fobias, temor, frustracion y rasgos paranoicos. El abstencionismo es
un indicador del temor y por ende a la no resolucion de conflictos lo que conlleva
a sostener una problematica psicobiosocial.

Las recomendaciones estan dirigidas especialmente a: profesionales,

estudiantes, a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y a la Universidad de San

Carlos de Guatemala a que promuevan programas dirigidos a la Salud mental.
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