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PROLOGO

Uno de los aspectos mas importantes a tomar en cuenta de los
integrantes de una organizacion es su estado de salud, que segun la
Organizacion Mundial de Salud, abarca bienestar fisico, mental y social para
llegar a pleno desarrollo del individuo. Si los trabajadores no se sienten bien, su
trabajo no sera eficaz, creando asi un circulo vicioso.

Al analizar la importancia de la investigacion de los accidentes laborales,
se hace manifiesta la necesidad de dar a conocer métodos y técnicas de
higiene y seguridad en un manual, que se adecle a las necesidades y
demandas de la poblacién objeto de estudio, a fin de contribuir y apoyar en la
prevencion de accidentes. Un manual de seguridad e higiene industrial es una
herramienta en la prevencion de accidentes, ya que plantea politicas, guias de
accion y practicas de procedimientos que permiten cambiar y/o modificar la
forma de trabajo y el area de trabajo con el fin de mejorarlo y asi lograr la
reduccion de riesgos y accidentes laborales.

Por lo que el objetivo general de la investigacion se basé en desarrollar
un manual de Seguridad Industrial para el area de bodega de la empresa
distribuidora de bebidas embotelladas que contribuyera a la prevencion de
accidentes y al mejoramiento de las condiciones de riesgo laborales del
personal de la empresa., asi como proporcionar elementos tedricos y practicos
para su utilizacion. Los objetivos especificos fueron disminuir los riesgos de
accidentes del personal del area de bodega, por medio de la implementacion

del manual de higiene y seguridad industrial; detectar las condiciones inseguras



que afectan a los empleados; dar a conocer las normas basicas de seguridad e
higiene que deben poner en practica tanto la empresa como los empleados de
la misma y plantear soluciones en cuanto a la reduccion de los riesgos de
accidentes a los que esta expuesto el trabajador.

La aplicacion del manual facilita la comprensiéon de los objetivos,
politicas, estructura y funciones de las distintas areas de trabajo, asimismo
define las responsabilidades y actividades de cada empleados facilitando la
coordinacion y ejecucion de las mismas, abre un canal de comunicacion formal
invitando a los trabajadores a la toma de decisiones con el objetivo de modificar
y hacer més eficiente el trabajo. Brinda todo tipo de informacién con respecto a
las diferentes acciones que deben tomar los empleados en su area de trabajo e
informa acerca de las precauciones que deben tomar al realizar su trabajo,
protegiendo su vida y su salud con las normas de higiene establecidas. Por lo
tanto, la empresa como los trabajadores de la misma serian beneficiados de la

implantacion del manual de higiene y seguridad.



INTRODUCCION

En la actualidad, la seguridad e higiene en las empresas ha venido a
tomar una importancia muy significativa en el desarrollo de las funciones
laborales de los empleados, encargados y duefios. Los sistemas de seguridad
laboral no excluyen toda posibilidad de peligro, pero reducen el riesgo y el dafio
a niveles muy bajos. Al recurrir a estos sistemas se pueden conocer los
riesgos que supone su utilizacion. Ademas, con un sistema de seguridad
laboral adecuado se elimina casi por completo la posibilidad de un accidente.

La clase trabajadora constituye el motor de una industria 0 empresa que
presta un servicio o produce bienes para el consumo y al mismo tiempo genera
empleos, por lo tanto debe proteger la salud laboral para mantener la
estabilidad en el entorno de trabajo; muchas veces no se brinda atencion a las
medidas de seguridad laboral necesarias, estando expuestos a una alta
incidencia de accidentes.

El desconocimiento del empleado a multiples agentes fisicos, quimicos,
biolégicos, psicosociales, etc., que de una u otra forma estan en su entorno
laboral, pueden provocar un percance hacia su persona o la empresa y la
ignorancia causada por falta de adiestramiento de la empresa, poco
entrenamiento o nulo, mas un nivel educativo inadecuado del trabajador, hace
que su capacitacion sea deficiente, logrando con ello la falta de un mejor
desarrollo para la empresa que pueda contribuir a un mayor logro del

trabajador y que como producto a la calidad desarrolle empleos.



Cabe destacar que los programas de higiene y seguridad industrial son
fundamentales debido a que permiten utilizar una serie de actividades
planeadas que sirven para crear un ambiente y actitudes psicolégicas que
promueven la seguridad.

Por ello se determiné necesario un manual de higiene y seguridad
industrial para trabajadores del area de bodega de la empresa distribuidora de
bebidas embotelladas, orientado a garantizar condiciones personales y
materiales de trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud laboral de los
empleados, como también desarrollar conciencia sobre la identificacion de
riesgos, prevencion de accidentes, enfermedades profesionales y otros en cada
actividad de trabajo laboral.

La investigacion se llevo a cabo durante los meses de marzo a
septiembre del aflo 2005, con una muestra de 42 personas que laboran en el
area de bodega de sexo masculino, en edades comprendidas entre 19 y 40
afos, residentes del area correspondiente al perimetro de la ciudad capital y
zonas aledafias. De esta poblacién alrededor de 18 son personas con estudios
a nivel medio (graduados como perito contadores, bachilleres en ciencias y
letras, bachilleres en computacién, etc.) y el resto con estudios como minimo
de sexto primaria y maximo tercero basico. De la muestra, 35 estan casados o
unidos, el resto permanecen solteros, 38 son ladinos y los deméas son
indigenas. La mayoria de personas son de escasos recursos econémicos y

poseen familias numerosas.



I MARCO TEORICO

La Psicologia es la ciencia que estudia la conducta humana, siendo la
psicologia industrial una rama de ésta, se define como la aplicacion de
meétodos, acontecimientos y principios de la psicologia a las personas en el
trabajo.’ La psicologia industrial fue fundada formalmente a principios del siglo
XX. Se atribuye su origen al profesor Wallter Dill Scott. La psicologia industrial
adquiri6 mayor prestigio y reconocimiento a raiz de sus notables aportes a la
empresa bélica, pero debido al desarrollo tecnologico y a las necesidades de
las empresas de adquirir mayor productividad, ésta ha ido ampliando su
cobertura al incorporarse dentro de las organizaciones.

Higiene y Seguridad es la toma de medidas adecuadas que permiten
evaluar y controlar los accidentes, estudiando el desarrollo de los trabajos,
buscando peligros potenciales y presentando recomendaciones para reducirlos
a un minimo las condiciones inseguras y enfermedades de trabajo.

El desarrollo de la seguridad se inicio a fines del siglo antepasado,
cuando el estudio de aspectos ambientales y mecanicos a través de la
ingenieria e higiene industrial obtuvo considerables éxitos al disminuir el
ambiente inanimado de trabajo. Décadas después, los expertos se percataron
que a través de la capacitacion y la supervision involucrarian al personal en el
esfuerzo preventivo de accidentes. Esto disminuiria notablemente los

percances.

! Duane P. Schultz. PSICOLOGIA INDUSTRIAL. México. Editorial McGraw-Hill. 1991. Pag. 6




Después de mas observaciones, los expertos se dieron cuenta que la
supervision, capacitacion, platicas, folletos, carteles y otros medios usados
para entrenar al personal en el uso correcto de los recursos a fin de evitar
accidentes eran insuficientes para controlar al factor humano de las

organizaciones.

Nueve de cada diez accidentes en el trabajo recaian en la inseguridad
que presentaban algunos trabajadores al realizar su trabajo. Después de
varios estudios bioldgicos, psicoldgicos y de destrezas y habilidades se lleg6 a
una conclusion: los accidentes en el trabajo no estan determinados
Gnicamente por caracteristicas bioldgicas y psicologicas insuficientes sino por
otras variables que situaban al accidente como una expresién o sintoma de
mala adaptacion coincidente con un bajo rendimiento y una conducta
inadecuada. EIl tiempo que se pierde a causa de los accidentes laborales es

actualmente cinco veces mayor que el que se debe a paros y huelgas.

Uno de los factores que han contribuido a que la higiene y seguridad
industrial no alcancen toda la importancia que en realidad merecen, se debe a
que se trata de responsabilizar a una sola persona de ese aspecto, en cuanto

gue la higiene y seguridad es responsabilidad de todos.

1.1 CAUSAS DE LOS ACCIDENTES
AGENTES
Se entiende por agente, aquel objeto, sustancia o exposicién que esta

mas asociada con la lesién que se produjo y que debi6 haber sido corregido.



Agentes Fisicos: Es todo estado energético agresivo que tiene lugar en el
medio ambiente. Los mas notables son los que se relacionan con ruido,
vibraciones, calor, frio, iluminacién, ventilacion, presiones anormales, etc.
Agentes Quimicos: Es toda sustancia natural o sintética, que durante la
fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso, pueda contaminar el
ambiente (en forma de polvo, humo, gas, vapor, neblina y rocio) y producir
efectos irritantes, corrosivos, toxicos e inflamables, con probabilidades de
alterar la salud de las personas que entran en contacto con ellas.

Agentes Bioldgicos: Son todos aquellos organismos vivos y sustancias
derivadas de los mismos, presentes en el puesto de trabajo, que pueden ser
susceptibles de provocar efectos negativos en la salud de los trabajadores.
Estos efectos negativos se pueden concretar en procesos infecciosos, toxicos o
alérgicos.

Agentes Psicosociales: Son las situaciones que ocasionan insatisfaccion
laboral o fatiga y que influyen negativamente en el estado animico de las
personas.

Agentes Ergondmicos: Es la falta de adecuacion de la maquinaria y
elementos de trabajo a las condiciones fisicas del hombre, que pueden
ocasionar fatiga muscular o enfermedad de trabajo.

Cinética Humana: Al levantar el cuerpo humano estéa sujeto a las leyes de su
cinética, la cual se dedica al estudio del cuerpo en movimiento. Por ende, el
método cinético para levantar utiliza las leyes que indican cémo levantar en
forma méas segura y con facilidad. El método cinético esta basado en dos

principios:



o Utiliza en su totalidad los musculos fuertes de las piernas en lugar de
utilizar los musculos débiles de la espalda.
e Usa el "momentum” del peso del cuerpo para empezar el movimiento

horizontal.

En este método una columna vertebral con una curva normal es
considerada una espalada derecha. La espalda esta generalmente inclinada,
pero ésta es una inclinacion natural que viene desde las caderas. El levantar
con la espalda derecho distribuye la presion sobre los discos intervertebrales
lumbares en forma pareja.

Condiciones inseguras: Se refiere al grado de inseguridad que pueden tener
las areas de trabajo, la maquinaria, los equipos, las herramientas y los puntos
de operacion.

Actos inseguros: Es la causa humana que actualiza la situacién de riesgo
para que se produzca el accidente. Esta accion lleva consigo el incumplimiento
de un método o norma de seguridad explicita o implicita que provoca dicho

accidente.

AMBIENTE FISICO

Las condiciones ambientales de trabajo son las circunstancias fisicas en
las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la organizacion.?
Es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras desempefia un cargo. El
medio fisico puede contribuir a la tasa de accidentalidad. Factores como la

duracion de la jornada de trabajo han demostrado que son una causa que

2 Duane P. Schultz. PSICOLOGIA INDUSTRIAL. México. Editorial McGraw-Hill. 1991. Pag. 305




contribuye a la accidentalidad. En un grupo de estudios de Kerr® se encontré
que la frecuencia de los casos de lesiones era mayor en fabricas con una alta
tasa de despidos periodicos y donde habia malas condiciones de vida cerca de
la planta. La severidad de las lesiones fue mayor donde los empleados no
utilizan el mismo comedor que los ejecutivos, donde existian sindicatos fuertes
y donde el trabajo era antihigiénico y pesado.

En un importante estudio de Shafai y Sahrai* se demostré que una mejor
iluminacion, buena ventilacién, control del ruido y aseo en los lugares de
trabajo propiciaban bajos niveles de accidentalidad, los lugares con baja
accidentalidad suministran mayores oportunidades para la recreacién que

aquellas con una alta tasa.

CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS DEL EMPLEADO

Un empleado que esté trabajando en condiciones fisicas ambientales
Optimas y que conozca su equipo puede sufrir un accidente. Aunque las malas
condiciones fisicas ambientales e individuales han demostrado su influencia en
las tasas altas de accidentalidad, los factores que méas contribuyen a ella son
los psicolégicos.> La evidencia suministrada por Hersey sefiala que hay una
relacion entre el desajuste personal y la propension a los accidentes. En un
estudio sobre 100 trabajadores que tuvieron mas de 400 accidentes, mas del
50% de estos ultimos ocurri6 cuando el trabajador estaba deprimido o
perturbado emocionalmente.® La inmadurez emocional (la tendencia a

enfurecerse por cosas sin importancia y a “salirse de sus cabales” en algunas

3 Keith Denton. SEGURIDAD INDUSTRIAL. México. Editoria McGraw-Hill. Pag.42
* Ibidem . Pag. 43

® Keith Denton. SEGURIDAD INDUSTRIAL. México. Editorial McGraw-Hill. 1985. Pag. 44
® Ibidem. Pag. 44



situaciones) son caracteristicas observadas en personas propensas a los
accidentes.

Adler’” mostr6 que los reincidentes son excesivamente miedosos,
fatalistas, ambiciosos, vengativos y necesitados de carifio y atencién. No
obstante, el identificar tipos psicolégicos como “propensos a los accidentes”, 0
rasgos de la personalidad que puedan asociarse con altas tasas de
accidentalidad, no ha sido particularmente exitoso, en parte porque es
extremadamente dificil determinar cuales son las caracteristicas personales
que tienen un efecto significativo sobre las tasas de accidentalidad.

Las causas de los accidentes son complejas. Muchas variables influyen
sobre las tasas de accidentalidad y no se puede sefialar como causa una

simple caracteristicas personal.

ESTRES EN EL TRABAJO

El estrés laboral ejerce impresionante efecto sobre la salud y
productividad del empleado. Incapacita y mata a muchos cada afio, origina
cambios fisioldgicos perjudiciales en el cuerpo humano y puede llegar a agotar
sus reservas de energia. Cuando se prolonga largo tiempo, causa
enfermedades psicosomaticas entre otras: cardiopatia, afecciones
gastrointestinales, artritis, enfermedades cutaneas, alergias y cancer. Aunque
todas ellas son de tipo fisiologico, se deben a factores psiquicos.

Entre las causas del estrés laboral conviene citar la sobrecarga
cuantitativa y cualitativa del trabajo, cambios en la situacién laboral, evaluacién

del rendimiento, contacto con portadores del estrés. Entre los efectos del

" Ibidem. Pag. 44
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estrés figuran aquellos que a la larga producen sobre la salud y consecuencias
mas inmediatas en la salud, en la conducta y en la eficiencia personal.

Entre los métodos organizacionales para afrontar el estrés figuran:
control del clima emocional, apoyo social, redefinicion de los papeles de los

empleados, supresion del exceso y falta de trabajo.

ADIESTRAMIENTO

El adiestramiento de personal es el proceso por medio del cual los
individuos aprenden las habilidades, conocimientos, actitudes y conductas
necesarias para cumplir con las responsabilidades de trabajo que se les
asigna.® El sistema tipico en la mayoria de las empresas consiste en el
adiestramiento durante el trabajo. A los empleados nuevos se les coloca en los
puestos y se les dan explicaciones e instrucciones esporadicas y no hay un

trato sistemético del proceso de aprendizaje.

Un planeamiento adecuado es muy importante para el éxito de un
programa de capacitacion. El uso de procedimientos correctos para guiar a los
empleados que comienzan tareas nuevas es parte de este planteamiento.
Cada ocupacioén requiere habilidades especificas que deben aprenderse antes
de desempefar la funcién, por lo tanto los empleados deben aprobar un
examen escrito y uno practico que demuestre su competencia. Algunas
organizaciones no invierten en la capacitacion de sus trabajadores ni en el
desarrollo de programas de prevencion de riesgos argumentando muchisimas
barreras, tales como, falta de infraestructura y asistencia técnica, falta de

recursos econdmicos, etc.

& Marvin D. Dunnette y Wayne K., Kirchner. PSICOLOGIA INDUSTRIAL. México. Editorial Trillas. 1984. Pag. 73
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En conclusion, los objetivos de capacitacion en una compariia deberian
revisarse periédicamente y asi poner al dia los procedimientos y las ideas.
Esta actualizacion puede provenir de sugerencias, del analisis de los

accidentes y de la revision de los registros de seguridad.

1.2 PREVISION DE ACCIDENTES

Lo mas importante para la prevision de accidentes, radica en las
acciones correctivas que se emplean, con base en el analisis de las causas
que condujeron a la produccion de accidentes. Se puede mencionar por orden
de importancia los siguientes métodos.
Seleccion adecuada del personal. Tomando en cuenta sus caracteristicas
fisicas y/o psiquicas, para llenar el puesto que se desea, tomando en cuenta
los riesgos que el mismo implica, en relacion con sus caracteristicas de
nerviosismo, excitabilidad, imprecision de movimientos, etc.
Educacién Sistematica. Esta constituye el medio mas importante y efectivo
de prevenir los accidentes y enfermedades. Si el 98% de éstos se deben a
actos inseguros y a condiciones inapropiadas, lo fundamental radica en crear y
estar actualizando constante y sistematicamente en la mente de empleados en
convencimiento de la necesidad de conocer las medidas de seguridad y
adoptarlas a pesar de las molestias que puedan implicar.
Revision técnica periddica. Uno de los medios correctivos mas Utiles es la
revision en forma periddica y obligatoria, debe hacerse por los técnicos en
union con el jefe de personal, para observar aquellas circunstancias, medidas
de proteccién inadecuada o actividades inseguras que se estan realizando, con

el fin de corregirlas.
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Tratamiento médico. En muchas ocasiones, la propension a accidentarse es
consecuencia de determinadas causas fisioldgicas.

Orientacion Psiquica. Quiza mas importancia que la accién correctiva
anterior, suele darse hoy a la orientacion que puede hacerse del trabajador por
un psicologo, ya que la ocurrencia de los accidentes suele coincidir con
descontentos del trabajador, ansiedades de éste por situaciones en que se
halla en relacion con la empresa o su familia, o frustraciones que ha tenido.
Disciplina. Es indiscutible que cuando se rompe, o al menos se debilita, la
disciplina en una empresa, los relajamientos entre los trabajadores, la falta de
orden en la manera de realizar su trabajo, el dejar fuera del lugar herramientas,

materiales, etc., suelen ser causa directa de accidentes.

1.3 FUNDAMENTACION TEORICA DEL MANUAL

Los manuales son instrumentos que contienen informacion sistematica
sobre la historia, politicas, funciones, especificaciones de puestos Yy
procedimientos de trabajo de una empresa; y que conocidos por el personal
sirven para normar su actuacion y coadyuvan al cumplimiento de los objetivos
de la misma. Se iniciaron durante la segunda guerra mundial para resolver
problemas de adiestramiento y supervision a larga distancia y la uniformidad en
la realizacion de tareas. Los manuales como su nombre lo indica son folletos
que contienen instrucciones sobre como hacer determinadas actividades en
forma adecuada. Su aplicacion en los paises de alto grado de desarrollo

tecnoldgico es comun y se dan en todos los niveles de la organizacion.
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TIPOS DE MANUALES

Por su area de aplicacion se dividen en: Generales, particulares y de
puestos o individual.
Generales: Son los que se aplican en dos o mas unidades administrativas de
una empresa, por ejemplo: un manual de normas y procedimientos que
deberan ser observadas por varios departamentos.
Particulares: Cuando un manual se refiere a la descripcion especifica de la
empresa y procedimientos de trabajo de una unidad en particular, por ejemplo:
un manual para el departamento de ventas.
De puestos o individual: Es un documento que indica las actividades,
operaciones 0 procedimientos a ejecutar por una persona en un puesto
determinado, por ejemplo: un manual de funciones de encargado de compras.

Por su contenido pueden ser:
Manuales de politicas: También conocidos como manuales de normas,
ponen por escrito los lineamientos generales de una empresa. Las politicas
son guias para la accion y sefialan los limites dentro de los cuales deben
realizarse las actividades para la consecucion de los objetivos planeados.
Constituyen un medio de expresar los criterios de los directivos respecto al
funcionamiento de la institucion.
Manuales de organizacion: Es un producto tangible de la planeacion
organizativa, poniendo de manifiesto la importancia que la direccion general ha
dado a la organizacién de los bienes humanos. Debera incluir: Obijetivos,
politicas y organigramas de cada departamento, los puestos y las relaciones
que existen entre ellos. Ademas, explicard la jerarquia, los grados de autoridad

y responsabilidad.
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Manuales de contenido multiple: Son los que contienen dos o mas de los
manuales anteriores y que vienen a constituirse en los mas usados por ser la

presentacion mas practica.

ESTRUCTURA DE UN MANUAL
Es la forma en la que se describe en forma analitica cual es el contenido
basico de los manuales que generalmente siguen el patrén descrito a
continuacion.
indice numérico: Es la enunciacion detallada de los distintos capitulos o
secciones e items que comprende el manual con especificacion del nUmero de
pagina.
Introduccidn: En esta seccion se presenta el manual explicando el propésito
del mismo
Cuerpo Principal. Es la parte mas importante del manual, constituye el
contenido principal.
Glosario: Consiste en la definicién de palabras utilizadas en el manual.
VENTAJAS
e Son fuente permanente de informar sobre las practicas generales y
sectoriales de la organizacion.
e Ahorro de tiempo y esfuerzo en la ejecucion del trabajo.
e Posibilitan la normalidad de actividades.
e Ayudan a establecer y hacer efectivos los procedimientos.
e Aseguran continuidad y coherencia en las practicas y normas a través
del tiempo ya que los procedimientos adoptados por la organizacién son

definidos por el manual y no por las personas que las ejecutan.
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¢ Uniforman la terminologia teérica del trabajo.

e Aumenta la eficiencia en la realizacion de las actividades.

¢ Incentiva la moral del empleado, ya que al ubicar su actividad dentro del
procedimiento le permite ver como atribuye la obtencion de una mas agil
gestion dentro de la organizacion.

LIMITACIONES

e Constituye una herramienta, pero no la solucién de todos los problemas
que se presentan.

¢ Sino se actualiza periédicamente puede perder su vigencia.

e Son dificiles de mantener al dia, las variaciones en la organizacién crean
este problema.

e Sino se instruye al personal en su utilizacion no obtendr& los resultados

deseados.

EVALUACION Y CONTROL DE MANUALES

La evaluacién y control de manuales es el proceso para determinar lo
gue se esté llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario aplicando medidas
correctivas de manera que la ejecucién se lleve a cabo con lo preestablecido.

Asegura lo que se intenta ejecutar, vigila las operaciones para
mantenerlas dentro de los limites pre-escritos; parte de esta labor consiste en
averiguar que se ha estado haciendo y formular una decision referente a la
ejecucion. Pero también es parte de la evaluacion y control intervenir para

reencauzar o corregir la actividad desviada.
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Con frecuencia esta accion correctiva consiste en eliminar obstaculos,
definir las obligaciones o suministrar medios fisicos o financieros adicionales

para que las actividades prosigan eficazmente.

1.4 MANUAL DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Un manual de higiene y seguridad industrial puede definirse como un
conjunto de objetivos de acciones y metodologias establecidas para prevenir y
controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.®  Este
contiene todas las acciones concernientes a la deteccion y correccion de los
riesgos de accidentes de trabajo basandose en dos objetivos fundamentales
que son: suprimir el riesgo y proteger al trabajador y a la maquina.

El empleo en la industria de algunas técnicas de la psicologia del
comportamiento, puede lograr que las actividades en el programa de
prevencion de accidentes resulten mas eficaces para los trabajadores y, por
consiguiente, que estos participen mas activamente en la prevencién de
accidentes. Cabe destacar que los manuales de higiene y seguridad industrial
son fundamentales debido a que permiten utilizar una serie de actividades
planeadas que sirven para crear un ambiente y actitudes psicolégicas que
promuevan la seguridad.

Por ello se hace necesario los manuales de higiene y seguridad
industrial, orientados a garantizar condiciones personales y materiales de
trabajo capaces de mantener cierto nivel de salud de los trabajadores, como
también desarrollar conciencia sobre la identificacion de riesgos, prevencion de

accidentes y enfermedades profesionales en cada perspectiva de trabajo.

o Benjamin Niebel. INGENIERIA INDUSTRIAL. México. Editorial Alfaomega. 1998. Pag. 211
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Aun cuando no es posible evitar los accidentes y las lesiones en forma
completa, si lo es el reducir los riesgos, disminuyendo asi al minimo las
lesiones y los efectos perjudiciales sobre la salud. Segun el esquema de
organizacion de la empresa, los servicios de seguridad tienen la finalidad de
establecer normas y procedimientos que aprovechen los recursos disponibles
para prevenir accidentes y controlar los resultados, e incluso fracasan, porque
no se apoyan en directrices basicas bien delineadas y comprendidas por la
direccion de la empresa, o porque no se desarrollaron debidamente sus
diversos aspectos.

El programa debe ser establecido partiendo del principio de que la
prevencion de accidentes se alcanza mediante la aplicacion de medidas de
seguridad adecuadas, y de que solo pueden ser bien aplicadas mediante un
trabajo en equipo. Cada jefe es responsable de los asuntos de seguridad de su
area, aunque exista en la organizacion un profesional encargado de seguridad
e higiene para asesorar a todas las jefaturas con relacion a este asunto. Las
industrias que desean mantenerse en el amplio mundo de la competitividad
deben acogerse a las medidas y reglas adoptadas con la finalidad de prevenir
accidentes y minimizar los riesgos, para el establecimiento de condiciones
seguras en el ambiente de trabajo.

El control de la seguridad e higiene resulta de vital importancia en las empresas
industriales. El desafio que enfrentan los encargados de seguridad es crear
una profunda conciencia de prevencion en lugar de insistir en la conexion de
accidentes o condiciones de riesgo, la seguridad debe ser un esfuerzo de
todos. Las condiciones seguras benefician principalmente a los empleados

expuestos a trabajos que de una forma u otra conllevan riesgos.
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II' TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 TECNICA DE MUESTREO

La poblacién con la cual se conté para la elaboracion de este proyecto
esta constituida por trabajadores del area de bodega de la empresa sujeto de
investigacion, 42 personas que laboran en el area de bodega de sexo
masculino, en edades comprendidas entre 19 y 40 afios, residentes del area
correspondiente al perimetro de la ciudad capital y zonas aledafias. De esta
poblacion alrededor de 18 son personas con estudios a nivel medio (graduados
como perito contadores, bachilleres en ciencias y letras, bachilleres en
computacion, etc.) y el resto con estudios como minimo de sexto primaria y
maximo tercero basico. De la muestra 35 estan casados o unidos, el resto
permanecen solteros, 38 son ladinos y los demas son indigenas. La mayoria
de personas son de escasos recursos econdmicos y poseen familias
numerosas.

La jornada de trabajo es de lunes a sabado y los horarios varian y son
rotativos. Los horarios de ingreso son de 6:00, 7:00, 8:00 y 14:00 horas, el
horario de salida es dependiente del horario de ingreso, se trabajan 8 horas
diarias; si se trabaja después del horario se paga como tiempo extra, los dias

sabados se trabaja de 8:00 a 13:00 horas y solo trabajan 15 personas.
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2.2 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

2.2.1 Observacion

Con la observacién directa se recolectd informacion respecto a las
condiciones del area de trabajo, actitudes y conductas del trabajador asi como
las disposiciones de la empresa respecto a los riesgos laborales que en ella

existen.

2.2.2 Entrevista

Se hizo con el fin de obtener testimonios reales de los trabajadores. En
cuanto al comportamiento humano, por medio de esta técnica se conocid
acerca de las diferencias individuales, la condicién, los intereses vy
motivaciones. El aspecto esencial durante la entrevista fue obtener informacién

acerca de lo que se observo con relacion a los riesgos laborales.

2.3 INSTRUMENTOS

2.3.1 Cuestionario

Se utilizé un cuestionario especifico que consta de 8 preguntas cerradas
directas relacionadas con aspectos de seguridad e higiene en el trabajo, sus
actividades cotidianas relacionadas con aspectos de la realidad. El
cuestionario se aplico de forma colectiva dividido en grupos de diez personas
cada uno.

La informacién que se obtuvo es el sentir y pensar del trabajador objeto

de estudio respecto a la importancia de la prevencion y control de lesiones
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ocupacionales, asi como determinar como ven ellos que la empresa debe

considerar la seguridad como parte integral del trabajo practico.

2.3.2 Manual de Higiene y Seguridad

El manual de higiene y seguridad industrial del area de bodega fue un
instrumento de informacion que tuvo por objetivo establecer normas, reglas y
procedimientos en las actividades laborales e identificO peligros en areas
especificas, mejord procedimientos de trabajo y elimind errores en el proceso
de ejecucion de una actividad especifica. Contiene los procedimientos a seguir
en la ejecucion de una funcién o en la prestacion de un servicio, a partir de la

descripcion del conjunto de operaciones o de actividades.
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Il PRESENTACION DEL MANUAL
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PRESENTACION

Es indudable que los accidentes ocurridos en una empresa, son
ocasionados por los riesgos que en la misma existen y que no han sido
debidamente eliminados, pero si observamos que gran parte de esos
accidentes son ocasionados por manifiesto descuido, veremos la urgente
necesidad de velar estrictamente por que se cumplan las normas basicas de

Seguridad.

Por ello nos complacemos en poner en sus manos este Manual, que ha
sido creado con el fin primordial de contribuir a la reduccién de los riesgos a los
que usted esta expuesto en su diario laborar en éste importante campo de la
industria, esperando que con éste manual podamos extender ain mas nuestra

funcién de protegerlo de todo riesgo para su propio bienestar y el de su Familia.
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3.1 SECCION |

3.1.1 OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO GENERAL

Lograr la integracion y participacion activa de los trabajadores que
integran el area de bodega para que juntos ante una eventual emergencia,
puedan resolver los problemas que se presenten en sus areas respectivas, con

eficacia y en el menor tiempo posible.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Prevenir accidentes
o Ofrecer al trabajador un lugar de trabajo mas seguro.
o Despertar en el trabajador interés en informarse acerca de las formas

cémo prevenir accidentes y enfermedades en el trabajo.

o Mejorar procedimientos de trabajo
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3.1.2 POLITICAS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

La Empresa con el fin de proveer aspectos importantes sobre Seguridad

e Higiene Industrial a sus colaboradores, plantea y apoya el presente Manual.

POLITICAS

La Empresa no escatimara esfuerzos para introducir seguridad, higiene
y equipo dentro de las instalaciones, por lo que se tomaran las medidas
necesarias para reducir los riesgos de accidentes del personal, también
se espera de ellos el maximo respeto a las diferentes normas, a fin de
alcanzar juntos la meta de reducir al minimo los accidentes laborales,
por lo cual debera considerarse la Seguridad como una obligacion

ineludible.

La prevencién y control de lesiones ocupacionales, son primariamente
responsabilidad de aquellos que supervisan a otros. La Empresa ha
considerado la seguridad como parte integral del trabajo practico en su
proceso y uso del equipo, por lo que se espera la aceptacion del control

de seguridad como un bien colectivo.

La higiene personal e industrial juega un papel importante dentro de los
procesos industriales, por lo que se pretende el prevalecimiento de una
higiene consciente y eficiente, con el fin de disfrutar de un ambiente
agradable y sano, evitando con ello, enfermedades ocupacionales, lo

cual otorgara felicidad laboral y por ende familiar.
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3.2 SECCION I

3.2.1 HIGIENE INDUSTRIAL

Es la disciplina dirigida al reconocimiento, evaluacion y control de los
agentes a que estan expuestos los trabajadores en su centro laboral y que
pueden causar una enfermedad de trabajo. Mantener su lugar de trabajo
limpio, es parte del trabajo diario. Es muy importante que el lugar en donde
trabaja sea comodo y agradable, esto lo puede lograr, si coopera para

mantenerlo limpio y ordenado mediante buenas practicas de higiene.
Los agentes que pueden producir enfermedades de trabajo, son:

o Fisicos

e Quimicos

e Biologicos

e Psicosociales

e [Ergondémicos
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REGLAS

Mantenga Limpios y ordenados sus lugares de trabajo.

Deposite la basura en su lugar.

Antes de comer lavese las manos.

No recoja la basura con las manos, sin proteccion; esto puede causarle
cortadas, quemaduras u otro tipo de dafos.

Cuando se derramen liquidos limpie inmediatamente.

Para limpiar, de preferencia use materiales desechables y depositelos

en la basura inmediatamente.

3.2.2 PRIMEROS AUXILIOS

Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos y eficaces a victimas

de un accidente o enfermedad. Son las medidas de asistencia inmediatas y

eficaces que podemos dar a un accidentado antes de la llegada de un médico.

Toda lesibn por pequefia que sea, debe ser tratada y curada

profesionalmente.

Todo accidente debe comunicarse a los Jefes y Supervisores, debe

revisarse la “condicion y el acto inseguro” y normarse en un futuro. Es

conveniente llevar un récord de accidentes a fin de tener historiales que

permitan recordar y prevenir.
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PASOS A SEGUIR EN LOS PRIMEROS AUXILIOS
¢ No mueva a la victima.
e Detecte la causa del accidente.
e De aviso a su supervisor.

e Llame de inmediato a la Clinica Médica de la empresa, indicando donde

se localiza la emergencia y diga el tipo de dafo, si es posible.

i L
# ’ \
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3.3 SECCION Il

3.3.1 SEGURIDAD INDUSTRIAL

Consiste en una serie de experiencias y conocimientos, acerca de los
accidentes: sus causas Yy consecuencias, los cuales nos ayudan a prevenirlos y
resguardar asi, las vidas humanas y bienes materiales de la Empresa.

Las reglas de seguridad son “Sentido Comun”.

Todos han sido contratados para realizar trabajos seguros.

NORMAS:

1. Cumplir con todas las reglas de seguridad y sefiales en todas las
areas de la empresa.

2. Aprender la forma correcta de efectuar el trabajo. En caso de duda,

preguntar a los supervisores.

3. Ejecutar todas las tareas de una forma segura y profesional, usando los

implementos y equipo de proteccion.

4. Corregir y reportar inmediatamente a los supervisores las condiciones
inseguras
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3.3.2 RECOMENDACIONES

e Use el equipo de proteccion indicado y adecuado para cada actividad.

e Reporte todos los accidentes y obtenga prontamente primeros auxilios.

e Use, ajuste y repare equipo sélo cuando esta autorizado a hacerlo. Si
no lo esta, reporte cualquier condicion insegura.

e Use correctamente la herramienta apropiada para los diferentes tipos de
trabajo.

¢ No tome atajos inseguros al ejecutar un trabajo.

e Cuando levante bultos, doble las rodillas y pida ayuda para cargas
pesadas.

¢ Ayude a mantener el maximo orden y limpieza.

¢ No deje agua cerca de tomacorrientes.

e Use sefales donde existan pisos resbalosos, ya que pueden ser
peligrosos.

e Obedezca las sefales o rétulos de “NO FUMAR”, “NO CORRER”, NO

ENTRAR”, etc. Estos estan alli para recordarle lo que debe hacer.

PROTECCION COLECTIVA

Las protecciones colectivas, son todos los accesorios que se utilizan
para proteger los puntos de transmision y operacién en las maquinas y que
evitan que los trabajadores se accidenten, son también todos los medios que

usan para sefalar lugares de peligro dentro de las instalaciones de la empresa.

Entre las protecciones de tipo colectivo se pueden enumerar:
e Guardas de la maquinaria
e Mallas metalicas
e Avisos de peligro

e Sefalizacion de transito de vehiculos
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e Sefializacién con pintura roja en puntos de peligro

Estamos conscientes de los multiples riesgos que existen en una empresa,
pero sabemos que la gran mayoria de accidentes que ocurren son a causa de

imprudencias. Es por eso que tratamos de prevenirlo.

3.3.3 RIESGOS EN OPERACIONES DE LEVANTAMIENTO DE
CARGAS

Los dolores de espalda se han hecho tan comunes que se dice que una
de cada dos personas, sufrira de problemas en la espalda durante su vida. Esa
cifra es sorprendente.

Solo usted puede mejorar su postura y aprender maneras de prevenir la

tensién de la parte baja de su espalda durante sus actividades diarias.

Los humanos no tienen la ventaja estructural de caminar en cuatro
extremidades y por eso la parte baja de la espalda tiene que sostener el peso
de su cuerpo. La parte de su espalda también hered6 el constante aumento de
tension de la vida diaria, mala postura, falta de ejercicio y el exceso de comida.
Si algun dia no quiere verse afectado por este tipo de lesiones, tenga presente

y practique los siguientes habitos.

e Levantando: DOBLE LAS RODILLAS Y NO LA ESPALDA, descargue
su esfuerzo sobre las piernas y sostenga lo que levanta junto al cuerpo.

Levante los objetos hacia el pecho cuando la carga estd muy pesada,
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consiga ayuda y planee bien para evitar el cambio de peso repentino.
Asegurese de tener buena posicion en los pies cuando empiece a

levantar.

Parado y caminando: Péarese con el pie alzado y cambie de posicion
frecuentemente. Doble las rodillas y mantenga la espalda recta. Camine con
buena postura, manteniendo la cabeza alta, la barbilla hacia el pecho, la pelvis
hacia delante y los pies rectos. Use zapatos comodos.

e Manejando: Mueva el asiento del carro hacia delante para mantener
dobladas las rodillas y en una posicibn mas alta que las caderas.

Siéntese recto y con las dos manos en el volante.

e Al tomar asiento: Siéntese en sillas suficientemente bajas para poner los
pies en el piso, con las rodillas mas elevadas que las caderas. Puede
cruzar las piernas o poner sus pies en un banco. Si