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19 de julio de 2006

Estudiante

Ana Rubi Santizo Gonzalez

Nora Luz Chumil Hernandez
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio

Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punto
CUARTO (4% del Acta TREINTA Y OCHO GUION DOS MIL SEIS (38-2006) de la
sesion celebrada por el Consejo Directivo el 14 de julio de 2006, que copiado
literalmente dice:

“CUARTQ: El Consejo Directivo conocié el expediente que contiene el Informe
Final de Investigacion titulado- “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PADRES Y
SU INCIDENCIA EN EL MANEJO DE SENTIMIENTOS EN RELACION A sU
HIJO DE 3 A 6 ANOS CON RETRASO MENTAL, QUE ASISTEN AL INSTITUTO
NEUROLOGICO DE GUATEMALA®™, de Ia carrera de Licenciatura en Psicologia,
realizado por:

ANA RUBI SANTIZO GONZALEZ CARNE  93-11360
NORA LUZ CHUMIL HERNANDEZ CARNE 199818174

El presente trabajo fue asesorado durante Su desarrollo por la Licenciada
Rosalinda Gonzalez Velasquez y revisado por el Licenciado Marco Antonio Garcia
Enriquez._ Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA
IMPRESION del Informe Final para los tramites correspondientes de graduacion,
los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para la Elaboracién de
Investigacion o Tesis, con fines de graduacion profesional.”

Alentamente,

/Gladys




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

CIEPs. 84-2006
REG. 1186-2003

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS Guatemala, 22 de junio de 2006
CENTRO UNIVESITARIO METROPOLITANO -CUM-
9. Avenida 9-45 Zona 11 Edificio “A"
TEL. 2485-1910 FAX 2485-1913 Y 14

e-mail: usacpsic@usac.edu.gt INFORME FI NAL

Eecupla de Ciencias Psicoldgicas
Raocepcién e Informacion

N QUMIUSAC |
SENORES ) LA frsn Jq‘
CONSEJO DIRECTIVO g 10 JUL 2006 |
ESCUELA DE CIENCTAS PSICOLOGICAS | AL | ' |
EDIFICIO I (;_7J T

) ; 03
SENORES CONSEJO DIRECTIVO: Firma: ﬁﬁ%’ﬂ/ Py “‘*‘QEW

Me dirijo a ustedes para informarles que el Licenciado Marco Antonio Garcia
Enriquicz, ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION, titulado:

“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PADRES Y SU INCIDENCIA EN EL
MANEJO DE SENTIMIENTOS EN RELACION A SU HIJO DE 3 A 6 ANOS
CON RETRASO MENTAL , QUE ASISTEN AL INSTITUTO NEUROLOGICO

DE GUATEMALA”
ESTUDIANTE: CARNE No
Ana Rubi Santizo Gonzalez 199311360
Nora Luz Chumil Hernandez 199818174

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Agradecer¢ se sirvan continuar con los tramites correspondientes para obtener
ORDEN DE IMPRESION.

Atentamente,

e T OOORDINADOR A —
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOIOGIA —CIEPs.- “Mayra Gutiérrez”

c.c. Revisor/a
Archivo

MLDA / edr
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MAYRA LUNA DE ALVAREZ, COORDINADORA |||/
1

|
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA' c
CIEPs. “MAYRA GUTIERREZ" 11} —
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De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la
revision del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PADRES Y SU INCIDENCIA EN EL
MANEJO DE SENTIMIENTOS EN RELACION A SU HIJO DE 3 A 6 ANOS CON
RETRASO MENTAL, QUE ASISTEN AL INSTITUTO NEUROLOGICO DE

GUAEMALA”"
ESTUDIANTE: CARNE No
Ana Rubi Santizo Gonzalez 199311360
Nora Luz Chumil Hernandez 199818174

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el
Centro de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE, y
solicito continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

"IDY ENSENAD ATODOS"

c.c.: Archivo
Docente Revisor / a

MAGE / edr




Guatemala 30 de marzo de 2006.

Licenciada Mayra Luna
Departamento de Tesis
Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-

Licda. Luna:

Por este medio me permito informarle que he procedido a la asesoria del Informe
Final de investigacion del trabajo titulado:

“La Inteligencia Emocional en padres y su incidencia en el manejo de sentimientos en
relacion a su hijo de 3 a 6 afios con retraso mental, que asiste al Instituto Neurolégico
de Guatemala”.

Flaborado por las estudiantes:

Ana Rubi Santizo Gonzalez Camneé 9311360
Nora Luz Chumil Hernandez Carné 9818174

El Informe en mencion cumple con los requisitos establecidos por la Escuela de
Ciencias Psicologicas y ha sido realizado previo a la obtencion del titulo de Psicologo en el
grado de Licenciatura, por lo que considero continuar con los tramites correspondientes.

Sin otro particular,

Atentamente

D e

-l e

Licda. Rosalinda Gonzalez Velazquez.
Colegiado 4252

LIGDA. ROSALINBACBONBALE? VELASQUEZ

+SICOLOGA )
COLEGIADO 4253
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07 de marzo de 2006

Estudiantes
Ana Rubi Santizo Gonzalez
Nora Luz Chumil Hernandez

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punto
CUARTO (4°) del Acta ONCE GUION DOS MIL SEIS (11-2006) de la sesién
celebrada por el Consejo Directivo el 03 de marzo de 2006, que literalmente
dice:

“CUARTO: EIl Consejo directivo conocié el expediente que contiene el Proyecto
de Investigacion titulado: “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN PADRES Y SU
INCIDENCIA EN EL MANEJO DE SENTIMIENTOS EN RELACION A SU HIJO
DE 3 A 6 ANOS CON RETRASO MENTAL, QUE ASISTEN AL INSTITUTO
NEUROLOGICO DE GUATEMALA” de la carrera de: Licenciatura en
Psicologia, presentado por:

ANA RUBI SANTIZO GONZALEZ CARN$ No. 93-11360
NORA LUZ CHUMIL HERNANDEZ CARNE No. 1998-18174

El Consejo Directivo, considerando que el proyecto en referencia satisface los
requisitos metodolégicos exigidos por el Centro de Investigaciones en Psicologia
-CIEPs.-, resuelve APROBARLO y nombrar como asesora a la Licenciada
Rosalinda Gonzélez Vasquez y como revisor al Licenciado Marco Antonio Garcia
Enriquez.” .

Atentamente,

/Gladys



| Instituto
25 de octubre de 2005 NeUfOIOQICO

De Guatemala

Licenciada

Mayra Luna

Coordinadora Depto. De Investigacion
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
Ciudad

Respetable Licenciada Luna:
En nombre del Instituto Neurolégico de Guatemala queremos enviarle un
cordial saludo, deseandole éxitos en sus actividades diarias.

En esta oportunidad me dirijo a usted para comunicarle que las estudiantes:

Nora Luz Chumil Hernandez con Carné 9818174y
Ana Rubi Santizo Gonzales con Carné 9311360

Realizaron el trabajo de campo correspondiente al Proyecto de Investigacion
titulado: “La Inteligencia emocional en padres y su incidencia en el manejo de
sentimientos acerca de su hijo de 3 a 6 ailos con Retraso Mental, que asiste
al Instituto Neurolégico de Guatemala” a partir del 13 al 25 de octubre del
presente ano, en la jornada vespertina de esta institucion.

Sin otro particular, quedo usted.
Atentamente,

Lic. Eleonora Camposzgre!fana

Directora Académica

8a. avenida 6-50 zona 11 teléfonos: 4711613 4710899 fax: 4751178 e-mail: administracion@neurologico.org
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PROLOGO

En una familia en donde se espera el nacimiento de un hijo, se tienen
grandes expectativas que surgen en torno a él. Se espera que tenga rasgos del
padre, o de la madre, que en el futuro sea un gran profesional o que se dedique a
sacar adelante el negocio de familia, por mencionar algunas, pero sobre todo la
expectativa principal es que sea un nifio “sano”.

Desde el momento en que nace “un nifio especial’ y el doctor da la noticia
a los padres, comienza un proceso de duelo y el manejo de una serie de
sentimientos encontrados, debido a que humanamente no se esta preparado
para recibir una noticia que viene a romper las expectativas que se tenian del hijo
recién nacido. Al regreso del hogar se inicia la crianza del hijo especial, algunos
padres le brindaran afecto y paciencia, otros su actitud sera de indiferencia, o lo
oculten para el resto de su vida por “verglenza” o posiblemente manejen
sentimiento de culpa y rechazo y vivan en constante depresion.

Lo anterior se observé en el Instituto Neurolégico de Guatemala en padres
gue tienen hijos con retraso mental, comprendidos entre las edades de 3 a 6
afos, lo cual nos motivé a investigar sobre el manejo de sentimientos. Se les
brindé asesoria con relacion a la Inteligencia Emocional, que beneficié en primer
lugar al Departamento de Psicologia del Instituto Neurolégico de Guatemala como
apoyo para el programa psicolégico y a los 29 padres que asistieron diariamente
por las tardes, en busca de mejorar su calidad de vida a nivel individual y
familiar.

El objetivo general del trabajo de investigacion fue el de identificar las
diferentes reacciones emocionales de los padres de familia que manifestaron con
el nacimiento de un hijo o hija con retraso mental, para luego reconocerlas y por
ultimo lograr manejarlas a través del conocimiento practico de la Inteligencia
Emocional. Y los objetivos especificos que se lograron abarcar fueron los de
brindar apoyo psicolégico a la poblacion atendida para una salud mental adecuada
y disminuir las reacciones negativas ante el problema de su hijo o hija, dando a

conocer los beneficios de ser una persona emocionalmente inteligente.



La experiencia profesional que tuvimos durante la realizacion del trabajo de
investigacion fue muy gratificante, ya que se observaron cambios de conductas en
los padres de familia que lograron definir su estado actual en relacién a sus
sentimientos y tomamos mas consciencia de la importancia que es ser una
persona emocionalmente inteligente para poder brindar asesoria psicologica en
nuestra profesion.

De la presente investigacion se beneficidé también, la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, que cuenta con
pocos trabajos de investigacion con relacién a la Inteligencia Emocional. Y por
consiguiente, los futuros profesionales se interesaran por continuar investigando
temas relacionados con la misma, y logren mejorar la salud mental de los
guatemaltecos que requieran atencion.

Agradecemos al Instituto Neurolégico de Guatemala por habernos permitido
elaborar nuestro trabajo de tesis, al igual que a los padres de familia que
colaboraron con el mismo. Y a la Escuela de Psicologia, en especial al Lic. Marco
Antonio Garcia por su orientacion profesional durante todo el proceso de

investigacion.



CAPITULO |
INTRODUCCION

El Retraso Mental se define por la presencia de un desarrollo mental
incompleto o detenido, caracterizado por el deterioro de las funciones concretas
de etapa del desarrollo y que contribuyen al nivel global de inteligencia, tales como
las funciones cognoscitivas, del lenguaje, motricesy socializacion.

El problema surge desde el momento en que los padres se enfrentan con la
realidad de que su hijo o hija tiene retraso mental y que seré “diferente a otros” y
gue tendran que cambiar repentinamente las expectativas de vida que se habian
formado ante la venida de un nuevo ser. Esta realidad conllevara en algunos
padres fuerte carga emocional dificil de aceptar, con diversas reacciones de
cOlera, choque, rechazo, sentimiento de infelicidad, culpabilidad, y posible
depresion.

La Inteligencia Emocional es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control
de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia,
la empatia, la agilidad mental, etc. Aprovechar la inteligencia emocional no implica
estar siempre “bien” o “evitar perturbaciones”, sino aprender a mantener
equilibrio emocional cuando exista alguna dificultad, habilidad para poder
atravesar malos momentos que depara la vida, reconocer los propios
sentimientos y salir adelante sin dafiarse y dafar a los que nos rodean.

El motivo de nuestra investigacion surgié en el momento en que se escuchd
hablar a los padres y madres de nifios especiales y se tomd conciencia de lo
dificil que es ésta tarea, se observd que sufren mucho, viendo al nifio como una
verdadera carga. Se reunian en grupo y entre ellos hacian su propia catarsis. Por
lo que nos motivé a realizar la investigacion acerca de la Inteligencia Emocional y
el manejo de sentimientos. La muestra que se tomé fue de padres y madres de
ninos con retraso mental, comprendidos en las edades de 3 a 6 afios que
asistieron al Instituto Neurolégico de Guatemala, jornada vespertina durante el
mes de octubre del 2005. El tamafio de la muestra oscil6 entre 25-30 padres de

familia, en su mayoria fueron mujeres entre 20-45 afios de edad, por lo general no



concluyeron sus estudios primarios, perteneciendo a un nivel econémico bajo-
medio, provenientes de areas rurales cercanas a la capital (Mixco y Villa Nueva).
Se abordd el trabajo de investigacion con talleres educativos relacionados con la
Inteligencia Emocional y terapias grupales los cuales fueron de gran beneficio para
gue definieran sus sentimientos, y los reconocieran, para luego aceptarlos, y
aplicar estos conocimientos en su nucleo familiar y social.

Se llegd a la conclusion de que cualquier persona que desconozca los
beneficios que conlleva poseer Inteligencia Emocional, de ninguna manera lograra
manejar sus propios sentimientos; con la cual gir6 nuestra hipotesis de
investigacion. Los padres y madres que asistieron al Instituto Neurolégico de
Guatemala, jornada vespertina, en su mayoria no tenian conocimiento de lo que
es ser una persona emocionalmente inteligente. Antes de la orientacion
psicolégica que se les brindd, no podian comprender que los sentimientos con
relaciéon a su hijo eran parte del proceso de duelo, que conlleva una serie de
sentimientos ante una perdida; en este caso, la perdida de un mundo de ilusiones
que se tenia antes del nacimiento de su hijo, teniendo que pasar por una serie de
etapas de duelo que resolver hasta llegar a la aceptacion.

El trabajo de investigacion se realizd de la siguiente manera: se realizdé un
estudio bibliogréafico para elaborar fichas, se realizdé un proyecto de investigacion,
se aplico la técnica de observacion directa a la muestra en estudio, se administro
el test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman, luego se realizaron talleres
educativos y terapias grupales para los padres que asistieron al Instituto
Neurolbgico de Guatemala.

Los antecedentes de los contenidos del concepto de Inteligencia Emocional
se remontan mucho mas alla del siglo XX. Pero los primeros esfuerzos e intentos
sistematicos y registrados en la bibliografia que nos permiten acercarnos a tal
concepto, quiza se remontan a Otto Rank (1884-1939) quien en 1938 indic6é en
una conferencia que el proceso terapéutico es basicamente una “experiencia
emocional”. Uno de sus oyentes, Carl Ramson Rogers (1902-1987) desarrollo
posteriormente una serie de ideas que lo convirtieron en quiza el mas empético de

los terapeutas. Su método psicoterapéutico tiene por objetivo que el paciente



realice su yo y se acelere el proceso de maduracion. Indudablemente si
buscamos, encontraremos también antecedentes en la bibliografia de Freud,
Alfred Adler, Harry Stack Sullivan, Eric Fromm, Victor Frank y otros. Pero el
concepto de Inteligencia Emocional se deriva propiamente del Psicologo Howard
Gardner. Luego de sus investigaciones, publico el libro: Estructuras de la Mente, la
teoria de las inteligencias mdltiples; alli se detallan las inteligencias personales: La
interpersonal y la intrapersonal las cuales nos permiten el auto y el hetero
conocimiento, lo que nos permite tener un buen autoconcepto y buenas relaciones
interpersonales. Luego, fueron los psicologos Peter Saloney y John Mayer quienes
acufiaron para estas dos inteligencias el término de Inteligencia Emocional. De alli
surgen las demas investigaciones, entre ellas las del conocido autor Daniel

Goleman.



MARCO TEORICO
RETRASO MENTAL

EVOLUCION HISTORICA DEL CONCEPTO DE DEFICIENCIA MENTAL

De las culturas griega y romana data la primera referencia escrita conocida
sobre el Retraso Mental (Papiro de Tebas, 155 A. C.). Esta época se conoce como
"era del exterminio”, llamada asi por el tratamiento que se daba a estas personas.

Durante la Edad Media pequefios sectores de la sociedad comienzan a
darles cobijo, mientras que otros los azotaban creyendo que estaban poseidos por
el demonio. Se da la primera definicion de Retraso Mental en el decreto de
Enrique Il de Inglaterra sobre la protecciéon de los "tontos naturales".

En los siglos XVII y XVIII se descarta la teoria de la posesién demoniaca de
los retrasados y se utiliza el término idiotismo que engloba un conjunto de
trastornos deficitarios.

Durante el siglo XIX Esquirol (1782-1840) diferenci6 el Retraso Mental de la
psicosis y de la demencia, caracterizando la idiocia y la imbecilidad como formas
de Retraso Mental y Seguin (1812-1880) se dedico a crear medios de asistencia y
educacion para los nifios con Retraso Mental.

Ya en el siglo XX, con el trabajo de Binet y Simon, empezé a utilizarse el
criterio psicométrico y el concepto de edad mental. W. Stern reemplaza la nocion
de edad mental por la de cociente de inteligencia (Cl). Terman (1916) se refiere a
las personas que puntuaban menos de 80 en el Stanford-Binet como retrasados y
los clasifica en limitrofes, torpes, imbéciles o idiotas, segun sus puntuaciones.
Wechsler permite diferenciar un Cl verbal y un CI de rendimientos (W.I1.S.C.).
También se produce el desarrollo progresivo de escalas de conducta adaptativa,
escala de Vineland, etc.

“De los ultimos 25 afios cabe destacar el desarrollo de una vision
psicosocial del Retraso Mental (principios de normalizacion e integracion), la
creacion de asociaciones de padres de nifios con Retraso Mental, la fuerte critica

a la utilidad y validez del Cl, el desarrollo de técnicas de modificacién de conducta



y la importancia progresiva de la estimulacion precoz y de la prevencion del
Retraso Mental”.!

Actualmente la OMS define el retraso mental de la siguiente manera:
“Trastorno definido por la presencia de un desarrollo mental incompleto o
detenido, caracterizado principalmente por el deterioro de las funciones concretas
de cada época del desarrollo y que contribuyen al nivel global de inteligencia, tales
como las funciones cognoscitivas, las del lenguaje, las motrices y la socializacion.
La determinacién del grado de desarrollo del nivel intelectual debe basarse en
toda la informacion disponible incluyendo las manifestaciones clinicas, el
comportamiento adaptativo del medio cultural del individuo y los hallazgos

psicométricos". 2

ETIOLOGIA

Las causas del Retardo Mental se desconocen en la mitad de los casos. En
la otra mitad podemos sospechar la etiologia o realizar un diagndstico exacto. A
modo general podemos decir que las causas pueden ser bioldgicas, psicologicas y
sociales. Habitualmente suelen concurrir varios factores que determinan el
enfermar. Las causas pueden actuar al mismo tiempo o a lo largo del mismo.

Siguiendo un criterio temporal podemos clasificarlas en prenatales,
perinatales y postnatales dependiendo de cuando actle el agente causante. Se
consideran aparte los factores socioculturales ya que pueden actuar en cualquier

periodo:

Factores prenatales:

Son las causas mas frecuentes del Retraso Mental en general. Las
primeras ocho semanas de vida son de vital importancia para el desarrollo del
nifio, ya que es cuando se esbozan los 6rganos vitales. Es el periodo de maxima
vulnerabilidad, entendiendo por tal la susceptibilidad a ser afectado o alterado por

un incidente traumatico (infecciones maternas, téxicos, malnutricion). Cuando la

" Gémez Garcia y M.| Espafia Rios. www.sepsiquiatria.org/ sepsiquiatria/html/informacién_sociedad/manual/a10n9.htm
* IDEM G6mez Garcia y M.| Espafia Rios.



afectacion es cromosomica la inteligencia se afecta con un retraso mental
moderado o severo. Los sindromes asociados al cromosoma X producen un
Retraso Mental moderado o ligero. Los errores metabdlicos suelen originar
deficiencias severas o profundas si no se han detectado a tiempo. Las
alteraciones del SNC ocasionan una importante pérdida de inteligencia con vida
media corta, aunque hay trastornos como la espina bifida y la hidrocefalia que no
siguen esa tendencia.

Se pueden distinguir entre factores genéticos y ambientales, siendo los mas
frecuentes e importantes los siguientes: CONGENITOS: Anomalias
cromosomicas como el Sindrome Down y entre los FACTORES AMBIENTALES
se encuentran el bajo peso al nacer, diabetes materna, Infecciones maternas:

rubéola, sifilis, toxoplasmosis, drogas (alcohol), farmacos y las radiaciones.

Factores perinatales:

Las alteraciones son muy variadas, pero en general podemos hablar de un
Retraso Mental ligero o moderado. Los efectos de los factores perinatales son
dificiles de juzgar aisladamente, ya que los nifios que sufren deficiencias del
desarrollo debido a factores prenatales, son mas propensos a tener problemas
durante el nacimiento. Los factores que mas frecuentemente pueden influir son: la
anoxia como el mas importante y frecuente, la duracién del periodo de anoxia
cerebral superior a 15 minutos en el periodo neonatal, ocasiona un Retraso Mental
Profundo y por debajo de los 10 minutos la afectacion puede ser moderada o
severa, los traumatismos mecanicos durante el parto como la mal utilizacion de los
instrumentos empleados durante el mismo, la prematuridad y las infecciones
(meningitis bacteriana).



Factores postnatales:

Malnutricion: Deficiencia de yodo, de vitamina A, vitamina B12, vitamina B6.
Infecciones: Meningitis, encefalitis, sarampidn, varicela y paperas.

Traumatismos craneales: accidente de trafico, maltrato fisico.

Factores socio-culturales:

Pueden actuar en cualquier momento. Son numerosas las vias por las que es
posible que ocurran: la pobreza, la desnutricion, la falta de cuidados sanitarios, la
ausencia de padres o la distorsién de las relaciones paterno-filiales, la deprivacion,
afectiva, etc.

“Para que estos factores puedan ser atribuidos como causales del Retraso
Mental deben cumplir los siguientes puntos: debe ser moderado, no deben existir
pruebas de patologia cerebral y deben existir pruebas de funcionamiento
intelectual retrasado en al menos uno de los progenitores y uno o mas de los

hermanos si estos existen”.

CLASIFICACION

Las distintas clasificaciones existentes se basan unica y exclusivamente en
el grado o nivel de inteligencia definido por el cociente intelectual (Cl) obtenido
mediante una prueba de inteligencia.

La OMS propone la siguiente clasificacion en la CIE-10 de la siguiente
manera: (1992)

® IDEM Gomez Garcia y M.| Espafia Rios.



GRADO DE
Cl
RETRASO
Leve |50-69
Moderado 35-49
Grave 20-34
Profundo <20

Las caracteristicas clinicas y evolutivas que corresponden a los distintos
grados del Retraso Mental son las siguientes:

Deficiencia mental ligera:

Los nifios afectados de Retraso Mental Leve adquieren tarde el lenguaje,
pero la mayoria alcanzan la capacidad de expresarse en la vida cotidiana y de
mantener una conversacion. Suelen llegar a alcanzar independencia completa
para el cuidado de su persona (comer, lavarse, vestirse, controlar esfinteres), para
actividades practicas y para las propias de la vida doméstica, aunque el desarrollo
tenga lugar de un modo considerablemente mas lento de lo normal. Las mayores
dificultades se presentan en las tareas escolares y muchos tienen problemas
especificos de lectura y escritura. En general estos nifios pueden adquirir en la
vida adulta habilidades de tipo social y profesional que les permiten tener una
independencia minima.

Deficiencia mental moderada:

Los individuos que se incluyen en esta categoria presentan una lentitud en
el desarrollo de la comprension y del uso del lenguaje y alcanzan en esta area un
dominio limitado. La adquisicion de la capacidad de cuidado personal y de las
funciones motrices también esta retrasada. Aunque los progresos escolares son
limitados, algunos aprenden lo esencial para la lectura, la escritura y el calculo. De
adultos, suelen ser capaces de realizar trabajos practicos sencillos, si las tareas

estan cuidadosamente estructuradas y se les supervisa de un modo adecuado.
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Rara vez pueden conseguir una vida completamente independiente en la edad
adulta. Sin embargo, la mayoria alcanza un desarrollo normal de su capacidad
social para relacionarse con los demas y para participar en actividades sociales

simples.

Deficiencia mental grave:

Durante el periodo preescolar se observa en los individuos de este grupo un
desarrollo motor pobre y el nifio adquiere pocas o nulas actividades verbales para
la comunicaciéon. Pueden sacar provecho de los aprendizajes preacadémicos,
como familiarizarse con el alfabeto y el calculo elemental, y pueden dominar
distintas habilidades. De hecho, en la vida adulta pueden hacer tareas sencillas
bajo una estrecha supervision. Muchos de ellos se adaptan perfectamente a la
vida en comunidad, en viviendas protegidas o con sus familias, a menos que
tengan alguna dificultad asociada que requiera atencién especializada u otro tipo

de cuidados.

Deficiencia mental profunda:

Los individuos de este grupo suelen estar totalmente incapacitados para
comprender instrucciones o requerimientos o para actuar de acuerdo con ellos, la
mayoria tienen una movilidad muy restringida o inexistente, no controlan esfinteres
y son capaces en el mejor de los casos solo de formas muy rudimentarias de
comunicacion no verbal. Poseen por tanto una muy limitada capacidad para cuidar

sus necesidades bésicas y requieren ayuda y supervision constantes.
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NACIMIENTO DE UN NINO CON RETRASO MENTAL EN LA FAMILIA.

La llegada de un hijo especial a la familia es una experiencia, para muchos
muy dolorosa, que lleva consigo una gran carga de sentimientos de culpa, dudas,
temores y frustracion. La verdad es que nadie esta preparado para recibir en su
seno a un hijo discapacitado, todos esperan que este nuevo ser cumpla con todos
las expectativas que se tenia, por eso al darse cuenta que ese hijo, tiene retraso
mental es un duro golpe que sin duda estremece a toda la familia. Igualmente
pueden haber pensamientos de “no hice las cosas bien”. Existe duda y temor, la
vida cambia, se tendra que adaptar la familia a otro ritmo de vida, a otro sistema

de comunicacion, a una manera de aprendizaje y desarrollo.

El nacimiento de un nifio sano inspira un sentimiento de virilidad en el
hombre y un sentido de plenitud y bienestar en la mujer. Otro factor de importancia
es el deseo de prolongar su descendencia. Asi pues, el nacimiento de un nifio no
es simplemente la creacion de otro ser, sino que puede decirse, en un sentido muy
real que los padres se "reproducen™ a si mismos cuando traen un hijo al mundo.

Tales expectativas sufren casi inevitablemente alguna modificacién cuando
nace un hijo discapacitado, porque en la crisis que se plantea tras el
descubrimiento de la deficiencia del hijo, el elemento crucial no es el trastorno
mismo, sino la derrumbe de las expectativas paternas.

Es natural que los padres tengan sentimientos conflictivos cuando descubre
gue su hijo presenta alguna alteracion al nacer, pero estos sentimientos cambian y
evolucionan con el paso del tiempo y a medida que las situaciones varian.

Un hijo discapacitado plantea de inmediato una serie de limitantes en el
interior del nucleo familiar ya que los padres nunca esperan a un hijo con alguna
limitacion, ya que en el nifio o nifia con Retraso Mental no se da la interaccion en
forma natural, los padres pueden pensar que no responde, que no los quiere y por
esto es la reaccion de dejarlos a un lado, por que no hay retroalimentacion. El
padre o madre se sienten ignorados si no hay respuesta de parte de su pequefio

(no lo oye, no lo ve, lo ignora).
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El proceso de crisis emocional por el que pasan los padres, se puede

concretar en las siguientes etapas:

CHOQUE

La primera reaccion de cualquier padre es inevitablemente de impotente
aturdimiento. Tal reaccion se presenta sobre todo cuando la mala noticia es dada
sin ningun tacto o sin preparacion alguna. Muchos de los padres lo que recuerdan
de los doctores es un: "llévelo a casa y quiéralo por que no hay nada que hacer".

Se trata de ese sentimiento de indiferencia en el que se esta escuchando al
especialista, pero en realidad no se siente nada, es como una sensacion de flotar,
de suspension.

Los padres que se hallan en esta situacion son incapaces de reaccionar con
realismo ante las personas y objetos que les rodea. Esta etapa puede ser corta o
muy prolongada, ya que algunos padres se dan cuenta desde el nacimiento de su
bebé o cuando empiezan a sospechar que no es como sus otros hijos en lo que
respecta a su desarrollo, que no hablan cuando deberian, que no camina, que no

se asusta al escuchar un sonido fuerte, etc.

RECHAZO

“El rechazo es simplemente la negativa a aceptar la verdad, negar que
existe el impedimento o una tendencia a minimizar los efectos de éste en el
desarrollo del nifio”. * Esta actitud es como una de escape que tienen los padres
cuando tratan de sobrellevar sentimientos de culpa junto con el shock que acaban
de recibir.

Es otra reaccion tipica que experimentan algunos padres y dicen: “solo
esta cansado”, “es su manera de ser’ o “ya se le pasara’. Todos estos son
manifestaciones de escape que algunos padres experimentan cuando no quieren
aceptar que su hijo tiene una incapacidad. Niegan ese problema, porque no

pueden afrontar que su hijo no sea perfecto.

* IDEM. Barberene, J. Benjamin. Pag. 12
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Aunque es natural sentirse asi, no es conveniente que esta actitud se
prolongue; cuanto mas tiempo se niegue que exista un problema, el nifio tardara
mas en recibir el cuidado adecuado.

A veces uno de los padres continlia negando que el nifio tiene un problema
que interferira con su desarrollo si no se le proporciona la terapia adecuada, en
este caso es frecuente que el otro padre lleve al nifio a evaluar, para determinar si
en verdad existe un problema. Una vez que éste se identifica, es ese padre el que
lleva al nifio a la terapia. Para éste padre puede ser dificil enfrentarse sélo a ésta
situacion, pero el nifio esta recibiendo la terapia necesaria.

Tal situacion sucede en el Instituto Neurolégico Guatemala, que muchas
madres solas han afrontado la condicién de su hijo y alli estan luchando para que
su pequefio siga adelante, en lo que el padre las abandoné desde el nacimiento o

simplemente se desentienden de su hijo.

CULPABILIDAD

Sentirse culpables es quitarse un valioso tiempo a los padres y a su hijo
especial y ademas existe un agotamiento emocional muy fuerte.

Los padres se sienten responsables y por eso se culpan del problema del
nifilo y comienzan a pensar “si tan s6lo me hubiera tomado las vitaminas que el
doctor me dio”, “si hubiera sido méas cuidadosa”’, “si no hubiera visto ese
espectaculo de horror cuando tenia 5 meses de embarazo” y lo peor de todo es
gue seguramente ningunas de todas éstas cosas origind este problema.

Lo que sigue a veces es culpar a otra persona, aunque en el Instituto
Neuroldgico Guatemala hay muchas madres que se sienten culpables y piensan
gue ni Su esposo tuvo que ver en eso y también como se menciono, se da el caso
gue el esposo culpa a la madre de ésta situacién, o se culpa al médico, al familiar,
al amante, etc.

Es triste que ocurra este tipo de recriminaciones. En algunos casos, los
padres no pudieron librarse de éste ciclo de culpabilidad y hoy en dia estan
divorciados. Algunas veces la madre es la desalentada y el esposo es quien

infunde animos. Otras, el esposo se siente consternado por su destino y la esposa
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es quien le proporciona el apoyo que necesita. Este dar y recibir es esencial para
la relacion: “cuando uno necesita apoyo, lo recibe del otro, y en cualquier
momento que él caiga yo le puedo brindar lo mismo que él me dio en algin
momento”.

Es importante encontrar el porqué la anomalia del nifio, pero esto ya formo
parte del pasado y solo interesa ahora qué hacer de ahora en adelante y dejar de
culparse a uno mismo y al otro.

La culpabilidad es una emocion muy singular, es la base de la
sobreproteccion; y un padre comienza a hacer todo por su hijo, pero eso dafia mas
al nifio. La sobreproteccidon se basa en el sentimiento profundamente arraigado de

gue uno es el culpable del problema.

ENOJO

Es otro sentimiento normal que genera energia para actuar y hacer algo util
para uno mismo y luego para el nifio, como por ejemplo se han dado casos de que
madres muy enojadas por no encontrar ayuda para su hijo, comienzan a
organizarse y poco a poco han ido fundando centros de asistencia para nifios
discapacitados. Es decir, canalizaron su enojo en una accién positiva y en

beneficio para su nifio.

DEPRESION

Una reaccion natural que la mayoria de los padres acaban por experimentar
antes o después es un sentimiento de profunda pena, puesto que es entonces
cuando ellos comienzan a asimilar la condicion de su hijo y a cambiar sus
expectativas, se centra principalmente en los impedimentos del nifio, lo que les

hace ver un futuro pesimista.

ACEPTACION
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Esta es una etapa muy compleja y muy dificil de definir, porque tal
aceptacion no tiene nada que ver con el sentimiento de sumision o resignacion
frente a la adversidad, el sentido que se da al término de aceptaciéon hace mas
bien referencia al hecho de que los padres no sienten ya la necesidad de
defenderse de la realidad y de su experiencia de dolor. La aceptacién no significa
gue las cosas le tengan que gustar tal como son; significa que uno acepta al nifio
como tal. El padre debe de llegar a aceptar que su hijo no puede lograr cosas que
otros nifilos hacen, pero se deciden a ayudarlo a superar todos los problemas que
se le presenten y que logre avances para su desarrollo.

En conclusion se puede decir que los padres de nifios especiales no pasan
por etapas, sino una secuencia general de estados emocionales que se
experimentan tipicamente y éstos son el choque, la negacion, la culpabilidad, el

enojo y la aceptacion.
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INTELIGENCIA EMOCIONAL.

“Hemos llegado a creer que una persona es inteligente si tiene titulos
académicos o una gran capacidad en alguna disciplina escolastica, (matematicas,
ciencia, vocabulario...). Pero los hospitales psiquiatricos estan atiborrados de
pacientes con esas credenciales. El verdadero barémetro de la inteligencia es una
vida feliz y efectiva, vivida cada dia y cada momento de cada dia”. > Dr. Wayne W.
Dyer.
¢Por qué a algunas personas les va mejor en la vida que a otras?
¢Por qué algunas con alto coeficiente intelectual y que se destacan en su
profesién, no pueden aplicar esta inteligencia en su vida privada, que va a la
deriva, del sufrimiento al fracaso?

¢Por qué algunas personas tienen mas desarrollada que otras, una
habilidad especial que les permite relacionarse bien con otros, aunque no sean las
gue mas se destacan por su inteligencia?.

¢Por qué unos son mas capaces que otros de enfrentar contratiempos, o
superar obstaculos y ver las dificultades de la vida de manera diferente?

El nuevo concepto que da respuesta a ésta y otras interrogantes es la
Inteligencia Emocional, una parte a menudo negada y desdefiada, opacada por
el brillo de la razon, del coeficiente intelectual (Cl), mas facil de definir y medir, la
misma que viene a ser una destreza que nos permite conocer y manejar nuestros
propios sentimientos, interpretar o enfrentar los sentimientos de los demas,
sentirse satisfechos y ser eficaces en la vida a la vez que crear habitos mentales
gue favorezcan nuestra propia vida.

La Inteligencia Emocional es una forma de interactuar con el mundo que
tiene muy en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control
de los impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia,
la empatia, la agilidad mental, etc. Ellas configuran rasgos de caracter como la
autodisciplina, la compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una

buena y creativa adaptacion social.

® Torrabadella, Paz. Cémo desarrollar la Inteligencia Emocional. Espafia. Océano Grupo Editorial S.A. 1997. Pagina 17.
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Aprovechar la inteligencia emocional no implica estar siempre contento o
evitar las perturbaciones, sino mantener el equilibrio: saber atravesar los malos
momentos que nos depara la vida, reconocer los propios sentimientos y salir

airoso de esas situaciones sin dafarse ni dafiar a los demas.

EL MAPA CEREBRAL DE LA EMOCION

Este sistema emocional de reaccion instantdnea, casi reflejo, que parece
imponerse a nuestra voluntad consciente, esta bien guardado en las capas mas
profundas del cerebro. Su base de operaciones se encuentra en lo que los
neurdlogos conocen como sistema limbico, compuesto a su vez por la amigdala,
que se podria definir como el asiento de toda pasion, y el hipocampo. Alli surgen
las emociones de placer, disgusto, ira, miedo y se guardan los “recuerdos
emocionales” asociados con ellos.

Este nucleo primitivo esta rodeado por el neocortex, responsable del
razonamiento, la reflexion, la capacidad de prever y de imaginar. Alli también se
procesan las informaciones que llegan desde los 6rganos de los sentidos y se
producen las percepciones conscientes; en otras palabras se puede decir que el
impulso sexual corresponde al sistema limbico y el amor al neocortex.
Normalmente el neocortex puede prever las reacciones emocionales, elaborarlas,
controlarlas y hasta reflexionar sobre ellas. Pero existen ciertos circuitos
cerebrales que van directamente de los érganos de los sentidos a la amigdala,
“punteando” la supervision racional. Cuando estos recorridos neuronales se
encienden se produce un estallido emocional: actuamos sin pensar.

“Algunos pacientes que carecen de conexion entre la amigdala y el
neocortex muestran una inteligencia normal y razonan como la gente sana, sin
embargo su vida es una sucesion de elecciones desafortunadas que los lleva de
un fracaso a otro esto se da en pacientes neurolégicos los cuales carecen de la
guia del aprendizaje emocional, componente indispensable para evaluar las

circunstancias y tomar las decisiones apropiadas.” °

® Pérez, Juan. Seminario INTELIGENCIA EMOCIONAL. Guatemala. Panamerican Consulting Group. 2005. P4gina 5.
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CARACTERISTICAS BASICAS DE LA PERSONA EMOCIONALMENTE
INTELIGENTE

« Poseer suficiente grado de autoestima.
e Ser personas positivas.

e Saber dary recibir.

o Empatia.

e Reconocer los propios sentimientos.

e Ser capaz de expresar los sentimientos positivos como los negativos y ser

capaz también de controlarlos.
e Motivacion, ilusién, interés.
e Superacion de las dificultades y de las frustraciones.

« Encontrar equilibrio entre exigencia y tolerancia.

Goleman explica que “La Inteligencia Emocional es el conjunto de
habilidades que sirven para expresar y controlar los sentimientos de la manera
mas adecuada en el terreno personal y social. Incluye, por tanto, un buen manejo
de los sentimientos, motivacién, perseverancia, empatia o agilidad mental. Justo

las cualidades que configuran un caracter con una buena adaptacién social”.”
COMPONENTES DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

1. Conocer las propias emociones: la conciencia de uno mismo es la clave
de la inteligencia emocional, es decir un reconocer un sentimiento
mientras ocurre. Una mayor certidumbre con respecto a nuestras emociones es
una buena guia para las elecciones vitales, desde casarse hasta optar entre un

trabajo u otro.

"Broch, E. http://www.psicoactiva.com/emocion.htm
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1. Manejar las emociones: se basa en la capacidad anterior, las personas que
saben serenarse y librarse de la ansiedad, irritacion excesiva se recupera con
mayor rapidez de los reveses de la vida.

2. Automotivacion: las personas que saben controlar la impulsividad y esperar
para obtener su recompensa cumplen con sus objetivos y estan conformes con
sus logros.

3. Empatia: la capacidad para reconocer las emociones de los demas, saber qué
quieren y qué necesitan es la habilidad fundamental para establecer relaciones
sociales y vinculos personales.

4. Manejar las relaciones: esto significa saber actuar de acuerdo con las

emociones de los demas.

LAS EMOCIONES.

La palabra emocién viene del latin emovere, que significa agitar. Las
emociones son respuestas de agitacion, que implican una conmocion fisica.
Existen emociones positivas como la alegria y el afecto, que nos proporcionan
vivencias de bienestar y las negativas como el miedo, ira y tristeza que son
buenas también en algunos momentos, ya que nos mueven a alejarnos o a
intentar cambiar las situaciones que nos perjudican, nos mueven a actuar
atacando, huyendo o buscando alguna solucién, aunque son desagradables,
también son necesarias. “Las emociones tienen una utilidad ancestral adaptativa,
es decir, favorecen la autodefensa y la supervivencia”.? Por ejemplo, la tristeza en
los nifios despierta una respuesta de proteccion en los adultos.

Durante mucho tiempo las emociones han estado consideradas poco
importantes y siempre se le ha dado mas relevancia a la parte mas racional del ser
humano. Pero las emociones, al ser estados afectivos, indican estados internos
personales, motivaciones, deseos, necesidades e incluso objetivos. De todas
formas, es dificil saber a partir de la emocién cual serd la conducta futura del

individuo, aunque nos puede ayudar a intuirla. Apenas tenemos unos meses de

8 (6) op.cit. Torrabadella, Paz. Pagina 26.

20



vida, adquirimos emociones béasicas como el miedo, el enfado o la alegria.
Algunos animales comparten con nosotros esas emociones tan béasicas, que en
los humanos se van haciendo mas complejas gracias al lenguaje. Cada individuo
experimenta una emocién de forma particular, dependiendo de sus experiencias
anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacién concreta. Algunas de las
reacciones fisioldégicas y comportamentales que desencadenan las emociones son
innatas, mientras que otras pueden adquirirse. Por lo tanto, se entiende por
emocion, a las activaciones fisicas breves que se desencadenan en nosotros
como respuesta a algo, interrumpiendo el flujo normal de nuestra conducta. Se
puede mencionar las siguientes emociones primarias:

Ira: la sangre fluye a las manos y asi resulta mas facil tomar un arma o
golpear un enemigo. EIl ritmo cardiaco se eleva, lo mismo que el nivel de
adrenalina lo que garantiza que se podra cumplir cualquier accion vigorosa.

Miedo: la sangre va a los musculos esqueléticos en especial a los de las
piernas, para facilitar la huida. El organismo se pone en un estado de alerta
general y la atencion se fija en la amenaza cercana.

Felicidad: aumenta la actividad de los centros cerebrales que inhiben los
sentimientos negativos y pensamientos inquietantes. El organismo esta mejor
preparado para encarar cualquier tarea, con buena disposicion y estado de
descanso general.

Amor: se trata del opuesto fisioldgico al estado de “lucha o huye” que
comparten la ira y el miedo. Las reacciones parasimpaticas generan un estado de
calma y satisfaccion que facilita la cooperacion.

Sorpresa: el levantar las cejas permite un mayor alcance visual y mayor
iluminacion en la retina, lo que ofrece mas informacion ante un suceso inesperado.

Disgusto: su expresion facial es igual en todo el mundo (el labio superior
torcido y la nariz fruncida) y se trataria de un intento primordial por bloquear las
fosas nasales para evitar un olor nocivo.

Tristeza: el descenso de energia tiene como objeto contribuir a adaptarse a

una pérdida significativa (resignacion).
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Las emociones son como los colores basicos que componen los

sentimientos: “pueden combinarse dando lugar a infinidad de sentimientos
1!9

compuestos™. Por ejemplo:
. Revancha (ira + alegria)
. Ternura ( afecto + alegria)
. Odio (ira + miedo)
. Duelo ( tristeza + miedo)

Los sentimientos son como las “tonalidades” afectivas que combinan varias
emociones. Estos a su vez, conforman en estado de animo, la afectividad. Por
ejemplo, con la emocion de la rabia su puede crear un sentimiento de injusticia y
frustracion y por lo tanto un estado afectivo irritable. Con la emocion de la tristeza,
los sentimientos de pena o los de desconsuelo, se puede generar un estado
afectivo depresivo; mientras que con la emocion del miedo se produce un
sentimiento de peligro y tension que cause un estado afectivo de angustia.

Los sentimientos, que engloban varias emociones, les afiaden duracion,
asociandolas a un pensamiento, imponiéndoles un significado psicologico, se ve
mas claro en la siguiente férmula:

EMOCIONES + PENSAMIENTO =
SENTIMIENTO EMOCIONAL.

Por ejemplo, cuando uno entra a un salén donde hay un grupo y todos se
rien, uno tendra una respuesta fisica emocional (activacién) y segun lo que uno
piense, se desencadenara un sentimiento:

- “He hecho el ridiculo”. Sentimiento de miedo.

- “Se estan divirtiendo, vamos a pasarlo bien”. Sentimiento de alegria.

- “Son mal educados”. Sentimiento de enfado.

- “Creo que les gusto porque nada mas al entrar ya se han alegrado”.

Sentimiento de aprecio.

° (6) IDEM Torrabadella, Paz. Pagina 23.
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Cuando una emocion es muy fuerte o constante, necesitamos restablecer el
equilibrio y aquietar nuestro estado de excitacion para, de esta forma, sentirnos
satisfechos. Tenemos tres alternativas:

1. Cambiar la causa actuar directamente sobre la situacion, por ejemplo si en
el trabajo hay un maltrato y uno se siente rabioso, se debe cambiar de
trabajo, pero esto implica disponer de poder o de recursos. O pensar que
hay otros trabajadores que estan peor que uno y que de todos modos el
pago esta mejor que en otros lados y asi uno desvia la atencion de la causa
de la emocion.

2. Cambiar la emocidn actuar para cambiar las sensaciones internas, no las
situaciones externas, por ejemplo realizando ejercicios fisicos de
respiracion y relajacion que ayuden a recuperar el equilibrio deseado.

3. Negar la emocién es la menos recomendable pues implica engafarse a

uno mismo, pero es una opcién que muchos la toman.

EXPRESION DE LA EMOCION

No importa la lengua, la cultura, que sea primitiva o industrial, las
expresiones faciales que sirven para una misma emocion son para todos las
mismas. Tensan exactamente los mismos musculos faciales un guatemalteco o
un coreano cuando se le pide que recuerde un momento de rabia, o que piensen
en la persona que aman, o en la muerte de un ser querido. Popularmente se dice
que la cara es el espejo del alma y en cierta medida es verdadero pues ella misma
refleja el caracter dado que las expresiones mas habituales suelen ser reveladoras
y dejan huellas en los rostros. Si una emocion tiene lugar muy a menudo, la arruga
causada por los musculos que tantas veces se ha contraido, dejara huella en la
piel. “A los veinte afios se tiene la belleza que la suerte nos depar6, pero
cumplidos los cuarenta la que nos hemos merecido”.

Las caras van cambiando constantemente, dando mensajes que son
contestados en presencia de los demas. Se puede llegar a ver en el rostro de una

persona muchas expresiones que para ella son inconscientes asi como también
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reaccionamos a las caras de los demas constantemente a una velocidad de
vértigo y sin ser conscientes de ello.

En un experimento de Ernest y Kenneth Isaac observaron que en camara
lenta existian las expresiones en un rostro que desaparecian inmediatamente en
fracciones de segundo, y esto no era casualidad sino que ocurrian cuando la
persona estaba en conflicto; revelaban un sentimiento que contradecia lo que ella
expresaba verbalmente, estas expresiones les llamé "micromomentaneas.”

Las expresiones fugaces no son mensajes conscientes, sino filtraciones de

sentimientos verdaderos (a menudo sentimientos no aceptados).
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Las premisas de la investigacion fueron las siguientes:

1. “Reconocer, sentir y expresar nuestras propias emociones equivale a
comunicarnos bien con nosotros mismos y esto implica: notar lo que uno siente
(emociones), ser consciente de lo que uno siente (pensamientos) y controlar las
reacciones (control)”.

(Paz Torrabadella)
2. “Solidamente cimentada y aplicable desde el momento en que el nifio sale del
vientre de la madre, la inteligencia emocional fue quiza la gran revelacion del siglo
XX en cuanto a la comprension de las capacidades infinitas del cerebro humano,
pues mas alla de su posibilidad de adquirir y procesar conocimientos, hoy por hoy
se sabe que en el mundo de las emociones se esconde el mayor potencial a
explotar de los seres humanos”.

(Blas Pascal)
3. “La inteligencia intrapersonal es la capacidad que tiene el individuo de poder
entender e identificar sus emociones, ademas de saber como se mueve
subjetivamente en torno a sus emociones”.

(Leon Alcides)
4. “La educacion emocionalmente inteligente utiliza técnicas especializadas,
simples e importantes que pueden ofrecer una gran contribucién a la paz y
armonia del hogar. El concepto se basa en que los padres trabajen sus propias
emociones y las de sus hijos de una forma inteligente, constructiva, positiva y
creativa, respetando las realidades biologicas y el papel de los sentimientos en la
naturaleza humana”.

(Daniel Goleman)
5. “Los cinco principios basicos de una crianza emocionalmente inteligente son:
* Sea consciente de sus propios sentimientos y de los demas.
* Muestre empatia y comprenda los puntos de vista de los demas.
* Haga frente de forma positiva a los impulsos emocionales y de conducta y
regulelos.

* Plantéese objetivo positivo y trace planes para alcanzarlos.
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* Utilice los dotes sociales positivos a la hora de manejar relaciones.”

(Daniel Goleman)
6. “La empatia es la capacidad de compartir los sentimientos de otro. Para
hacerlo, primero uno debe ser consciente tanto de los sentimientos propios como
de los de la otra persona, pues cuanto mejor uno se conozca, mejor va a conocer
a los demas. También implica saber escuchar con cautela y saber interpretar las
pistas no verbales.”

(Daniel Goleman)
7. “La llegada de un hijo especial a la familia es una experiencia para muchos muy
dolorosa, que lleva consigo una gran carga de sentimientos de culpa, duda,
temores y frustracion”

(Diahann Saez)
8. “Es natural que los padres tengan sentimientos conflictivos cuando descubre
que su hijo presenta alguna alteracion al nacer, pero estos sentimientos cambian
y evolucionan con el paso del tiempo y a medida que las situaciones varian; en
conclusion se puede decir que los padres de niflos especiales no pasan por
etapas, sino una secuencia general de estados emocionales que se experimentan
tipicamente y éstos son el choque, la negacion, la culpabilidad, el enojo y la
aceptacion”

(Benjamin Barberene)
9. “ Es en el corazén como vemos correctamente; lo esencial es invisible a los

ojos”

(Antoine de Saint-Exuperu)

10.“El hombre es mitad mente y mitad corazon y siempre existe una dicotomia
emocional — racional”.

(Daniel Goleman)
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La hipotesis del trabajo de investigacion consistio en “A menor conocimiento

de la Inteligencia Emocional tenga un padre/ madre de un nifio con retraso mental,

mas dificil resultara el manejo de sentimientos en relacion su hijo”.

La variable independiente fue “A menor conocimiento de la Inteligencia

Emocional

Tenga un padre / madre de un nifio con retraso mental.”. La variable dependiente

fue “mas dificil resultara el manejo de sentimientos en relaciéon a su hijo.”

Los indicadores para la variable independiente fueron:

Ausencia de conocimientos préacticos de la Inteligencia Emocional.

Falta de contacto con el Departamento de Psicologia en el Instituto
Neuroldgico Guatemala, por parte de la mayoria de padres.

Mitos manejados por la poblacién de padres de nifios con retraso mental.
Falta de programas para orientar a los padres de estos nifios.

Poco apoyo social y rechazo de los guatemaltecos hacia la familia que tiene
un nifio con retraso mental, es decir, falta de sensibilizacion social en el

pais.

Los indicadores para la variable dependiente fueron:

Ausencia de salud mental en el ambito individual y familiar un hogar que
tiene un nifio con retraso mental.

Sentimientos de rechazo hacia su nifio con retraso mental.

Maltrato psicolégico, fisico o por negligencia de parte de los padres hacia
su hijo especial.

Sentimientos de verglenza hacia los seres que le rodean por no manejar
adecuadamente los sentimientos acerca del nacimiento de un nifio especial.
Baja autoestima en los padres.

No darle un sentido a su vida, es decir, sentir un vacio existencial.
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CAPITULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS

En el Instituto Neurologico de Guatemala, jornada vespertina durante el
mes de octubre del 2,005 la asistencia de los padres oscild entre 90-95.

En la investigacion que se realizé se tomo6 una muestra de 29 padres familia
de niflos con retraso mental entre las edades de 3 a 6 afios. La muestra que se
utilizé fue de tipo probalistico, ya que todos los elementos de la poblacion tuvieron
la misma probabilidad de haber sido escogidos a través de una seleccidon
aleatoria.

Las unidades de andlisis que se evaluaron fueron: manejo de sentimientos

e inteligencia emaocional.

Técnicas y procedimientos de trabajo:

La investigacion se realiz6 de la siguiente manera: Se comenz6 con un
proceso de ficheo, el cual fue de gran importancia para la recopilacion de datos
tedricos; se utilizd bibliografia especifica del tema y se consultd Internet para
actualizar informacién. Posteriormente se visitd el Instituto Neurolégico de
Guatemala para una observacion de los padres realizando raport con la muestra y
presentacion de las investigadoras para brindarles informacién general del trabajo
que se iba a realizar con ellos. Se les aplico la prueba para medir rasgos del
coeficiente emocional. Y por ultimo se realizaron 5 talleres en donde se abordaron
temas acerca de manejo de sentimientos y de inteligencia emocional, dandose en
algunos, espacio para terapias grupales, en donde expresaron sus sentimientos.

Los resultados obtenidos en el Test de inteligencia emocional se analizaron
por medio de la grafica de barras, con su respectivo analisis cualitativo el cual se

podra apreciar en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 1l

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULATADOS

A continuacién se presenta el andlisis e interpretacion del Test de
Inteligencia Emocional que se aplicO a 29 padres de familia del Instituto
Neurolégico de Guatemala.

GRAFICA 1

Estd sentado enunavion porfuertes
turbulencias. ¢, Cdémo se comporta?

120% -
TOTAL 100%
w100%
<C
= 80% b) 65%
S 60% -
o
o 40% o
o d) 21%
20% o
a)0%
0% -
RESPUESTAS
Oa) Sigue leyendo tranquilamente.
mMb) Intenta calcularla situacion.
Ec) Algo de ambas cosas.
Bd) Nisiquiera se ha dado cuenta.
BTOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMALA, DURANTEOCTUBRE

DE 2,005
ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 20 puntos a las
respuestas a, b, y ¢, en cuanto al inciso d pone de manifiesto un punteo de 0
puntos el cual indica que al responder esta alternativa reflejan no tener
consciencia de sus propias reacciones ante el estrés. Por lo que se concluye que
el 21% de la muestra no es consiente de sus propias reacciones ante el estrés.
Mientras que 79% de la muestra si es consiente de sus propias reacciones ante el

estrés.
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GRAFICA 2

Side pronto uno de los niios que se
encuentra enelparque no quiere jugarcon su
hijo ¢ Como reacciona?

m120% 7 TOTAL 100%
-100% 40 =
80%

. b) 55%

o 40%

20% o a) %
0% eSS

RCENTA

RESPUESTAS

Efa) Se mantiene almargen.

Mmb) Junto con elnifio busca otra alternativa.
BElc) Le pide conamabilidad que no llore.
Bd) Intenta distraer al nifio.

BBTOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA, DURANTE
OCTUBRE 2,005.

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos a, ¢, y d, en cuanto al inciso b pone de manifiesto un
punteo de 20 puntos, por lo que es la mejor respuesta. Los padres que disponen
de una inteligencia emocional utilizan los sentimientos negativos de sus hijos
como ocasion para un entrenamiento emocional. Ayudan a sus hijos a
comprender el motivo de su alteracion, a percibir sus emociones y a buscar
posibilidades de actuacion alternativas. Se concluye que el 55% de la muestra
utiliza los sentimientos negativos como un entrenamiento emocional y buscan
posibilidades de ellos para actuar otras alternativas, mientras que el 45% restante

de la muestra no utiliza esta actitud.
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GRAFICA 3

Ha perdido unexamenenelque ha
previsto obtenerbuena nota,;como
reacciona?

L00% |
o [

go% 4 =
60 % b)52%

40% 4 a)27% d) 21%

20% :

0% | ¢ U BV=T
RESPUESTAS

L

PORCENTAJ

Xa) Establece un plan de trabajo.

Mb) Se propone esforzarse mas.

Oc) Seconformaconelpunteo obtenido.
Bd) Pide revision de examen.

BETOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA,
DURANTE OCTUBRE 2,005.

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos b, ¢, y d. y un valor de 20 puntos a la respuesta del
inciso a, la mejor respuesta es a lo cual significa que la capacidad de motivarse a
si mismo se manifiesta, entre otras cosas; la persona tiene la capacidad de
desarrollar un plan de accién y llevarlo a cabo. Se concluye que solo el 27% de la
muestra tiene la capacidad de motivarse a si mismo y por ende tiene la capacidad
de desarrollar un plan de accion y llevarlo a cabo. Mientras que el 73% restante

no tiene esta capacidad o no la sabe utilizar.
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GRAFICA 4

L L120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

PORCENTAJ

Ud. trabaja en ventas porteléfono. 15 clientes

lo hanrechazado.;COmo se comporta?

a) 14%

[
[
[
[
[
[
[

el i

RESPUESTAS

Fa)
mhb)
Eic)
2d)

o

Lo deja por hoy y espera tenersuerte mafiana.

Piensa cudl podria serla causa de que no

tenga éxito.

Emplea nueva tdctica y no rendirse con

facilidad.

Se pregunta siese es eltrabajo adecuado para

ud.

TOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA,
DURANTE OCTUBRE 2,005.

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 a las
respuestas de los incisos a, b, y d, mientras que la mejor respuesta es la del inciso
c con un valor de 20 puntos; el optimismo es sefial de inteligencia emocional.
gue significa que los optimistas ven las derrotas como desafios de los que pueden

aprender, en lugar de autoinculparse y desesperarse se mantienen firmes e

intentan algo nuevo.

de Inteligencia emocional, son optimistas e intentan algo nuevo. Mientras que el

Se concluye que en un 31% de la muestra existe una sefial

69% restante no posen este signo de inteligencia emocional.
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GRAFICA 5

Intenta tranquilizara una amiga que esta
muy alterada, después que otro carro la
rebaso peligrosamente. ;Como se
comporta?

120%
~100%
80% WA
60 %
40% o7

0 S AR
20% 037

A ATTATE sl

PORCENTA

B e e e

0% SREEER
RESPUESTAS

ma) Le dice olvidalo, al finy al cabo no ha

Easado nada. : .
mo) Pone lacinta preferida de su amiga.

Bc) Seune asus expresiones de indignacion

para mostrarle su solidaridad. \
Bd) Le cuenta una anécdota para reanimarla.

o TOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA,
DURANTE OCTUBRE 2005

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos a, b, y d; mientras que el inciso d es la mejor respuesta,
con un valor de 20 puntos, lo que indica que una persona furiosa se tranquiliza con
mayor rapidez cuando se le ofrece una explicaciéon para su indignacién. Por lo que
se concluye que solo el 21% de la muestra logra tranquilizarse o tranquilizar a otra
persona con mayor rapidez después de ofrecerle una explicacion de lo sucedido,
mientras que el 79% no goza de esta caracteristica.
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GRAFICA 6

Una pelea entre ud.ysupareja donde ambos
estan muy alterados, ; Qué eslo mejorque
puede hacer?

W 120% 1 TOTAL 100%
100%

80%

ing D) 3o q)34% |

o

20 a) 14% c) 14%
b

0% sesssesl R

RESPUESTAS

PORCENTAJ

Xa) Ponerse de acuerdo para estableceruna
pausayseguirdespués de 20 minutos.

Mb) Dejarde discutiry no decirniuna sola
palabra mas

Elc) Decirquelolamenta y pedira su pareja que
también se disculpe.

Bd) Recuperarelcontrol reflexionary exponer
Su vision de las cosas.

B TOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA, DURANTE OCTUBRE 2005

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos b, ¢, y d. La mejor respuesta es el inciso a, que le da un
valor de 20 puntos, lo que indica que es recomendable establecer una pausa de
20 minutos o mas prolongada en la discusién, porque ése es el tiempo que el
cuerpo necesita para que se tranquilice. Mientras el pulso de uno o de ambos
oponentes se encuentre a 180 pulsaciones, la capacidad de percepcion para los
sentimientos y argumentos del otro estan bloqueadas. Por lo que se concluye que
solo el 14% de la muestra opta asertivamente por darse una pausa para seguir la
discusion, mientras que el 86% restante no resuelve las discusiones de una forma

satisfactoria.
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GRAFICA 7

Su hijo de 3 afios es extremadamente timido.
¢Coémo se comporta usted?

o
wioop 4o —
< -
— 80% L
= -

5 60% =
o ‘0 b) 38% d) 38% |= -
o 0 —_
o a) 14% \ 100 -
20% ) 10% =
oy 5333555 AT =
333333111111 znnmma =

RESPUESTAS

Kla) Acepta que su hijo es timido y piensa en

como protegerlo. . . :
mb) Consultacon un psicdlogo infantil.

Elc) Confronta alnifio con personas e

impresiones para que supere su miedo.
Edd) Le facilita experiencias que animen a su

hijo a irsaliendo de su retraim iento.
E1Y 0 RAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA,
DURANTE OCTUBRE 2005

ANALISIS E INTERPRETACION: la pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos a y c; 5 puntos a la respuesta del inciso b, y 20 puntos
a la respuesta del inciso d. Los nifios que por naturaleza son timidos pierden sus
inhibiciones con mayor facilidad si son confrontados paso a paso con las
situaciones que desencadenan su miedo. Por lo que se concluye que el 38% de la
muestra facilita a sus hijos a enfrentar situaciones que provocan miedo a sus hijos;
se muestra también que el 38% de la muestra opta por enviarlo con un
especialista, no siendo esta opcion un signo de inteligencia emocional pero es una
alternativa que eligen positivamente y el 24% de la muestra restante no facilita

estas actitudes.
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GRAFICA 8

De nifio aprendid a tocar piano; después de varios
afios de no tocardesea volveraempezar. ¢ Cual
es la forma mas rapida de obtener buenos
resultados?

0,
1(2)80//0 TOTAL 100%
[NN] (0 5

80% aleo% 0 e -

40% ¢) 21%

20% B+ Eﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂé T 3%
0% R
RESPUESTAS

Ba) Practicarcada dia a una hora determinada

PORCENTA

Mmb) Elegir piezas que suponen un desafio pero

que puede llegar a aprender.

Ec) Practicarsolo cuando de verdad tiene ganas
de hacerlo.

Md) Elegirpiezas muy dificiles que podra

aprenderconmucho esfuerzo.
B TOTAL

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA,
DURANTE OCTUBRE 2005

ANALISIS E INTERPRETACION: esta pregunta le da un valor de 0 puntos a las
respuestas de los incisos a, ¢, y d. Mientras que la mejor respuesta es el inciso a
con un valor de 20 puntos. Lo que refiere que en el caso de desafios factibles es
cuando puede desarrollarse mejor el potencial de rendimiento existente. Por lo
gue se concluye que el 69% de la muestra adquieren desafios que le ayudan a
desarrollarse mejor el potencial de su rendimiento, mientras que el 31% de la

muestra restante es conforme con lo que se le presenta.
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GRAFICA 9

INTERPRETACION GENERAL DEL COEFICIENTE
EMOCIONAL ENCONTRADO EN LAMUESTRA
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29 TESTS APLICADOS

FUENTE: DATOS OBTENIDOS DEL INSTITUTO NEUROLOGICO DE GUATEMA, DURANTE OCTUBRE 2005

ANALISIS E INTERPRETACION:

DE O A 60 PUNTOS: Nivel Bajo, el coeficiente emocional puede mejorarse con
orientacion.

DE 60 A 80 PUNTOS: Nivel Medio, su competencia emocional se encuentra

dentro de los margenes emocionales.
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DE 80 A 120 y més puntos: Nivel Alto, se las arregla muy bien consigo mismo,

controla sus emociones y trata a los demas de forma consciente y sensible.

Por lo que se concluye que el 59% de la muestra se encuentra dentro del Nivel
Bajo, esto indica que el coeficiente emocional puede mejorarse con orientacion.
Solo el 41% de la muestra se encuentra dentro del Nivel Medio, manifestando que
su competencia emocional se encuentra dentro de los margenes emocionales.

Esto refleja la falta de estimulacion o la carencia de los conocimientos de los

principios basicos de la inteligencia emocional
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ANALISIS CUALITATIVO

Segun los resultados del Test de Inteligencia Emocional de Daniel
Goleman, demostraron que de los 29 padres de la muestra de investigacion
obtenida, que asisten al Instituto Neuroldgico de Guatemala, jornada vespertina
durante el mes de octubre del 2005, el 79% de la muestra son conscientes de sus
propias reacciones ante el estrés, esto se deduce de las respuestas en la pregunta
No. 1 donde se evalud la reaccion ante un evento amenazante. A traves de la
pregunta No. 2 el 55% de la muestra reflej6 que utilizan los sentimientos
negativos como un entrenamiento emocional para que sus hijos aprendan
comportamientos adecuados. Ambas son cualidades de ser una persona
emocionalmente inteligente, teniendo también la capacidad del aprovechamiento
de cualquier desafio lo que desarrolla un mayor potencial de inteligencia
emocional, como se reflejo en las respuestas obtenidas de la pregunta No. 8 con
un porcentaje de 69% en la muestra.

Se obtuvieron datos donde se demostrd carencia en la capacidad de
motivarse a si mismo, esto se expres6 en las respuestas de la pregunta No. 3
donde el 73% de la muestra no tiene o0 no sabe aprovechar esta capacidad. En la
pregunta No. 4 refleja que el 69% de la muestra no tiene la capacidad de
optimismo, una de las principales caracteristicas de la Inteligencia Emocional. La
capacidad de autocontrol tampoco prevalecié segun respuestas en la pregunta No.
5 ya que unicamente el 21% de la muestra reflej6 tenerla. Igualmente en la
pregunta No. 6 que evalud control de impulsos, unicamente el 14% de la muestra
respondio satisfactoriamente. La pregunta No. 7 evaluo la forma de como los
padres manejan situaciones donde deben actuar asertivamente en resolucién de
problemas de sus hijos; aqui solamente el 38% de la muestra facilita
positivamente estas actitudes.

En conclusion general el 59% de la muestra se encontr6 con un bajo
coeficiente de inteligencia emocional, pero con orientacion psicologica se puede

mejorar, como se demostro en la grafica No. 9.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES

En los resultados de nuestra investigacion se acepto la hipoétesis planteada que
literalmente dice: “A menor conocimiento de la Inteligencia Emocional tenga un
padre o una madre de un nifio con retraso mental, mas dificil resultara el
manejo de sentimientos en relacion a su hijo.” Por lo tanto, la mayoria de los
padres que asistieron al Instituto Neuroldgico de Guatemala carecian del
control de las emociones por lo que se les dificultdé manejar sus sentimientos
hacia el hijo (a) con retraso mental. El 59% de ellos se encontré dentro del

nivel bajo y el 41% dentro del nivel medio de coeficiente emocional.

Los resultados del test de Inteligencia Emocional reflejaron en la muestra,
carencia en la capacidad de motivarse a si mismo, en la capacidad de
autocontrol y de optimismo, manejando sentimientos de culpabilidad y

desesperacion

A través de las terapias grupales se logré disminuir en los padres de familia las
reacciones negativas tales como choque, enojo, rechazo, sentimiento de
infelicidad, culpabilidad y depresion que enfrentaron desde el nacimiento de su

hijo o hija con retraso mental.

El conocimiento de la Inteligencia Emocional en los padres de familia, les
brind6 una nueva expectativa de patrones de crianza con sus hijos especiales

y les permitié gozar de buenas relaciones interpersonales con la familia.
Por falta de conocimiento de La Inteligencia Emocional en algunos

profesionales de la Salud, para dar la noticia a los padres que su hijo es

“diferente, provocara un proceso de duelo dificil de resolver.
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RECOMENDACIONES

e Paralalnstitucion:
Que se incluya dentro de a orientacion psicolégica que se les brinda a los
padres que asisten al Instituto Neuroldgico Guatemala, programas relacionados

con Inteligencia Emocional.

e Parala Poblacién:
Que continten explorando su potencial de Inteligencia Emocional, para gozar

de salud mental.

e ParalaEscuela de Psicologia:

Que se incluyan cursos de Inteligencia Emocional en el Pensim de estudios y
también dentro de la Facultad de Ciencias Médicas, para que los estudiantes
tomen conciencia de la importancia de gozar de un coeficiente emocional para
obtener beneficios propios y estar en la capacidad de brindar buena atencion a

sus pacientes.

e Paralos estudiantes de Psicologia:
Futuros profesionales de la conducta, para que realicen nuevas investigaciones
debido a que es un tema poco investigado en nuestro pais, y que podria beneficiar

la salud mental de la poblacion guatemalteca.

e Paralos lectores de nuestra investigacion:
Que se conviertan en autodidactas y cultiven conocimientos actualizados de la
Inteligencia Emocional para lograr un adecuado control de sus emociones y se

conviertan en personas emocionalmente estables.
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ANEXOS

TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Marque en cada caso la respuesta que se aproxime mas a su

comportamiento:

1. Esta sentado en un avion por fuertes turbulencias. ¢Como se comporta?

a. Sigue leyendo tan tranquilo su libro sin dar gran importancia a las
turbulencias?

b. Intenta calcular la gravedad de la situacion observando el
comportamiento de las azafatas y en previsidbn de lo que pueda
pasar, comprueba que tiene su salvavidas.

c. Algo de ambas cosas.

d. Niidea; ni siquiera me he dado cuenta.

2. Ha ido al parque con su hija y unos cuantos nifios del vecindario. De

pronto, uno de los nifios se echa a llorar porque los otros no quieren

jugar con él. ¢Como reacciona?

a. Se mantiene al margen; los nifios deben arreglar sus diferencias.

b. Junto con el nifio busca el modo de convencer a los otros para que le
permitan jugar.

c. Le pide con amabilidad que no llore.

d. Intenta distraer al nifio que juega con un juguete.

3. Ha perdido un examen en el que habia previsto obtener una buena
nota. ;Como reacciona?
a. Establece un plan de trabajo para mejorar la nota en el siguiente
examen y se propone seguir al pie de la letra el plan.

b. Se propone esforzarse mas en el futuro.
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C.

d.

Se dice que la nota en esta asignatura no es tan importante y se
concentra, en lugar de en ella, en otras asignaturas en las que ha
sacado mejor nota.

Habla con el profesor y le pide una revision de examen.

4. Usted trabaja en ventas por teléfono. Quince clientes con los que ha

contactado han rechazado su llamada. Poco a poco se ve desanimando.

¢,COmo se comporta?

a.
b.

Lo deja por hoy y espera tener mas suerte mafnana.

Se detiene a pensar cual podria ser la causa de que hoy no tenga
éxito.

En la siguiente llamada lo intenta empleando una nueva tactica y se
dice que hoy no hay que rendirse con facilidad.

Se pregunta si ese es el trabajo adecuado para usted.

5. Intenta tranquilizar a una amiga que esta muy alterada después que el

conductor de otro carro haya invadido peligrosamente su carril, sin

respetar las distancias, después de haberla adelantado. (Cémo se

comporta?

a.
b.

Le dice: olvidalo, al fin y al cabo no ha pasado nada.

Pone la cinta preferida de su amiga.

Se une a sus expresiones de indignacibn para mostrarle su
solidaridad.

Le cuenta que hace poco, en una situacion semejante, reacciono

igual pero que luego vio que el otro carro era una ambulancia.

6. Una pelea entre usted y su pareja ha ido subiendo de tono. Ambos

estdn muy alterados y se atacan el uno al otro con reproches gue no

vienen al caso. ¢Qué es lo mejor que puede hacer?

a.

Ponerse de acuerdo para establecer una pausa de veinte minutos y

seguir discutiendo luego.
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Dejar de discutir y no decir ni una sola palabra mas...
Decir que lo lamenta y pedir a su pareja que también se disculpe.
Recuperar el control, reflexionar un momento y exponer entonces su

vision de las cosas lo mejor que pueda.

7. Su hijo de tres afos es extremadamente timido y desde que nacio

reacciona con miedo ante las personas y los lugares desconocidos.

¢,COmo se comporta usted?

a.

Acepta que su hijo es timido por naturaleza y piensa en como poder
protegerlo de situaciones que lo alteran.

Consulta con un psicélogo infantil.

Confronta de forma consciente al nifio con el mayor nimero posible
de personas e impresiones desconocidas para que supere su miedo.
Le facilita a su hijo experiencias que lo animen a ir saliendo de su

retraimiento.

8. De nifio aprendié a tocar el piano, pero durante afios no ha vuelto a

tocar. Ahora quiere por fin volver a empezar. (Cuéal es la forma mas

rapida de obtener buenos resultados?

a.
b.

Practicar cada dia a una hora determinada.

Elegir piezas que suponen un desafio pero que puede llegar a
aprender.

Practicar solo cuando de verdad tiene ganas de hacerlo.

Elegir piezas muy dificiles que solo podrd aprender con el

correspondiente esfuerzo.
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RESUMEN

Un alto porcentaje de padres con hijos con Retraso Mental carecen del
control de las emociones y se les dificulta manejar sus sentimientos en relacién a
su hijo, especialmente entre las edades de 3 a 6 afios, es una etapa dificil de
superar y lleva un proceso largo en el cual uno o ambos padres logra asimilar esta
situacion positivamente, manifestandose antes una cadena de sentimientos:
choque, negacion, rechazo, culpabilidad, enojo, depresion, aceptacion.

El problema se observé en el Instituto Neuroldgico de Guatemala, donde los
padres de nifios con Retraso Mental, experimentaban sentimientos antes
mencionados. Por lo mismo se observé que la poblacion desconocia lo que era la
Inteligencia Emocional y lo facil y eficaz que es tenerla para llevar con mejor
calidad un estilo de vida. En este caso, si se tiene Inteligencia Emocional, los
padres podran afrontar todas estas clases de sentimientos de una manera
favorable tanto para ellos como para sus hijos.

Se determiné que a menor conocimiento de la Inteligencia Emocional tenga
un padre/ madre de un nifio con Retraso Mental, mas dificil resultara el manejo de
sentimientos acerca del mismo.

Recomendamos incluir la Inteligencia Emocional como técnica de apoyo
psicologico en el trabajo grupal de padres especialmente del Instituto Neuroldgico
de Guatemala, para que se tenga una vision diferente y dindmica en la resolucion
de problemas, con esto se incrementarian beneficios a los nifios con retraso

mental a través de la salud mental de sus padres.
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