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PROLOGO

El Sistema Penitenciario especificamente en el Centro Preventivo Santa
Teresa, se preocupan por el bienestar de sus internas con el fin de generar una
rehabilitacién y readaptacién social, reeducar al delincuente que por diferentes
circunstancias no vivieron las condiciones necesarias para su desarrollo integral
convirtiéndose en factores de riesgo que facilitaron la conducta delictiva, entre
estos estan: los ambientales como la familia, el abandono por uno o ambos
padres, patrones de crianza inadecuados, desintegracion y violencia intrafamiliar
etc.; sociales que incluye la escuela, la comunidad vy, los individuales que se
refieren a la personalidad e impulsividad que lleva al individuo a delinquir y a la
reclusion. La reeducacién da lugar a una adaptacion que les permita desarrollarse
en la sociedad con habilidades y conocimientos que mejoren su situacién
emocional, social y econdmica, obtenido por el interés de las mujeres internas en

beneficio de su salud mental y una mejor reinsercion social.

Se debe dejar atras la creencia de que al delincuente se le tiene que
castigar con maltratos, humillaciones y marginacion, lo unico que se obtiene es
mas resentimiento y reincidencia en actividades delictivas; esto no quiere decir
que vivan en ocio y libertad total dentro de los reclusorios, siendo el trabajo, la
educacion y capacitaciones el principal medio para rehabilitar al privado de
libertad.

Para el abordaje de este tema de investigacion es necesario conocer que
La Constitucidn Politica de Guatemala, establece que el Sistema Penitenciario
debe de estar orientado hacia la readaptaciéon social y la reeducacion de los
internos(as), que el Estado debe fomentar las condiciones necesarias para logrario
y asi poder reintegrarse a la sociedad en condicidbn de productividad; siendo el
objetivo de dicha investigaciéon conocer la importancia que tienen los programas
de capacitacién en la salud mental de las privadas libertad.



La investigacion pretende ampliar el campo del psicélogo en el Sistema
Penitenciario y proponer posibles soluciones para la rehabilitacion y reinserciéon de
las internas y contribuir con la sociedad, el Gobierno, la Institucion, la
Universidad, la ciencia a través de la educacion y proponer la creaciéon de
programas en donde se aporten elementos para la promocion de la salud mental,

fortaleciéndolas como personas prosociales.

Se pretende con ello favorecer aquellas conductas que permitan profundizar
en nuevos conocimientos y de esa forma motivarse con las habilidades adquiridas

a través del aprendizaje.

Se obtuvo apoyo del Ministerio de Gobernacion, el Sistema Penitenciario y
del Centro Preventivo Santa Teresa para el ingreso a las instalaciones mediante
los permisos administrativos que se les solicitaron, en donde hubo atraso por
constantes cambios de autoridades administrativas y con el cambio de gobierno
nos vimos afectados con la negacion al acceso a la instituciéon, recurriendo al
despacho del sefior Ministro y al Director del Sistema Penitenciario para lograr el

permiso solicitado para finalizar la investigacion.

Para la recopilaciéon de los datos cualitativos y cuantitativos se contd con la
participacién de grupos de discusion basados en una guia estructurada sobre la
importancia de las capacitaciones, se aplicaron encuestas para evaluar la salud
mental. Se desarrollaron talleres de resiliencia, motivacion y valor de la mujer para
lograr una integracion con las participantes. Se culmind con una clausura en
donde se agradeci6 la participacion de las autoridades y de las mujeres privadas

de libertad, asi también se entregaron diplomas de participacién en los talleres.

Para finalizar es importante mencionar que Santa Teresa es un preventivo
que es privilegiado con la educacion que imparten de primaria, basicos y
bachillerato, siendo un medio de superacion para las internas, sin embargo

depende de cada una de ellas y de su motivacion participar en cada programa.
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CAPITULO |

INTRODUCCION

En Guatemala el Sistema Penitenciario se ha caracterizado por no cumplir
con los requerimientos necesarios para lograr la rehabilitacion de las personas
recluidas en las carceles, por lo general, cuando salen vuelven a cometer los
hechos delictivos, 0 bien porque como se conocera en muchos centros de
privacion de la libertad, son los internos quienes tienen el control; ésta situacion
trata de cambiarse, tomando como principal herramienta la educacion, promovida
principalmente por las autoridades de cada centro, por lo que buscan el refuerzo
de diferentes instituciones publicas y privadas para la creacion, planificacion y
ejecucion de programas de capacitacion; buscando como objetivo la reinsercion o

reintegracion social.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la importancia
que tienen las capacitaciones, para la salud mental de las mujeres privadas de
libertad del Centro de Detencidon Preventiva para Mujeres Santa Teresa zona 18,
fundada en 1978, se caracterizO en sus inicios por promover programas
ocupacionales basicos como manualidades, mecanografia, costura, etc., logrando
establecer los beneficios obtenidos, que aportan dichos programas a través de las
destrezas obtenidas con el nuevo aprendizaje. A la vez se identificaron las

necesidades en el area Psicoldgica para el fortalecimiento de la reinsercién social.

Para explicar mejor el por qué los programas de capacitacion y la educacién
son importantes para la rehabilitacion social de las privadas de libertad, se
abordaron los temas de: La realidad de las mujeres internas de los centros
penitenciarios; El Sistema Penitenciario como encargado de la reeducacién;
Programas de capacitaciéon; Salud mental y La teoria del aprendizaje social de

Albert Bandura, ofreciendo una mayor comprension de como el aprendizaje puede

11



lograr que se obtengan conocimientos para el desarrollo de habilidades sociales y

motivar a las demas por medio de la observacion de modelos.

Uno de los factores que contribuyen a la salud mental es el aprendizaje,
proceso cognitivo que permite el cambio de conducta de la persona a través del
desarrollo de nuevas habilidades para enfrentarse a la vida, aunado a una
motivacién interna mediante el logro de la satisfacciéon personal y que puede traer
otros beneficios. Aprendizaje que le permite desarrollar capacidades de
racionalizacién, memoria, inteligencia, herramientas para la solucién de
problemas, mejorando su salud fisica y espiritual y por lo tanto una alta

autoestima que contribuyen a la salud mental.

La metodologia que se utilizé para ejecutar la investigacion fue a través de
la realizacion de entrevistas a los responsables de los diferentes programas que
se estan desarrollando en Santa Teresa en el area educativa, laboral, ocupacional
y psicologica. Un cuestionario dirigido a las internas especificamente para
conocer la salud mental de las mismas y una guia de entrevista que permitio la
discusion en grupos de 10, con el objeto de saber cémo los programas de

capacitacion influyen en ellas y su salud mental.

Para la evaluacion de la salud mental, se selecciond una muestra de forma
aleatoria, de 32 mujeres privadas de libertad, equivalente al 19% del total de la
poblacion interna, las cuales debian cumplir con: participar en los diferentes
programas de capacitacion, charlas, talleres, actividades ocupacionales y
laborales, no tener menos de 6 meses de estar interna. El cuestionario en salud
mental evalu6 el sentido del valor o autoestima, sentido de control, sentido de la
realidad, conciencia emocional, capacidad de lucha, sentido de autoprotecciony la
salud fisica, todos estos son identificados como las principales caracteristicas de
una funcionalidad sana y los principales componentes del bienestar mental. Se
llevaron a cabo talleres grupales con el fin de crear rapport y empatia con las

privadas de libertad para la obtencién de la informacion.
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MARCO TEORICO

“La pena privativa de libertad es el resultado de la evolucién de las
sanciones penales durante siglos y siglos. Tiene unos trescientos afios y vino a
sustituir otras sanciones mucho mas crueles: la de muerte, corporales, trabajos

forzosos, etc.”

Segln la periodista Rocio Gémez del Diario La Hora (2006)%, la prisién
como castigo fue usada desde tiempos antiguos, las primeras nociones del
concepto de carcel aparecen en el siglo XVI, en Amsterdam, no era precisamente
como se le conoce en la actualidad, era una especie de lugar donde la gente
acudia por albergue y trabajo. Es a finales del siglo XVIIl que la permanencia en la
carcel se concibe como una pena privativa de la libertad y es en Roma donde el
Papa Clemente Xl crea en un hospicio, el primer centro correccional para menores

delincuentes, que a la vez funcionaba como albergue de huérfanos y ancianos.

La evolucién de la carcel del precario método de encierro o antesala de la
pena de muerte, al moderno concepto de Sistema Penitenciario llega con el
capitalismo en el siglo XIX, que introduce nuevas modalidades del control social y
vigilancia. El sistema progresivo penitenciario fue introducido a finales del siglo
XIX, como una forma mas humanitaria, que preveia que el recluso se fuera
involucrando en un proceso de varias etapas, que van desde la prision rigurosa, la

educacioén y el trabajo, hasta la libertad condicional.

'Lucero, Margarita, Proyecto de capacitacién en computacion para personal e internos de la unidad
n°3 de jovenes adultos/ Servicio penitenciario provincial, http:/www.uib.Es/depart/gte/edutec/
edutec01/edutec/comunic/DIVO7.html, afio 2002

’Gémez, Rocio, Rehabilitacién __ carcelaria _como  disuasivo _contra la __violencia,

http://www.lahora.com.gt/hemeroteca/06/06/08/paginas/tema.php
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Segtn el Centro de Estudios de Guatemala CEG (2006), la rehabilitacion y
la agilizacién de los procesos judiciales dentro de las carceles disuaden de la
delincuencia. Las leyes de mano dura adoptadas con el supuesto fin de combatir
la delincuencia, encarcelando miles de jévenes pertenecientes a maras, no hacen

mas que colapsar el Sistema Penitenciario.

Segln Rocio Gémez (2006)° en la entrevista realizada al presidente de la
comisiéon de Gobernacion de Guatemala Waldemar Barillas, expresa: “Todos
merecemos una segunda oportunidad. Se debe pensar en la rehabilitacion, no
estamos en tiempos de la colonia o de la inquisicidén, es importante respetar sus

derechos para que todos vivamos en una sociedad mas humana.”

El Sistema Penitenciario guatemalteco orientado para mujeres privadas de
libertad, inicié durante el periodo de 1821 a 1877 donde existié la carcel plblica
para mujeres, la cual estaba administrada por las mismas normas legales que la
carcel publica para hombres. El Centro Preventivo Santa Teresa inicialmente
ubicado en la zona 1 de la ciudad capital era el convento carmelitano, en 1962 se
hizo cargo la congregacion del Buen Pastor, durante el gobierno de Miguel
Idigoras Fuentes, en donde las hermanas religiosas de dicho lugar implementaron
una serie de actividades con el objeto de rehabilitar a las internas, entre ellas:
corte y confeccion, mecanografia, reposteria y taquigrafia entre otros. “En el afio
1969 se cred otro centro de detencién y en 1983 las internas fueron trasladas al
preventivo de la zona 18. En 1978 Santa Teresa quedd funcionando como un
centro preventivo para mujeres hasta el 13 de mayo del 1987, fecha en que

empez6 a funcionar las nuevas instalaciones™.

® Goémez, Rocio, Rehabilitacion carcelaria como disuasivo contra la violencia,

http://www.lahora.com.gt/hemeroteca/06/06/08/paginas/tema.php

Garcia Chacén, Vilma Isabel, Incidencia de un programa de Salud mental para mujeres privadas
de libertad, en el centro preventivo Santa Teresa zona 18, Guatemala, Universidad De San Carlos
de Guatemala, Escuela de Ciencias Psicol6gicas, octubre 2006, pagina 6
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Salud mental

“Salud es definida por la Constitucion de 1946 de la Organizacién Mundial
de la Salud como el proceso de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones y/o enfermedades.” El Modelo Integrativo
tiene un enfoque psicobiosocial y define a la salud mental como: “el equilibrio
emocional en individuos y colectividades, que le permite estar y sentirse bien,
ayudandose mutuamente a mejorar como personas y estableciendo relaciones de

mejor calidad.”

Seguin el manual integral de salud mental (Pronice Guatemala 1997), los
factores que influyen en la salud mental son: sociales implica la desproteccidn
social, discriminacion étnica, drogadiccién, hogares desintegrados, falta de
vivienda y violencia; econémico como el alto costo de la vida, bajos salarios,
desempleo, falta de tierra, pobreza y marginacién; educaciéon se enfoca en el
analfabetismo, educacion alejada de la realidad histérico social, modelo educativo
vertical, discriminatorio y maltratante; politico como la corrupcidon, demagogia,
mentira, divisidon social, elitismo, abuso de poder y autoritarismo; cultural como el
racismo, migracion, violencia politica, desvalorizacion de la cultura nacional,
aculturacion y alineacion; biolégico como la desnutricion, enfermedades, falta de
higiene, consumo de sustancias téxicas, falta de ejercicio y recreacién, poca
accesibilidad a servicios de salud; medio ambiente enfocada en la contaminacion,
el ruido, la deforestacion, la falta de areas recreativas, falta de drenajes y
basureros; comunicacién referida a la alienacion a través de los medios de
comunicacidon social, prejuicios, diferencias de idiomas, interferencia en la

comunicacion, poca o mala comunicacion, distorsibn del mensaje, palabras

5 Enciclopedia Libre, Salud, hitp://es.wikipedia.org/wiki/Salud, afio 2007

% Salazar Valencia, Angel Benjamin, Guillermina Solano y Nora Murillo, Salud Mental Integral,
PRONICE, Guatemala 1997, Pag. 3

"Idem, Pag. 5-13
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obscenas, y el psicolégico enfocado en la no satisfaccion de necesidades que
generan conflicto, estrés o tensién, ansiedad, angustia, depresion y distorsidn de

la realidad.

“La psicologia tiene un gran campo en la salud mental, no concierne sélo a
los aspectos de atencién posterior al surgimiento de desordenes mentales
evidentes, corresponde al terreno de la prevencidon de los mismos con la
promocion de un ambiente socio cultural determinado por aspectos como la
autoestima, las relaciones interpersonales y otros elementos que deben venir ya
desde la educacién mas primaria de la nifiez y de la juventud. Esta preocupacion
no sélo concierne a los expertos, sino que forma parte de las responsabilidades
del gobierno de una nacién, de la formacién en el nucleo familiar, de un ambiente
de convivencia sana en el vecindario, de la responsabilidad asumida por los
medios de comunicacion y de la consciente guia hacia una salud mental en la

escuela y en los espacios de trabajo y estudio en general®

Myers, Sweeny y Witmer (1991) citado en la Enciclopedia Libre de Salud
Mental de Wikipediag desarrollaron un modelo de salud mental expresado en 5
areas principales: la esencia o espiritualidad, el trabajo y ocio, amistad, amor,
autodominio, donde en cada una de esos ejes se debe trabajar:

o El Sentido del valor o autoestima: sentimiento valorativo de nuestro ser, de
guienes somos nosotros con nuestros rasgos corporales, mentales y espirituales

que integran nuestra personalidad.

o Sentido del control: capacidad de regular la propia conducta.

8 Enciclopedia Libre, Salud Mental, http://es.wikipedia.org/wiki/Salud mental, aiio 2006
9 .
Idem
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e Sentido de la realidad: modo particular de entender, percibir y vivir lo que les
rodea, distinguiendo entre lo real y la fantasia, estar conciente de la realidad

individual y social.

e Conciencia emocional: conocimiento y reconocimiento que tiene el individuo

de si mismo de sus sentimientos y emociones.

e Capacidad de lucha: posibilidad de tener una aptitud y suficiencia de lograr

metas para la autorrealizacién y el desarrollo individual y colectivo.

e Cuidado de salud fisica: mantenimiento del bienestar fisico a través de la

buena alimentacion, ejercicio e higiene que permita tener un cuerpo sano.

e Sentido de autoproteccion: proteccion o defensa de uno mismo de todo

aquello que pueda perjudicar o dafar la integridad fisica y mental.

Realidad de las mujeres internas de los centros penitenciarios y
la salud mental:

Los programas de capacitacion dentro de los sistemas penitenciarios son
un elemento de aprendizaje fundamental que ayuda a los internos a desarrollar
nuevas habilidades que permitan adaptarse a la sociedad y sobrevivir a ella. El
aprendizaje permite sentirse emocionalmente capaz, mejora la salud mental y da
lugar a un estado de equilibrio entre una persona y su entorno sociocultural lo que
garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para alcanzar un
bienestar y calidad de vida. Equilibrio que se facilita si en las céarceles existen
programas que brinden ese ambiente en donde no exista el ocio, sino de trabajo,

de educacién y ocupacional que mejore su salud mental.

Los diccionarios de la Merriam Webster (compania estadounidense que
publica libros y diccionarios desde 1928) citado en Wikipedia definen salud mental

como “un praceso de bienestar emocional v psicologico en el cual el individuo es
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capaz de hacer uso de sus habilidades emocionales y cognitivas, funciones

sociales y de responder a las demandas ordinarias de la vida cotidiana™'°

La salud mental se manifiesta en la vida diaria, en la forma de manejar sus
temores, capacidades y responsabilidades; de co6mo es capaz el individuo de
satisfacer sus propias necesidades, la manera en que afronta sus tensiones y
situaciones dificiles, la superacion de momentos traumaticos y la forma en que se
relaciona con los demas y pueda ser independiente. Estos factores no son
canalizados debidamente por las personas que estan reclusas, por el ambiente en
que se desenvuelven; necesitando un lugar que les brinde todos aquellos
aspectos necesarios para desarrollar su salud mental que les permitan afrontar
sus fracasos y problemas de la vida diaria dentro de la centro de detencién y

fuera de el, de manera que se evite la reincidencia.

Sistema Penitenciario como encargado de la reeducacion:

Segun la ley del Sistema Penitenciario en el articulo 3 (octubre 2006), es la
institucibn encargada de garantizar la custodia y seguridad de las personas
privadas de libertad asi como facilitar los procesos de readaptacion, reeducacion y
reinsercién de los mismos en la sociedad. De manera que puedan brindarles a los
internos estabilidad y orden al interior de las carceles, darles las herramientas y
los conocimientos necesarios para reintegrarse a la sociedad en condicién de
productividad, mejorando asi, la vida de los reclusos y sus familias alcanzando su
objetivo principal, el reducir las conductas delictivas adquiridas o aprendidas,
eliminar la ociosidad que es la que da margen a pensamientos destructivos y

aumentar su agresividad.

' Enciclopedia Libre, Salud Mental, http://es.wikipedia.ora/wiki/Salud mental, afio 2006
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La mejor manera de reintegrarse a la sociedad es a través del trabajo y la
adquisicion de nuevos conocimientos, por lo que es importante que el interno(a)
aprenda un oficio que le permita la reinsercion de manera efectiva. Muchos
delincuentes no tienen los procesos formativos, careciendo de aspectos culturales
y educativos, elevar su nivel educativo es una forma de ayudarles y permitirles la
reintegracion que se entiende como un: “proceso de integraciéon de doble via, en el
que se deberia establecer un proceso de comunicacién e interaccién entre la
carcel y la sociedad, en el que la persona pueda reconocerse como integrante de
aquella y, al mismo tiempo, la sociedad reconozca los conflictos y problemas que

suele segregar en la carcel”".

Las personas que ingresan a una carcel, en su mayoria es porque su
conducta no se ha integrado al proceso de adaptacién social, esto quiere decir que
ni la familia, la escuela, la sociedad o el trabajo han logrado que la persona se
desarrolle positivamente en el ambito social y emocional; la reintegracion se da a
través de la insercién laboral, apoyo familiar, programas de apoyo financiero y
planificaciéon laboral, el desarrollo de habilidades cognitivas y de comportamiento,

y rehabilitacion en drogodependencia.

Segun Martinez, M. (2003). “el tratamiento penitenciario, tiene como

objetivos: proteger, disuadir, reeducar, acallar, en sentido amplio puede ser todo

tipo de intervencion o actividad que favorezca una nueva vida sin delitos.”'?

" Espinoza Mavila, Olga. Programas de Reinsercién Social en el Sistema Cerradoy en Libertad,
www.comunidadyprevencion.orgd/.../ponencias/Olga%20Espinoza%20%20Programas%20de%20Re
insercion%20CESC.ppt, Programa Hoy Es Mi Tiempo, Afio 2006, Pag. 3

Martinez, M. El Penal de El Puerto de Santa Maria 1886-1981, http:/es.wikipedia.Org/wiki/Prisi
%C3%B3n, afio 2003
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El Sistema Penitenciario tiene como principios la correccién, clasificacion,
modulacién, trabajo y educacién todo con el fin de obtener una readaptacién social
modificando asi las tendencias antisociales de los internos y facilitar la adquisicion
de actitudes habitos y técnicas que puedan ser utilizados en su vida. Para lograrlo,
el trabajo y la educacién deben estar orientados a la intervencién psicolégica con
programas de deshabituamiento y a la promocion de la salud mental con el fin de

gue el interno aprenda a desarrollarse dentro del ambito social, laboral y familiar.

Los centros pernitenciarios en Guatemala llevan a cabo programas o
actividades educativas: se imparten clases a nivel primario, basico, incluso en
algunas estudian carreras universitarias, asi también realizan cursos de formacion

profesional u ocupacional, actividades socioculturales, etc.

Segun S. Leganés (Publicado en la Revista Electronica Criminoldgica
Juridica, julio/ agosto 1997)13 el tratamiento estd basado en el principio de la
voluntariedad del interno, sélo existe la posibilidad de poner a disposicion del
mismo, esos métodos o actividades que pueden favorecer su rehabilitacién social.
Se les puede motivar para que participen y colaboren en los programas; si lo
rechazan no se les puede forzar a llevarlos a cabo. Otro factor es el hecho que
también en las diferentes carceles, la oportunidad de participar en estos
programas es la buena conducta del interno, hecho que viene a desfavorecer a los

internos que necesitan mas de esta ayuda para corregir su conducta.

13Leganés, S., La_crisis_del tratamiento penitenciario, http://personal5.iddeo.es/pedrotur/
criminologia3.html, Revista Electrénica Criminologia Juridica, julio/agosto 1997
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Programas de capacitacion:

Segun Lucero Margarita (2001)'* los programas de rehabilitacion efectivos
son aquellos que logran conjugar cada programa con las necesidades,
circunstancias y estilos de aprendizaje de los individuos. Los programas de
capacitacion pretenden crear en los internos un desarrollo psicosocial aunado ala
salud mental. Las capacitaciones pueden dar al interno las herramientas o medios
que les permita minimizar las carencias que los llevan a delinquir, haciendo de él
una persona con funcionamiento integro, de manera que es una labor que no debe
terminar dentro de la prision sino tener una continuidad en la sociedad. Esto

implica lo siguiente:

a) Tener una concepcion positiva de si mismo, es decir, una buena
autoestima, en los internos de los presidios en su mayoria tienen una
concepcidn negativa de su persona, muy baja autoestima. Esto es una

carencia que debe ser superada.

b) Confianza en la sociedad, debido a maltratos por ellay muchas veces
desde que nacieron: son familias pobres y marginales, en donde la falta
de proceso educativo y la no insercion laboral producen el resentimiento vy

desconfianza.

¢) Crear en ellos una vida caracterizada por la iniciativa, el esfuerzo y la
resolucion de problemas. Muchos sujetos terminan delinquiendo por la falta
de formacidén en habilidades sociales y en la resolucion de problemas. No
se les ha capacitado suficientemente para vivir en sociedad y crean

situaciones conflictivas porque no saben resolver sus problemas sociales.

“Lucero, Margarita, Proyecto de capacitacién en computacién para personal e internos de la
unidad n° 3 de [6venes adultos/ Servicio penitenciario provincial, http:.//www.uib.es/depart/gte/
edutec01/edutec/comunic/DIVO7.html, afio 2001
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Programas laborales:

Segun el reportaje de Prensa Libre (12/08/2007)"° los programas laborales
disminuyen el ocio entre los internos; invierten su tiempo en actividades
productivas, aprenden un oficio, a la vez obtienen una remuneracién econémica
que les permite una mejor calidad de vida dentro de las carceles. Permite el
desarrollo de habilidades y aptitudes en los internos; por medio de estos
programas vinculan el trabajo con la rehabilitacion, a través del desempefio de
actividades que induzcan la valoracibn de sus capacidades, procurando

oportunidades de una mejor reinsercion.

Programas educativos:

l.a Secretaria de Seguridad Social de Baja California en el programa de
readaptacion social (2006)'® indica que la educacion es base fundamental, para el
desarrollo del ser humano, esta brinda la oportunidad de elegir con asertividad y
facilita el acceso a un trabajo digno y por lo tanto mejorar la calidad de vida. En el
interior de los centros de detencidon se imparten programas de educacién,
alfabetizacion, primaria, basicos, diversificado, y en algunos carreras
universitarias, que pretenden ensefnar habilidades cognitivas y sociales, las cuales
les permitan saber como actuar y poder solucionar problemas a través del
desarrollo de las funciones superiores como atencién, memoria, categorizacion,
raciocinio, capacidad de abstraccién, capacidad de formular ideas, etc., todo esto

con el fin de darles un mejor nivel académico.

Dentro de estos programas se incluyen la cultura y el deporte; la cultura es
esencial, porque es un medio de sensibilizacién, motivacion y reflexion para el

interno, entre estos se puede mencionar los talleres de pintura, teatro, dibujo, etc.

' Barrios Paiz, Gabriela, Empresas que brindan esperanza, Prensa Libre, Guatemala, 12 de
aegosto de 2007, Edicion Dominical, Pag. 12.

'® Secretaria de Seguridad Social Baja California, Programas de Readaptacion Social,
http://www.ssp-bc.qob.mx/internetssp/docs/sep/sep.php?pagina=3&subpagina=1&URLID=sistema
estatalpenitenciario, afio 2006
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La promociéon del deporte, tiene como fin el acondicionamiento fisico,
permite preservar la salud, canalizar energias de los internos que muchas veces
estan cargados de energias negativas, siendo ésta una actividad sana, esto se

puede llevar a cabo en torneos deportivos, juego de pelota, etc.

Los programas ocupacionales:

Se centran en que la persona practique y emprenda determinadas
actividades en donde la ocupacién permita eliminar el ocio y mejorar las
habilidades cognitivas y psicosociales, entre estos se puede mencionar todos
aquellos cursos de manualidades, actividades religiosas y fisicas como el deporte,
que les permite mantenerse activos y no caer en una rutina de pereza e
inactividad, que no contribuye a la readaptacion social, que parte desde el interior

de los centros detencién para luego desarrollar en la sociedad.

‘Los profesionales de la salud mental comenzaron a entender la
importancia de la diversidad religiosa y espiritual en lo que compete a la salud
mental. La Asociacion Estadounidense de Psicologia explicitamente expresa que
la religion debe ser respetada, mientras que la Asociacion Estadounidense de
Psiquiatria dice que la educacién en asuntos religiosos y espirituales es también

una necesidad”"’.

7 Enciclopedia libre, Salud Mental, http://es.wikipedia.org/wiki/Salud_mental, afio 2007
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Teoria del aprendizaje social

Segun Farringtén (1992) “la delincuencia ocurre cuando el proceso normal
de aprendizaje social basado en las recompensas o castigos de los padres, se ve
alterado por una disciplina erratica, una pobre supervision, hostilidad entre los
padres y modelos paternos, antisociales o criminales.”’®. Para entender mejor el
tema seleccionado exponemos el proceso de reeducacion desde el punto de vista

de la psicologia cognitiva y aprendizaje social.

Teorias del aprendizaje:

“Aprendizaje, es el proceso por el cual la experiencia produce un cambio,
relativamente permanente en el conocimiento o la conducta del individuo,

modificacién que puede ser deliberada o no.”*®

Las teorias del aprendizaje es el conjunto de conocimientos que
proporcionan la explicacion general de las observaciones cientificas referidas a los
procesos y cambios de conductas en los sujetos. Existen varias teorias las cuales
intentan explicar, comprender, predecir, el comportamiento humano en una

situacion educativa, entre ellas esta el cognoscitivismo.

En psicologia cognicién se refiere: al proceso de conocer y cogniciones
segun Beck: es el conocimiento de una persona. Dando asi paso a lo que hoy dia
es conocido como psicologia cognitiva, explicada como: “Un andlisis cientifico de
los procesos mentales y estructuras de memoria con el fin de comprender la

conducta humana, describir la psicologia de como la gente adquiere, almacena,

®  Educacién _social para _delincuentes, http:/htm.rincondelvago.com/educacion-social-para-

delincuentes.html, afo 2007
™ Woolfolk, Anita E, Psicologia educativa, Séptima Edicién, Prentice Hall, México 1,999, Pag. 204
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manipula y utiliza la informacién.”® Esto quiere decir que se enfatiza en los
procesos cognoscitivos como: pensamiento, razonamiento, juicio, memoria,

analisis, etc.

Segun Peaget (1954, 1963,1970)21 el proceso de aprendizaje es la
adquisicién o reorganizacién de estructuras cognitivas a través de las cuales las
personas procesan y almacenan la informacion. Expone que todo proceso
cognoscitivo esta comprendido segun sus estudios bioldgicos, que todo ser
humano organiza sus pensamientos en estructuras psicoldgicas para comprender
y relacionarse con el mundo; son los esquemas adquiridos que le permiten hacer
representaciones mentales, dando lugar a una adaptaciéon de la conducta donde
participan la asimilacion y acomodacién, procesos que permiten adquirir nuevos
conocimientos modificando esquemas existentes, obténiendo asi nuevas

conductas.

La teoria cognitiva del aprendizaje se puede definir: “como un proceso
mental activo de adquisicion, recuerdo y utilizacién de los conocimientos.”?, que

producen un cambio permanente en el conocimiento y la conducta.

Teoria del aprendizaje social:

Segln Bandura: “la teoria del aprendizaje social, es un enfoque que

subraya la capacidad para aprender por medio de la observacion o de

instrucciones, sin que el aprendiz cuente con experiencia de primera mano”.?®

DNjeves Schade Yankovic, Psicologia Cognitiva, http://www.universidadabierta.edu.mx/SerEst/
Psicologia/Apren Memoria/concep_apren soc psic_cog.htm, Universidad de Concepcion, aiio
2000, Chile

2 Woolfolk, Anita E, Psicologia educativa, Séptima Edicion, Prentice Hall, México 1999, Pag. 27-30
2 [dem, Pag. 246

% Morris, Charles G., Alberto A. Maisto, Psicologia, Décima Edicion, Pearson Educacion, México
2001 Pag. 215
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Bandura (1978) ?* cree que la conducta humana puede ser explicada por un
determinismo reciproco que implica factores conductuales, cognoscitivos y
ambiéntales. Esto quiere decir que la conducta esta determinada por estimulos
armbientales y por factores personales como la motivacion, la atencién, la
retencion, creencias y la produccién motora, que interactian en el proceso de

aprendizaje.

Los procesos cognoscitivos determinan cuales estimulos se reconoceran,
cdmo se percibiran, como actuara ante estos, permiten usar simbolos y realizar el

tipo de pensamiento que anticipe cursos de accion diferente y sus consecuencias.

El aprendizaje ocurre de forma activa y vicaria en donde la activa consiste
en aprender de las consecuencias de las propias acciones, 0 en modo vicario, por

la observacion del desemperio de modelos.

La teoria del aprendizaje social de Bandura ofrece estimulantes
posibilidades de aplicacion en las areas de aprendizaje, la motivacion, la
autorregulacion, ha sido probada en diversos contextos y aplicada a las
habilidades cognoscitivas, sociales, motoras, para la salud, educativa, y
autorreguladoras, puesto que la gente aprende mediante la observaciéon de

modelos.

Seglin Nieves Schade Yankovic (1996)%°. El aprendizaje por observacion
esta regido por cuatro procesos que son: atencion, retencion, reproduccién motora

y motivacion.

# Engler Barbara,_Introduccion a las Teorias de la Personalidad, cuarta edicion, McGraw-Hill, 1996,
México, Pag. 230
®Nieves Schade Yankovic, Psicologia Cognitiva, http://www.universidadabierta.edu.mx/SerEst/

Psicologia/Apren Memoria/concep apren_soc_psic cog.htm, Universidad de Concepcion, Chile,
ano 2000
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Atencién: es la disposicidn del sujeto a discriminar entre varios estimulos, uno
en particular, para ello debe tener un valor significativo, tales como intereses,
necesidades, deseos y anhelos. En la teoria del aprendizaje social, el tener
presente un modelo constantemente influira en la captacién de la persona,
porque si ésta vive en un ambiente pacifico que estimula el desarrollo personal
se inclinara por modelos y actividades constructivas; mientras que alguien que

esté en un ambiente hostil tiende a aprender modos de respuesta agresiva.

Retencién: la informacién adquirida en parte queda en la memoria y en parte se
olvida, esta mejora con la practica mental o real, que es lo que permite recordar

los elementos de la conducta deseada.

Reproduccion motora: es convertir la representacién simbdlica de la conducta
en las acciones apropiadas, esto implica la organizacion cognoscitiva de la
respuesta, la iniciacion de la respuesta, supervisdn de la respuesta y refinacion

de la respuesta.

Motivacion: es el reforzamiento que se recibe para realizar una conducta
determinada. La motivacién permite la retencidn y que la conducta se repita en
ocasiones posteriores, y esta puede ser de manera vicaria. Esta motivacion

puede ser extrinseca, intrinseca, vicarias y autogeneradas.

La motivacién es el elemento principal en la teoria del aprendizaje social,

son aquellos factores que van a determinar si la conducta sera imitada o no, lo

mas importante es si se repetira, para ello los factores externos seran aquellos

que son utilizados con el fin de elogiar, apreciar, o reconocer el esfuerzo de los

otros; los factores internos son a nivel personal, el sentimiento positivo que genera

su conducta que permitira llevarla a cabo de nuevo; factores vicarios, refiriéndose

al hecho de observar los beneficios que obtienen los demas de su conducta y por

ultimo, el autorreforzamiento, que es la capacidad de la persona de controlar los
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propios sentimientos, pensamientos y acciones lo que llevara a la persona a

mantener una conducta deseada.

Las técnicas cognitivo-conductuales han sido utilizadas en el modelo de la
competencia social, que realza la necesidad de ensefiar a los delincuentes
habilidades que faciliten la interaccién con los demas. “Uno de los programas
cognitivo-conductual mas utilizados es el del pensamiento Prosocial, en donde se
aplican técnicas de solucidn cognitivas de problemas, entrenamiento en
habilidades sociales, control de emociones principalmente el de la ira,
razonamiento critico sobre la propia conducta y la de otros, valores y pensamiento

creativo”.2®

26Santia\go Redondo lllescas, Psicologia Penitenciaria Aplicada: Los Programas De Rehabilitacion
En Europa, http://www.ub.es/geav/imatges/PonenciaTratPen.pdf, octubre 2000, Pag. 5y 6
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PREMISAS

Las capacitaciones pueden dar al interno las herramientas o medios que les
permita minimizar las carencias que los llevan a delinquir, haciendo de él una
persona con funcionamiento integro, de manera que es una labor que no debe

terminar dentro de la prisidn sino tener una continuidad en la sociedad.

“El tratamiento penitenciario, tiene como objetivos: proteger, disuadir,
reeducar, acallar, en sentido amplio puede ser todo tipo de intervencion o

actividad que favorezca una nueva vida sin delitos.” %

“La delincuencia ocurre cuando el proceso normal de aprendizaje social
basado en las recompensas o castigos de los padres, se ve alterado por una
disciplina erratica, una pobre supervision, hostilidad entre los padres y modelos

paternos, antisociales o criminales.”®®

El aprendizaje permite sentirse emocionalmente capaz, mejora la salud
mental y da lugar a un estado de equilibrio entre una persona y su entorno
sociocultural lo que garantiza su participacién laboral, intelectual y de relaciones

para alcanzar un bienestar y calidad de vida.

La salud mental se manifiesta en la vida diaria, en la forma de manejar sus
temores, capacidades y responsabilidades; de como es capaz el individuo de
satisfacer sus propias necesidades, la manera en que afronta sus tensiones y
situaciones dificiles, la superacién de momentos traumaticos y la forma en que se

relaciona con los demas y pueda ser independiente.

2" Martinez, M. El Penal de El Puerto de Santa Maria 1886-1981 http://es.wikipedia.org/wiki/Prisa%
C3%B3n, aiio 2003

BEducaciéon _ social para__delincuentes, http://htm.rincondelvago.com/educacion-social-para-
delincuentes.html, afio 2007
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HIPOTESIS

Hipotesis general o de investigacion:

Los Programas de Capacitacion del Centro Preventivo Santa Teresa

contribuyen a la salud mental de las internas.

Hipdtesis de trabajo u operacional:

Los Programas de Capacitacion dirigidos a las internas del Centro
Preventivo Santa Teresa optimizan la salud mental de las participantes.

Variables de investigacion:

Variable dependiente:

Los programas de capacitaciéon. “Es un proceso educativo a corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, mediante el cual las personas
aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en funcion de objetivos
definidos. El entrenamiento implica la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del
ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla,

implica necesariamente estos tres aspectos.” 2°

Indicadores:

Area educativa
o CONALFA

Alfabetizacion

# |dalberto Chiavenato, Apuntes de Helberth, http://www.wikilearning.com/apuntes/capacitacion vy
desarrollo_del personal-concepto de capaci tacion/19921-2, 25 de Noviembre de 2006,
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e Ministerio de Educacion
Escuela primaria
Educacién basica

Bachillerato

e INTECAP
Cultora de belleza

Clases de alta cocina

Area Ocupacional
¢ Manualidades
¢ Ministerio de Cultura y Deportes

o Actividades religiosas.

Area Laboral

¢ Mini maquila

o Malla, rafia y bordado
o Velas

e Elaboracion de productos de limpieza

Area Psicolégica

e Atencion psicolégica: existe una psicéloga que atiende de lunes a viernes, la
funcién dentro del preventivo es atender a las mujeres privadas de libertad que
requieran orientacion con respecto a su condicién emocional. Entre las actividades
que realiza dicha profesional son la psicoterapia individual y talleres grupales de
diferentes temas enfocados en la autoestima y promover la salud mental entre las

internas.
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La psicoterapia individual es brindada a aquellas mujeres que son
consideradas con problemas mentales porque presentan una conducta
inapropiada o agresiva. Los talleres grupales se desarrollan una vez a la semana,
basados en la promocion de la salud mental, con temas enfocados en autoestima,
motivacion, etc., en donde participan alrededor de 50 mujeres privadas de libertad

de forma voluntaria.

Variable independiente:

Salud Mental: segin Merriam Webster (2006) citado en la enciclopedia
libre Wikipedia® definida como un proceso de bienestar emocional y psicolégico
en el cual el individuo es capaz de hacer uso de sus habilidades emocionales y
cognitivas, funciones sociales y de responder a las demandas ordinarias de la vida
cotidiana. Operacionalmente se comprende la salud mental como un elemento

subjetivo el cual sus indicadores principales son:
Indicadores:

¢ El sentido del valor (Autoestima)
¢ Sentido del control

¢ Sentido de la realidad

¢ Conciencia emocional

e Capacidad de lucha

¢ Cuidado de salud fisica

¢ Sentido de autoproteccién

% Enciclopedia Libre, Salud Mental, http://es.wikipedia.org/wiki/Salud mental, afio 2006
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CAPITULO Il

TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS

Se realizé6 una investigacion cualitativa de tipo descriptivo, basado en
encuestas a mujeres privadas de libertad para evaluar la salud mental; entrevistas
a capacitadores y una guia de entrevista para la discusion grupal, que se trabajé
con 3 grupos de 10 participantes. Se utilizé la estadistica descriptiva, que trata
acerca del funcionamiento general de los grupos, en donde emplea medidas que
ayudan a la comprensién global de las tendencias grupales, entre esta clase de
estadistica se puede mencionar: cuadros, graficas, medidas de tendencia central,
porcentajes y el procedimiento de escalas de medicion de actitudes para la
evaluacion de salud mental, ésta nos permiti6 medir los componentes afectivos,

cognoscitivos y de comportamiento de la actitud.

Para el analisis cualitativo se utilizaron verbantims (verbalizaciones) de lo
que refieren las encuestadas acerca de las capacitaciones, charlas, talleres,
actividades recreativas y religiosas; de los beneficios y destrezas que adquieren
al participar de ellos, pero también de las necesidades que presentan para su

fortalecimiento.

La muestra fue de treinta y dos mujeres internas seleccionadas de forma
aleatoria en una poblaciéon de 163 mujeres internas del Centro Preventivo Santa
Teresa, las cuales cumplieron con las caracteristicas siguientes: edad de 18 anos
en adelante, no menos de seis meses de estar privada de libertad y que participen
o hayan participado en los diversos programas de capacitacidbn ocupacional,

educativo y laboral.
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Instrumentos y recoleccidon de datos, técnicas y procedimientos
de trabajo:

Para la recopilacion de la informacion se utilizaron los siguientes

instrumentos:

Encuesta dirigida a mujeres privadas de libertad:

Se aplicd una encuesta a las asistentes de los diversos programas de
capacitacion impartidos para conocer su salud mental y los beneficios obtenidos
al asistir a los programas de capacitacion. La encuesta consiste en 24 preguntas
cerradas y 2 abiertas, las cuales estdn basadas en los indicadores de salud
mental y los beneficios obtenidos al participar en las capacitaciones. Las

preguntas estan divididas segun el indicador a evaluar, de la siguiente manera:

e Pregunta1 ala3 sentido del valor

e Pregunta 4 a la 6 sentido del control

e Pregunta 7 a la 9 sentido de la realidad

e Pregunta 10 a la 12 conciencia emocional

e Pregunta 13 a la 15 capacidad de lucha

e Pregunta 16 a la 18 cuidado de salud fisica

e Pregunta 19 a la 21 estado emocional

e Pregunta 22 a 24 sentido de autoproteccion

e Pregunta 25 y 26 abiertas beneficios y necesidades de los programas de
capacitacion. Ver anexo No. 1
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Entrevista estructurada a responsables de las areas de educativo, laboral y

ocupacional del Centro Preventivo Santa Teresa:

Se entrevist6 a los responsables de los diversos programas de capacitacion
que se imparten dentro del Centro Preventivo Santa Teresa, para obtener
informacién del trabajo realizado y de los cambios observados y notados desde su
punto de vista del progreso de cada participante dentro del programa aplicado. Ver

anexo No. 2

Guia de entrevista grupal dirigida a mujeres privadas de libertad:

Se entrevistd a las mujeres privadas de libertad que asisten a los diversos
programas de capacitacion impartidos en el preventivo, se organizaron grupos de
10 para discutir una guia de entrevista que consistié en 12 preguntas abiertas,
obteniendo asi el testimonio e impresion de los beneficios en todos los aspectos
de su vida, enfatizado en su salud mental que ha dejado la educacion y la
capacitaciones recibidas dentro del centro preventivo. Se obtuvo informacion
sobre las necesidades que el preventivo padece para la continuidad de los

diversos programas e implementaciéon de nuevas capacitaciones. Ver anexo No. 3

Talleres grupales:

Se llevaron a cabo un total de 3 talleres dirigidos a entablar rapport con las
participantes, de manera que permiti6 establecer una relacidn de confianza,
respeto y empatia, logrando asi, que la informacién que proporcionaron las
mujeres privadas de libertad fuera enriquecedora para el grupo de trabajo, donde

expresaron su sentir sobre las capacitaciones recibidas.

El taller No. 1 fue de apertura en donde el objetivo fue dar a conocer el
trabajo de investigacion, con la poblacién del preventivo, para ello se organizaron
dinamicas y una charla sobre el valor de la mujer. El contenido del taller se basé
en actividades ludicas entre ellas: dinamicas rompehielo, dinamicas para

establecer confianza, dindmicas de integracion, y Globoflexia. Ver anexo 4
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En los talleres No. 2 y 3 se abordaron los temas de Resiliencia y
Motivacion, enfocados en la salud mental de las internas, aportando asi
herramientas que les puedan ser utiles en su vida personal, que les permita
sobrellevar el hecho de estar en un ambiente en donde se encuentran privadas de

su libertad. Ver anexos 5,6

Propuesta de un programa de apoyo en salud mental:

Se realizé la propuesta de un programa de apoyo que permita colaborar con
la institucion, el cual se presentd al departamento de psicologia para su
implementacioén y asi promover el principal factor de este trabajo de investigacion,

la salud mental.

El programa incluye diferentes areas de trabajo que permitan a la mujer
privada libertad desarrollar habilidades sociales de manera que mejoren sus
relaciones interpersonales a través del aprendizaje. Contiene aspectos cognitivos,
afectivos, psicomotores, morales y sociales que desarrollen destrezas
conductuales dirigidas a superar sus miedos, frustraciones y evitar la conducta
delictiva, siendo el principal enfoque la atencidn psicolégica que incluye

psicoterapia individual y grupal, terapia ocupacional y la orientacién laboral.

Habilidades sociales comprendidas como: “un conjunto de conductas,
asociadas puestas de manifiesto en las relaciones con otros seres de la misma
especie. En el caso de las personas, éstas dotan a la persona que las posee de
una mayor capacidad para lograr los objetivos que pretende, manteniendo su

autoestima sin dafiar la de las personas que la rodean™'. Ver anexo No. 7

¥Enciclopedia Libre, Wikipedia Habilidades Sociales, hitp:es.wikipedia.org/wiki/Habilidades
sociales, afio 2008
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CAPITULO I

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

El trabajo de campo se ejecutd en el Centro de Detencion Preventiva para
mujeres Santa Teresa, se contd con la colaboracion de la direccidon y la encargada
del area educativa laboral para la participacidon de las privadas de libertad en cada

uno de los talleres, grupos de discusion y aplicacion de las encuestas.

A continuacion se presentan las graficas que dan a conocer los resultados
de las encuestas aplicadas. Se utilizé el procedimiento de escalas de calificacion
de actitudes Likert , consiste en la “Medida de actitudes disenada para que los
encuestados califiquen qué tan de acuerdo o en desacuerdo estan con las
oraciones cuidadosamente construidas; se usa una escala con varias opciones
que varian desde una actitud muy positiva hasta una muy negativa hacia un

"32 se elige entre cinco

objeto, las cuales se suman después, para tener un indice,
respuestas alternativas: siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y nunca. Para
procesar la informaciéon se enumeran de 1 a 5 las opciones en donde 1 es lo
negativo y 5 lo positivo, los resultados se obtuvieron a través del procedimiento

de promedios.

Se redacto el analisis cualitativo basados en la informacién obtenida en las
encuestas y de la guias de entrevista discutida en grupo, la cual consiste en 12
preguntas sobre la influencia de las capacitaciones en la salud mental,
exhortando a las interrogadas a hablar libremente del tépico de interés, las

preguntas sirvieron para profundizar en los conceptos y lograr la conversacion.

%2 Zigmund, William G. Investigacibn de mercados, sexta edicion 1,998, Prentice Hall
Hispanoamericana, pag. 348
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GRAFICAS DE ENCUESTA DE SALUD MENTAL

Grafica No. 1
Demograficos

Edad

25%

20%

15%-]

10%1”]

5%

0%
18 - 22 anos 23-27 afios 28 - 32 afios 33 - 37 anos 38 - 41 afios 42 o mas

B% 13% 25% 16% 16% 6% 25%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad de! Centro Preventivo Santa
Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Liberiad Centro Preventivo Santa Teresa

La muestra obijetivo correspondi6 a 32 participantes de las capacitaciones, charlas
u otras actividades dentro del preventivo. El 25% se encuentra entre el rango de
edad de 23 a 27 afos, igualmente de 42 afios 0 mas. Un 16% estan dentro de los
28 a 37 afos, en menor porcentaje de 18 a 22 afios con un 13% y 6% de 38 a 41

anos, siendo 27 anos la edad promedio de las encuestadas en esta investigacion.
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Grafica No. 2
Demograficos

Escolaridad

30%

25%

20%

15%

10%~"]
5%
0% A A . " A e e -
Sin Estudios Primaria Primaria Bésicos Basicos |Diversificado | Diversificado | Universidad | Universidad
plet : pl pl : plet plet - pleto plet : pl
B % 13% 19% 28% 9% 9% 13% 0% 3% 8%

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro Preventivo Santa
Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

De las encuestadas, la preparacion académica fue ausente e incompleta en el
desarrollo de las internas, reflejado en un 28% con estudios de primaria
incompleta, seguido de un 19% de primaria completa y un 13% no estudiaron
nunca, mismo porcentaje se encontré en diversificado completo. En educacion
basica el 9% pudo completarla y un 6% llego a la universidad, de las cuales, un
3% logro terminar. Esto quiere decir que un 22% logrdé culminar el nivel

diversificado y optar a estudios superiores.
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Graéfica No. 3

Sentido del valor o autoestima

¢ Se acepta usted tal y como es,
lo gusta se usted misma?

¢Cuando ve una oportunidad la
reconoce y aprovecha la misma?

¢ Se siente segura de haber
hecho un buen trabajo, al menos
que alguien se lo comente?

48

43

43

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Se obtuvo que en el eje del sentido de valor o autoestima siempre se aceptan a si

mismas como son (4.8), manifestandolo en el hecho de que se preocupan por el

cuidado y arreglo personal, un

(4.3),

reconocen que aprovechan

oportunidades y no necesitan que elogien lo que emprenden.
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Grafica No. 4
Sentido del control

. Ha tenido problemas al convivir ¢Hatenido problemas derivados
¢Ha sido violenta con otros? ¢ cr:m otros? del consumo de alcohol u otras
) drogas?
% 28 2.8 1.8

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Sama Teresa

Al evaluar el sentido de control, se obtuvo el indicador de que las participantes en
la investigacion, regularmente pierden el control de sus emociones y conducta,
siendo una de las causas segun lo manifiestan, el hecho de que fueron
violentadas por otros a lo largo de su historia personal, por consecuencia tienen
problemas al convivir con los demas (2.8). La falta de control casi nunca se deriva

del consumo de alcohol u otras sustancias (1.8).
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Grafica No. 5
Sentido de la realidad

.\ .\ .\ .\ .\ .\.

d‘;rsnlz:ea deslcj:r;iaar:?a:ﬁlilgs ¢ Ha perdido el interés en sus ¢Se ha asustado o tenido
» aunqu > y actiidades diarias? panico sinmotivo alguno?
amigos?
3.2 2.5 2.3

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad de! Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar el sentido de la realidad, se puede observar que las participantes
‘tienden a estar en un punto medio (2.7), manifiestan que casi siempre desconfian
de los demas (3.2); perdieron el interés en sus actividades diarias (2.5), se
asustan regularmente sin motivo (2.3). Se puede inferir que por su situacion de
encierro y experiencia que las llevd a esa situacion, viven en estado de alerta y
pierden el sentido de la realidad por la desconfianza que tienen de los demas, sea
familia y/o amigos, que se acentua en la falta parcial o total de sus actividades
habituales, de esa cuenta el estado animico pende de estados de panico sin que

medie una circunstancia especifica.
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Grafica No. 6
Conciencia emocional

¢ Siente que puede equivocarse, sin
perder etamory respeto de los
demés que estana su alrededor?

43 3.1 1.9

¢ Es capaz de disfrutar sus
actividades diarias?

¢ Siente que no vale nada y que todo
lo que hace es envano o indtil?

Fuente: Datos obtenidos de a encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro Preventivo
Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar la conciencia emocional, se obtuvo como resultado que casi siempre
reconocen sus emociones y sentimientos, manifiestan que pueden disfrutar de
sus actividades diarias (4.3) si asi lo desean y pueden contar con otras personas
significativas, si llegaran a equivocarse, dejando claro que se sienten Utiles en

todas las actividades que realizan.
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Grafica No. 7

Capacidad de lucha

4.5

(Seve 0 alguien
especial ymerecedor de la atenciény
afecto de las demas personas?

¢St no puede hacer algo bien, no
tiene sentido intentarlo? lograr algo significativo?

¢ Piensa que nunca seré capazde

B%

4.1

28

2.3

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro Preventivo
Santa Teresa, durante el primer trimestre def 2,008

Mugeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar el eje de capacidad de lucha, reflejo que casi siempre existe la

motivacion de salir adelante ante la adversidad porque sienten ser merecedoras

de la atencion y afecto de los demas, sin embargo no estan convencidas de toda

su capacidad por lo que no la llevan a cabo, manifestado en que regularmente no

intentan hacer algo nuevo por miedo al fracaso, producto de un pensamiento

negativo, expresado en que no es capaz de lograr algo significativo en la vida.
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Grafica No. 8
Cuidado de salud fisica

4.0

¢ Se ha sentido perfectamente bien de ¢Sus preocupaciones le han hecho ¢ Se ha sentido agotada y sin fuerzas
salud? perder mucho el sueiio? para nada?

36 31 28

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicade a las privadas de libertad del Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar el eje de cuidado de salud fisica, se obtuvo que las mujeres privadas
de libertad casi siempre gozan de buena salud fisica; sin embargo es evidente que
existe el problema para conciliar el suefio por diversos factores (3.1), situacion

que influye en su rendimiento, provocando fatiga y agotamiento durante el dia.
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Grafica No. 9
Conducta emocional

¢Se ha sentido triste ydeprimida enlos | ¢ Ulfimamente ha sentido ansiedad, | ¢Ha estado viviendo la vida totalmente
litimos dias? desesperacion o angustia? sinesperarza?

% 35 33 22

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el pimer trimestre de! 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar el estado emocional, se encontr6 que Ias internas estan
emocionalmente inestables, con tristeza, ansiedad y sin esperanzas, reflejado en
la respuesta que casi siempre se siente deprimida (3.5), con ansiedad,
desesperacion y angustia (3.3) y ha estado viviendo la vida sin esperanzas (2.2).
Se puede inferir que la situacién que viven las internas, es un factor influyente

para que sean mujeres propensas a caer en depresién facilmente.
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Grafica No. 10
Sentido de autoproteccion

éle gustan 5gosa
le provocan satisfaccion?

la apariencia personai? indicaciones dadas por el médico?
48 43 3.2

Fuente: Datos obtenidos de la encuesta en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro Preventivo
Santa Teresa, durante e! primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Al evaluar el eje del sentido de autoproteccion se encontré que las encuestadas
siempre se preocupan por su cuidado personal, tanto fisico como interno, dandole
importancia a la higiene y apariencia (4.8), asi como seguir las instrucciones del
médico en caso lo amerite (4.3), sin embargo refieren que casi siempre les gustan

las actividades riesgosas (3.2) que les provocan placer.
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CUADROS DE RESULTADOS DE LA GUIA DE ENTREVISTA

Cuadro No. 1
Actividades ocupacionales, charlas y capacitaciones que
imparten en el Centro Preventivo Santa Teresa

Actividades religiosas 72%
Charlas psicologicas 44%
Estudios de primaria, basicos, bachillerato, alfabetizacion 31%
Manualidades 28%
Cultura de Belleza 25%
Trabajo en maquila 22%
Cultura y Deportes/ Aerébicos 22%
Guerreros de Dios 16%
Alta Cocina 6%
Bisuteria 6%
Malla y Rafia 6%

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista en salud mental aplicado a las privadas de
libertad del Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre delf 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

Las actividades religiosas predominan en el Centro Preventivo Santa Teresa con
un 72% de conocimiento, seguido de las charlas psicoloégicas con 44%, y un 31%

la educacion primaria, basicos y bachillerato.
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Cuadro No. 2
Actividades ocupacionales, charlas y capacitaciones
en las que ha participado la privada de libertad

Religiosos 31%
Manualidades 28%
Charlas de psicologia 25%
Estudios/ En la escuela 19%
Cultura y Deportes/ Aerdbicos 16%
Charlas 13%
Belleza 13%
Pica Pica (laboral) 6%
Maquila 6%
Teatro 3%
Cocina 3%

Fuente: Datos obtenidos de [a entrevista en salud mental aplicado a las privadas de
fibertad del Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre def 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Tereso

Refieren que la actividad en la que participan con mayor frecuencia es en las
religiosas con un 31%, por el hecho de que les da confianza y esperanza, muchas
de ellas se sienten redimidas y libres de culpa por sus actos, lo que ayuda a la
salud mental. La segunda actividad son las manualidades, ocupacidén que permite
que tengan una distraccion y una remuneracién econémica, situacion que ayuda a
satisfacer sus necesidades primarias dentro del preventivo. La participacion en las
charlas psicolégicas es de un 25% y la asistencia a la educacién en la escuela es
de 19% lo que evidencia que hace falta el interés de superacién, igualmente se

manifestd en la participacién en otros cursos, como belleza, en la que asistieron el

13%.
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Cuadro No. 3
Forma que influyen los programas de capacitacion en la salud
mental de las privadas de libertad

S

Me ayudan a pensar de mejor manera y ser positivo 31%
Me orientan y distrae 25%
Nos ayudan a sacar todo lo malo que podamos sentir en este lugar 13%

9%

Ayuda a desenvolvernas mejor

9%
6%

Ayuda a estar bien de salud

Me ayuda a tener un alta autoestima

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista en salud mental aplicado a las privadas de libertad del
Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

La forma en que influyen las capacitaciones y charlas en la salud mental es
manifestado en el hecho de que las ayudan a pensar de forma positiva, expresado

por el 31% de las entrevistadas, siendo que son una orientacion y distracciéon con

el 25%.
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Cuadro No. 4
La educacidn y el aprendizaje son factores determinantes para el
cambio de conducta de la persona que comete hechos delictivos

Si porque la educacion y el aprendizaje nos ayudan a buscar un 22%
trabajo

Si porque se aprenden cosas diferentes que ayudan a no cometer 16%
delitos

Es bueno capacitarse para desenvolverse en la familiay en la 13%
sociedad y ser mejor persona

Si porque nos ayudan a superarnos 13%
Si porque nos ayuda a estar siempre motivadas 9%
Son determinantes porque la persona reincidente ve que pueden 9%

hacerse cambios positivos por los estudios

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista en salud mental aplicado a las privadas de libertad del
Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mugjeres Privadas de Libertad Centro Preventive Santa Teresa

El 22% de las entrevistadas manifestaron que la educaciéon y aprender nuevos
conocimientos es preciso en el cambio de conducta, porque les permite obtener
un trabajo dentro del preventivo, un 16% cree que les ayuda a no cometer delitos,
en menor porcentaje cree que el educarse permite superarse y desenvolverse

mejor en la familia y sociedad 13%.
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Cuadro No. 5
Cambio de conducta que ha tenido la privada de libertad después
de haber participado en las capacitaciones,
charlas y actividades ocupacionales

1%
16%

Respetar a las personas

Mi autoestima ha mejorado, estoy mas segura de mi misma 13%
13%
9%
9%
6%

Mi vocabulario

Comprendo a mi familia

Ya no tengo mala conducta

Mi caracter

3%
6%

Estoy menos triste

Ninguno

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista en salud mental aplicado a las privadas de libertad del
Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

El 31% de las mujeres internas manifestaron que el participar de las actividades
realizadas en Santa Teresa, principalmente en las capacitaciones, les ha hecho
sentir ser mejor como persona y respetan mas a los demas en un 16%, siendo

un 13% la que expuso que se siente mejor con sigo misma y ha aumentado su

autoestima.
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i Cuadro No. 6
Areas que le gustaria a la privada de libertad ser capacitada

Psicologia 25%
Que haya mas trabajo/ maquila 13%
Terapias de recreacion 9%
Cultura y Deporte/ Karate/ Natacion 9%
Mas manualidades 6%
Computacion 6%
Corte y confeccion 3%
Carpinteria 3%
Albafileria 3%
Reposteria 3%
No responde 6%

Fuente: Datos obtenidos de 1a entrevista en salud mental aplicado a las privadas de libertad del
Centro Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mujeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

El 25% de las privadas de libertad expresaron que desean que les brinden mas
atencidn psicoldgica, con charlas y psicoterapia, un 13% ven la necesidad de que
les proporcionen mas trabajo en la maquila u otra area, para cubrir sus
necesidades y las de su famita, hecho que les causa angustia al no poder cubrir lo
requerido por sus hijos o las personas que los cuidan. En cuanto a la educacion
creen que algo préactico como las manualidades es lo que les ayudara a obtener
una remuneracion econdémica, siendo un 6% las que solicitan cursos de
computacién y un 3% cursos de carpinteria, reposteria y albahileria, encontrando

que las actividades técnicas son las que mas interesan.
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Cuadro No. 7
¢ Qué necesidades observa en el centro preventivo para mejorar los
programas de capacitacion y mejorar el aspecto psicoldgico

o
Dedicarles mas tiempo a los programas/ continuidad 38%
Material didactico/ Materia prima 25%
Maestros / capacitadores 25%
Mas trabajo 16%
Instalaciones adecuadas 9%
Mas organizacion 3%
Estudios superiores 3%

Fuente: Datos obfenidos de la entrevista en salud mental aplicado a las privadas de libertad del Centro
Preventivo Santa Teresa, durante el primer trimestre del 2,008

Mugjeres Privadas de Libertad Centro Preventivo Santa Teresa

El 38% considera que se necesitan mas proyectos que brinden mejor orientacion
para la vida fuera del preventivo, asi mismo que estos tengan un seguimiento. El
25% expuso que hace falta material didactico y maestros para la educacion dentro
del centro. El trabajo y la remuneracién econémica es otra necesidad, 16% lo

exponen las encuestadas.
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ANALISIS GENERAL

La experiencia vivida en el centro preventivo Santa Teresa permitié obtener
valiosa informacién directamente con 32 mujeres que participaron en cada una de
las charlas y capacitaciones que realizan en el preventivo, con ellas se pudo
trabajar, aplicando encuestas y entrevistas grupales con respecto a la importancia
de las capacitaciones para la salud mental de las mujeres privadas de libertad

que, en esencia fue el principal factor a evaluar.

En dicho centro permanecen por diversos delitos mientras dura su proceso
judicial, situacion que puede durar meses o hasta anos recluidas en el recinto.
Este se divide en ocho sectores, nombrados sector 1, sector 2 hasta el sector 7 y
guarderia, en donde son agrupadas por delito y grado de peligrosidad o de alto

impacto social como lo indicaron las autoridades penitenciarias.

Esta organizado en su infraestructura en ambientes reducidos con rejas, de
modo que estén separadas por sector, cuentan con planchas de concreto como
camas y banos publicos, una pequena cocina y un reducido espacio para lavado
de ropa dentro de cada sector; también se cuenta con un area maternal exclusivo
para las mujeres embarazadas o las que tienen a sus hijos viviendo dentro del

preventivo menores de 4 anos, que incluye una cuna para cada bebé.

Dentro de las instalaciones se encuentra un salén de usos muiltiples, un
area exclusiva con salones para la educacion primaria, basicos y bachillerato por
madurez, un area equipada para clases de cocina y otra destinada para
manualidades. Existe un pequeno patio techado donde se ejercitan y un salén

para el curso de cultora de belleza.
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Actualmente hay 163 privadas de libertad, cantidad que varia
constantemente por el hecho de ser un preventivo y no un centro de condena, se
encontré6 que dentro del grupo, el promedio de edad de las internas es de 27
anos, entre el rango de 18 a 42 afios 0 mas, observandose que la mayoria son
mujeres jovenes y su ocupacion fuera de la carcel era de amas de casa y
comerciantes, otras no tienen ninguna ocupacién, encontrandose también que
algunas de ellas trabajaban en labores domésticas y en minimo porcentaje con un
trabajo de secretaria, enfermera o se dedicaban sélo al estudio. Esto nos llevd a
confirmar que la preparacion académica fue ausente e incompleta en el desarrollo
de las internas, reflejado en que la mayoria no logré terminar los estudios, entre

ellos se escuchan los comentarios como:

“..Aqui la mayoria no tiene estudios, ni saben un oficio y por eso

cometen delitos...”

La salud mental comprendida como un proceso de bienestar emocional y
psicolégico, en el cual el individuo es capaz de hacer uso de sus habilidades
emocionales y cognitivas, funciones sociales y de responder a las demandas
ordinarias de la vida cotidiana, fue evaluada en las mujeres participantes de las
diferentes actividades ocupacionales y educativas de Santa Teresa, a través de la

medicion de los indicadores de salud mental.

El Sentido del valor o autoestima es comprendida como el sentimiento
valorativo del ser humano, de quien es, con sus rasgos corporales, mentales y
espirituales que integran la personalidad, todo ello, se ve reflejado en las mujeres
privadas de libertad; de acuerdo a los resultados del estudio, se aceptan a si
mismas tal como son y poseen una conducta extrovertida, preocupadas por su

aspecto y arreglo fisico.
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“...Me mantengo alegre porque me quiero como soy Yy no pienso en
cosas negativas, por eso quiero verme bonita, si no me veo yo,

quién...”

“...Tenemos que estar alegres porque sino, nos deprimimos y la vida
es bonita, yo por eso trabajo y participo en todo lo que pueda para

tener mi mente positiva...”

“...Nos ayudan a pensar y a meditar que somos personas valiosa
como las demas que estan libres y que somos importantes en la

sociedad y que todos cometemos errores...”

Sin embargo se observé dentro del grupo a mujeres pasivas, retraidas,
timidas, desalineadas en su arreglo personal y sin interés en participar en las
actividades, esto se refleja en aquellas que tienen menos tiempo de estar
recluidas en el preventivo, hecho que con el paso de los dias cambia en la
mayoria de ellas, se van adaptando al lugar y reincorporan sus habitos de

cuidado y autovaloracion personal.

Sentido del control es la capacidad de regular la propia conducta, el
estudio revelé que varias de las mujeres privadas de libertad que participaron en
la encuesta y charlas regularmente pierden el sentido de control de sus emociones
y conducta, enfatizado porque fueron violentadas por otros, por consecuencia,

tuvieron problemas al convivir con los demas.

La falta de ese control casi nunca se deriva del consumo de alcohol u otras
sustancias dentro del recinto. Sin embargo refieren que con la ayuda
principalmente de la religion y las charlas ha disminuido progresivamente la
agresividad hacia los demas, puesto que colaboran y participan mas en las

actividades que las mantienen ocupadas.
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“...Puedo contener mi enojo, he cambiado mi vocabulario...”

Conciencia emocional es entendida como el conocimiento vy
reconocimiento que tiene el individuo de si mismo de sus sentimientos y
emociones. Con respecto a este indicador de la variable de salud mental las
mujeres privadas de libertad manifestaron que si atraviesan por periodos
inestables, con tristeza, ansiedad y sin esperanzas, reflejado en la respuesta que
casi siempre se sienten deprimidas, con ansiedad, desesperacion, angustia, y
algunas estan viviendo la vida sin esperanzas por estar encerradas, sin posibilidad
de ver a su familia e hijos, muchas de ellas expresan ser inocentes, siendo estos
factores influyentes para que sean mujeres propensas a caer en depresion

facilmente.

El Sentido de la realidad es el modo particular de entender, percibir y vivir
lo que les rodea, distinguiendo entre lo real y la fantasia, estar consciente de la
realidad individual y social. Todo ello reflejado en sus comentarios que por la falta
de informacién sobre el proceso que atraviesan ante la justicia, el hecho de no
saber nada, acrecienta su incertidumbre, no tener un abogado en quien confiar y
dejar a sus hijos solos o con familiares, hace que vivan en estado de alerta y
pierdan el sentido de la realidad por la desconfianza que tienen de los demas, sea
familia y/o amigos, que se acentia en la falta parcial o total de sus actividades
habituales, de esa cuenta el estado animico pende de estados de panico sin que
medie una circunstancia especifica, o bien por las experiencias de la vida que las
llevé al encierro, muchas de ellas sufrieron maltrato durante su desarrollo por

parte de la misma familia y de la sociedad, lo que las hace desconfiar.

“...No sabemos si nos van a sacar, se atrasa mas y mis hijos estan

solos...”

“...Aqui no nos dicen que van hacer los abogados, que pasos van a
dar, estamos sin saber y si preguntamos no dicen nada, seria bueno
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que nos capacitaran en esos temas para no sentirnos sin esperanza y

saber que esperar, no nos hacen caso...”

Capacidad de Lucha es la posibilidad de tener una aptitud y suficiencia de
lograr metas para la autorrealizaciéon y el desarrollo individual y colectivo. Varias
mujeres expresaron que dudan de sus capacidades por lo que no las llevan a
cabo, manifestado en que regularmente no intentan hacer algo nuevo por miedo al

fracaso.
“...No soy capaz de lograr algo significativo en la vida...”

Sin embargo luchan contra ese pensamiento a través de la motivacion
intrinseca, de salir adelante ante la adversidad porque a la vez sienten ser

merecedoras de la atencion y afecto de los demas.

Refirieron que la educacién y el aprendizaje son factores motivantes para el
cambio de conducta de la persona que comete hechos delictivos, porque sirven

para la superacion personal, segun relato de una interna.

“..La educacién y aprendizaje nos sirven para salir adelante,

pudiendo buscar trabajo de acuerdo a nuestra educacion...”

Creen que la educacién, las capacitaciones y el trabajo influyen en la
rehabilitacion de las mujeres privadas de libertad, porque permiten desarrollar el
entendimiento y cambiar, siempre y cuando esté dispuesta hacerlo para obtener
una mejor calidad de vida, cabe mencionar que el cambio de actitud es un ejemplo
a seguir para las demas, de forma que éstas se motiven a participar y educarse,
buscando su propia superacidon personal, asi lo refiere una interna de 24 anos con

su testimonio:
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Expresa que su vida ha cambiado desde que empezd a involucrarse en las
actividades que hacen en el preventivo, gracias a una compafiera de sector que la
motivd a participar, observé la actitud entusiasta y animada de ésta, razén que la

acerco a involucrarse en las actividades religiosas.

Refiere que ella era rebelde, se mantenia en la calle, drogandose, robando
y molestando, es reincidente en Santa Teresa y nunca le habia importando las
consecuencias de su conducta, hasta que la condenaron a 6 afios de prisién, no
tiene estudios, no sabe leer, ni escribir, pero actualmente ya esta inscrita para
iniciar sus estudios de primaria dentro del preventivo; participa en todas las
charlas que dan, principalmente el de apoyo religioso, se siente con fortaleza,
que puede salir adelante con otra forma de vida, por sus hijos y por ella, cuenta
que ha cambiado su conducta agresiva y la esta controlando, manifiesta que al
salir puede trabajar en su casa haciendo las manualidades que ha aprendido en

Santa Teresa, por sus antecedentes es dificil que le den trabajo.

Con dicho testimonio recordamos la teoria del Aprendizaje Social de Albert
Bandura, refiere que el ser humano puede “aprender observando un modelo o
recibiendo instrucciones, sin la experiencia directa del sujeto”, por lo que el cambio
de conducta de las demas serviran de ejemplo motivador para las otras internas.

El cuidado de la salud fisica se refiere al mantenimiento del bienestar
fisico a través de la buena alimentacidn, ejercicio e higiene, permitiendo un cuerpo
sano. Se obtuvo que las mujeres privadas de libertad casi siempre gozan de
buena salud fisica; se observa que promueven el deporte y el ejercicio continuo
con actividades aerdbicas, muchas de las mujeres internas se preocupan por su

apariencia, asistiendo a éstas actividades.
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El sentido de autoproteccién percibida como la proteccion o defensa
personal, de todo aquello que pueda perjudicar o danar la integridad fisica y
mental. Las mujeres privadas de libertad siempre se preocupan por su cuidado y
arreglo personal, dandole importancia a la higiene y apariencia para sentirse
motivadas, a su vez siguen las instrucciones del médico en caso de enfermedad,
sin embargo refieren que casi siempre les gustan las actividades riesgosas o que

les provocan placer.

Al relacionar las variables de estudio, encontramos que las capacitaciones
en las areas educativa, ocupacional y laboral son de influencia positiva en la
promocion de la salud mental de las mujeres privadas de libertad, debido a que, el
aprender nuevos conceptos, habilidades, destrezas, técnicas y un oficio, hace
que tengan deseos de superarse, dado que cuentan que, las motivan a
superarse y valorarse como mujeres, convirtiéndose en seres humanos resilientes
que pueden reinsertarse en la sociedad y cumplir sus metas; observandose
seforas y sefnoritas motivadas que expresaron que, “de nada sirve quedarme

acostada en la plancha todo el dia, hay que vivir y mantenerse activa”.

Se observd la existencia de un grupo que ha sobresalido por ser
organizadoras y motivadoras de todas las privadas de libertad, la mayoria es jefe
de sector que se muestran entusiastas y preocupadas por mantenerse activas y
motivar a las demas, refieren que si cometieron un error y por eso estan ahi, hay

que salir adelante por ellas mismas.

Comentaron que son agentes reproductoras de conocimientos,
principalmente en el trabajo de malla y rafia, ellas realizan bolsas, cofres, cuadros,
joyeros, etc., los que son vendidos para el sostenimiento propio y para sus familias

un ingreso mas.
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Dejan claro que se sienten Utiles en todas las actividades que realizan,
manifiestan que los programas desarrollados influyen en la promocién de su salud

mental, conforme a los comentarios expresados a continuacién:

“..Nos ayuda a sacar todo lo malo que podamos sentir en este

lugar...”

“..Si porque me mantengo ocupada y no tengo tiempo para

deprimirme...”

“..Si, en que nos ayudan a pensar mejor las cosas, a tratar de aceptar

nuestros errores y tratar de mejorarnos como personas...”

Sin embargo hay internas que no participan en dichas capacitaciones o
actividades, segun lo manifiestan las participantes muchas de ellas se encuentran
deprimidas, ni siquiera se levantan de sus planchas, otras llegan agresivas y
necesitan tiempo para adaptarse, pero siendo Santa Teresa un preventivo son
pocas las internas que permanecen mucho tiempo en el lugar, por lo que hay

mucha rotacion.

Reconocen que son buenas las charlas y todo lo que reciben para
educarse; sin embargo hacen énfasis en el hecho de que necesitan mas ayuda
para llevar a cabo los programas, darles seguimiento y mayor atencién

psicoldgica, es un tramite burocratico ser atendidas por la psicéloga.

Hay una psicéloga que atiende los casos seleccionados por las autoridades,
dependiendo de la conducta agresiva que presente la mujer privada de libertad,
muchas de ellas son casos patolégicos que ameritan atencion psiquiatrica, que es
atendida cuando el sistema penitenciario se lo asigne. Gran parte de las mujeres

privadas de libertad desconocen la existencia de la psicoéloga en el centro, son
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pocas las que conocen del servicio y no lo utilizan por las gestiones que hay que

realizar.

El hecho de que exista una psicdloga en el preventivo no permite que la
atencion sea individualizada para todas, aunado a que se debe regir por las
normas establecidas por el Sistema Penitenciario para la atencion psicologica de
cada interna; algunas manifestaron la necesidad de ser atendidas, en busca de
orientacion sobre su conducta emocional que es manifestada en ansiedad,

angustia, tristeza, estrés y distorsién de la realidad que atraviesan por el encierro.

Para finalizar se puede colegir que los programas de capacitacion dirigidos
a las mujeres privadas de libertad de Santa Teresa contribuyen a promover la
salud mental de las mismas, por el hecho de involucrarse y saber que pueden
superarse y distraerse dentro del preventivo, siempre y cuando exista una
continuidad y apoyo psicolégico que ayude a disminuir los sintomas de depresién
u otro problema psicoldégico que la mayoria de internas atraviesa actualmente.

63



CAPITULO IV

CONCLUSIONES

v Los programas de capacitacion educativos, laborales y ocupacionales
impartidos en el Centro Preventivo Santa Teresa, contribuyen a la
promocién de la salud mental de la mayoria de las mujeres privadas de
libertad entrevistadas, generando, formando y desarrollando habilidades
sociales y cognitivas por medio del aprendizaje de nuevos conocimientos
que les permiten obtener herramientas para la solucidn de problemas,
autovaloracion, seguridad en si mismas, creatividad y modificacién de la

conducta, siempre y cuando ellas encuentren la motivaciéon de hacerlo.

v" Reflejado en las encuestas y entrevistas durante el desarrollo del estudio,
algunas mujeres recluidas recurren a hechos delictivos por la falta de
educacion y habilidades sociales en la resolucién de problemas, hecho que
no permite que obtengan un trabajo digno y no puedan visualizar otras

opciones para salir adelante.

v" Segln el estudio, las circunstancias que viven como privadas de libertad
son influyentes para padecer trastornos del animo, como la depresion y
ansiedad, debido a que algunas presentan sintomas como ftristeza,
desesperacion, angustia y viven sin esperanza, principalmente las internas
de reciente ingreso que no participan de las actividades de capacitacion

que en el preventivo se desarrollan.

v La motivacién que encuentran algunas mujeres privadas de libertad dentro
del preventivo se debe en muchas ocasiones a la observacion de la actitud
y conducta emocional positiva que demuestran las deméas compaiieras que
participan en las actividades laborales, educativas y ocupacionales, y que

actlan como modelos positivos.

64



v" El hecho de que exista falta de recurso humano en el area psicologica del
preventivo, no permite que exista un programa de atencion psicolégica
que cubra a toda la poblacién interna, en consecuencia los trastornos

emocionales no son atendidos.
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RECOMENDACIONES

v' Exhortar al Ministerio de Gobernacién y al Sistema Penitenciario de
Guatemala a que promuevan la salud mental, por medio de los programas
de capacitacién, contando con una organizada y seria coordinacion,
planeacion y seguimiento total de cada uno de estos, donde se siga
generando nuevos conocimientos que desarrollen las habilidades y
destrezas de las mujeres privadas de libertad con una constante

motivacion.

v" Implementar un grupo de apoyo psicolégico multidisciplinario que refuerce
cada programa psicolégico individual y grupal, que promuevan las
capacitaciones que desarrollan nuevas habilidades sociales, aspecto
indispensable para el bienestar animico de la mujer interna, como parte del

proceso de reinsercion social cuando salgan del recinto.

v" Implementar el programa psicolégico disefiado para promover la salud
mental que incluye el desarrollo de habilidades sociales y relaciones
interpersonales, a través de aspectos cognitivos, afectivos, psicomotores,
morales y sociales que permitan destrezas conductuales dirigidas a superar

sus miedos, frustraciones y reducir la conducta delictiva.

v" Generar un mayor contacto y apoyo psicoldgico para favorecer Ila
promocion de la salud mental de las privadas de libertad, enfocandose en
los problemas emocionales mas frecuentes, como los trastornos afectivos y
de ansiedad, que brinde la atencion particularizada con psicoterapia
individual y grupal de forma que puedan tener una mejor calidad de vida y

una rehabilitacién que permita reinsertarse a la sociedad.
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v' Impulsar y capacitar a las lideres positivas de Santa Teresa, de manera
que sean agentes reproductores de conocimientos dentro de su sector y
modelos positivos que generen la motivacion y estimulo a sus compaieras
con los beneficios que obtengan a través de un cambio de conducta.
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Anexo No. 1

Universidad De San Carlos De Guatemala

Escuela De Ciencias Psicologicas

Centro De Investigaciones De Psicologia

Coordinador General: Licda. Mayra Luna

Estudiantes Investigadores: Doris De La Cruz Y Alejandro Herrera
Revisor: Licenciada Miriam Ponce

Encuesta en Salud Mental a las Internas del
Centro Preventivo Santa Teresa Zona 18

Edad: Fecha: Sector:
Tiempo de interna: Escolaridad:
Estado Civil: _ Religion:
Ocupacién:

Instrucciones: a continuacion encontrara una serie de preguntas, subraye la

respuesta que describa lo que piensa.

1. ¢Se acepta usted tal y como es, le gusta ser usted misma?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

2. ¢Cuando ve una buena oportunidad, la reconoce y aprovecha la
misma?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca
3. ¢Se siente segura de haber hecho un buen trabajo a menos que
alguien se lo comente?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

4. ;Ha sido violenta con otros?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca
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5. ¢Ha tenido problemas al convivir con otros?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

6. ¢Ha tenido problemas derivados del consumo de alcohol u otras
drogas?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

7. ¢Ha perdido el interés en sus actividades diarias?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

8. ¢Siente desconfianza de los demas, aunque sean familia o amigos?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

9. ¢Se ha asustado o tenido panico sin motivo alguno?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

10. ¢Siente que no vale nada, y que todo lo que hace es en vano o inutil?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca
11.;Siente que puede equivocarse, sin perder el amor y respeto de los
demas que estan a su alrededor?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

12. ¢ Es capaz de disfrutar sus actividades diarias?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

13. ¢ Si no puede hacer algo bien, no tiene sentido intentarlo?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

14.;Piensa que nunca sera capaz de lograr algo significativo?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca
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15. ¢Se ve a si misma como alguien especial y merecedor de la atencién
y afecto de las demas personas?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

16.¢:Se ha sentido agotada y sin fuerzas para nada?
Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

17. ¢ Sus preocupaciones le han hecho perder mucho el suefio?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

18. ¢ Se ha sentido perfectamente bien de salud?
Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

19.(;l'lltimamente ha sentido ansiedad, desesperacion o angustia?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

20.¢Se ha sentido triste y deprimida en los ultimos dias?
Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

21.;Ha estado viviendo la vida totalmente sin esperanza?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

22.;Es para usted importante la higiene y apariencia personal?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

23.;Le gusta las actividades riesgosas, y le provocan satisfaccion?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca

24, ; Si estuviera enferma, atiende las indicaciones dadas por el médico?

Siempre Casi siempre A veces Casinunca Nunca
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25.;Segln su percepcion, qué cree que le hace falta a los programas

educativos, laborales y ocupacionales impartidos en Santa Teresa?

26.¢;En qué la ha beneficiado el participar de los programas impartidos en

el centro Santa Teresa?
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Anexo No. 2

Universidad De San Carlos De Guatemala

Escuela De Ciencias Psicologicas

Centro De Investigaciones De Psicologia

Coordinador General: Licda. Mayra Luna

Estudiantes Investigadores: Doris De La Cruz Y Alejandro Herrera
Revisor: Licenciada Miriam Ponce

Entrevista a Capacitadores del
Centro Preventivo Santa Teresa Zona 18

Nombre:

Edad: Fecha: Durabilidad

Institucién que representan:

Capacitacion que imparte:

Preguntas

1. ¢Cuales son los objetivos del programa de capacitacién que imparte en el

Preventivo?

2. ¢En qué consiste el programa de capacitacion?

3. ¢(Conoce qué capacitaciones imparten en el Centro Preventivo Santa

Teresa, cuales son?

4. ;Qué es para usted Salud Mental?

5. ¢Considera que los programas de capacitacién influyen en la salud mental

de las internas y de qué forma?

6. ¢Cree que la educacién y el aprendizaje son factores determinantes para

el cambio de conducta de la persona que comete hechos delictivos?
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7. ¢Qué beneficios causa en las internas los programas de capacitacion?

8. ¢Cree que los programas de capacitacidn logran su objetivo?

9. ¢Podria mencionar cuales son los cambios de conducta en las internas que

usted observa: antes, durante y después de la capacitacion

10.,Segun su percepcidbn y experiencia cree que los programas de
capacitacion pueden contribuir a la rehabilitacion de las internas?

11.,Qué necesidades observa en el centro preventivo para mejorar los

programas de capacitacion y mejorar el aspecto psicoldgico?

12.Cree usted que las actividades fisicas, religiosas, educativas, laborales y

ocupacionales contribuyen a mejorar su salud mental?
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Anexo No. 3
Universidad De San Carlos De Guatemala
Escuela De Ciencias Psicoldgicas
Centro De Investigaciones De Psicologia
Coordinador General: Licda. Mayra Luna
Estudiantes Investigadores: Doris De La Cruz Y Alejandro Herrera
Revisor: Licenciada Miriam Ponce

Guia de Entrevista Dirigida a las Internas del Centro Preventivo Santa Teresa
Sobre los Beneficios de las Capacitaciones Recibidas

1. Tépico Inductivo: ;Conocen el término salud mental? / ;Qué es salud

mental?

2. ;Conoce las capacitaciones que imparten en el Centro Preventivo Santa

Teresa, cuales son?

3. ¢En qué capacitaciones o charlas ha participado?

4. ;Considera que los programas de capacitacidn influyen en su salud mental

y de qué forma?

5. ¢Cree que la educacién y el aprendizaje son factores determinantes para

el cambio de conducta de la persona que comete hechos delictivos?

6. ¢Qué beneficios causa en ustedes los programas de capacitacién?

7. ¢Podria mencionar cuales son los cambios que ha tenido en su conducta

después de haber participado en las capacitaciones?

8. ¢En qué otras areas pueden ser capacitadas, como privadas de libertad?
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9. ¢Consideran que las capacitaciones recibidas serdn de beneficio fuera de

la privacién de libertad?

10.¢,Segun su percepcion y experiencia cree que los programas de

capacitacion pueden contribuir a la rehabilitacion de las internas?

11. ¢ Cree usted que las actividades fisicas, religiosas, educativas, laborales y

ocupacionales contribuyen a mejorar su salud mental?

12.4Qué necesidades observa en el centro preventivo para mejorar los

programas de capacitacién y mejorar el aspecto psicologico?
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ANEXO NO. 4
PLAN DE ACTIVIDADES

Centro de Detencion Preventiva Santa Teresa

Colonia Atlantida, zona 18
Actividad: Taller “La

Fecha: 04/05/2007

Objetivo General:

importancia de

la Mujer en Nuestra Sociedad”.

entablar rapport con las mujeres privadas de libertad

participantes y establecer una relacién de confianza, respeto y empatia.

ObjethO Especifico:

Realizar dinamicas rompe hielo y de integraciéon para conocer al grupo de
mujeres privadas de libertad.
v Ensefar la técnica de globoflexia logrando asi motivarlas y establecer una

relacidén de confianza.

v' Exponer la charla sobre el valor de la mujer en nuestra sociedad.

v Informar sobre el trabajo que se estara llevando a cabo en el centro
preventivo como investigadores de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de
la Universidad de San Carlos.

e Bienvenida.

e Dinamicas rompe hielo.

e Impartir el tema La
importancia de la Mujer en
Nuestra Sociedad”
Dinamicas de integracion
Globoflexia

Evaluacion del taller
Refaccién para facilitar el
dialogo

Humanos:
¢ Mujeres privadas de libertad
¢ Investigadores de psicologia

Materiales:
e Salbén de usos multiples.
Vejigas
Inflador
Marcadores
Micréfono
Grabadora

La evaluacion
consistira en preguntas
y respuestas donde se
podra expresar sus
experiencias

relacionadas con el
tema y responder
dudas sobre el trabajo
a realizarse.
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ANEXO NO. 5
PLAN DE ACTIVIDADES

Centro de Detencion Preventiva Santa Teresa

Colonia Atlantida, zona 18
Actividad: Taller “Resiliencia”
Fecha: 7/03/2008

Objetivo General: Dar a conocer el tema de Resiliencia, donde se dan los
aspectos basicos para la comprension del tema.

Objetivo Especifico: Brindar una capacitacién que sirva de conocimiento a las
internas y que puedan aplicar dentro del centro

En la presente actividad se
contara con la participacion de
las intenas del centro preventivo,
donde inicialmente se hara la
dinamica de buscar pareja de
animales mediante papelitos
dados a cada participante donde
cada uno debera hacer el sonido
que identifica a cada animal y
luego de encontrada su pareja se
procedera a que en parejas
realicen la siguiente dinamica
que consiste en entrevistar a su
compafiero y que obtener la
mayor informacién posible junto
con un hecho o experiencia
dolorosa para ambos y de ahi
partir para el desarrollo del tema
y acto seguido una lluvia de ideas
que permitira el enriquecimiento
del tema y terminado esto se les
dara una auto evaluacién para
medir sus habilidades sociales
donde se obtendra el refuerzo
que cada cual aplicara en su
vida, para luego pasar a una
pequeha refaccion, la asistencia
y la despedida.

Humanos:
Estudiantes investigadores
de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, de
la escuela de Ciencias
Psicolégicas

Materiales:

Pizarron
Marcadores
Tape

Hojas
Lapiceros
Cartulina
Flores de papel
Papel periédico
Escritorios
Sillas

AR VAN N N N N N NN

Se evidenciara y evaluara la

actividad mediante la
participacion de cada
asistente, donde

demostraran lo comprendido
y asimilado en la charla
expuesta y también por
medio de la evaluacion
grafica de las caritas que
evidenciara que tan bien les
parecio el tema expuesto.
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ANEXO NO. 6
PLAN DE ACTIVIDADES

Centro de Detencion Preventiva Santa Teresa

Colonia Atlantida, zona 18
Actividad: Taller “Motivacion”.
Fecha: 28/03/08

Objetivo General: Comprender la importancia de estar motivados en las
actividades diarias de la vida y de convivir con los demas.

Objetivo Especifico: Poner en practica técnicas de motivacién a nivel personal y
asi mejorar las relaciones interpersonales con las comparneras y mejorar su salud

mental.

METODOLOGIA

| EVALUACION

¢ Bienvenida.
Dinamica rompe hielo.

o Impartir el tema La importancia

de la Motivacién” en el cual se
concientiza a las mujeres
privadas de libertad de los
factores que intervienen en la
motivacion y los beneficios de
estar motivado.
Dinamica de integracion
Evaluacién del taller

o Refaccion para facilitar el
dialogo y observar la
subjetividad de cada una.

Humanos:

Privadas de libertad
Practicantes de
psicologia

Materiales:

Hojas Bond
Lapices

Test de Motivacién
y autoestima.
Salén,

La evaluacion consistira
en una mesa redonda
donde se podra
expresar sus
experiencias
relacionadas con la
motivacién aplicar hoja
evaluaciéon el taller.
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ANEXO NO. 7

PROPUESTA DE UN PROGRAMA PSICOLOGICO PARA
PROMOVER LA SALUD MENTAL EN LAS MUJERES PRIVADAS
DE LIBERTAD

Introduccion

La presente propuesta del programa de salud mental, tiene como
proposito fundamental establecer una ayuda al area psicoldgica del Centro de
Detencion Preventiva Santa Teresa, establecido por el interés de dicho lugar por el
bienestar de sus internas. Se pretende generar un espacio de reflexion con
quienes participan en la dinamica de rehabilitacion y reinsercion en el Sistema

Penitenciario, involucrando desde los internos, guardias y personal administrativo.

Basado en que la Salud mental tiene amplitud de trabajo sea cual fuere el
area donde se aplique, es necesario reconocer que va mas alla de la ausencia de
enfermedad, implica bienestar y calidad de vida. Es por eso que este programa
incluye diferentes areas de trabajo que permitan a la interna desarrollar
habilidades sociales de manera que mejoren sus relaciones interpersonales a
través del aprendizaje que incluye aspectos cognitivos, afectivos, psicomotores,
morales y sociales que permitan destrezas conductuales dirigidas a superar sus

miedos, frustraciones y evitar la conducta delictiva.

Objetivo General

e Proponer un programa de Salud Mental, dirigido a las privadas de libertad
de Santa Teresa, ofrecido como apoyo dentro del tratamiento a la interna,
que abarque la atencidén psicolégica que incluye psicoterapia individual y
grupal, asi como el desarrollo de habilidades sociales que permita el
autocontrol y mejorar las relaciones interpersonales para poder vivir en

sociedad .
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Metodologia

El programa esta enfocado a trabajar varias areas, integrando todos los
aspectos que promuevan la salud mental, se utilizaran diferentes técnicas entre
ellas, Talleres, charlas, Forum, dindmicas, y actividades ocupacionales,
destacando que la psicoterapia es de forma continua a cada una de las internas.
Se pretende mejorar las dinamicas de convivencia, en base a las necesidades
particulares de cada una, para llevarlo a cabo necesitaran las planificacién de
cada sesion de los talleres y actividades a ejecutar, para ello es necesaria la
participacion de la coordinacion del departamento de psicologia para la
planificacion y exposicidn de los temas, conjuntamente con la direccidén y
encargadas del area educativo laboral para poner en marcha las actividades que a

cortinuaciéon se proponen.

Areas a trabajar

Psicologia
Objetivo: Atender de forma individualizada y grupal a las internas, de manera que

se detecten aquellos trastornos emocionales que esten afectando a la persona

que puede ser producto del encierro o bien sean la causa de su conducta delictiva.

Actividades:
v' Terapias psicolégicas Individual
v' Terapia de grupo

v’ Talleres psicoldgicos
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Habilidades Sociales:

Debido a la falta de estas habilidades las personas tienen actitudes
antisociales porque carecen de los conocimientos para solucionar los diferentes
problemas que se le presentan en la vida y por ello no logran establecer relaciones

interpersonales adecuadas.

Objetivo: Desarrollar habilidades sociales que permitan conocer nuevas formas
de resolucidon de problemas interpersonales, autocontrol sobre su vida, relaciones
sociales adecuadas y la autonomia personal a través del reconocimiento de las

fortalezas y déficit sociales.

Talleres:

Habilidades de Autonomia Personal
v' Fomentar los habitos de salud e higiene personal
v' Autoestima
v Asertividad

v Drogadiccién

Habilidades de Interaccion Social
v' Habilidades relacionadas con los sentimientos, emociones y opiniones
v" Habilidades para hacer amigos
v" Resolucion de problemas interpersonales
v

Desarrollo de la capacidad comunicativa
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Terapia Ocupacional:

Se refiere al “arte y la ciencia de dirigir la respuesta del hombre a la
actividad seleccionada para favorecer y mantener la salud, para prevenir la
incapacidad, para valorar la conducta y para tratar o adiestrar a los pacientes con

disfunciones fisicas o psicosociales".*

Objetivo: Fomentar el automantenimiento, el desarrollo a través actividades
productivas y motivadoras que desarrolla la habilidad sensomotora, la integracion
y componentes cognitivos como atencién, memoria, razocirio, capacidad de
abstraccion y las habilidades sociales y psicolégicos para interactuar con. la

sociedad.

Actividades:

v' Actividades Deportivas que permiten reducir la agresividad por el ejercicio
fisico, se relajan y se mantienen ocupadas.
Teatro: Fomenta el trabajo en equipo, la comunicacién y creatividad
Jardineria: para que adquiera habitos de cuidado al medio ambiente
Manualidades
Pintura

Cursos

AN N N N N

Actividades o eventos del centro preventivo que se celebren en la época

Area Laboral
Objetivo: Modificar actitudes con respecto al trabajo y fomentar habilidades y

conocimientos para desarrollarse en el ambito laboral.

Actividades
v Talleres de técnicas de busqueda de empleo

v Cursos de trabajos técnicos

% http://es.wikipedia.org/wiki/Terapia_ocupacional
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Informacién y Apoyo a las Privadas de Libertad:

Objetivo: Asesorar a las internas sobre los asuntos legales y el procedimiento
penitenciario como parte del acompanamiento psicoldgico ya que es evidente que

es un factor importante para disminuir los estados de ansiedad.

Educacion:
Objetivo: Desarrollar de forma integral a la privada de libertad, aumentando su

nivel cultural y educativo.

Esta area ya se esta llevando a cabo en Santa Teresa, con alfabetizacion,
educacién primaria, basica y actualmente bachillerato, fundamental para la salud

mental y reinsercidn social.

Recursos:
Fisicos:
e Instalaciones del Centro Preventivo Santa Teresa como salén de usos

multiples, salon de manualidades, salones de clase, cancha deportiva.
e Material didactico para actividad realizada

Humano:

e Psicdlogo coordinador del Centro Preventivo y equipo multidisciplinario

e Coordinador del area educativo laboral

e Coordinador de actividades deportivas y/o recreativas

o Capacitadores

e Maestros

» Estudiantes practicantes o epesistas de las universidades de Guatemala
que estudien en las diferentes areas profesionales que presten un servicio

gratuito solicitado por el sistema pehitenciario.
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Evaluacion:

Se llevara a cabo durante todo el proceso a través de la aplicacién de un
cuestionario y discusidon de grupo que evalle la actividad realizada, para el
mantenimiento y mejoramiento de dicho programa de manera que pueda ser
actualizado y enfocado en el bienestar y promocion de la salud mental de las
privadas de libertad.
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RESUMEN

En el Centro Preventivo Santa Teresa, capacitan a las mujeres privadas de
libertad con el fin de generar una rehabilitacién y readaptacion social, reeducando
a las internas que por diferentes circunstancias no vivieron las condiciones
necesarias para su desarrollo integral convirtiéndose en factores de riesgo que

facilitaron la conducta delictiva.

Esta investigacion tuvo como objetivo principal determinar la importancia
que tienen las capacitaciones, para la salud mental de las mujeres privadas de
libertad del Centro de Detencidn Preventiva para Mujeres Santa Teresa. La
metodologia utilizada para alcanzar el objetivo consistid en la realizacion de
entrevistas a capacitadores de los programas que se estan desarrollando en el
area educativa, laboral, ocupacional y psicolégica. Asi como la aplicacién de un
cuestionario dirigido a las internas para conocer aspectos de su subjetividad, y
una guia de entrevista que permiti6 que las mujeres internas expusieran los
beneficios y necesidades de los programas de capacitacién y como estos influyen

en |a promocién de la salud mental.

Los resultados del estudio permitieron afirmar que los programas de
capacitacion promueven la salud mental de la mayoria de las mujeres internas por
generar, formar y desarrollar habilidades sociales y cognitivas que permiten
obtener herramientas para la soluciéon de problemas, autovaloracion, creatividad y
modificacion de la conducta. La educacion, el aprendizaje y principalmente la
motivacién son factores determinantes para el cambio de conducta de la persona
que comete hechos delictivos porque brinda elementos de resiliencia, siempre y

cuando ellas encuentren la estimulacién de hacerlo.
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