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PROLOGO

Dar a conocer por medio de un manual los programas y servicios que brinda el
Centro de Servicio Psicologico “Mayra Vargas Fernandez” a los estudiantes de primer

ingreso es una necesidad, ya que esto permitiria proporcionarles seguridad y confianza en
el transcurso de su préactica y asi beneficiar a la poblacion asistente al centro. EI manual

que se elaboro tiene como propdsito brindar los conocimientos necesarios a los estudiantes
de la carrera de Terapia del Lenguaje y a los estudiantes de tercero, cuarto y quinto afio de
la Carrera de Licenciatura en Psicologia que ingresan por primera vez al Censeps. La
informacién que contiene pretende capacitar a los nuevos estudiantes en su formacion
académica y emocional.

La finalidad de este manual de induccion es informar e introducir a los nuevos
estudiantes en las actividades que realiza el Centro puesto que no conocen las mismas,
ademas no estan capacitados para dar informacion sobre los programas que maneja el
Censeps. Esto los lleva a una inestabilidad emocional, debido a que no tienen seguridad de
las actividades que realizan y de la informacién que proporcionan. El conocimiento pleno
del Centro les dara tranquilidad para poder desenvolverse mejor en las actividades, lo cual
conlleva al desarrollo del sentido de pertenencia, donde los estudiantes formaran vinculos
emocionales con el centro y por ende desarrollardn un mejor trabajo, lo cual ayudara a su
autorrealizacion.

El manual se empez6 a elaborar en el afio 2005 con el propdsito de servir a los
estudiantes que ingresaran al Centro por primera vez. Durante estos afios el CENSEPs
atravesd varios cambios en la organizacion del personal docente y administrativo, y en
horarios de atencién al pablico. Debido a estos cambios, el manual ha tenido que

sufrir modificaciones para estar actualizado y se ha estructurado de una forma general



y sencilla para dar la informacion basica y mas relevante de las actividades que realizan
todos los programas; de manera que si el Centro cambia su organizacién (personal docente
y/u horarios) no afecte la informacion contenida en el mismo.

Dentro de la presente exposicion del trabajo realizado se incluye informacion sobre
el ambiente que se debe tener al dar la induccion y las cualidades del inductor. Esta
informacion hay que tomarla en cuenta, para que tenga una mejor eficacia la informacion
que llegard a los estudiantes.

El presente informe est&4 conformado por los capitulos siguientes:

Capitulo I: Introduccion. Aqui se incluye el planteamiento del problema y la
fundamentacion teorica.

Capitulo II: Técnicas e Instrumentos: En este capitulo se describen las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para la recopilacién de datos.

Capitulo 11l: Manual de Induccion: ElI manual incluye los sucesos importantes del Centro
desde su creacion hasta la actualidad, misién, visién y objetivos. También incluye la
descripcidn de las actividades de cada programa que funciona en el CENSEPs.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones



CAPITULO |

INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del Problema

El Centro de Servicio Psicoldgico Mayra Vargas Fernandez (CENSEPs), es una
institucién que orgullosamente cuenta con veintinueve afios al servicio de la nifiez
guatemalteca. Su objetivo principal es prestar atencion psicopedagdgica a los nifios con
problemas de aprendizaje. En bldsqueda de dicho objetivo se hace necesario involucrar a
padres de familia y maestros; puesto que desempefian un papel importante en el desarrollo

evolutivo del nifio.

Para cumplir con dicho cometido se deben de llevar a cabo toda una serie de
procedimientos que solamente el personal mas antiguo conoce y quiza no en su totalidad,
al extremo de que algunos desconocen la mision, visién y objetivos primordiales del
Centro. Por lo tanto, cuando un estudiante ingresa por primera vez al CENSEPs es
menester que conozca la forma de trabajo, historia, poblacion que se atiende, etc. Si
alguien no conoce estos puntos importantes puede sufrir de ansiedad, provocandole una
inestabilidad emocional y un mal desempefio de labores.

Un manual es un medio de comunicar decisiones de la administracion,
concernientes a organizacion, politicas y procedimientos de una institucion. Al no contar
el CENSEPs con un manual, se hizo necesaria la creacion y propuesta del manual, con

el fin de inducir a los estudiantes de primer ingreso para que no se



desilusionen debido a las discrepancias entre la descripcion poco realista del cargo por
parte del seleccionador y las responsabilidades del cargo, conocido como el Shock de la
realidad.

El proceso de induccion es necesario para establecer un sentimiento de confianza en los
estudiantes de primer ingreso, ya que reducira la ansiedad sobre las tareas y funciones que
realizaran durante el afio de practica. La finalidad de este manual de induccion es informar
e introducir a los nuevos estudiantes en las actividades que realiza el Centro puesto que no
conocen las mismas, ademas no estdn capacitados para dar informacion sobre los
programas que maneja el Censeps. EIl conocimiento pleno del Centro les dara tranquilidad
para desenvolverse mejor en las actividades, lo cual conlleva al desarrollo del sentido de
pertenencia, donde los estudiantes formaran vinculos emocionales con el centro y por ende

desarrollaran un mejor trabajo, lo cual ayudaré a la autorrealizacion de los mismos.
1.2 Fundamentacion Teorica

1.2.1 NECESIDAD DE LOS MANUALES
El manual como instrumento de comunicacion

Los manuales son un medio de comunicar las decisiones de la administracion,
concernientes a organizacion, politicas y procedimientos.! Se disefian los manuales con
vistas a su legibilidad, sencillez y flexibilidad. EIl trabajo de desarrollo de los manuales se
considera como el de mantener informado al personal clave de los cambios de las actitudes
de la direccion, mas bien que de trazar al mismo tiempo la gréfica de la organizacion y

poner las politicas y procedimientos en forma de libro permanente.

! Victor Lézaro, Sistemas y Procedimientos, 2da. edicién (Editorial Diana, México, 1987) pag. 315




Posibilidades y limitaciones de los manuales:

1.

Guia del trabajo a ejecutar: la experiencia ha demostrado que el personal de
direccion necesita casi a diario consultar las politicas escritas y los
procedimientos, en el curso normal de las operaciones administrativas.
Clarificacion de la estructura de organizacién y de las responsabilidades.
Uniformidad en la interpretacion y aplicacion de las politicas: no existe nada
igual a consignar temas de organizacion y politicas en el papel.

Revisién constante y mejoramiento de las politicas y procedimientos:
asumiendo que haya una consulta frecuente del manual y adhesion a su
contenido, esto estimulard el considerar un mejoramiento de las operaciones,
especialmente cuando al personal de supervision se le solicita que recomiende
un cambio en las politicas o procedimientos si su experiencia indica que las
instrucciones vigentes contenidas en el manual son impracticables.

Auditoria Interna de politica, procedimientos y controles: el trabajo de sistemas
y auditoria invariablemente es mas efectivo y se realiza con mayor facilidad y
prontitud cuando se cuenta con manuales para guiar a quienes se encarguen de
dicho trabajo.

Coordinacion de actividades.

Eliminacion de duplicaciones innecesarias: en el proceso de preparar un
manual, se hard probablemente un progreso sustancioso si se coordinan

actividades y se eliminan las duplicaciones de funciones.



Importancia del manual de organizacion:

La tarea de un administrador, de acuerdo con Victor Lazarro,” es organizar, delegar,

supervisar y vitalizar o estimular. Esta definicion subraya una secuencia aceptada de

acciones de la gerencia, y fundamentalmente indica:

1.

Que los bienes humanos y materiales de una institucion deben ser organizados, antes de que puedan
delegarse los puestos de trabajo.

Que la delegacion que incluye el establecimiento de normas de trabajo debe preceder al acto de
supervision.

Que se motiva al personal cuando las normas de trabajo son delegadas y vitalizadas y cuando se

reconoce y recompensa la ejecucién del trabajo por parte de los supervisores.

Los manuales de muchas compafiias contienen sélo graficas de organizacién. Otras

suplementan dichas graficas con material cuyo propoésito es clarificar: *

1.

2.

Los objetivos de la institucion.

La diferencia entre las lineas de organizacion y las de comunicacion.
El concepto corporativo de “control”.

La base sobre la que se disefid la estructura de organizacion.

La relacion entre organizacion del personal de linea y el asesor.

Los deberes y responsabilidades especificos del personal directivo.

Un manual de organizacion no es el producto final del planeamiento organizativo.

La amplitud en que el manual contenga gréaficas al dia y material suplementario como el

que se acaba de mencionar, indica, en muchos casos, el monto de consideracion que

2 IDEM, pag. 320
* En este caso de adapta a lo que se quiere clarificar a los estudiantes de primer ingreso a los centros de
practica, en este caso al CENSEPs.



la direccién general ha dado a su responsabilidad basica de organizar los bienes humanos
de la empresa y de anunciar sus decisiones al respecto a todas las personas involucradas. El
manual de organizacién es, por lo tanto, un producto final, tangible, de la planeacion
organizativa. Cuando el manual no existe, cuando no estd al corriente, o se limita
Unicamente a gréficas, es razonable suponer que la planeacion no ha sido considerada con
cuidado.
Disefio del Manual:
La siguiente lista de comprobacion define los principales aspectos que deben tenerse en
cuenta al disefiar un manual de organizacion: ®
a) Prélogo o introduccion
b) Carta de organizacion de la alta direccion
c) Interpretacion de la estructura basica de organizacion, en la cual el ejecutivo en jefe
explica cosas tales como:
1. Modo de organizacién (geogréfico, por producto etc.)
2. Amplitud de la centralizacion o descentralizacion
3. Relacion entre el personal asesor y de linea
d) Graficas divisionales o departamentales
e) Descripciones de trabajo resumidas para cada miembro de la direccion.
f) Politicas de organizacion relacionadas con aspectos fundamentales de la direccion,
tales como:
1. Planeacion
2. Comunicaciones

3. Control

* IDEM, pag. 322



4. Desarrollo del personal directivo
g) Indice (lista alfabética del personal directivo con referencias cruzadas a los nimeros
de la gréfica de organizacion).
Actualizacion del Manual

Cuando la gerencia general da atencion a la planeacién para organizar, los cambios
en la organizacion se haran con tanta frecuencia como sea necesario, a fin de resolver los
problemas administrativos que se presenten y capitalizar oportunidades de mejorar los
resultados de las operaciones. Los cambios de rutina en el personal se anunciaran por
medio de un boletin y se reflejaran a la mayor brevedad en las nuevas gréficas de
organizacion.

Los cambios o modificaciones de organizacion que presenten bastante importancia,
deberan reflejarse pronto en el manual de organizacién, aunque sea necesario volver a
redactar o suplementar el documento relativo a la interpretacion de la estructura de la
organizacion. Siempre que los cambios no sean tan espasmddicos como para confundirse
con un progreso, no debera hacerse resistencia a las revisiones del manual. La planeacién
de la organizacion constituye una actividad dindmica de la direccion y, por tal motivo,
todas las revisiones expresaran esta fase vital de dicha planeacién directiva. *

1.2.2 INDUCCION

La induccion a los estudiantes esta dirigida a minimizar los problemas que se

puedan dar los primeros dias de trabajo. Su proposito es presentar al nuevo estudiante a la

organizacion y viceversa, ayudarles a familiarizarse entre si.

* IDEM, Pég. 325



Problemas de ingreso

Existen, segin Gary Desler, ° tres razones principales para el nerviosismo de los
primeros dias. Una es que cualquier situacion nueva representa un cambio, y cuanto mas
diferentes sean las cosas, mas cambio e incertidumbre tendra que enfrentar la persona.

Las expectativas poco realistas son un segundo problema. En este caso los
estudiantes que ingresan a los centros de practica tienen expectativas poco realistas sobre
las ventajas de su nueva experiencia y normalmente quedan impactados por la realidad de
obtener menos de lo que habian esperado. Hall llama a esto el Shock de la Realidad,
condicion causada por la incompatibilidad entre lo que los estudiantes esperan en sus
nuevos puestos en cualquier institucion (en términos de retos, por ejemplo) y las realidades
que enfrentan (quizas en términos de una actividad aburrida).

Finalmente, la sorpresa puede producir ansiedad. La primera sorpresa surge con
frecuencia cuando no se cumplen las expectativas sobre las actividades que le asignan a la
persona, como cuando las expectativas poco realistas referentes al reto que implica, en
este caso, entrar a un centro de practica donde él estudiante supone que le asignaran un
numero de responsabilidades de las cuales podrd obtener valiosas experiencias y se topa
con una experiencia muy relajada en la que incluso no aprende casi nada. La sorpresa
podria surgir también cuando no se cumplen las expectativas sobre uno mismo, el
estudiante puede llegar a pensar que no es apto para llevar a cabo las  actividades  que

se le exigen. También puede surgir que, por falta de  orientacion,

® Desler, Gary, Administracion de Personal 4ta. edicién (Editorial Prentice Hall, México, 1991) pag. 260




no sepa que tiene que disponer de méas tiempo para desarrollar actividades del centro de
practica y no tenfa contemplado en la planificacién de su tiempo.
Lo que necesitan los recién llegados.’

Para minimizar problemas como estos, los nuevos estudiantes necesitan dos cosas.
Primero, necesitan informacion bésica sobre el centro de practica. Esta informacién bésica
debe incluir, por ejemplo, como firmar asistencia, cuéles son los horarios de préctica, las
areas fisicas que pueden utilizar y quién sera su asesora. El programa de induccién a los
nuevos estudiantes esta dirigido a proporcionar este tipo de datos. Los nuevos estudiantes
tienen también que ser socializados, en otras palabras, aprender las actitudes, estandares,
valores y patrones de conducta que esperan tanto el centro de practica como la
coordinacion.

La socializacion ayuda a asegurar una conducta consistente y predecible al moldear
las actitudes y valores de los estudiantes de acuerdo con las de la empresa. Reduce la
necesidad de politicas, procedimientos y reglas, al punto en que los estudiantes saben como
actuar y lo hacen. Al hacer que el nuevo estudiante se sienta como “de la familia” puede
incrementar el compromiso de la persona con la institucion, y en ese sentido podria
fortalecer la moral, reducir la rotacion de personal en los centros de practica y producir un
desempefio superior al que podria ocurrir en su ausencia.

Si se maneja adecuadamente, la induccion inicial puede ayudar a reducir el
nerviosismo de los primeros dias, asi como el Shock de la realidad que la persona podria

experimentar.

® IDEM, pag.262
" IDEM, pags. 261,262
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1.2.3 ORIENTACION DE NUEVOS ESTUDIANTES

Un programa comprehensivo de orientacion para nuevos estudiantes consta de tres
etapas distintas: el primer dia de practica; un programa formal de orientacion
organizacional; y un programa departamental de orientacion.

El primer dia de préactica

El primer dia de préactica, la coordinadora o persona encargada debe brindarle al
principiante toda la atencion necesaria. Después de darle las palabras de bienvenida se le
deben explicar las actividades que se realizaran ese dia. Luego se debe presentar al
estudiante con las personas que trabajard. Habiendo terminado las presentaciones, es hora
de mostrarle al nuevo estudiante el lugar exacto donde deberd desempefiar sus funciones y
explicarle en donde estan situadas todas las dependencias. Es recomendable que los nuevos
estudiantes sean sometidos a orientacion durante una parte de su primer dia.

Orientacion organizacional

Si se toma el tiempo necesario para orientar y aclimatar al trabajador en su ambiente se
recibiran mejores impresiones del centro de préctica y por consiguiente se preocupara mas
por la calidad de su trabajo.

Un programa bien planificado de orientacion organizacional tiene por objeto
ayudarles a los nuevos estudiantes a sentirse bienvenidos Yy a enterarse de lo que es su
nueva centro. Especificamente, lograra lo siguiente:

» Dar a los nuevos estudiantes una vision global de la historia del centro de
practica y su posicion actual.
> Describir las funciones generales del centro de practica.

> Explicar la estructura organizacional.

11



> Describir la filosofia del centro, sus metas y objetivos.

» Explicar la importancia vital de cada estudiante para alcanzar las metas del
centro de practica.

» Describir las prestaciones y los servicios a que tienen derecho los
estudiantes.

» Esbozar las normas de rendimiento del centro, las reglas, el reglamento, las
politicas y los procedimientos.

» Esbozar las practicas de seguridad.?

Orientacion sobre los programas

La organizacion departamental debe concentrarse en areas especificas relacionadas
con el trabajo. Los temas siguientes son algunos de los que se consideran pertinentes para
el caso:

1. Responsabilidades del programa. entre los detalles podrian incluirse: Sus origenes,
la funcién general, y metas tanto a largo como a corto plazo.

2. Estructura del programa. entre los detalles podrian incluirse: identificacion de las
funciones especificas de los estudiantes que ocupan determinados puestos, y otros
detalles.

3. Procedimiento disciplinario. entre los detalles podrian incluirse: un esbozo del
procedimiento general disciplinario, ejemplos de infracciones, y las repercusiones
de estas.

4. Horas de practica. entre los detalles podrian incluirse: las horas de entrada y de

salida y dias en los que se atendera a la poblacion.

8 Arthur, Diane, Seleccién Efectiva del Personal, (Editorial Norma, Colombia, 1987) pégs. 153-165
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5. Relacion del programa con otros programas. entre los detalles podrian incluirse:
descripcidn del flujo de trabajo entre los diversos programas.

6. Obligaciones y responsabilidades del cargo. entre los detalles podrian incluirse:
descripcion de las tareas exactas que deben realizarse, frecuencia con que se
esperan que se realicen, areas de responsabilidad, e interrelacion con otros oficios,
tanto dentro del departamento como en otros departamentos.

7. Registros de asistencia. entre los detalles podrian incluirse: firmar asistencia, las
constancias de dias de enfermedad, los dias libres y los dias persona.

1.2.4 AMBIENTE DE LA INDUCCION Y CARACTERISTICAS DEL INDUCTOR
1.2.4.1 Caracteristicas Fisicas y Ambientales Minimas Para Realizar La Induccién: ®
Las condiciones del lugar donde se realizard la induccién deben favorecer las
relaciones interpersonales de los participantes. Por ende deben reunir las siguientes
caracteristicas:
¥ Localizacion: El programa de induccion debe realizarse en un lugar accesible para
todos y contar con las facilidades minimas para cumplir los objetivos de trabajo.
¥ Acceso: Si el lugar de induccion se encuentra fuera de las instalaciones de la
institucion, debe notificarse a los participantes con exactitud en donde se realizara ésta, e
indicarles claramente la direccion. Si el lugar no es conocido, 0 no es de facil
localizacién, conviene proporcionar un mapa con indicaciones para llegar, incluyendo

informacion acerca de las rutas de transporte publico que se puedan utilizar.

® Lourders Johann Palencia Sol6rzano, Propuesta de un manual de capacitacion para capacitadotes, Tesis
1,998. Escuela de Ciencias Psicolégicas, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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También es conveniente notificar a los participantes acerca de las facilidades de
parqueo, si se espera que éstos lleguen en auto.

¥ Illuminacion: Esta puede ser natural o artificial, pero debera ser la suficiente para
que los participantes puedan ver claramente los materiales de estudio. Adicionalmente
debera considerarse la posibilidad de oscurecer el salén, si se planea utilizar peliculas,
proyecciones y presentaciones.

¥ Ruido: La acustica del local debera permitir que el inductor y los participantes se
escuchen claramente. Es, ademds, importante, evitar las llamadas telefénicas u otras
interrupciones, que corten el flujo del proceso de aprendizaje.

¥ Equipo: Es muy importante preparar con anticipacion todo el material y el equipo
que se debera utilizar. No deberd interrumpirse la sesion porque algo falta o ha
fallado. Todo deberd estar listo y en su lugar, una hora antes de comenzar. El
inductor debe verificar que cuenta con marcadores, pizarra, rotafolio, pantalla,
retroproyector, videocassettera, television, fichas con el contenido del programa, o
cualquier otro material necesario. Asimismo deberad asegurarse que cuenta con todo el
material necesario para los participantes, como lapices, cuadernillos, folletos,
calculadores, etc. Conviene siempre tener material de repuesto, para prevenir cualquier
eventualidad.

¥ Distribucion: Existen diferentes maneras de colocar a los participantes para la
induccidn. Es importante tomar en cuenta cuales son los objetivos y las actividades
del programa, para escoger aquella distribucién que mejor se adecue. Cabe resaltar que,
independientemente de la ubicacién que se seleccione, debe evitarse siempre darle al
saldn de induccion un ambiente de escuela.

1.2.4.2 Caracteristicas del Inductor:

14



¥ Relaciones Interpersonales:

>

>

A4

vV VYV Vv V¥V V VY VY

Habilidad para mantener un buen ambiente de trabajo.

Libertad para expresar ideas, dudas y opiniones.

Infundir confianza en los participantes.

Disponibilidad para escuchar a los demés y aceptar sus sentimientos y opiniones.
Habilidad y flexibilidad para trabajar con diferentes tipos de personas.
Adaptacion e identificacion con el grupo.

Habilidad para ayudar a enfrentar al grupo a problemas en forma realista.
Estimular la participacion individual y de grupo.

Ser atento y cordial.

Habilidad para enfrentarse a conflictos.

Dar y recibir retroalimentacion.

¥ Personalidad:

>

vV Vv V¥V Vv VY ¥V V VY V¥V

Respeto y confianza en si mismo.
Facilidad de expresion.
Capacidad analitica.

Dinamico e innovador.
Comprensivo y paciente.

De mente abierta.

Organizado.

Sincero.

Buen sentido del humor.

Motivador.
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Tacto.

Audaz.

Piensa répido y centrado.
Buena presentacion.

Responsable.

vV V VYV V¥V V V

Pone atencion al detalle, pero no es obsesivo.
Es importante que el inductor conozca las caracteristicas psicoldgicas que tiene el grupo de
personas a las que le dard la induccidn; no son nifios ni adolescentes, sino jovenes que estan
entrando a la etapa de la adultez, y por ende tienen otra forma de aprender y es menester
que el inductor sea claro y preciso para mantener la atencion de las personas. Por lo tanto,
consideramos incluir un punto sobre el aprendizaje en los adultos para que el inductor se
prepare correctamente.
1.2.5 EL APRENDIZAJE EN LOS ADOLESCENTES Y ADULTOS

En los centros de practica de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas asisten estudiantes
de diferentes edades, y el CENSEPs no es la excepcion, ya que pueden haber adolescentes
de diecinueve afos hasta adultos entre treinta y cuarenta afios aproximadamente; por eso la
persona que realice la induccidon debe tomar en cuenta la diferencia de edades de su
audiencia, lo que implica diferencia de intereses. Para proporcionar ayuda al inductor se
describe a continuacion principios psicolégicos sobre el area cognitiva del adolescente y
del adulto.
1.2.5.1 Principios Psicologicos en la Ensefianza del adolescente
Los adolescentes no solo se ven diferentes de los nifios, sino que también piensan

distinto. Su velocidad de procesamiento de la informacién sigue aumentando.
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Por primera vez, son capaces de razonar en forma abstracta y de tener pensamientos
idealistas.

El pensamiento adolescente se distingue porque el joven alcanza conciencia del
concepto “;Qué pasa si...?”. Segin Piaget, los jovenes entran al nivel mas alto de
desarrollo cognoscitivo —operaciones formales — cuando alcanzan la capacidad para el
pensamiento abstracto. Este desarrollo, que suele ocurrir alrededor de doce afios, les da una
nueva manera de manipular (u operar) la informacion. *°

Segln la maduracion cognitiva que tiene el adolescente, ya es capaz de realizar
procesos mentales mas complejos, como analizar, sintetizar, evaluar y emitir juicios. Por lo
tanto, el inductor debe tomar en cuenta este tipo de caracteristicas de su audiencia para
planificar actividades donde el receptor no sea un agente pasivo; porque ya sea adolescente
0 adulto la induccion debe ser rapida y precisa y con dinamicas para que participe la

audiencia, para que se mantenga la atencién en todo momento.

1.2.5.2 Principios Psicoldgicos en la Ensefianza del adulto

Al iniciar cualquier proceso de ensefianza- aprendizaje, la persona emisora de los
conocimientos debe tomar en cuenta la forma de reaccionar y proceder de una persona
adulta.

Equivocadamente, se ha considerado que la capacidad o habilidad mental del adulto
para aprender disminuye conforme aumenta su edad, esto se descarta basandose en
estudios realizados, sin embargo, lo que si es comprobable en el adulto es que, conforme

avanza en edad,va perdiendo sus fuerzas fisicas Yy sensoriales; es decir, la

% Diane E. Papalia y et. al, Psicologia del Desarrollo, (McGraw Hill, Colombia 2,001) pag. 644.
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capacidad auditiva y visual, lo cual puede afectar en el desarrollo de planes y otros métodos
de ensefianza que aplica el educador.

Todo educador debe tomar en cuenta que en ocasiones existen algunas razones que
no permiten que los adultos aprendan y que por lo general el educador debe conocer, pero
que nada tienen que ver con la edad de la persona, como por ejemplo:

W Si tiene o no capacidad para aprender algun tema.

W Si su deseo de aprender no es lo suficientemente fuerte.

¥ Si los temas a desarrollar no le Ilaman la atencion o

¥ Que las circunstancias no le favorezcan a los asuntos que estan tratando durante

las actividades de ensefianza- aprendizaje.

1.2.5.2 Caracteristicas Principales de la Psicologia de los Adultos

Todo educador debe reconocer que, dentro de un grupo de personas adultas,
siempre existen diferencias que no deben pasar desapercibidas, ya que dentro de ellas
encontrara también una serie de caracteristicas comunes que se podrian aprovechar durante
la ensefianza, por ejemplo:

¥ Algunos son timidos, inseguros de sus propias habilidades y posibilidades.

Conocer estas caracteristicas es importante, porque puede aprovecharse para
hacerles ver que pueden aprender como cualquier otra persona.

Si el educador identifica estas caracteristicas comunes en los adultos con quienes
trabaja, lograra crear un ambiente de respeto, confianza y seguridad dentro del grupo, lo
que permitird que descubran sus valores y que ademas se sientan importantes, dandoles

participacion moderada, incorporando en ellos actitudes positivas.
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Para que no pierdan el interés debe estimularseles constantemente con situaciones
agradables que faciliten el desarrollo de sus habilidades, la adquisicion de nuevos
conocimientos y hacerles sentir seguros para que las cosas las hagan bien, haciendo mas
productivo el trabajo del educador.

Ademas de lo anterior, el educador también debe tomar en cuenta las diferencias
individuales que se manifiestan en los adultos que integran un grupo con quienes se trabaja,
como por ejemplo: hay posibilidad que se encuentre una persona adulta con mucho
conocimiento y experiencia y algunos (as) otos no. En general, cada persona adulta puede
ser diferente a otras en infinidad de caracteristicas tales como: la edad, el sexo, intereses,
costumbres, experiencias, que deben tomarse en cuenta para preparar el proceso de
ensefianza- aprendizaje.

La invitacion a personas adultas para la ejecucion de actividades de ensefianza,
resulta ser un gran compromiso, porque por medio de éstas se aprovecha la participacion
de las personas y el logro de sus objetivos propuestos; por lo tanto, el enfoque
metodolégico que todo educador debe aplicar en sus programas de aprendizaje debe
involucrar practica constante, ya que la mejor forma de aprender es haciendo las cosas y

que al mismo tiempo motiva una actitud positiva del participante.
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CAPITULO 11l

TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion se realizd en el Centro de Servicio Psicoldgico “Mayra Vargas
Fernandez” ubicado en el primer nivel de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, en el Centro
Universitario Metropolitano (CUM), de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La poblacion que colabord con la estructura del manual fueron las docentes asesoras
de los diferentes programas, asi como la directora del Centro.

El manual estd dirigido a estudiantes de tercero, cuarto, quinto y terapistas de
lenguaje que ingresan por primera vez al Centro.

2.1 Técnicas:

2.1.2 Técnicas de Recoleccion de Informacion

2.1.2.1 Observacion Documental: Para la fundamentacion tedrica se investigd en varios
libros sobre induccion y capacitacién, ademas se investig6 en libro sobre desarrollo del
adolescente. Y para la informacion del CENSEPs se indagd en los documentos
proporcionados por las asesoras de cada programa.

2.1.2.2 Entrevista: Se realiz0 a las docentes para obtener informacion sobre los programas
que asesoran Yy la metodologia que utilizan.

2.2 Instrumentos:

Cuestionario: Se elaboro para entrevistar a los docentes de forma individual.
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CAPITULO 111

PROPUESTA DE UN MANUAL DE INDUCCION DEL
CENTRO DE SERVICIO PSICOLOGICO “MAYRA
VARGAS FERNANDEZ” PARA ESTUDIANTES DE

PRIMER INGRESO
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La informacion que se encuentra en este
Manual fue recopilada a traves de
entrevistas realizadas a las docentes del
Centro de Servicio Psicologico “Mayra
Vargas Fernandez” (CENSEPs), también
se describen los principales puntos que
debes conocer sobre él. Dichos puntos se
han desarrollado a partir de |Ia
experiencia que hemos tenido al haber
sido parte de tan prestigioso centro vy
tenemos la certeza de que por medio de
este manual te sentiras seguro(a) y
confiado(a) desde el mismo principio de
tu experiencia aqui.



1.¢CUANDO FUE CREADO EL
CENSEPs?

Fue creado el 11 de Septiembre de 1,977
por estudiantes y docentes de psicologia,
entre los que destacan: Mayra Vargas
Fernandez (estudiante), Eugenia Toralla y
José Roberto Pérez Pivaral. Autorizado
por la comision administradora de la Escuelsa,
segun acta numero 35-77 punto20.*

it

1.1 Pero.. ¢(Qué significa
CENSEPs?

Significa "Centro de Servicio
Psicologico”, y lleva el nombre de Ia
estudiante Mayra Vargas Fernandez en
memoria del servicio que le presto al
centro, antes de su forzada desaparicion

durante el conflicto armado. 6{

2.¢Cual es nuestra Mision?

Servicio psicopedagogico
multidisciplinario centrado en el nino (a)
su contexto (familia, escuela
comunidad). Con la finalidad de
formacion  profesional para el

desarrollo nacional.
ofte %o

*Nota: esta parte es bastante reducida, ya que no se contd con la
documentacion de la informacion necesaria.

Notas




3.¢Cual es nuestra Vision? Notas

Ser el rector de la psicopedagogia en

Guatemala.

En otras palabras ser el principal centro de

atencion Psicopedagogica en nuestro pais.

&

4.¢Cual es nuestro principal

objetivo?

Prestar atencion psicopedagogica en

evaluacion, diagnostico y tratamiento a

ninos con problemas en el aprendizaje

escolar, con la participacion de la
familia y los maestros.

5. ¢Quiénes se benefician con
el servicio del CENSEPs?

VY Ninos de escasos recursos con

dificultades en el aprendizaje.

Y Padres de familia




WV Maestros (as) que directamente asisten
a los diplomados que imparte el Centro. Notas
Indirectamente también se benefician,
porque los alumnos que asisten al

Centro se les ayuda para que tengan un

mejor rendimiento en el aula.
-

Y Estudiantes de la licenciatura en

Psicologia y Terapia del Lenguaje.

6.¢Qué programas tiene el

Centro?

6.1 PROGRAMAS

6.1.1 Admision, archivo y referencia

6.1.2 Metodologia de Plan 24

6.1.2.1 Plan 24 "A”
6.1.2.2 Plan 24 “C”
6.1.3 Programa de seguimiento ENSEPSI 4
6.1.4 Pygmalion c
6.1.4.1 Pygmalion matutina
6.1.5 Terapia de Lenguaje

6.1.6 PAPs- M Programa de Asesoria

Psicologica a Maestros

6.1.6.12 PAPs-M matutina.

6.1.6.2 PAPs-M sabatina.




7.¢Te preguntaras que debes
realizar en todos los
programas?

. En todos los programas entrevistas a
las personas, ya sea padres de familia,

ninos (as) o maestras (0s).

5

. Después se te atribuyen
especificos sequn el programa que te
asignaron.

. Luego debes evaluar cada caso ya sea

que te toque trabajar en forma grupal o

e &
{

individual.

. Después de evaluar cada

determinas que tipo de estrategia o
plan de trabajo vas a utilizar con las

personas que te asignaron.

o

Notas




Segun el programa en el que te
encuentres (Plan 24, Terapia de
Lenguaje, Admision, Pygmalion,
Seguimiento o PAPs-M) y con el tipo de
personas que trabajes (nifos, padres o
maestros) tienes un numero determinado
de sesiones en donde debes aplicar Ia
estrategia correspondiente de cada
programa.

En el transcurso de las sesiones debes
realizar hojas de evolucion y segun el
progreso de las  personas  vas
planificando nuevas actividades.

“0jo"” recuerda
llevar tus hojas de
evolucion al dia.

Sesiones de trabajo antes de que finalice
el programa; se hace una discusion de
casos para determinar que resolucion se
le dara a cada persona. Por ejemplo, si
se le da de alta, o se le refiere a otra
area de la psicologia.

Notas




* Para finalizar el caso que se te asigno,
debes realizar un Informe
Psicopedagogico, que no solo te sirve
para llenar los requisitos del programa,
sino también del Departamento de
Practica de la Escuela de Ciencias
Psicologicas.

8.¢Qué otras actividades
realizaras en el CENSEPs?

W Debes asistir a los tres seminarios que se
realizan durante el ano. Uno se realiza al
inicio para que conozcas y te relaciones con
tus compaferos y docentes.

8 8

El otro se realiza a mitad del afio para
evaluar la metodologia y realizar trabajo de
diagnostico en otras instituciones que se
dedican a la Psicopedagogia. En el seminario
de fin de afo se comparten experiencias que
ayudan a enriquecer el trabajo que se
realizara el afio siguiente.

Notas




Notas

W Eltrabajo de campo se realiza de lunes a

jueves en la jornada vespertina y el dia

viernes se designa con actividades de

formacion. En la jornada matutina vy

sabatina el dia de formacion es miércoles

y sabado en la tarde respectivamente. El

dia de formacion se  preparan

conferencias , charlas o talleres, cuya
finalidad es proporcionarte herramientas

que te ayuden en el proceso terapéutico o

en el area personal.

Y Realizaras visitas domiciliares y escolares.

W Tus herramientas de trabajo con la

poblacion que asiste al Centro es tu

filipina y tu caja psicopedagogica, la cual
debe contener material psicopedagogico.

n 2

P,

23

Y  Debes organizar actividades con la

poblacion que asiste para la celebracion
del aniversario del CENSEPs.

A
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9.A continuacién te
presentamos la descripcidn
de los programas del
Censeps

9.1 Admision, archivo y referencia

Los estudiantes de admision asisten de

lunes a viernes de 14:00 a 17:00 horas.

La poblacion asiste dos veces a la semana
de 14:00 a 17:00 horas. Son entrevistados

ninos de 6 a 12 afos, padres y maestros.

En el programa de Admision se tiene el
primer contacto con la poblacion. Aqui el
estudiante entrevista, arma el
expediente y asigna el plan o programa

en el que va a estar cada persona.%
.
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La metodologia a utilizar es discusion de

Casos.

Notas




9.2 Plan Estratégico Familiar

En la Terapia Familiar Estratégica,
ademas de trabajar con el nifio que
presenta el problema de aprendizaje
escolar, se trabaja con la madre o padre de
este, por considerar que el nifio no es el
problema o el Unico responsable del
mismo, sino que estda presentando la
dificultad como resultado de una situacion
preliminar que le estd molestando. En esta
terapia la responsabilidad del cambio de
actitudes no recae Unicamente en el nino,
ya que esto solo refuerza el papel de ‘el
enfermo”, “de qué esta mal en la familia”.

DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA
Plan 24

sConsiste en 16 sesiones de trabajo, mas 4
sesiones iniciales para evaluacion. El
periodo es de 03 horas de duracion cada
una, 02 veces por semana, trabajando con
ninos vy padres simultdneamente
(incluyendo otras sesiones solamente con
los maestros que remitieron a los nifios (as).
Cada sesion de plan se inicia con una
reunion general (plenaria inicial, la cual
consiste en introducir al trabajo del dia a la
poblacion atendida.




Seguidamente se separan los 2 grandes
grupos (nifios y padres). En cada grupo se
forman  sub-grupos, (nifos  pequenos,
medianos y grandes, a su vez los padres se
dividen en los mismos grupos), lo que facilita
la asesoria y participacion de todos, para
alcanzar los objetivos planteados, en la

planificacion general.
[ 4

hy .

BY AL
*Durante el transcurso de las 16 sesione se
llevan a cabo diferentes dinamicas vy
técnicas, que permiten la consecucion de los
propositos  planteados, pero el mas
importante es que planteen la IMAGEN
OBJETIVO

a traves de la identificacion de sus fortalezas
que en la teoria de Piaget, se denomina
capacidades cognitivas y operativas.

*El Plan 24 se lleva a cabo con el siguiente
programa de actividades: 8 sesiones de
trabajo para el abordaje emocional y 8
sesiones para  estimular y reforzar las
areas cognitivas, afectivas vy
psicomotoras . Cada sesion termina con
una plenaria en la que los nifos y padres
pasan por grupos a plantear su trabajo

' ¢
del dia. P

Notas




Cuando los padres y nifios asisten por primera
vez al programa se les hacen las siguientes
recomendaciones:

1.La refaccion de los nifios debe ser saludable.

-

Y

2.Deben cuidar su<limpieza y presentacion
personal. »

3.Deben asistir puntualmente a las sesiones.

»Plan 24 “A": Los dias que asisten los
estudiantes son: lunes, martes, miércoles y
viernes de 14:00 a 17:00 horas, los dias jueves
realizan visitas escolares, domiciliarias vy
trabajan en el area personal.

La poblacion asiste los dias lunes 'y
miércoles de 14:00 a 17:00 horas.

»Plan 24 “B": Se sustituyo por el programa
de  seguimiento, que se  describira
posteriormente.

»Plan 24 “C": Los dias que asisten los
estudiantes son: viernes de 14:00 a 17:00
horas y sabado de 8:00 a.m.a 17:00 horas.

Notas




En este equipo la estrategia de trabajo
cambia, ya que la poblacion solo asiste un
dia a la semana: viernes de 2:00 a 5:00
p.m. por lo tanto en lugar de ser 16
sesiones de trabajo pasan a ser 24.

9.3 Programa de Sequimiento:

Este programa nace como inquietud de
estudiantes de reingreso, ya que vieron la
necesidad de brindarles atencion en el area
de psicologia clinica a las personas
referidas principalmente de plan 24 y de
Pygmalion.

El programa trabaja el area emocional
tanto  de padres como  nifios. Las
dificultades mas  frecuentes son:
Desintegracion familiar, timidez,
agresividad, aislamiento, entre otros.

La teoria en la que se basa es la cognitivo
conductual.

Los dias martes se trabajan talleres
grupales como: Manejo de estres,
autocontrol, auto concepto, manejo de
emociones y autoestima. Los dias jueves se
trabaja en forma individual, segun las
necesidades de cada paciente.

e 9
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Notas




9.4 Pygmalion

* Este programa es llamado asi por la
Teoria del Efecto Pygmalion: que esta
basada en los efectos positivos que se
tenen de la gente. Las ideas
preconcebidas, las imagenes positivas o
negativas que proyectamos a los
demas. T;i '

* Los talleres basicos que se desarrollan
en este programa con los nifios
funcionan con un eje transversal que
es la autoestima. Estos son los
siguientes:

*Desarrollo de Pensamiento

l6gico
*Calculo
*Lectura

*Psicomotricidad

*Escritura
* Con los padres se trabajan los talleres

de: ‘

*Desarrollo personal ;

*Técnicas psicopedagogicas

*Salud mental

Notas




La poblacion puede permanecer en este
programa por dos afos. Si ha mejorado
se le da de alta al cabo de uno o dos
anos; pero si a lo largo de este tiempo no
muestra mejoria o tiene aun un poco de
dificultad se cancela el caso y se le
refiere a otra institucion.

El horario en que asisten los estudiantes
es lunes, martes, miércoles y viernes de
7:00 a.m. a 12:00 p.m.

La poblacion que atiende son nifios con
problemas de aprendizaje severo o bajo
rendimiento escolar referidos por plan 24
cuyo rendimiento durante dicho programa
no haya sido satisfactorio, también asisten
los padres de los nifios. Por la demanda
de poblacion que hay se divide en dos
grupos, uno asiste los lunes y viernes de
7:30 @ 9:30 a.m. y el otro grupo asiste los
mismos dias pero de 10:00 a.m. a 12:00
p.m.

Notas




-
9.5Terapia del Lenguaje -
< — Notas

* EI horario en que asisten los

estudiantes de terapia de lenguaje es

de lunes a viernes de 14:00 a 17:00

horas.

« Con los pacientes se trabaja de

forma individual y grupal. Se trabaja

de lunes a jueves de 2:00 a 5:00 p.m.

teniendo un tiempo estimado de 45

minutos con cada paciente, la
poblacion a atender son nifos,

adolescentes y adultos.

* Se trabaja en cinco fases:

Fase 1: Entrevista y Evaluacion

Fase 2: Informe del diagnostico

Fase 3: Plan de tratamiento

Fase 4: Tratamiento

Fase 5: Re-evaluacion y gquia de

.

estimulacion on




9.6 Programa de Asesoria ﬁ Notas
Psicologica a Maestros

Se dedica a prestar servicio a

comunidad guatemalteca en el area de

implementacion  psicopedagogica vy
fortalecimiento de la salud mental,

especificamente a los maestros de

educacion pre-primaria y primaria del

area urbana y rural del departamento de

Guatemala.

e

» PAPs-M Matutino: El horario en que

asisten los estudiantes es de lunes,

martes, miércoles y viernes de 7:00 a.m. N

a 12:00 p.m.

La poblacion que atienden son maestros

de primaria, los cuales son divididos en

tres niveles: 1, 2 y 3; siendo el 1 los que

se integran por primera vez, 2 los que ya
pasaron por el nivel 1, y 3 los que ya

pasaron por los niveles 1 y 2

respectivamente, al finalizar se les da

una  constancia de  participacion

(diploma). La duracion de cada

grupo es de un ano. Los

maestros de los niveles 1y 2 asisten los

viernes de 7:15 a.m. a 12:00 p.m. y los

del nivel 3 el dia lunes de 7:15 a.m. a
12:00 p.m.




, , . Notas
» PAPs-M Sabatino: Los dias que asisten

los estudiantes son: viernes de 2:00 a

5:00 p.m. y sabado de 8:00 a.m. a 5:00

p.m.

Al igual que en la matutina se divide en

tres grupos. La duracion de cada grupo es

de un ano. Asisten el dia sabado de 8:00

a.m.a 12:00 p.m.

K. »




Esperamos que este manual

=W te sea de utilidad,
=

para que camines @@m)%a con

el mismo proposito  del

CENSEPs.  Recuerda que TU
tienes la llave “}}fé para

alcanzar el exito profesional vy
.'
velar ﬁ por el bienestar de la

"ninez guatemalteca”.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

4.1.1 El manual es funcional ya que retne todos los elementos que el estudiante de
primer ingreso debe saber en forma sencilla, clara y amena.

4.1.2 Es una herramienta Gtil para las docentes del CENSEPs.

4.1.3 El uso adecuado y dindmico del manual puede contribuir a reducir la

ansiedad que generalmente padecen los estudiantes de primer ingreso.

4.2 RECOMENDACIONES
4.2.1 Es importante y necesario que las docentes asesoras utilicen el manual
elaborado para orientar de mejor forma a los estudiantes que realizan su practica

profesional.

4.2.2 Se recomienda que las docentes asesoras actualicen constantemente este
documento para que la informacion que se transmita afio con afio sea de validez y

confiabilidad.

4.2.3 Las creencias, costumbres, tradiciones y forma de vida de un pueblo van
cambiando constantemente, por lo que no es prudente quedarse con las mismas ideas de
veinte afios atras. Por lo que se recomienda una revision y analisis de la mision, vision y
objetivos del Centro, y evaluar si con esos principios aun se rige el funcionamiento de la

institucion.
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4.2.4. Tomando en cuenta el punto anterior, se propone que se revise la
funcionalidad de las metodologias que se estdn implementando en la atenciéon de la
poblacion y que éstas vayan acorde a la mision, vision y objetivos del Centro.

4.2.5. Se recomienda que las metodologias que se propongan sean compatibles con
las necesidades de la situacion actual de la nifiez guatemalteca; tomando en cuenta que la

mayoria de teorias y métodos son de indole internacional.
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NEXUS

CONTENIDO:

DOCUMENTOS UTILIZADOS EN CENSEPs.

Y Hoja de Referencia Escolar

¥ Entrevista Preliminar

¥ Entrevista Profunda

Y Historia del Desarrollo del nifio
¥ Examen mental

¥ Ficha de observacion grupal

¥ Tabla de cotejo de indicadores emocionales
¥ Guia de observacion a escuelas
¥ Guia de observacion a padres
¥ Guia de visita domiciliar

¥ Informe Psicopedagogico

¥ Carta para referir a otros centros



Centro de Servicio

“MAYRA VARGAS FERNANDEZ"

Edificio A, Oficina No. 123, ler. Nivel

Centro Universitanio Metropolitano - CUM- Zona 11

Atentamente  solicito  a  ustedes  proporcionen  atencion
psicopedagogica al alumno (a):

Nombres v apellidos completos:

profesional

Edad Fecha de nacimiento:

prado escolar actual: grado escolar antenor

Nombre y direccion de la Escuela:

Nombre de la Maestro (a)

Nombre de la madre

Nombre del padre

Domicilio: . Teléfono:

El motive de esta referencia se debe a que ¢ niflo (1) presenta:

a) Bajo rendimiento escolar [
b) Repeticion de grados ¢«
¢) Dificultad general para aprender o aprendizaje lento ‘

d) Comportamiento inadecuado en clase | =
¢) Relaciones inadecuadas con compaderos de clase v

# Este problema de aprendizaje escolar es consecuencia posiblemente de

-~

3

Problemas Pucopodapogxos 2 Probicmas Sonsonc-maotores
< Enlectura > : ?ﬂmm
- N S0 porcepcin 2
: ﬁ::‘::' ‘ o uu(‘mwm(hﬂ~m) -
‘ ¢ En su Coordunscasn Pucomotriz fins (Manos v dodon)
€ Enw cquitbno dirdmico y exiatco (Ceerpol
Problemas latelectivos 4 Problemas Condacta
¢ En s memona Sy ¢ Twmider excesiva
€ Eosulengeaje vertul Y < Aislamiento
< Eo s rromamieno oy & Faka de motivacon ¢ interes pars speender
¢ Posble deficicncia mental € Agresividad
<  Hiporactrvdad




» Estas son las cualidades y capacidades del niflo (s) y que le permitirin continuar su desarrollo
psicopedagdgico:

Ares Pricopedagiges T Ares Pricomotriz:
©  Loe bien £ Y e gusta loer (- ® Mwm-_“(!uv
€ Eacride bien 3 Yiepnta escrbie & plornas)
€ Tiese habilidad nundrica | Y g pustan box mamoron 7 < MMM““_
& Tiomen cmmpronsidn de loctues ) Y e agrada leer [ dodon) &
@ Tiese capacidad on lay sspuentes materas o Tiene habilidad pars

actvidades ©  Dibyar e

€ Hacer manualidades e
" ) ¢ Bailw Lo
€ Ouvos

<)
Area Imelecteva 4 Area del Compontamsento.
¢ Su periodo de stoncion o aproplado pars of ¢ Easociable y amistoso (a) e

apreadizaye en clase o < Es canfloso (a) y Seloe o
€ Tiene buesa memoria = & Seimorosa y esfoorss en sed estudion
¢ Se expresa apropradamente en forma verbal | € r coledborador v participativo () U
€ Su compresion os adecuada =
¢ Escweno(s)
¢ Esingenioso (8), cremnvo () &
¢ Tiese capacidades anitcas L

1
:
E

' ¢ Eslider o

<@ Es saludable y activo (a) o) © s agradable, ssmpatico (a) 2

< Particips en deportes < Es disciplisado (s) o

¢ (Cuiley? ¢ Es comtame, perseverante -
< Tiene inkciative (-
€ Es pacucipativo (a) v
€ s alegre, optimesta [ >
<& Es ordenado (a) ™
< Eageseroso (2) c_"‘
< Esafecivo (a) &
¢ Oum

QBSERVAUIONES Maestro (a) - — o

Referndo por

Nomires y apellidos Completon

mn -
(Sello)

Vo Bo

mn =
Dieector (a) de la Escoela
FECHA DE INSCRIPCION: [BORASEL-FS- 2 -

IMPORTANTE,

I LAS INSCRIPCHONES SE REALIZAN LOS MARTES ¥ MIERCOLES A LAS 14:00 HORAS
En ba Oficina 121 Edificio A Centrn Universitario Metropolitame ~CUM- Sna Avenido 914 cona 11,

3 Adjunie s ewa solcitud una fotocopes de 1s partida do sacimiento del miflo (a) refersdo y una foeo rockemie tamano
codols del mifo (a) y wee de e Madre, o Padre o of Encargado (1)

3 Pana a imscripoon debe presemane el sifo acompafiedo de sus padres
Para mayor laformacion Hamar a loy nt“nn Wﬂ. | 2485-1000, Ext. 113, FAX “r“
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Fome AMOCITEN S 5 0

|servco a que wgresa
|Fecha ge cita.
Fouocon NIRO |Focha de Ingreso . " |Expedients:
- . teeewm Y v ——ae
m» Py TS p— |Egaa  Ados Meses  |Escolanded (Grado) -
Eagww;m
€1 motivo de la referoncia se debe & gue &f nifo(a) prosents { Marque solamente uno)
E%m&m E C 2 Repeticiin de Graco D CJMWEMomw g
te Mummu
Frotvaran P ac oo ey on 2 Prstiemes seracro metcres Prtiames viaactie g
11 Pmomresdemcten  (J] 21 Rermapeite e O 11 Pectearran ce wencu a
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. DATOS DE LOS PADRES
1 DATOS DEL PADRE  |Nombrn

Torwton: |Ectoa _ lEscolandna [Rotgion

— e

[ocupacisn JLupar y cireccion de w irabaje 12
| :




m«nmudmm
0et00 OO det0tat1000 O dewsora20 0 de 3001 nd00n [
de 1001 & 1500 0 de2001m3000 [ 4001 y més )

& J0ra el Inlesior do ln Repitilica) procedencia:
2 DATOS DE LA MADRE |Nombre:

oldrono {Ecng: |Escotanaaa [Resgin
[Luge y Fechn o Nackmnento

{Ocupacidon:
JLugr y direccion de su \ravaso

| En caso de emempencia liumar of te16fonons.
ocondmico monsusl on quetznles:

400a000 [J oe801a1000 O oista2000 0O Qo 3001 wavco [
emuooQ de 1001 a 1500 Q de 2001 a 3000 g 4001 y mby g
i

[G.3 INFORMACION DE LA FAMILIA

de intwgrantes en la tamila, Adultos Niflos. [Hogac _ inograse [ Deveiegiade [J
s . »0 gcondireco famitar Q

| DATOS DEL SERVICIO AL QUE INGRESA

Torapia del
JOinada Jsbatea ;!

(0 Impresion digital)

M. Observacicaes.

del Responsabtie dol Servic:
NGmero: Vo. Bo,
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WARE W AR GTWUT LIARLVO VE UUALDMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO CUM
CENTRO DE SERVICIO PSICOLOGICO

“MAYRA VARGAS FERNANDEZ" ( CENSEPs)

ENTREVISTA
L. DATOS GENERALES:
Nombre del (la) nifio (a)__

Edad Escolaridad

Lugar y fecha de nacimiento

Direccion Tel:

Nombre del padre

Edad Ocupacion

Nombre del evaluador_

Fecha

IL MOTIVO DE CONSULTA

III. HISTORIA CLINICA
ANTECEDENTES FAMILIARES:




HISTORIA DEL EMBARAZO:

PARTO:

HISTORIA DEL DESARROLLO:
Desarrollo del lenguaje

Alimentaciéon

Salud (enfermedades, etc)

Motricidad

Conducta (esfinteres, suefio etc)

Socializacion (familia, amigos, iglesia, etc.)

IV. HISTORIA ESCOLAR

V. OBSERVACIONES




1. EMBARAZO:

<Planificads? ¢A termino?
como rubéola, sarampidn, etc. durante el embarazo?
cTomo algls  ~“'camento durante ef embarare? ____ ¢Cudles?

<Sufrié de olguna enfermedod

2. PARTO:
Tipo de parto: Espontdnes __ Ieducido __ Ceséreo ________ Utilizoron
forceps ________ Describa que recuendo tiene el parto

Duracidndelparte _____ ¢Hubo complicaciones? _ ¢Qué tipo?

<Nackd mormal? _ _CCiandtico?
CEstuwo enincubadora? _______ cPor qué?

Peso del nifio/a ol nacer
cRespiro pronto?
Qué complicaciones tuvo?
<En que bugar nacié?
<Quién atendis e parto?
Primera impresidn de la madre ¢l ver al nifla/a
Primera impresién del padre ol ver ol nifla/a

3. ALIMENTACTON:

clactancia materna o pacha?
Raxén por haber escogido uro u otre
Edod que empezd a dar chkmentos sélidos ¢A que edod termiro lo lactancia
materre? ______ <¢Hubocollices? _____ <Alergicsalimenticios?
<Cémo ha sido el cpetito del niflo?




4. SUENO:
¢Ma sido inquieto al dormir? ¢Duerme bien?
<Presenta resistencia para ir o la como? ¢Haobla dormedo?
<Despierta gritands o lorando? £Dice terer pesadilias?

(Tiene miedo? Explique

5. ENTRENAMIENTO:

<A que edad le empexd o ensefior a ir ol inodoro?
<A que edad empezd ¢ controker esfinteres?
<Cémo lo educo?
£Fue dificil?

¢A que edad dijo sus primeras palabras?
<Qué polobras? <A que edod empezé o unir palobras y decir
froses? Sino hoblo, A que edad se cheroncuente?

7. DESARROLLO MOTOR:

<A que edod sostuvo ke cabeza® éAquecdodsewvoltec?
<A que edad se sentd solo? ¢A Que edad gateo?
¢A que edad se poro solo? ¢A que edad comino solo?

<Cémo son sus movieniertos en gereral?
cCudles son sus octividodes fisicas preferidas?

8. DESARROLLO SEXUAL:
¢A que edad se dio cuenta de ks diferencia de las nifias y los nifios?
¢Cémo lo expreso?
<Cdmo y cuando expreso curiosidod por el origen de los niflos y mifias?
¢Clmo respondieron los padres a esta curiosidad?
¢Se ha tocodo sus genitales? <Cémo han reaccionado los podres?
<Qué preparacién se le ho dodo al nifle/o acerco de lo sexualidad?

9. HISTORIA ESCOLAR:
<A que edad se le llevo por primera vez o lo guarderia o a lo escuek?
<Cudl ha sido su aprovechamiento escolar?
<Cémo se relociona con sus compofleros/as de escueks?
<Cémo se relaciona con sus moestros?




¢Cémo se hon sentido los podres hacie los éxitos o fracasos que el menor ha tenido en la
escuela?

10. HISTORIA DE LA SALUD:

<Qué enfermedades ha Tenido y a que edad?

<Qué tratamsento ha tenido?

¢Ha tenido accidentes?
(Qdcfutohcnfuldommomtuudmnyubm
<Ha estado hospitalizade? ¢Dénde? o
<Cudndo? cPor qué?

11. DESARROLLO DE LA PERSONALIDAD:
¢Es carifoso/a con sus padres? <Cor sus hermanos/cs?
<Con otros fomiliares? <A que edad sored primera ver?
¢Reocciond con miedo ante los extrafios algura ver?
CQué ton inensamente exprescba sus sentimientos cuardo ero pequefio/a?
¢Cémo expresa sus sentimientos ahora?
¢Cudndo se le niega algo, cémo reacciona?
(Presente berrinches? ¢Qué hacen los padres?
€Cémo describe el cordcter del menor en la actualidod? (temperamento estable, berrinchudo,
de mal humer, afectuoso, alegre, reservado, etc.)

12. PATRONES DE JUEGO:

<Cudles han sido sus juguetes favoritos?
<A qué juega?
<Qué actividodes o juegos le interesan?
¢le guston los animales? <Qué ammales prefiere?
<Cémo trate a los amimales?

13. DISCIPLINA:

cEsdisophnado? ________ ¢Quién tiene lo responsabilidad de la conducta de! miflo/o?
{Queén da ordenes en la casa?

¢Lo castigan? <Cémo lo castigan?

<Cudl es la reaccién al costigo?

14, RELACIONES:
<Quién se relaciona con el niflo/a en forma mds cercora?
¢Cémo se relociona con sus hermanos/as, tios, tias, abuelos, primos?

¢Tiene amigos? <Tiene me jor amigo?




¢Porticipa en octividodes socicles, clubs o ogrupaciones, scout?,

15. EVENTOS SIGNIFICATIVOS:
(Qué cosas importentes le han ocurrido al nifio/a?

¢Separaciones? —

¢Estdn o hon estado separados los padres?

¢Cémo reacciond el riflo/a?

<Ha fallecido alguien en la fomilio?

<Qué efecto tuvo en el nifo/c?

16. GRUPO FAMILIAR:
{Quiénes viven en la casa con el nifio/a? DE los datos de ellos o elkas:

PARENTESCO
NOMBRE O RELACION EDAD
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“MAYRA VARG AS FERNANDEZ™

FICHA DE OBSERVACION GRUPAL

INFORME GENERAL
Nombre del miio.

Edad: Escolarxdad:

No. do Expodiento; Fecha:

Regponsable

CONDUCTAS OBSERVADAS

ATENCION
Constante
Variable
Ausente

CQOMPRENS ION

Comprende instrucciones y las ejecuta
Necesita mayor explicacién pars comprender,
No comprende explicaciones

QONCENTRACION
Congtante

Variable
Ausente

VERBALIZACION
Muy platicador

Lo mecesanio

Solo w1 3¢ be esturmla
No plitica

COMPORTAMIENTO EN GRUPO
Respeta a sus compafieros
Golpea & mus compafieros

Colabora con ln masstra y st compafieron
Destruye muterial de trabajo
Respeta y sigue instrucciones

Lider ») Positive ] b) Negative [
Poca npcrativa

1000000 0000 0040 000 ooo

1000000 0000 o000 ooo ooo s

;

a000oa0 0000 oOoo oOoo oOoo



AFECTIVIDAD
Agregivo.

Liora con facilidad

Es miedoso.

Es timido.

Es inestable en su compartamiento.
Necesita estimulo pura trubajer,

Es tolermte ante of fracaso.

Es carfioso y comunicativo con sus compafieros ¥ masstroa
Es independiente.
DESARROLLO SOCIAL

Se integra al grupo con facilidad
Se relaciona con el grupo,

Es aceptado por el grupo.

Participa en actividad genernles.

Espontineamente [_]  Cuando 5o le estimula [

OBSERVACIONES:

0 dO0 0odaoooood s
0 00ag 0oaooooog s

A

A

aaooaoan 5

0 aod od

0 ®

TRABAJTEMOS POR LA NINEZ GUATEMALTECA



IATVERSIDADL GE SAN CARLOS DE GUATEMALA

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO ~CUM-

CENTRO DE SERVICIO PSIcoLO6ICO
“"MAYRA VARGAS FERNANDEZ"

[Tabla de Cotejo de Indicadores Emocionales|

2, Prueba

Indicador de Observacion

-

- — e —_

10

—raa—

th)

12

13

14

15

10

17.

18

18,

i’

Mourstio, Figura grotesca

{1
0
;

-~

EEELED




I TVERSTLAL GE SA1) CAPLOS BE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANOD ~CUM-
CeNTRO DE ServICIO PSIcoLd61cO

"MAYRA VARGAS FERNANDEZ"

GUiA DE OBSERVACION A ESCUELAS
IDENTIFICACION

Mombie del nino en evaluaodn

Espedients Ho MNombwe de Iy Ecucla
e e AP INOCIN
Talefanc Distrito Jormada

tlombie ded Directon (3)

Homixe del maestro (2) del nifo an evaluacidn

Fecha de Visita Psicdlogo (a) que realizo fa vista;

INSTALACIONES Y CONSTRUCCION DE LA ESCUELA (Subraye)
Ehihao Construido para escuela Si No

Tipo de Construccidn
Ladnllo Block o Concreto Madera Lamina

Continccido de um sofa planta
Conshiuccidn de dos phnhs omis

Condicionss del u:(mo
Berenas Regulares Malas

CONDICIONES GENERALLS DE LA POBACION

Nameso total de alumpbos en L escuela
Nimero promedio de alunmaos por secciden
Hiitero de alimnos en L seccidn del nifio en evaluacidn.

Hiimesn de maestios de L1 escuels



W

CONDICIONES DEL AULA DEL ALUMNO EN EVALUACION

Amplitud del aula en relacidn al nimero de alumnos:

Buern Regular________ Mals

Ventilacidn del aula

Raena Regular Mala e
Weminacson

Buena Regular Mala
Dacoracdn

Baena Reqular M s
Adstamiento de ruldos externos:

e Regular Mala

Anlamento de interrupoiones ajenas al aula

T Pegular My e
Los escritotios de los alumnos son: (Satwaye)

Adecuados Poco adecuados Inadecuados
£l motliario es suficiente pana ol nimero de nifios. i No

£l estado de los pizavones es:

Boena Regular Mala

La higiene del auls e

Buend Regular M= -
AREAS DE RECREO

Hay Sreas destinadas 3l 1ecreo de los nifios: S No
Describa ofiecen seguridad. Si No
Cuentan con juegos mecdnicos y/o canchas deportivas. 5i No

De qué tipo!




A

3

T |

VI ALDIRECTOR (A) Y MAESTRO (A) DEL NIRO (A) EN EVALUACION SE LE OBSERVO:

Director

Maestro

03 Ongmudo

o Pesponsable

Af«N\o

¢ Entusacta
Coliboradon

 Peceptvo
Accesie

Inlerés por el nnoen  eval acién

. o»opnanpmﬁmddmﬁomevllulaon i,

Actitud postiva ante el nlio en evaluacidn

[ Interds por capacitacién en Comeps.

00...0.0000.
§‘

¢ interds por capacitacidn en otras imstituciones

Qué opinan de |a Amilia def nivo en evaluacidn,

Varios:
Conclisidn del rtidiante practicante luego de la visita:

Nombie de |1 Psicsloga que 1ealizd l wisita

Mo DeCainé

P
Psicaloga que realizd la visita

Homive del Asesor (a)

F)
Asesor (1)




Universidad de Sam Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas

CENTRO DE SERVICIO PSICOLOGICO
"MAYRA VARGAS FERNANDEZ"

GUIA DE OBSERVACION A PADRES

Yoabre del Padre:
Noabro del nifdo:
No, de Expediente: Fecha de aplicacibn:

OBJETIVOS:

= Que por smedio de la gufo de obmervacibn, el estodiante pueds
tdentificar conductan, actitudes, posibles rasgos patolbgicon
y relociones de comunicacién ea el yrupo de segundo grado.

= Que el estodiante sea capaz de analizar, invegrar y sintetizar
la informacidn, para conocer la dinfaica grupal.

CONDUCTAS A OBSERVAR: 19° 1e” 107 10

Crecinicento personnl:

1., Se expresa pobremente de =i mismo, ==

Z. Se expresa incapax de hacer alge
durante la actividad a obaervar. — ey - e

3. Cuando parcicipa, realizo las ac~-
tividades con Anicintiva.coeueess o

4. 5e muesta anbivalente en 14 toma
de ‘ect.‘o"..."..IQI.IO...Q..O.. v ot Py

3. Aatste al centro a la hora que so

Lo ln‘ltc..........-....-.-....... o

6. Cumple punctoal coa las tarcas que
B0 10 AR{GNENc{ Cicnvs 098 avs e oy ene =

7. Colabora en las actividodes que se
"'lt:‘.b‘to..o..'..v.ll..l.ll.lll

B. Sabe segulr Instruccionest..cocee.s




Comunicacidn Interfamilisr:

Sentimientos a expresar en cuanto a su hijo
donde la madre (padre) dan a conocer la

(a), en actividades
dinfnica familiar.

l. Se refiere al hijo (a) con sentimien~
Lo SODreprotectoros. . erusrnsncncens
2. Se refiore al hijo con cOlerd.......
3. Se refiere ol hijo con indiferencin.
Qué clase de comunlcacifn maneja la aadre (padre) cuando expresa
Sus sentimientos al resto de la fanmilia.
1. Direocta (Lo que pand hoy me hace ssa-
tir destilucionado (A).vevvevcnrenanee
2. Indirecta (No puedes siguiera llegar
a4 cana t!lprllo)................-..
3. Metafdrica (Me guita wn peso de encima).
Introspeccibn:
1. Expresa expontlneancnte sus sestimiontos,
2. Se da Insight an el padre durante la ob~-
mervaciba,
3. Qué tipo de tnsight: Raclonal:
Emotivo:
4, Mecanismos de defebmsa que wtiliza con
wis frecuencia:
'ro,.CC‘an LI PN
l.llcldll Y
..c‘on.lt“c‘aﬂocq-o-o-.---.---on
ROPEBBESN. S s esssivicnesessnitonss
Desplazamionto .c.iieeitevnconnans
FOormacidn reactiva..coensnencncee
DASQCAECSER s o v o v Vo rvime tiwsserionee
SUDIIMRCEBD . oo s addr Vo oaon g dodeas
Actitudes:
I. Seo suostra indiforente a lo actividad.
2. Agrede verbalmeate & los denfis........
3. Lastina o golpes o los denfS...oevesss



9.

10.

11.
i2.
13,
14,
£5.
16,
17.

Hnce gestos hostiles a los deals .....
Lanza desafios o los deaSs.............
Se alejn del grupo cuando se trabaja...
Se muostra apfitico al trabajo...avavaa,

Se muestra apftico para relacionarse con
los deads.

No presta o los denls SUS COSAS.cevrners

Quiere que la atencidén sea solo para &1

LRLI) . S el i ddesinniacennovessvasvesdaiese
Se¢ suestra afable con los demfsn,.........
Se comunica verbalsente con los demfis..,
Habla poco coando realizs alguna actividad,
Aporta con materiasles cuando se necesitan,
Aporta ideam cuando o8 DECCRALIO. . vavrvans
Pone atencidn a los plAticas...cocecvnvoee

Escucha con interfs a los domfs. . vueerenes

Conductas:

1.

2.

3.

Expresa verbalmente no agradarle la activi-

“‘uc--uauc.c.oooaoo.-oo-n.o-.l."-uill-ool

Exprosa gestualsente no agradsrle la activi-

‘“‘0'.'.l.l.l.lll.l‘lOI.".'...QI"'.I....'
Expresa sentir dolor de cabeza.....covvvuvns
Se comunica verbalaente con otras sadres...

Se le ve nervioso cuando recibe una opiniln
".‘.'o'.bl...."..ll.l.lllllQ.l.QDl.l.OO‘Q

Mueve =u Cuerpo excosivanante pars que otros
(‘o) (‘l) .‘t..ooo-'.o'oon-u-.u---cc---.o-ou

Cunndo 1o critican Nace Bemtod.ccccssnsssess



CENTRO DE SERVICIO PSICOLOGICO EXPEDIENTE No.
“MAYRA VARGAS FERNANDEZ"
GUIA DE VISITA DOMICILIARIA
1. DATOS GENERALES DEL NINQ/NINA-
Nombre:

2. SITUACION SOCIAL FAMILIAR:
21 Situacidn actual del hogar tsegrado: || Nomegrado: ||
2.2Nimero de miembros de la familia:
Masculino
Femenino
TOTAL
2.3 Actitudes de los miembros del grupo famsiliar:
hMmepuﬁuoWymmgwg
a) Armémica
b) Conflictiva
¢) Indiferente
d) Competitiva
¢) De dominacidn-sumicién
f) Otros (especifique)

2.4 La relacion del nifio (a) con sus hermanos es.
3) Amdaica
b) Conflictiva
¢) Indiferente
d) Competitiva
¢) De dominacsdn-sumicién
f) Otros (especifique)

2.5 La actitud de los padres hacia el (1) nifio (8) en evaluscién es

a) Carifoss ¢) Exigente
b) Comprensiva f) Indiferente
¢) Permusive ) Rechazante

d) Punitiva h) Otros (especifique)




2.6 La actitud de los padres ante el peoblema del niflo o nifia en cvaluscion es:

) Interés

b) Indiferencia
¢) Rechazo
Onros (especifique)

d) Negacién
¢) Desconocimiento
f) Incomprensién

2.7 La actitud de Jos padres hacia los psicologos visitantes es:

a) Amable ¢) Hostil
b) Comusicativa d) Falsa

2.8 La relacion social de los vecinos con la familia visitada es
a) Indiferente d) Hostilidad
b) Intromsssén e) Aceptacién hacia el mitho (a)
¢) Amistad f) Rechazo hacis el nifio (a)
Oros (especifique)

zoummumommm”mnmmm

a) Conocen al mfio ¢) Realizan juegos constructivos
b) Se expresan bien de &l o elia 1) Son agredidos por el niflo
¢) Juecgan con él o ella &) Agreden al nifio (a)
d) Lo aceptan en su grupo h) Otros (especifique)
210 Aporte o ingreso total familiar
De Q 30000 a Q. 30000
50000 a  1,000.00
1,000.00 » 1,500.00
150000 0 mas
3, SITUACION HABITACIONAL:
3.1 Ubicacion de la vivienda
Area domiciliar
a) Bamio ¢) Asentamiento
b) Zona residencial f) Barrio masginal
¢) Zona comercial g) Aldea, caserio
d) Suburbeo h) Otros (especifique)




3.2 Arca urbanizada s [] No.
3.3 Curucteristicas de la vivienda:
a) Casa formal d) Palomar
b) Apartamento independiente ¢) Cobacha
¢) Pieza o cuarto independsentc Otros (especifique)
3.4 Tipo de construccidn:
a) Mixto (concreto, termaza, Iadnillo, block)
b) Adobe
¢) Maden
Otros (especifique)__
3.5 Ambiente de la viviends:
a) Sala ¢) Cocina
b) Comedor d) Dormatorios (No.)
Otros (especifique) ~
3.6 Presentacion de los ambientes
8) [luminacién ¢) Higicne
b) Ventilacion d) Decoracitn
3.7 Apreciacion de Jos ambientes:
a) Agradable ¢) Desagradable
b) Tranquilo d) Descuidado o ahandonado
Orros (especifique)
3.8 Comodidades de la vivienda:
a) Muebles de sala ¢) Mucbles de cocima
b) Muebles de comedor d) Muebles de darmitorio
Otros (especifique)
3.9 Servicios de la vivienda:
8) Energia eléctrica ¢) Sanitanio
b) Agua potable f) Baho
¢) Teléfono £) Pila
d) Drenajes h) Depésito de basura
Orros (especifique)
3,10 Servicios péblicos del Area wbanizada:
a) Energia Eléctnca f) Bordillos v banquetas



b) Agua potable g) Transporte piblico o colectivo

<) Teléfono h) Areas de recrescidn para nifios:
d) Drenajes - parques
¢) Vias de acceso - plazas

- terraceria « canchas deportivas

- balastadas

- asfaltadas

Otros (especifique)

311 Servicios educativos, sociales y municipales:
o) Escuelas, colegios
b) Hospitales, dispensarios o centros de salud
¢) Salones municipales
d) Mercados
¢) Municipalidad, alcaldia auxiliar
) Parques, dreas verdes
Otros (especifique)

3.12 Servicios comerciales

a) Supermercados
b) Farmacias

Otros (especifique)

3.13 Areas inadecuadas para la actividad del nifio o nifs, cercanas 8 su domiciho:

a) Cantinas d) Aguas negras
b) Prostibulos ¢) Basureros
¢) Bamancos 1) Otros (especifique)

4. SITUACION DE LA SALUD Y ALIMENTACION:
4.1 Medidas tomadas ante los problemas de salud de cualquier miembro del grupo familiar

) Veomos panenses I Puesio de salud

b) Curandero g) Centro de Salud

¢) Automedscacion h) Hospital pablico

d) Farmaceutico 1) Seguro Social

¢) Comadrona 1) Clinsca particular
Orros (especifique)

Medidas tomadas ante los problemas de salud de cualquier miembro del grupo familiar



42 El servicio de salud al que scude es cercano a su domicilio  S1
Otros (especifique)

4.3 Han recibido algin tipo de orientacidn ensalod I
Cudl?

4.4 Dicta nlimenticia:

ALIMENTOS DESAYUNO ALMUERZO

CENA

5. SITUACION DE EDUCACION DE LA FAMILIA
5.1 Profesion u oficio de los padres:
a) Padre:

b) Madre:

5 2 Escolandad de la familia:

PARENTESCD

PADRE

MADRE

HERMANOS

| OTROS MIEMBROS




s.ammm-ummbmmam

a) Eststal ¢) Cooperativa
b) Privado d) Otros

5.4 Existen centros educativos cercanos a Ia vivienda: SIU NOE‘

6. SITUACION DE RECREACION DE LA FAMILIA
6.1 Frecuencia con la que participan en actividades de recreacion

n) Semanal d) Ocasional

b) Mensual ¢) Nunca

) Anual 1) Otros (espectfique)
6.2 Tipo de recreacidn utilizada:

8) Paseos ¢) Arcas deportivas

b) Centros de diversion f) Fiestas

¢) Arcas deportivas g) Television

d) Parques h) Orros (especifique)
6.3 Participa ¢l niflo en algin deporte o actividad artistica:

x) Fitbol ¢) Canto 0 misica

. b) Baloncesto f) Teatro o danza

¢) Voley bol g) Pintura

d) Natacion b) Otros (especifique)
Observaciones Generales:

7. CONCLUSIONES
7.1 De Ia situacién socio-familiar

7.2 De la situacsdn habitacional:




Y=
7.30¢hm¢-hdydw

74 De la situacitn educativa:

7.5 De la situacion recreativa’

7.6 Propios del estudiante-practicante:

RECOMENDACIONES:
81 De la situacion socio-familiar:

8 2 De ln situacion habitacional

8.3 De la situacson de salud y alimentacion:

8.4 De la situacion educativa




8.5 De I situacion recreativa:

8 6 Propias del estudsante-practicante:

Nombre del estudiante-peacticante que realizo la visita:

Carnet No

fecha en que se realizo la visita;

n

VoBo.
Nombre de Docente Asesor

0




UNIVMADDBSANCAR!MDBGUAM
Escuels de Ciencias Pricolégicas

Profesor:
Escucla:
Tenemos el agrado de dirigirnos a usted, para informarle que:

Recibib atencién en cste Centro en las fechas comprendidas del:
de al
En ¢l Servicio de:

Sus principales problemas son:
a)
b)
<)

Sus principales capacidades, que pueden ayudarie & superar los problemas y
mejorar su confianza en si mismo son:

a)
b)
e)

Recomendaciones generales:
a)
b)
c)

RECOMENDACIONES:

Para mejorar su desarrollo y adaptacidn escolar:
a)
b)
)

Para mejorar su pricomotricidad:

a)
b)




RS 48 Veagale 7 Somuataaciin)

)
b)
)

Para mejorar su sensopercepcion:

2)
b)

)

Para mejorar su memoria;

2)
b)
<)

Para mejorar su lecto-escritura y cilculo:
a)
b)
©)

Otros:

Agradccemos su apoyo con e¢stc seatido, pues ¢l mismo coanstituye un
clemento muy valioso para que juntos logremos resultados mis positivos.

Atentamente,

n 0
Docente Asesor Psicdlogo Practicante




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CTENCIAS PSICOLOGICAS

Ceatre Universitario ~CUM-
Centro de Servicie

“MAYRA VARGAS FERNANDEZ"

9" Avenida 9-45 Zona 11

Reciba un cordial saludo del persomal de este Centro, quienes de maners respetussa nos
permitimos referir a:

quicn presenta:

¥ necesita:
servicio con el que ne contamos.

For ello, solicitames amablemente se le evaleé y se le brinde la terapia correspondiente en esa
institucién a su digne carge.

Alclt.nu,
“ID ¥ ENSENAD A TODOS"

o
Psicolog@ Practicante
Nombre:

Programs:

10)
Ve.Bo. Docente-Asesora
Nombre:

{TRABAJEMOS POR LA NINEZ GUATEMALTECA!



Resumen

La propuesta de un Manual de Induccion del Centro Psicolégico “Mayra Vargas
Fernandez” tiene como finalidad colaborar en la formacion de los estudiantes de Primer
Ingreso.

Los objetivos del presente Manual son: 1. Informar los programas y servicios que
brinda el Centro. 2. Compartir con el estudiante el valor académico, préctico e histérico
del Centro Psicoldgico. 3. Proporcionar al estudiante un medio de informacién sobre la
estructura organizativa y programas que se realizan en CENSEPs. 4. Esquematizar la
metodologia de trabajo que se realiza en cada programa.

El presente informe relne varios elementos que intervienen en la ensefianza-
aprendizaje de la poblacién a quien va dirigido dicho manual. En una parte del Manual se
hace énfasis en la estructura de un Manual, las ventajas y limitaciones, asi como la
necesidad de los mismos. También se describe el ambiente fisico adecuado que se debe
tener al momento de dar la induccion y las caracteristicas interpersonales y de personalidad
que debe tener la persona que da la induccidn. Para que tenga mayor validez la induccion el
inductor debe tomar en cuenta los principios basicos de la psicologia de la ensefianza del
adulto y la forma més adecuada de explicar un conocimiento para que se tenga una mejor
retentiva.

Por altimo, se describen los sucesos importantes del Centro desde su creacion hasta
la actualidad, mision, vision y objetivos. También incluye la descripcion de las actividades
de cada programa que funciona en CENSEPs, con la finalidad de introducir al estudiante en

su area de trabajo.

72



