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Estudiantes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punto
CUADRAGESIMO QUINTO (45%) del Acta SEIS GUION DOS MIL DIEZ (06-2010),
de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el 04 de marzo de 2010, gue
copiado literalmente dice:

“CUADRAGESIMO QUINTO: El Consejo Directivo conocié el expediente que
contiene el informe Final de Investigacion, titulado: “OPORTUNIDADES DE
INCLUSION EDUCATIVA Y LABORAL PARA JOVENES CON SINDROME DE
DOWN?", de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

MARIA ZULEMA SOLORZANO ARRIAGA CARNE No.199913395

El presente trabajo fue asesorado durante su desamollo por 1a Licenciada Silvia.
(Guevara de Belteton y revisado por Ia Licenciada Miriam Elizabeth Ponce. Con
base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe
Final para los tramites corr aspondientes de graduacion, los que deberan estar de
acuerdo con el Instructivo para Elaboracion de Investigacion de Tesis, con fines de
araduacion profesional.”
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INFORME FINAL

Guatemala, 29 de Enero 2010

SENORES

CONSEJO DIRECTIVO ,

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

SENORES CONSEIO DIRECTIVO: |
Me dirijo a ustedes para informarles que la Licenciada Miriam Elizabeth Ponce

Ponce, ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION titulado: '

- *OPORTUNIDADES DE INCLUS'IC')N EDUCATIVA Y LABORAL
PARA JOVENES CON SINDROME DE DOWN?.

ESTUDIANTE: ' CARNE:
Maria Zulema Solérzano Arriaga 199913395

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fise aprobado por la Coordinacidn de este Centro el dia 19 de Octubre del
2010, y se recibieron documentos onginales completos el 26 de Enero 2010, por lo que se

solicita continuar con los trimites cotrespondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.
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Guatemala, 29 de Enero 2010

Licenciada Mayra Frine Luna de Alvarez, Coordinadora.
Centro de Investigaciones en Peicologia

-CIEPs.- “Mayra Gutierrez”

Escuela de Ciencias Psicologicas

Licenciada Luna:

De manera atenta me dirtjo a usted para informarle que he procedldo a la revision
de]l INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

OPORTUNIDADES DE INCLUS[ON EDUCATIVA Y LABORAL
PARA JOVENES CON SINDROME DE DOWN”

ESTUDIANTE: - CARNE No.:
Maria Zulema Solorzano Arriaga 199913395

CARRERA: Licendatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el dia 14 de
Octubre 2009 , por lo.que solicito continuar con los tramites respectivos.

_ Atenlamente,
“IDY ENSENADAT
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Guatemala, 11 Agosto de 2008

Licenciada

Mayra Luna de Alvarez

Departamento de tesis

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicologicas ~USAC-

Licenciada de Alvarez:

Por medio de la presente me permito informarle que he concluido con la asesoria
del Informe Final de investigacion, realizado por la estudiante: Maria Zulema
Solorzano Arriaga, carné Numero 199913395, denominado: “Oportunidades de
Inclusién Educativa y Laboral para jévenes con Sindrome de Down”. Cursando la
carrera de Licenciatura en Psicologica.

El trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por el departamento,
por lo que emito el dictamen de APROBACION, al mismo.

Sin otro particular,
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Licenciada Silvia Guevara de Belte
Colegiado No
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APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

- Guatemala, 11 de Abril del 2008.

ESTUDIANTE CARNE No.
Maria Zulema Solérzano Arriaga 199913385

Informamos a usted que el PROYECTO DE INVESTIGACION, de la Carrera de
Licenciatura en Psicologia , titulado:

“OPORTUNIDADES DE INCLUSION EDUCATIVA Y LABORAL PARA JOVENES
CON SINDROME DE DOWN”

ASESORADO POR: Licenciada Silvia Guevara de Belteton

Por considerar que retne los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia —CIEPs.- ha sido APROBADO por la Coordinacién de
Investigaciones, el 7 de abril del afio dos mil ocho vy le solicitamos iniciar la fase de

Informe Final de Investigacién.

Atentamente,

“IDY ENSENAD A TODOS"
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FUNDACION FACES

FACES FOUNDATION
Guatemala, 08 octubre de 2009

A QUIEN INTERESE:

La fundacion para la autorrealizacion y capacitacion especial de
jovenes adultos con retraso mental (FACES) hace constar que la
seforita Maria Zulema Sol6rzano Arriaga con carné No 199913395,
realizo su trabajo de campo en esta institucion para llevar a cabo la
realizacion de su tesis titulada “oportunidades de inclusion
educativa y laboral para jévenes con Sindrome de Down”, en el
periodo del 16 al 20 de febrero del 2009.

Para lo que al interesado convenga se extiende la presente
constancia.

Atentamente,

, / on
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Dinora Garcia
Fundacion FACES

info@fundacionfaces.org - Tel/Fax: (502) 2434-6631
31 Ave, "A" 3-27, Zona 11, Utatlan II
Ciudad de Guatemala, Guatemala. C.A.
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NOROME DE DOWN, Si NDROME DE AMOR

Guatemala, 5 de octubre del 2009

A QUIEN INTERESE:

El centro de Capacitacion Laboral de la Fundacion Margarita
Tejada hace constar que la seforita Maria Zulema
Solorzano Arriaga quien se identifica con el carné No
199913395 asistio a la fundacion a realizar las
observaciones.y entrevistas necesarias para la realizacion
de su tesis titulada “Oportunidades de Inclusion Educativa y
Laboral para Jovenes con Sindrome de Down, en el periodo
del mes de febrero del 2009.

A solicitud del interesado se extiende la presente, en la
ciudad de Guatemala, a los cinco dias del mes de octubre.

Atentamente,
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Guatemala, 09 de octubre de 2009

A QUIEN INTERESE

El Instituto Neurologico de Guatemala (ING) hace constar que
la senorita Maria Zulema Solorzano Arriaga con camé No
199913395, realiz0 visitas y observaciones en esta institucion para
llevar a cabo la realizacion de su tesis titulada “inclusion educativa y
laboral para jovenes con Sindrome de Down, en el periodo del 23
al 27 de febrero del 2009.

Para lo que al interesado convenga se extiende la presente

constancia.

Atentamente,

e NS
il T 0

Coordinacion Pedagogica

Instituto Neuroldégico

Instituto Neurolégico de Guatemala
8av 6-50 zona *
Tel : 24711161

JUANNIO



CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL
13 AVENIDA 29-29 ZONA 5 TEL. 2331 0609

Guatemala, 22 de septiembre del 2009

A QUIEN CORRESPONDA:

Por este medio informo que la sefiora Maria Zulema Solorzano
Arriaga, con carné No 199913395 se presentd en esta institucion para
realizar observaciones necesarias para la realizacion de su trabajo de tesis
titulada “Oportunidades de Inclusion Educativa y Laboral para Jévenes con
Sindrome de Down, en el periodo del 02 al 10 de febrero del 2009.

Sin otro particular, se extiende la presente, para los fines que al interesado
convenga.

Atentamente,

uis Emio Barrera P.

Coordinador area psicopedagégica
CENTRO DE CAPACITACION OCUPACIONAL C.C.O




A quien:

A ustedes:

A ti:

A quienes:

Ati:

A esos nifios y jovenes:

A ustedes:

ACTO QUE DEDICO

Nunca abandon6 mis pasos y me dio la fortaleza y sabiduria
para continuar. Dios

Que les debo la gran experiencia de vivir y que han sido
mi guia para encontrar un mejor camino en mi vida.
Mis Padres Hector Solérzano, Berta Arriaga

Que reapareciste en mi vida llenandola de fuerza, amor, fe e
ilusion, y que a pesar de la distancia estas presente a cada
momento. Gracias por ser la mejor parte de mi historia. Te
amo. Mi esposo Fernando Lam

Han sido mis complices y amigos aceptandome tal
como soy. Mis Hermanos Hector Ariel, Norverth Enrique

Que llegaste un dia a llenar mis dias de luz, ternura y alegria,
y me ensefaste a disfrutar de las cosas pequefias de la vida.
Mi Sobrino Pablo Andrés

Que dia a dia me ensefian mas de lo que he podido encontrar
en un libro.

Que de una u otra manera formaron parte de este caminar
Gracias.



A mi asesora:

A mi revisora:

A los Centros Educativos:

A mis amigos (as):
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En donde dejo alegrias, lagrimas y entrega

Licda Silvia de Belteton,
Por su tiempo dedicado.

Licda Miriam Ponce
Por su colaboracién y por fomentar en mi
ser una mejor profesional

Especialmente a la Fundacion Margarita Tejada
Por su participacion en este trabajo

Gracias por su apoyo



INDICE
PrOIOQ0. .. et e e 01

Capitulo |

INEFOAUCCION. .ttt 03
Vo T =T 4 oo 05
El Nifio SINArome DOWN......vuie it e e e e e eeeeeeens 05
Caracteristicas de personalidad del nifio y joven Sindrome Down.............. 06
Relaciones sociales de los jovenes Sindrome DOWN...........cccovveeirierineannenens 07

Educacion del nifio Sindrome DOWN..........c.iiie i e 08
Inclusion educativa y laboral..............cooiii i, 12
Propdsito de la inclusién laboral................cooo i 14

Orientacion VOCACIONAL. .. .......voviiiii it sesrenens 1D

El derecho al trabajo de las personas con discapacidad................cccoeevrenn. 16
Teoria sociocultural y su desarrollo de las capacidades intelectuales............. 17
o =TT T 20
HIDOTESIS . .. ettt et e e e 21

Capitulo 11
TECNICAS € INSITUMEBNTOS . .. vttt e it ee et e e et e et e e e i e i eeeeens 22

Capitulo 111

Presentacion y anélisis de resultados...........oevevvevviiiiveinsie e 24
GPAfICAINO L. e 24
(€] =1 oz B N 1SS 25
GrafiCaNO 3. et e e e 26
GrAfICANO 4. .o e 27
GPAFICA INO 5. ..ot 28
GPAFICA INO. B... . ettt 29
GPAFICAIND 7. e e e e e 30
GrAfiCaNO 8. .. e 31
GrAfICAND 9. . e e 32
GrAfiCa NO 10, .. coe et e e e e 33
Analisis Entrevista EUCALIVA. .. ......cuuvieieeisiee e e iee e e ee e 34
Analisis Entrevista INStitucional.............c.viire i e 35

ANALISIS GIODal... ... s 38



Capitulo V

CONCIUSIONES .. .t ettt ettt et et e e e e e et e e e e reeeeaa 40
RECOMENAACIONES ... .t ettt et e et e et e e et eeaeaa 41
Referencias bibliograficas............oovoiiii i 42
N 0530 1 P 43



PROLOGO

Es importante destacar que el trabajo como actividad psicologica en el adulto tiene
tanta importancia como el juego en el nifio, constituye una significativa ocupacion y
debe por tanto realizarse bajo condiciones de satisfaccion y agrado, al mismo tiempo ser
fuente de logros y realizaciones personales. Para nadie escapa que el ser capaz de
contribuir econdmicamente al hogar, es un elemento importante que valoriza al mismo

trabajador y le permite una posicion digna dentro del grupo familiar de la sociedad.

En el caso de las personas con capacidades diferentes, los estereotipos
tradicionales con los que se les ha identificado como “invalido”, “incapacitado”, todavia
perduran, y por ende, se menosprecia el potencial productivo que tiene cada una de estas

personas.

Para superar la falta de oportunidades de empleo y escasa preparacion de personas
con capacidades diferentes calificadas productivamente con habilidades y destrezas

desarrolladas se hace necesario:

v La coordinacion e integracion de esfuerzos de diversas instituciones dedicadas a
la formacion profesional.
v' Laaprobacion de Politica Nacional de Discapacidad

v' Lasensibilizacion del sector empresarial

La inclusiéon educativa y laboral significa remover barreras e incrementar
oportunidades, sin embargo esto significa un cambio en los paradigmas en los cuales
nos encontramos, asi Guatemala debe prepararse para analizar su propia situacion,
identificar las barreras y facilitadores para la inclusion planificando un proceso de

desarrollo apropiado.

En nuestro pais lo ideal seria que la educacion de los jovenes Sindrome Down
especificamente sea para la vida y la socializacion debe ser considerada como la
vértebra del curriculo aplicado a cada uno de ellos, para que cuando logren establecerse
en un ambiente laboral puedan adaptarse y desenvolverse adecuadamente.



En cualquier caso se puede constatar que la igualdad de condiciones y recursos en
los centros educativos, los logros en la calidad de la ensefianza y en la atencion a la
diversidad varian considerablemente, lo que lleva a pensar que es la actitud,
implicacion, y dedicacion de los diferentes profesionales que intervienen en el proceso,
lo que marca la diferencia. De poco sirve que un profesor o grupo de profesores vayan
en la linea de la verdadera inclusion, si toda la comunidad educativa que interviene en el

proceso no se implica de la misma manera.

Es necesario tener muy claros los objetivos a alcanzar, de forma previa a la
intervencion educativa. Estos han de ser fundamentales para posteriores adquisiciones,
adaptando los programas educativos a las caracteristicas individuales, seleccionando
bien los contenidos, y reconociendo las habilidades de los jovenes Sindrome Down para
que logren desarrollarse en el ambito laboral adecuadamente.

Se pone de manifiesto la necesidad de dar continuidad a la formacion de las
personas con Sindrome de Down ya que la inclusién en la escuela es un medio para la
inclusion social y no un fin en si mismo. La formacién para el acceso al mundo laboral
es un derecho de las personas con sindrome de Down, de la misma manera que el resto

de la poblacidn tiene acceso.

El beneficio de esta investigacion es dar a conocer las oportunidades de inclusion
educativa y el mundo laboral de los jovenes Sindrome Down. Socialmente esta
investigacion ayudard a que las personas e instituciones que trabajan con jovenes
Sindrome Down conozcan las necesidades de una educacion inclusiva y formativa para
la vida, utilizando herramientas y estrategias adaptadas a las capacidades y necesidades
de estos jovenes.

Esta investigacion se enfoca al conocimiento de las oportunidades de inclusion
educativa y laboral de los jovenes Sindrome Down. Para la Escuela de Ciencias
Psicologicas el beneficio sera iniciar el estudio del tema y crear en los estudiantes de

psicologia un trabajo mas profundo del mismo.



CAPITULO |
INTRODUCCION

La investigacion se titula “Oportunidades de inclusién educativa y laboral
para jovenes con Sindrome de Down”. Dicha investigacion se realizé con jovenes
Sindrome Down de 14 — 18 afios de edad que asisten a establecimientos privados y

publicos de Educacién Especial, durante el periodo de marzo a agosto del 2006.

El objetivo principal de la investigacion fue conocer algunas alternativas de
inclusion laboral con las que cuentan los jévenes Sindrome Down en la ciudad de
Guatemala. Dentro de la misma investigacion se pretendio identificar la vision de
formacion laboral que prevalece en los centros educativos para jovenes Sindrome
Down, asi como el contenido de los programas de formacion laboral que desarrollan los

centros educativos.

Se identificd también las concepciones del personal a cargo de las instituciones
educativas sobre la inclusién laboral y se contactd con empresas dentro de la capital

que desarrollan programas de inclusion laboral para jovenes Sindrome Down.

Se contactaron algunos centros de educacion especial en Guatemala, como la
Fundacion Margarita Tejada que cuenta con un centro de capacitacion laboral para los
jévenes sindrome Down, asi como un programa de inclusion laboral teniendo como

mayor logro la inclusién de jovenes adultos en empresas de renombre en nuestro pais.

El Instituto Neuroldgico de Guatemala que brinda una preparacion laboral a
jévenes Sindrome Down, la Fundacion para la autorrealizacién y capacitacion especial
de jovenes y adultos con retraso mental (FACES) que cuentan con la preparacién
laboral de jovenes adultos brindando talleres segln habilidades y capacidades de los

jévenes.



El Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO) que otorga la oportunidad a
jovenes para su autorrealizacion brindando talleres pre laborales e insertandolos a

realizar préacticas laborales.

Estas instituciones educativas cuentan con personal capacitado que promueven el
desarrollo de habilidades ocupacionales que favorecen en los jovenes una integracion
social independiente, sin embargo se ha observado la necesidad en nuestro pais de mas
centros educativos para jovenes Sindrome Down ya que los que actualmente prestan el
servicio no logran abarcar toda la poblacion, sin contar con las familias de escasos
recursos que no pueden pagar una educacion privada. Asi mismo buscar la
sensibilizacion social que es el mayor tropiezo dentro de una inclusion tanto en el

ambiente educativo como laboral.

La presente investigacion da a conocer la percepcion de las empresas que trabajan
con la inclusion laboral de los jovenes Sindrome Down, asi como la realizacion de los
diversos programas con los que cuentan los centros de educacién especial, también nos
da una perspectiva de la vision que tienen los centros educativos sobre la formacién
ocupacional y laboral necesaria para lograr una inclusion laboral, asi como de la

necesidad de oportunidad de empleo para los jovenes Sindrome Down.



MARCO TEORICO

EL NINO Y JOVEN CON SINDROME DOWN

“Béasicamente, el nifio Sindrome Down tiene un cromosoma adicional en cada una
de las células de su cuerpo, es decir, posee 47 cromosomas en lugar de los 46 que
existen normalmente. Esto ocurre debido a un error de distribucion del material
cromosémico: en el momento de dividirse una de las células recibe un cromosoma mas,
lo cual puede suceder en cualquier momento, ya sea durante la formacion de células
germinales o bien, en las primeras divisiones del huevo fecundado. EI cromosoma
adicional causante del Sindrome Down, tiene la forma y el tamafio de los cromosomas
del par 21; por eso se dice que el Sindrome Down es un trisonomia (tres cuerpos) en el

cromosoma 21”. 1

“este sindrome tiene origenes bioldgicos que radican en la division anémala de

uno de los cromosomas del nucleo celular; y existen varios tipos de Sindrome Down:

e Sindrome Down Trisonomia 21 : este es el mas comun, en este caso
todas las células del organismo del individuo tiene en el par 21 tres
cromosomas en lugar de dos. No se sabe a ciencia cierta en qué
momento de la gestacion ocurre el error.

e Sindrome Down por Traslocacién: ocurre Unicamente en el 5% de los
casos y consiste en que una parte de un cromosoma se une a una parte de
otro par. Casi siempre ocurre un error de traslocacion entre los pares 13 'y
15y 21y 22.

e Sindrome Down Mosaicismo: es un error de distribucion de los
cromosomas. Las personas con este error llevan tanto células normales
como trisébmicas, en este caso el paciente tendrd menos caracteristicas

fisicas y mentales que el sindrome de Down clésico” 2

1. Ortega Tamez, Luis Carlos “El Sindrome de Down™ Editorial Trillas, México, 2004, Pp. 27
2. Goémez Palacio, Margarita “La Educacién Especial” Editorial Fondo de Cultura Econémica, México, 2002, Pp. 54.



CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DEL NINO Y JOVEN SINDROME DOWN

“Las caracteristicas conductuales del Sindrome de Down han sido
tradicionalmente vistas como un fendmeno homogéneo, caracteristicas tales como el
talante carifioso, la imitacion y el mimetismo divertidos. La reevaluacion de estos
sujetos pone de manifiesto, por el contrario, una gran multiplicidad de patrones

conductuales y de perturbaciones de neto contraste con el estereotipo tradicional.

Segun Guerrero Lopez J.F.(1995) existe una dosis de mitologia en torno a la
personalidad de los nifios Sindrome Down. En primer lugar, cree que las diferencias que
existen en los trisomicos 21 entre si son las mismas que pueden existir entre los sujetos
no deficientes. No existen demasiadas diferencias entre los individuos afectados por el
sindrome de Down y los sujetos normales en cuanto a su personalidad. Ha conocido
trisomicos 21 muy alegres, simpaticos, serios e introvertidos, accesibles y extrovertidos,
egoistas y cascarrabias, agresivos y bondadosos, igual que existen estos tipos en nifios
no trisomicos” 3. Las mismas diferencias de caracter y de conducta asi como de

personalidad pueden existir en un nifio con Sindrome Down que en un nifio normal.

Los rasgos mas significativos que podriamos considerar como Unicos son los

especificos de su aprendizaje: la fatigabilidad, la labilidad en la atencién y la testarudez.

Sefiala Guerrero Lopez J.F. (1995) que existen caracteristicas de los jovenes
Sindrome Down que hace que su funcionamiento mental sea peculiar en cuanto a las
operaciones de abstraccion, generalizacion, analisis, etc. Es decir, estructuras
cognitivas relacionadas con el aprendizaje como lo es la viscosidad genética lo que
significa que ellos pasaran por los mismos estadios que un nifio normal pero a un ritmo

mas lento.

3. Guerrero Lopez, José Francisco “Nuevas Perspectivas en la Educacién e Integracién Escolar de los Nifios con Sindrome
Down” Editorial Paidos, Espafia, 1995. Pp. 72



Si hacemos caso a Lord Byron en el sentido de que cuanto menos inteligente es
una persona y menos conocimientos tiene, mas feliz es, probablemente podriamos
pensar que los jovenes Sindrome Down son muy felices. Pero las estructuras cognitivas
dificilmente se relacionan con la personalidad. En opinién del autor Guerrero Lopez
J.F. (1995) los nifios y jovenes Sindrome Down son semejantes a las personas normales
en cuanto a su felicidad, tienen dias tristes, dias que quieren estar solos. El nifio y joven
Sindrome Down tiene muchas ganas de aprender y de hacérselo saber a los demas,
tiene especial predileccion por el juego y la competicién, a veces pone a prueba a sus
profesores para llamar su atencion, para desbloquearse afectivamente” 4.

RELACIONES SOCIALES DE LOS JOVENES SINDROME DOWN

Las personas con Sindrome de Down tienen mas similitud que diferencias con las
personas de desarrollo regular. Por otra parte, existe una gran variedad en personalidad,
estilos de aprendizaje, inteligencia, apariencia, obediencia, humor, compasion,
congenialidad y actitud entre los bebés con Sindrome de Down. Los pasatiempos

favoritos varian de un individuo a otro.

Muchos jovenes Sindrome de Down llevan su vida de manera silenciosa pero
estan transformando sus comunidades solo por el hecho de estar presentes. Ellos tienen
suefios y la determinacion de alcanzarlos. Aprenden en clases regulares en las escuelas
junto a nifios que algun dia seran sus colegas de trabajo, vecinos y amigos en la vida
adulta. Cada dia, jovenes con Sindrome de Down se desenvuelven en trabajos diversos

y provechosos, y hacen contribuciones significativas a sus comunidades.

Hay claras ventajas en que la gente joven Sindrome Down experimente ambos
grupos de amigos. Y debe fomentarse la ensefianza directa de habilidades sociales,
analizar las emociones y las relaciones con los grupos, y crear oportunidades en la
escuela, fuera de las horas escolares y durante los dias de vacacion, que cubran las

actividades y acontecimientos culturales, similares a los que disfrutan sus comparieros.

4. Guerrero L6pez, José Francisco op.cit. Pp. 83



“ Sloper y col. (1990) observaron que los jovenes con Sindrome Down mostraban
gran dependencia de las oportunidades que sus familias les creaban para su vida social.
Un estudio en que se comparaban los adolescentes con Sindrome Down en la década de
los ochenta y de los noventa sugeria que los que estaban en escuelas especiales sélo
aventajaban en una cualidad a los que estaban en escuelas integradas (Buckley y Bird,
2000): y esta ventaja era que en las escuelas especiales se podrian formar grupos de
compafieros con intereses y habilidades similares, que permitieran prosperar relaciones
de apoyo reales y reciprocas, mientras que en las escuelas integrales esa situacion de
dificultaba ya que habian nifios y jévenes con interes y habilidades mas altas.

Laws y col. (1996) vieron que los Jovenes con Sindrome de Down de 8 y 18 afios
eran tan populares como sus compafieros en las escuelas de integracion cuando se les
elegia como compafieros de trabajo, pero no se les Ilamaba con la misma frecuencia

como "los mejores amigos” ni se les invitaba a casa.

Jobling y col. (2000) profundizaron en el concepto de amistad y emociones afines
entre los adultos jovenes con sindrome de Down. Vieron que sus ideas se podrian
desarrollar mediante:

a) el andlisis de experiencias;

b) la ensefianza de habilidades sociales mediante registros de video

c) actividades de grupo y role-play, capaces de ofrecer oportunidades para explorar y
compartir las emociones,

d) actividades de grupo capaces de ofrecer apoyo emocional a los participantes.”s

EDUCACION DEL NINO Y JOVEN SINDROME DOWN

Es derecho de todo nifio-a y joven crecer y vivir de manera independiente. Con la
ayuda adecuada todo joven Sindrome Down puede lograr ser independiente y esto es

importante para una calidad de vida.

5. Cuckle Pat “British jorunal of special education” Reino Unido pégina 66-71



“Después de ser confirmado el diagnostico del Sindrome Down, los padres deben
ser dirigidos a un programa de desarrollo infantil e intervencion temprana. Estos
programas proveen a los padres instruccion especial con el fin de que ellos aprendan la
mejor forma de ensefiar a su nifio el lenguaje, medios de aprendizaje, formas de
ayudarse a si mismos, formas de comportamiento social, y ejercicios especiales para el

desarrollo motriz.

Los estudios han demostrado que mientras mayor la estimulacion durante las
primeras etapas del desarrollo del nifio, es mayor la probabilidad de que el nifio llegue a
desarrollarse dentro de las maximas posibilidades. Se ha comprobado que la educacién

continua, favorece al desarrollo “s.

Tal como en la poblacién regular, hay gran variedad en cuanto al nivel de las
habilidades mentales, comportamiento, y el desarrollo de los individuos con Sindrome

Down.

Aunque el grado de retraso puede variar entre leve y severo, la mayor parte de los
individuos con Sindrome Down caen bajo la categoria de leve a moderado. A causa de
estas diferencias individuales, es imposible predecir los futuros logros de los nifios,
asimismo debido a estas diferencias individuales, es importante que las familias y los
miembros del equipo escolar no impongan limitaciones en cuanto a las capacidades de
cada individuo. Posiblemente sea mas efectivo poner énfasis en los conceptos concretos

en lugar de en las ideas abstractas.

Se ha comprobado que los programas de ensefianza con mayor éxito son los que
estan estructurados por etapas y con frecuentes alabanzas para el nifio. La mayor
aceptacion de las personas con discapacidades, por parte del publico, ademéas de
mayores oportunidades para que estas personas adultas puedan vivir y trabajar en forma
independiente en la comunidad, ha resultado en méas posibilidades para los individuos

con Sindrome Down. Se ha demostrado que los Centros de Vivienda Independiente.

6. Kumin, L. “Cémo favorecer las habilidades comunicativas de los nifios con sindrome de Down” Una guia para padres,
Bethesda, MD, 1997 Woodbine House, P.p 06



Hay que recordar que la escuela sera el ambito propicio en que encontrard su
grupo de amigos, aquellos con los que compartira sus vivencias, esto ayudara también a

que se separe gradualmente de su familia, comenzara a tomar sus propias decisiones.

Es cierto que las personas con Sindrome Down tienen dificultades a la hora de
recibir informacion, organizarla, dar respuestas espontaneas, de regular y controlar su
propio aprendizaje pero de ninguna manera se puede decir que las personas con esta
patologia son incapaces de aprender por mas que tengan todas esas dificultades.- Nos
hacemos inteligentes siempre y cuando el sistema familiar o escolar nos de la

oportunidad de poder demostrar, asimilar y desarrollar esa capacidad.

En Guatemala , a los jovenes con Sindrome de Down se les prepara en cinco
etapas dentro de los centros de Educacién Especial: en la primera se estimula su
psicomotricidad. La segunda: se realiza en pre-talleres de los centros de educacion
especial en donde adquiere habitos manipulativos basicos con herramientas. La tercera:
se realiza capacitando al alumno en sus habilidades académicas de célculo, lectura y
vocabulario. La cuarta: se trabaja la socializacion creando en el alumno habitos
laborales y sociales. Y por Gltimo, la capacitacion en un oficio de modo que al finalizar

su capacitacion desembogue en un empleo con los siguientes requisitos:

» Que no ignore la dimensién humana del joven con Sindrome Down

* Que el ambiente socio-econdémico laboral sea apropiado

= Que se observen los incisos b) y c) del articulo 102 de la Constitucion de la
Republica, con el objeto de que el salario sea acorde a la productividad y no

percibir menos por tener Sindrome Down.

Es importante reconocer que no todos los jovenes logran finalizar con éxito estas
etapas educacionales. La finalidad del trabajo de estas personas ha de ser
predominantemente productiva y no una mera terapia ocupacional, ya que ellas
necesitan el salario de su trabajo para su auto mantenimiento y poner un alto a los

problemas que se generan en la convivencia con las personas que las rechazan.
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Es preciso que se realicen estudios de los empleos mas adecuados para las
personas con Sindrome Down, asi como la oferta existente, de esta forma se garantizan
los esfuerzos de capacitacion hacia resultados positivos, pues no debe olvidarse que
existe un porcentaje de ellos que no alcanza el minimo de productividad, ni podra
alcanzarlo, por esta razon es necesario buscarles un puesto donde se realicen, resuelvan
sus problemas y sean capaces de alcanzar la productividad, asi ellos aportaran en la

medida que les corresponda al proceso de desarrollo del pais.

En el trabajo y comunidad los jovenes Sindrome Down pueden emplearse con
apoyo y se centra en un ambiente de trabajo real utilizando técnicas de apoyo y
sistematicas para que logren mantener su empleo, las caracteristicas que distinguen el
empleo con apoyo de los otros es:

- apoyo individual para entender a cada individuo
- profesién de apoyo continuado

- papel de especialista laboral.

El objetivo del empleo con apoyo es ayudar al usuario a mantener su empleo, los
factores clave que deben considerar son:
- la comunicacion
- equipo de adaptacion
- cambio de rutina laboral
- relacién con compafieros

- salarios

Todos deben trabajar en equipo para favorecer tanto al empleador como al
empleado. Es muy importante reconocer que se busca lograr en los jévenes Sindrome
Down una mejor integracion y adaptacion a la sociedad permitiéndoles que logren elegir
su profesion u oficio y para esto es muy importante observar las caracteristicas de los
mismos adaptados para estos jovenes, cuando se trata de elegir un oficio o profesion, los
jovenes deben de contar con un orientador vocacional que los guie y les haga descubrir
su habilidades, lo que importa es determinar las aptitudes del individuo para

desempefiarlas.

11



A esta tarea, que consiste en indicar la labor més adecuada a sus aptitudes

personales, se la designa con el nombre de orientacion vocacional.

INCLUSION EDUCATIVA'Y LABORAL

Los principios de actuacion en la discapacidad han seguido una evolucion
claramente positiva en los ultimos afios, apostando cada vez mas por metas similares a
las del resto de las personas. De la desatencion y marginacion iniciales se paso a la
Educacién Especial, y vista la segregacion que generaba se pasé a la Normalizacion e
Integracion de las personas en el ambiente menos restrictivo, lo que finalmente dio lugar
a la Inclusion Educativa, Laboral y Social de los individuos basada en las
modificaciones ambientales. ES en esos momentos en los que aparecen planteamientos y
programas innovadores como los de escuela inclusiva (escuela para todos), empleo con

apoyo y vida con apoyo.

Siendo este un proceso donde el sistema educativo debe disponer de los recursos
necesarios para que los alumnos con necesidades educativas especiales, temporales o
permanentes, puedan alcanzar dentro del mismo sistema los objetivos establecidos con
caracter general para todos los alumnos. Asi como la identificacion y valoracion de las
necesidades educativas especiales que deben realizarse por equipos multidisciplinarios,
estableciendo en cada caso planes de actuacion en relacion con las necesidades

educativas especificas de los alumnos.

La educacion inclusiva pretende asegurar el derecho a la educacion de todos los
alumnos, cualquiera que sean sus caracteristicas o dificultades individuales, a fin de
construir una sociedad més justa. La educacion inclusiva significa remover barreras e

incrementar oportunidades educativas.

Sin embargo esto significa un cambio en los paradigmas de la educacion en los
cuales nos encontramos inmersos, Guatemala debe prepararse para analizar su propia
situacion, identificar las barreras y facilitadores para la inclusion y planificar un proceso

de desarrollo apropiado para ellos.
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“La inclusién no es un proceso que se da solo, sino que en cada pais, surgen tres

procesos principales:

= Elinicio al cambio
= El cambio de estructuras administrativas y,

= | amovilizacion de recursos.

En este proceso se debe orientar a una filosofia de la inclusion. Este cambio hacia
la filosofia de la educacion inclusiva, no es un mero cambio a nivel técnico u
organizacional. Es un proceso con una clara direccion filosofica. Por ello, al inicio del
proceso, es importante contar con informacion precisa de qué es lo que esta sucediendo

actualmente en el pais.

Es importante resaltar que la educacion inclusiva exige cambios amplios que
involucran la totalidad del sistema educativo, por lo cual, debe ser parte de las reformas

educativas que se estan generando en el pais.

Desde este punto de vista hay que trabajar la educacion inclusiva como un proceso
sistematico, que propicia cambios a nivel social. Es necesario generar una corriente de
opinion a favor de la inclusién y comenzar un proceso que busque consenso desde sus

primeras etapas.

Dentro de esta etapa es fundamental considerar la movilizacion pablica y construir

consensos, y generalmente en Guatemala, se ha encontrado que:

= Los grupos que abogan y los padres con frecuencia se han adelantado a la
opinion puablica y profesional .

= Las organizaciones de profesionales no tienen una perspectiva Unica.

= La movilizacion de las autoridades de educacion y de prestadores de servicio a

nivel local puede ser crucial”.7

7. Asociacién de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacién y Discapacidad (ASCATED), Op. Cit. Pp. 07
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PROPOSITO DE LA INCLUSION LABORAL

La inclusion laboral tiene como proposito investigar experimentar y sistematizar
modalidades de empleo en cuanto a las necesidades y posibilidades del mercado laboral
y de las personas con capacidades diferentes, contribuyendo con ello a que logren el

mayor nivel posible de inclusién socio laboral.

Para realizar la inclusién laboral es recomendable seguir un proceso técnico que
contribuya a facilitar el logro de los objetivos propuestos. El plan de inclusion laboral
debe elaborarse para cada individuo, luego se proponen algunas técnicas que puedan

facilitar la funcién del técnico en inclusion laboral

= Dar a conocer el servicio de empleo de personas con capacidades diferentes que
estan promoviendo

= Obtener informacion de la empresa

= Conocer sobre plazas vacantes y requisitos

= Conocer condiciones de trabajo

= Conocer actividades de los empresarios

= Efectuar analisis de los puestos vacantes

= Dar informacion del puesto al candidato

Entrevistar a los candidatos a inclusion laboral y orientarlos acerca del futuro
empleo, tomando en cuenta la historia médica, la experiencia laboral y aspiraciones, asi

como las oportunidades de empleo existentes y la capacitacion que posee.

IMPORTANCIA DE LA FORMACION E INCLUSION LABORAL

“Es importante destacar que la formacién e inclusion laboral no es una etapa de
rehabilitacion integral sino que, siempre sera un aspecto de ésta, que debe integrarse
arménicamente con otros aspectos de la rehabilitacion, respecto a los cuales no

necesariamente debe organizarse y ejecutarse en etapas sucesivas.

De lo anterior se desprende que los servicios de rehabilitacion profesional, ademas
de ofrecer apoyos a las personas con capacidades diferentes, relacionados con el trabajo,
también deben actuar sobre otras esferas del individuo y su entorno para favorecer ain

mas su inclusidn socio laboral.
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Debemos entender por apoyo para la rehabilitacion profesional los siguientes:

Conjunto de medidas de diferente naturaleza y de aplicacién individualizada
dirigida a la persona con capacidad diferente.

Conjunto de soportes y servicios técnicos de naturaleza variada que de manera
organizada ofrecen instituciones y entidades especializadas o0 no, en
rehabilitacion profesional.

Conjunto de medidas que inciden en el medio para eliminar o al menos reducir
las barreras de todo orden que dificulten la inclusion.

Los apoyos incluyen: evaluacion y orientacion profesional, adaptacion y ajuste,
formacion profesional, ubicacién en una actividad productiva y medidas de

equiparacion de oportunidades”.s

Todos estos apoyos ademas de favorecer la formacién e inclusion laboral de

personas con capacidades diferentes, actan sobre sus esferas sociales, familiares e

individuales, que favorecen o entorpecen su inclusién socio laboral.

ORIENTACION VOCACIONAL

“La orientacion es un proceso continuo y sistematico que ofrece al alumno

opciones para que logre desarrollar sus intereses, aptitudes y habilidades y asi

capacitarlo para el trabajo. Para satisfacer las maltiples necesidades son importantes

ciertos objetivos:

1. Brindar a los alumnos oportunidades de conocer distintos trabajos y practicarlos.
Lograr en los alumnos una adecuada coordinacion de los 6rganos sensoriales
Desarrollar en los alumnos habitos y habilidades para la incorporaciéon a un
trabajo socialmente util.

Lograr que los alumnos comprendan que los oficios aprendidos sélo tienen valor

en la medida en que ellos sean capaces de ejercitarlos.”s

8. GLARP, “La Integracién Laboral de las Personas con Discapacidad”, Bogota Colombia, 1996. Pp. 20

9. Medina Torres, Felix, “Orientacién Vocacional, su aplicacién de deficiencia”, Editorial Trillas, México, 1988. Pp. 24
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Al brindar una orientacion vocacional dentro de las instituciones de Educacion
Especial es necesario contar con un equipo multidisciplinario; un medico que velara
por la atencion integral del joven con Necesidades Educativas Especiales, un psicélogo
que establecera el diagnostico integral, un trabajador social ya que sera la fuente del
conocimiento del medio familiar, un terapista del lenguaje que utilizard& métodos de
diagnostico para la deteccion y correccion del lenguaje, un Orientador que servira de
guia para descubrir la vocacion y habilidad de trabajo y un maestro especial quien

ocupara el puesto central como eje en la unidad interdisciplinaria.

EL DERECHO AL TRABAJO DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Toda persona con capacidades diferentes que pueda realizar un trabajo productivo,

debe tener derecho de ocupar un empleo, lo mismo que cualquier trabajador.

El derecho al trabajo debe ser considerado como algo de suma importancia, las
sociedades que pretenden integrar a las personas con capacidad diferente deben crear las

condiciones para que lleguen a sentirse independientes y plenamente realizadas.

“Para que el derecho al trabajo sea factible es necesario considerar tres aspectos:

a) El individuo, debe verse en una doble dimension: fisica y social;
con caracteristicas: fisicas, biologicas, sociales, afectivas, cognitivas y psicomotoras.
b) Medio Social, se destacan tres capacidades importantes para el trabajo:
= Comunicabilidad
* Productividad
= Creatividad
c) El trabajo como concepto representa caracteristicas tales como:
= Actividad
= Productivo
= Creativo
= Social
= Transformador

= Incentivo
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Tener un trabajo satisface una importante necesidad en el ser humano, porque es
una actividad que realiza uno mismo, también porque la persona siente que esta
contribuyendo. Darle a la persona con capacidades diferentes un lugar dentro de la
comunidad o una empresa es particularmente importante, ya que por lo regular se
sienten en desventaja, y esto les permite conocer a otras personas y les da la oportunidad

de tener otros intereses en la vida”.10

Cuando la persona con capacidades diferentes realiza un trabajo utiliza sus
habilidades, lo que le permite mantener activo su cuerpo y mente, ayudandole a
desarrollarlas. En la mayoria de casos el estar activo trabajando previene que su
capacidad empeore. El trabajo es el derecho que deben ejercer todas las personas con

capacidades diferentes sin discriminacion alguna.

TEORIA SOCIOCULTURAL Y SU DESARROLLO DE LAS CAPACIDADES
INTELECTUALES

La presente investigacion se basa en la teoria Sociocultural de Vygotsky. Esta
teoria describe como los aspectos cognitivos pueden desempefiar funciones muy
importantes en el desarrollo social del ser humano. Este sistema estudia la evolucion
desde el nacimiento hasta la edad adulta y sus diversas etapas de aprendizaje por medio

de una interaccion social.

Lev Vygotsky estudié la evolucion del individuo apoyada en dos lineas del
desarrollo;
1. Natural, fisioldgico
2. Social, por la convivencia grupal

Para Vygotsky la inteligencia depende de la maduracion, pero todo es cultural
debido a la utilizacion de reglas y signos. Un buen aprendizaje, en especial el escolar,
no solo potencia la duracion sino que ademas estimula. Sin olvidar que la maduracién

condiciona las conductas que son posibles en cada etapa.

10. Asociacién de Capacitacion y Asistencia Técnica en Educacion y Discapacidad (ASCATED), “ Manual de la Integracion
Laboral Guatemala”, Guatemala 2000. Pp. 05
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“Vygotsky concibe la inteligencia como una potencialidad dinamica, cambiante,
influenciable por las personas, la cultura y sobre todo la escuela. Aporta el concepto
zona de desarrollo proximo como aquella accion que el nifio no es capaz de llevar a
cabo por si solo, pero que las realiza con ayuda de un adulto, como un adelanto de lo

que mas tarde podré realizar sin ayuda.” 11.

“En la teoria de Vygotsky, el lenguaje es el sistema simbdlico mas importante que
apoya el aprendizaje. EIl lenguaje es crucial para el desarrollo cognoscitivo.
Proporciona el medio para expresar ideas y plantear preguntas, las categorias y los

conceptos para el pensamiento y los vinculos entre el pasado y el futuro.

Vygotsky tenia puntos de vista muy diferentes sobre el habla privada de los nifios.
Pensaba que mas que ser un signo de inmadurez cognoscitiva, esos susurros cumplen
una funcién importante en el desarrollo cognoscitivo. Los nifios se estan comunicando,
asi sea con ellos mismos, para orientar su conducta y su pensamiento. Cuando nifios de
4 a 5 afos de edad maduran, las conversaciones que se dirigen a si mismos (habla
privada) se vuelven furtivas, pasan de la conversacion hablada a los susurros y luego al
movimiento silencioso de los labios. Por Gltimo Unicamente piensan las palabras
orientadoras. Vygotsky sostenia que la relacion del habla privada con el habla social era
positiva ya que el habla privada se desarrolla a partir de la interacciones sociales con

otros y esta conlleva a un buen desarrollo cognoscitivo.

Vygotsky habla sobre la auto instruccion cognoscitiva que es un método que
ensefia a los estudiantes la forma de hablarse a si mismos para dirigir su aprendizaje.
Por ejemplo: aprenden a recordarse que deben trabajar con calma y cuidado, copiar el
dibujo con lineas diferentes; debo trazar la linea para abajo, ahora a la derecha, perfecto

ahora..... El lenguaje cumple otra funcion muy importante en el desarrollo.

11. Nieto Gil Jests Maria. “Como ensefiar a pensar, Programa de Desarrollo de las Capacidades Intelectuales™, Editorial Ciss
Praxis S.A, segunda edicién, Espafia, 2001. Pp. 10
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Vygotsky creia que el desarrollo cognoscitivo ocurre a partir de las conversaciones
e intercambios que el nifio sostienen con miembros méas conocedores de la cultura,
adultos o comparieros mas capaces. Estas personas sirven como guias y maestros que
ofrecen la informacién y el apoyo necesarios para que el nifio crezca de manera
intelectual. EI adulto escucha con cuidado al nifio y le da sélo la ayuda necesaria para
aumentar la comprension del pequefio. Asi, el nifio no descubre por si solo las
operaciones cognoscitivas de conservacion o clasificacién; por el contrario, su
descubrimiento es aislado o mediado por los miembros de la familia, maestros y

comparfieros.” 12.

12. Woolfolk Anita, E. “Psicologia Educativa,” Editorial Pearson, séptima edicion, México, 1999. Pp. 45
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PREMISAS

La integracion social de las personas con Necesidades Educativas Especiales es
todo un proceso hasta llegar a la capacitacion, lo que debe empezar desde una temprana
edad por lo cual el ministerio de educacion debe establecer una ensefianza integradora

que finalice con el desarrollo de sus habilidades necesarias para su desempefio laboral.

Los problemas de Educacion Especial en Guatemala, estan intimamente
vinculados con el nivel de desarrollo econdémico y social del pais. Las necesidades de
educacion y salud de los nifios de Guatemala, son tan grandes y los recursos tan

limitados, que es imposible establecer la prioridad en cuanto a educacion se refiere.

El derecho al trabajo debe ser considerado como algo de suma importancia, las
sociedades que pretenden integrar a las personas con capacidad diferente deben crear las
condiciones para que lleguen a sentirse independientes y plenamente realizadas.

La educacion inclusiva pretende asegurar el derecho a la educacion de todos los
alumnos, cualquiera que sean sus caracteristicas o dificultades individuales, a fin de
construir una sociedad més justa. La educacion inclusiva significa remover barreras e

incrementar oportunidades educativas.

La insercion laboral tiene como propdsito investigar experimentar y sistematizar
modalidades de empleo en cuanto a las necesidades y posibilidades del mercado laboral
y de las personas con capacidades diferentes, contribuyendo con ello a que logren el

mayor nivel posible de inclusion socio laboral.

Vygotsky concibe la inteligencia como una potencialidad dindmica, cambiante,
influenciable por las personas, la cultura y sobre todo la escuela. Aporta el concepto
zona de desarrollo proximo como aquella accion que el nifio no es capaz de llevar a
cabo por si solo, pero que las realiza con ayuda de un adulto, como un adelanto de lo

gue mas tarde podréa realizar sin ayuda.
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HIPOTESIS

“Las oportunidades de inclusion laboral para jovenes Sindrome Down son escasas

dentro de los &mbitos de educacidn publica y privada de la ciudad de Guatemala”.

CATEGORIAS DE ANALISIS

Programas de formacion y de inclusion laboral: herramientas y recursos necesarios
que brindan los sistemas educativos con objetivos establecidos para una inclusion
laboral.

v Programas escritos

v" Evaluaciones

Politicas de inclusién laboral: conjunto de directrices definidas por el estado que
promueven la inclusion laboral con equidad e igualdad de oportunidades.

v Ministerio de educacion
v Ministerio de trabajo
v CONADI
v SEGEPLAN
v ASCATED

Leyes sobre la inclusién laboral: disposiciones legales que promueven una inclusion
laboral garantizando oportunidades equitativas de acceso existentes en el pais.
v Constitucion de la Republica de Guatemala

v" Acuerdos Internacionales

Vision de inclusién laboral en las entidades educativas: conocimiento y percepcion
del concepto de inclusion laboral tanto por directores de los diferentes centros
educativos como del personal de apoyo.

v Concepto de inclusion

Ideas que prevalecen sobre el trabajo de los jévenes con Sindrome Down
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CAPITULO 1l
TECNICAS E INSTRUMENTOS

La investigacion se realiz6 en instituciones de Educacion Especial privadas y
publicas dentro de la ciudad capital como: Instituto Neurologico de Guatemala ubicado
en la zona 11 que trabaja aspectos tanto académicos como sociales, Instituto Margarita
Tejada ubicado en la zona 16 que tiene como objetivo brindar una educacién
homogeénea dentro del ambito laboral, FACES de Guatemala ubicado en la zona 11 que
trabaja en su mayoria con jovenes adultos brindandoles herramientas académicas para
que puedan lograr adaptarse a un futuro trabajo y el Centro de Capacitacion
Ocupacional (CCO) ubicado en la zona 5 que trabaja con jovenes capacitandolos para
una futura inclusion laboral, tomando una muestra de 4 centros de Educacion Especial
dentro de la ciudad capital que atiende jovenes adultos con un nivel socioeconémico

bajo y medio alto.

Dentro de este proceso se observé a jovenes adultos de ambos sexos diagnosticados
con Sindrome Down, quienes asisten a las diferentes instituciones de Educacion
Especial o se encuentran ya en un ambito laboral, asi como se realizd entrevistas a
autoridades de instituciones educativas, personal de apoyo y empresas que promuevan y
trabajen la inclusion laboral para verificar las oportunidades con las que cuentan los
jévenes Sindrome Down y sus familias. Para lo cual se hizo necesaria la utilizacion de

cuatro instrumentos importantes:

v Entrevista institucional educativa: a las autoridades de las instituciones de
Educacion Especial y personal de apoyo que desarrollan programas de inclusion
laboral para conocer su vision sobre la formacion de los jovenes Sindrome

Down. Ver anexo # 3

v Entrevista educativa: a personas que realizan o realizaron la inclusion laboral,

para conocer sus experiencias sobre el tema. Ver anexo # 4

v Observacion Institucional Educativa: a las instituciones para conocer sus

estrategias de trabajo. Ver anexo # 1
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v Entrevista Institucional Laboral: a empresarios que conocen y trabajan la
inclusion laboral para reconocer los programas que aplican dentro de sus

empresas. Ver anexo # 2

La entrevista institucional educativa se realiz6 en una visita a los centros para
conocer los programas con los que contaban tanto en el area educativa como en la de
capacitacion laboral. Luego se realizd la entrevista educativa para conocer las
experiencias vividas con el tema de inclusién laboral, posteriormente se realiz6 la
observacion institucional educativa para poder conocer sus estrategias de trabajo, al
final se aplico la entrevista institucional laboral a empresas que trabajan con jovenes
adultos Sindrome Down para conocer como se aplican los programas dentro del

ambiente laboral.

La investigacion se realizd cualitativamente ya que me permitid utilizar
experiencia empirica basada en la teoria aprendida abarcando temas como Integracion
de personas con necesidades educativas especiales, derecho al trabajo de personas con
discapacidad, inclusion educativa y laboral, efectos de la educacién y el empleo,
importancia de la formacion e inclusion laboral, orientacion vocacional y la teoria
Sociocultural y su desarrollo de las capacidades intelectuales. Todo esto me permitid
hacer un informe completo de los programas de formacion laboral que desarrollan los
centros de educacion para jovenes con Sindrome Down, identificar las concepciones de
directores y personal de apoyo sobre inclusion laboral dentro de las instituciones
educativas, y conocer empresas dentro de la capital que desarrollen programas de

inclusion laboral para jévenes Sindrome Down.

En esta investigacion se realiz6 un analisis cualitativo en el cual se sintetizaron las
concepciones e ideas con respecto a la inclusion laboral asi como el conocimiento de
leyes y normativas. Se utilizaron técnicas estadisticas de porcentajes en las
observaciones estructuradas y entrevistas institucionales tomando el 100% como un

todo de las respuestas presentadas

23



CAPITULO 111
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El presente capitulo ilustra los resultados de cuatro instrumentos importantes que
describen el proceso que conlleva la inclusién laboral en nuestro pais, asi como las

oportunidades de empleo de los jovenes Sindrome Down.

En la primera parte se presenta la informacién correspondiente al instrumento de
observacion institucional educativa, aplicado durante las visitas realizadas a 4

establecimientos.

GraficaNo 1
Observacion institucional de un centro de Educacion Especial que trabaja inclusion

escolar y preparacion laboral a jovenes Sindrome Down.
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Fuente: Instituto Neuroldgico de Guatemala

En la grafica No 1 se observa que el centro cuenta con espacios adecuados para
que los jovenes puedan realizar sus talleres pre laborales, asi mismo el centro brinda una
capacitacion continua a los profesionales que trabajan con jovenes los cuales trabajan
segun el ritmo, necesidad o capacidad del alumno. EI centro conoce las necesidades
individuales de sus alumnos y promueven la inclusion laboral manteniendo una

comunicacion constante con la familia.

24



Grafica No 2

Observacion institucional de un centro de Educacion Especial que trabaja inclusion

escolar y preparacion laboral a jovenes Sindrome Down.
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Fuente: Fundacién Margarita Tejada

En la grafica No 2 se observa que el centro que trabaja inclusion laboral cuenta
con espacios adecuados para la capacitacion de sus alumnos, brinda capacitacion al
personal que labora dentro de la institucién, trabaja con el joven adulto segin sus
necesidades, capacidades y habilidades individuales, a la vez cuentan con un plan
estratégico para el trabajo laboral manteniendo asesoramiento sobre las politicas y
normativas de la inclusion laboral en un constante comunicacion con la familia del

alumnao.
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Grafica No 3

Observacion institucional de un centro de Educacion Especial que trabaja inclusion

escolar y preparacion laboral a jovenes Sindrome Down.
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Fuente: Fundacién

FACES

En la grafica No 3 se observa que el centro trabaja la preparacion laboral de los

jévenes adultos dentro de un espacio de estructura adecuado y se basa en las

necesidades y habilidades de los alumnos, brinda capacitacion al personal que labora

dentro de la institucion, cuenta con un plan de trabajo para aplicarlo con los jovenes y

conoce las politicas de inclusion laboral de nuestro pais.
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Grafica No 4

Observacion institucional de un centro de Educacion Especial que trabaja inclusion

escolar y preparacion laboral a jévenes Sindrome Down.
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Fuente: Centro de Capacitacion Ocupacional

En la grafica No 4 se observa que el centro cumple con parte de lo planteado
dentro de la observacion institucional educativa; cuenta con un espacio estructural
adecuado, trabaja al ritmo y capacidad de sus alumnos, conoce las necesidades y
habilidades de sus alumnos, cuenta con un plan estratégico para el trabajo con los
jévenes y conocen las politicas y normas que promueven la inclusion laboral. Lo antes
mencionado es base para un desarrollo adecuado de la educacion. Dentro de la grafica

se observa que no se brindan las capacitaciones al personal.
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A continuacion se presenta la informacion obtenida mediante la aplicacion del
instrumento entrevista institucional educativa, utilizada con el propdsito de conocer los
programas con los que cuentan las instituciones educativas. Este instrumento fue

aplicado en los 4 centros visitados.

GraficaNo 5

Programas de trabajo con los que cuentan los centros de educacion especial que trabajan
la inclusion educativa y laboral.
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neuroldgico

En la grafica No 5 se observa que de los 4 centros de educacién especial visitados
que se tomaron como muestra el 100 % cuenta con un programa de capacitacion laboral
dentro de la institucion brindando herramientas a jovenes Sindrome Down para una

futura inclusion laboral.

28



Grafica No 6

Programas de trabajo con los que cuentan los centro de educacion especial que trabajan

la inclusion educativa y laboral.

¢Cuentan con programa de inclusion laboral a empresas?
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neuroldgico

En la grafica No 6 se observa que de la muestra tomada de los centros de
Educacion Especial solamente el 25 % que equivale a 1 centro cuenta con el programa
de inclusion laboral a empresas dentro de nuestro pais ya que cuenta con el apoyo de
ciertas empresas y la solvencia econémica para llevarlo a cabo. Comprometiéndose a
brindar un seguimiento de los jovenes en el proceso de inclusion laboral; y el 75 %
solamente brinda capacitacion laboral dentro de la institucion educativa a jovenes

Sindrome Down.
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GréaficaNo 7

Programas de trabajo con los que cuentan los centro de educacion especial que trabajan

la inclusion educativa y laboral.

¢Cuentan con programa de Psicologia?
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neuroldgico

En la grafica No 7 se observa que el 100 % de los centros observados cuentan con
el apoyo del programa de psicologia para el trabajo dentro de la institucién durante el
desarrollo educativo y social de los jovenes, que en términos generales desarrollan
funciones tales como: apoyo y estabilidad emocional a los jovenes Sindrome Down asi
como a sus familias, manejo de conductas dentro del proceso educativo, evaluaciones

para observar el desarrollo social y cognitivo de los jovenes.
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Grafica No 8

Programas de trabajo con los que cuentan los centro de educacion especial que trabajan

la inclusion educativa y laboral.
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neuroldgico

En la grafica No 8 se observa que el 50 % de los centros cuentan con un programa de
salud y alimentacion que beneficia a los jovenes adultos dentro de la institucion y que es
parte del trabajo que realizan de forma multidisciplinaria. Mientras que el otro 50 % no
cuentan con este tipo de servicio ya que no esta contemplado dentro del presupuesto.
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GraficaNo 9

Programas de trabajo con los que cuentan los centro de educacion especial que trabajan

la inclusion educativa y laboral.
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neuroldgico

En la gréfica No 9 se observa que un 100 % de los centros que brindan educacion
especial cuentan con un programa educativo pedagdgico para los jovenes aunado a la

capacitacion laboral y desarrollo social.
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Grafica No 10

Programas de trabajo con los que cuentan los centros de educacion especial que trabajan

la inclusion educativa y laboral.
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Fuente: Margarita Tejada, Faces, C.C.O, Instituto Neurolégico

En la grafica No 10 se observa que la mitad de los centros tomados como muestra

o sea el 50 % cuentan con el programa de trabajo social el cual tiene como funciones

primordiales, conocer la situacion socioecondmica familiar de los jovenes adultos que

se encuentran dentro de la institucion, llevar un registro de la situacion familiar de cada

joven.
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A continuacion se detalla la informacion obtenida de la entrevista educativa

aplicada en los 4 centros visitados, con el fin de conocer su vision sobre la formacion

de los jovenes Sindrome Down. El instrumento aplicado puede verse en el anexo # 4

ENTREVISTA EDUCATIVA

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Que es para usted la inclusion laboral?

“Dar la oportunidad a jovenes y
adultos con discapacidad de trabajar
en empresas como cualquier otra
persona que tiene derecho a un
trabajo, siempre haciendo las
adecuaciones que respondan a sus
necesidades individuales”

“Insertar a los jovenes Sindrome
Down laboralmente brindando
oportunidades”

“Brindar a los jovenes oportunidades
de empleo haciendo las adecuaciones
laborales pertinentes”

“Es el sistema que brinda oportunidad
laboral observando necesidades y
posibilidades de las personas con
capacidades diferentes”

2. ¢En gqué momento se inicia a trabajar la
inclusion laboral dentro de la institucion?

“Desde la edad de los 12 afios al entrar
en el centro de capacitacion laboral”
“Se trabaja la preparacion desde que
fue creado el centro y desde que
ingresan al centro”

“Segun la capacidad y habilidad del
joven”

“Desde que se fundo la institucion ya
que es especifica para jovenes”

3. ¢Brindan los recursos necesarios para la

inclusion laboral?

“Si"

“no ya que solo brindamos la
capacitacion laboral”

“no en su totalidad”

“Si”

4. ;Cudles son los objetivos establecidos
para una inclusion laboral?

“Incrementar la participacion de
personas con Sindrome Down en
empresas, ampliar el campo laboral
para personas con Sindrome Down y
sensibilizar a la comunidad laboral
para que contratan a personas con
Sindrome Down”
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“brindar capacitacién, mas
oportunidad de empleo para estos
jévenes y dar a conocer el trabajo”
“brindar oportunidades par los jévenes
Sindrome Down y crear independencia
y estabilidad”

“orientar a jovenes adultos brindando
una individualidad y dar a conocer el
trabajo que se realiza en la institucion”

5. ¢Qué ventajas como institucion han
obtenido al trabajar inclusién laboral?

“sensibilizacién, productividad, se
abren oportunidades, trabajo en
valores”

“al capacitar brindamos independencia
y autoestima en el joven segun los
criterios del centro”

“conocimiento del tema Sindrome
Down y sensibilizar”

“socializacién de nuestros jovenes,
independencia y romper esquemas”

6. ¢Qué desventajas como institucion han
encontrado al trabajar inclusion laboral?

“ninguna”
“ninguna”
“ninguna”
“ninguna”

DESCRIPCION

La presente entrevista demuestra que las instituciones educativas que trabajan la

inclusion laboral reconocen el término con un objetivo principal que es brindar

oportunidades laborales.

De los 4 centros observados 2 brindan el seguimiento de la inclusién laboral

dentro de las empresas y los otros 2 brindan sélo la capacitacion en los centros

educativos. Todos tienen como objetivo brindar oportunidades de desarrollo e

individualidad.
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A continuacion se detalla la informacion obtenida de la entrevista institucional laboral

aplicada a los empresarios que trabajan la inclusion laboral,

para reconocer los

programas que aplican dentro de sus empresas asi como el trabajo a realizar con los

jévenes Sindrome Down. El instrumento aplicado puede verse en el anexo # 2

ENTREVISTA INSTITUCIONAL LABORAL

PREGUNTA

RESPUESTA

1. ¢Existe apoyo individual para los
trabajadores con capacidades diferentes?

“si, la institucion donde lo instruyen
brinda el apoyo”

“si, alguien se encarga de supervisar
aunque no pertenece a la empresa
especificamente”

“si, hay una persona del centro que
nos apoya tanto a la empresa como al
joven”

“si, con preparacion laboral de parte
de la fundacion”

2. ¢Brindan informacion laboral a los
trabajadores con capacidades diferentes?

“si, la persona supervisora se encarga”
“si, se modela el trabajo a realizar”
“si, se les da una orientacién del
trabajo que deben realizar”

“si, se les orienta en sus labores”

3. ¢Como logran trabajar con las personas
con capacidades diferentes en cambio de
rutina laboral?

“‘con supervisién y acompafiamiento”
“con demostracion y acompafiamiento
por periodos especificos en lo que se
acoplan”

“se les orienta y brinda un ejemplo de
como deben hacerlo”

“acompafiando en horario especificos
y demostracion”

4. ;Se brinda un trato especial para los
trabajadores con capacidades diferentes?

“si, todo es mas docil en cuanto al
trabajo”

“en relacion con los demas si, ya que
se puede ser mas flexible”

e “si, se es un poco mas flexible”

o “existe flexibilidad en horarios”
5. ¢En qué momento decidieron brindar o FEKx
oportunidad de empleo a personas con e “cuando conocimos que pueden
capacidades diferentes? brindar un servicio”

° *kk*k*k

e “responsabilidad social”
6. ¢Cuanto tiempo llevan implementando | e “desde hace 1 afio y medio”
este proyecto? e “1afio”

e “1 afilo mas o menos”

e “1afio”
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7. ¢Cuales son los logros que han e “romper con ideas erréneas y dar

observado en el proceso? oportunidades”

e “de empresa; sensibilizar, personales
para el jéven Sindrome Down;
independencia y socializacion”

e “individualizacion e independencia”

¢ “independencia, socializacién,
confianza y quitar paradigmas”

8. ¢Cudles son las dificultades que han e “seguimiento de instrucciones, el
encontrado durante este proceso? puesto en que se colocara y
adaptacion”

e “que trabajo podran realizar, horarios
y adaptacion”

e “que trabajo realizaran, horarios y
supervision constante”

e “la empresa busca productividad asi
que es dificil encontrar un puesto la
mayoria de veces deben ser rutinarios
y metddicos y la comunicacion
verbal”

DESCRIPCION

Se observo que las empresas que trabajan la inclusién laboral cuentan con el
apoyo de supervision de parte de los centros educativos que llevan a cabo dicha
inclusion, brindando también orientacién a los jovenes acerca de las labores que
realizan en cada empresa con modelamiento durante una semana y luego solo con
supervision basica. Esto conlleva también el adaptarse a una rutina de trabajo con

acompafiamiento y demostracion del empleo.

Dentro de las instituciones si se brinda un trato especial a los joévenes con el
programa de inclusion laboral y tienden a ser flexibles en ciertas actividades que se
adaptan a sus capacidades asi como en horarios. Los jévenes Sindrome Down realizan
trabajos segun sus habilidades y capacidades, como realizar limpieza, deshojar

alimentos y clasificarlos.

Las empresas sienten que los logros han sido buenos y que han logrado romper
paradigmas asi como sensibilizar a las personas sobre los jovenes con Sindrome Down,
pero la mayor satisfaccibn que refieren es poder brindar independencia,

individualizacion y confianza en los jovenes.
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ANALISIS GLOBAL

El estudio se realizd en instituciones de educacion especial privada y publica
dentro de la capital que trabajan con jovenes adultos Sindrome Down y que participan
de la inclusién educativa y laboral. El proceso de investigacion aqui presentado se
realizd con la intencion de conocer las oportunidades de inclusién laboral para jovenes

Sindrome Down dentro de nuestro pais.

En la investigacion se conocieron las disposiciones legales que promueven la
inclusion tanto educativa como laboral garantizando oportunidades en nuestro pais,
teniendo entre estas la politica y normativa de acceso a la educacion y la ley de atencién
a las personas con discapacidad (decreto legislativo 135-96) donde se establece;

e Que la poblacion guatemalteca tiene derecho a recibir educacion gratuita y
obligatoria sin discriminacion alguna.

e Que las personas con necesidades educativas especiales tendran derecho a
la educacion especial, asi como a la educacion regular, con los servicio de
apoyo requeridos.

e Que la educacion de las personas con discapacidad debera impartirse con la

misma calidad y ventajas.

Estas bases son importantes ya que la educacion es el inicio para un adecuado
desarrollo de habilidades y estrategias para lograr luego una capacitacion laboral y
continuar con una inclusion laboral. Dentro del marco legal se reconoce que en el
articulo 102 incisos (b) y (c) de la Constitucion de la Republica el salario debe ser

acorde a la productividad y no percibir menos por tener Retraso Mental.

Dentro de la investigacion se conocio el desarrollo de los programas de inclusion
educativa y laboral observando que solamente un centro cuenta con un programa de
inclusion laboral que inserta a los jovenes en empresas para que puedan desenvolverse
en este ambito, brindando seguimiento, apoyo y demostracion en el periodo de
acoplamiento en su trabajo, este centro brinda herramientas y recursos necesarios tanto

para el empleado como para el empleador.
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Al aplicar entrevistas educativas a personas que trabajan la inclusion laboral para
conocer sus experiencias y expectativas con respecto a la inclusion laboral, se observo
que las ventajas de la inclusion mas prominentes son la sensibilizacion a la sociedad,
hacer de los jovenes Sindrome Down personas productivas, abrir oportunidades de

desarrollo y lograr que los jovenes sean mas independientes.

El proceso de investigacion implico la observacién institucional educativa a
diferentes centros de educacion especial para conocer estrategias de trabajo orientadas
hacia la inclusion laboral, donde se detectd que en los centros aunque no se da la
inclusion laboral en su totalidad todos cuentan con aspectos béasicos para una
preparacion laboral reconociendo habilidades, destrezas, capacidades y necesidades de
sus alumnos. Es importante reconocer que la visién que prevalece en las autoridades de
los centros educativos es lograr que los jovenes con Sindrome Down sean personas
independientes y que cuenten con oportunidades de empleo, esta vision es muy
importante en las personas que dirigen los programas de inclusién laboral de las

instituciones educativas para que se lleven a cabo con grandes beneficios.

El estudio también implico conocer el trabajo y la percepcion de las empresas que
contratan a jovenes Sindrome Down para realizar un trabajo en donde algunos
encargados refieren que: “nuestro mayor temor es que el trabajador no nos entienda”,
“muchas veces no sabemos que puesto ofrecer”. En general se observo que para la
empresa es importante la productividad y que el trabajo esté bien hecho, sin embargo las
empresas que trabajan este proceso reconocen que es un compromiso social y se han
tornado accesibles en cuanto a horarios, puestos a desempefiar y adaptacion del joven

Sindrome Down.

Dentro de la investigacion se observé que el camino recorrido ha sido dificil para
los jévenes Sindrome Down vy para sus familias, enfrentdndose a la desconfianza, a la
inseguridad y a la incredulidad sobre todo de las personas que brindan en algun
momento oportunidades de empleo, lo que si es seguro, es que para futuras
generaciones los jovenes Sindrome Down tendran mayores y mejores oportunidades, ya

gue se ha demostrado que pueden integrarse y servir a la sociedad.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se afirma que “Las
oportunidades de inclusion laboral para jovenes Sindrome Down son escasas
dentro de los ambitos de educacion publica y privada de la ciudad de

Guatemala”.

Se observd que la totalidad de los centros visitados cuentan con un programa
educativo pedagdgico para los jovenes, aunado a la capacitacion laboral y

desarrollo social.

Se evidencia que las instituciones educativas que trabajan la inclusion laboral
reconocen este término con un objetivo principal, que es brindar oportunidades

laborales.

Se concluye que las empresas que trabajan la inclusién laboral cuentan con el
apoyo de supervision de parte de los centros educativos que llevan a cabo dicha

inclusion.

Se evidencia que las ventajas de la inclusion laboral méas prominentes son; la
sensibilizacion a la sociedad, hacer de los jovenes Sindrome Down personas
productivas, abrir oportunidades de desarrollo y lograr que los jovenes sean mas

independientes.
Se observo que la vision que prevalece en las autoridades de los centros que

promueven la inclusion laboral es lograr que los jovenes Sindrome Down sean

personas independientes con oportunidades laborales en el pais.
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RECOMENDACIONES

Es importante tomar en cuenta que los centros educativos se comprometan no
solo a brindar una educacion pedagdgica y una capacitacion laboral si no a dar
seguimiento y monitoreo a los jovenes Sindrome Down en los campos laborales

en que logren ubicarse.

Es importante que las instituciones educativas den a conocer a la poblacién en
general los resultados obtenidos sobre sus experiencias de inclusién laboral,

para lograr sensibilizar y abrir nuevas oportunidades para generaciones futuras.

Brindar apoyo y capacitaciones constantes, monitoreadas a trabajadores y

empresarios que apoyan el trabajo de la inclusion laboral.

Dar a conocer la importancia de la educacién inclusiva a empresas y centros
educativos, elaborando programas de formacion laboral dentro de los

establecimientos de educacion especial.
Es importante que las instituciones formadoras de profesores en Educacion

Especial incluyan en su pensum de estudios, el tema de la inclusién educativa y

laboral.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

OBSERVACION INSTITUCIONAL EDUCATIVA

ACTIVIDAD

SI

NO

¢ Cuentan con espacio estructural
adecuado?

¢se brinda capacitacion continua a
los profesionales que laboran en la
institucion?

¢ Se trabaja segun el ritmo, necesidad
o capacidad del alumno?

¢ Realizan actividades extra aula con
otras instituciones?

¢ Conocen las necesidades y
habilidades individuales de sus
jovenes?

¢ Tienen un plan estratégico para el
Trabajo con los jovenes?

¢Jexiste comunicacion constante con
Los padres de familia?

¢conocen las politicas y normas que
Promueven la inclusién laboral?

Anexo #1




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ENTREVISTA INSTITUCIONAL LABORAL

1. ¢ Existe apoyo individual para los trabajadores con capacidades

diferentes?

2. ¢ Brindan informacién laboral a los trabajadores con capacidades diferentes?

3.¢,Cémo logran trabajar con las personas con capacidades diferentes el cambio de

rutina laboral?

4. ¢ Se brinda un trato especial para los trabajadores con capacidades

diferentes?

5. ¢ En que momento decidieron brindar oportunidad de empleo a personas con

capacidades diferentes?

6. ¢ Cuanto tiempo llevan implementando este proyecto?

7. ¢, Cudles son los logros que han observado en el proceso?

8. ¢, Cuales son las dificultades que han encontrado durante este proceso?

Anexo # 2



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ENTREVISTA INSTITUCIONAL EDUCATIVA

PROGRAMAS

LOGROS

DIFICULTADES

Anexo # 3




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA

ENTREVISTA EDUCATIVA

1. ;{Qué es para usted la inclusién Laboral?

2. ¢ En que momento se inicia a trabajar Inclusién laboral dentro de la

institucion?

3. ¢,Brindan los recursos necesarios para una inclusion laboral?

4. ¢ Cuales son los objetivos establecidos para una inclusion laboral?

5. ¢ Qué ventajas como institucién han obtenido al trabajar inclusién Laboral?

6. ¢, Qué desventajas como institucién han encontrado al trabajar inclusién

laboral?

Anexo #4



RESUMEN

El objetivo principal de la investigacion fue conocer alternativas de inclusion
laboral con las que cuentan los jovenes Sindrome Down, y su proceso de adaptacion y
desempefio dentro del ambiente. Se trabajé con 4 centros de educacion especial que
preparan a los jovenes laboralmente para que puedan ser incluidos dentro de las
empresas que brindan oportunidades laborales. Los centros con los que se trabajo
fueron: Fundacion Margarita Tejada, Fundacion FACES, Instituto Neurologico de

Guatemala y el Centro de Capacitacion Ocupacional (CCO).

Dentro de la investigacion se utilizaron varios procedimientos de trabajo los
cuales son:

e Entrevista institucional Educativa: aplicada a las autoridades de las instituciones
de educacion especial y personal de apoyo que desarrollan programas de
inclusion laboral.

e Entrevista educativa: aplicada a personas que desarrollan programas de inclusion
laboral.

e Entrevista Institucional Laboral: aplicada a empresarios que conocen y trabajan
con jovenes Sindrome Down en el &mbito de inclusién laboral.

e Observacion Institucional Educativa: realizada en las instituciones para conocer

sus estrategias de trabajo.

Estos instrumentos me permitieron conocer la vision de inclusion laboral y forma

de trabajo tanto de las instituciones formativas como de las empresas.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se afirma que las
oportunidades de inclusion laboral para jovenes Sindrome Down son escasas dentro de

los ambitos de educacion publica y privada de la ciudad de Guatemala.

Asi mismo se observd que la totalidad de los centros visitados cuentan con un
programa educativo pedagogico para los jovenes, aunado a la capacitacion laboral y
desarrollo social. Evidenciando que las instituciones educativas que trabajan la
inclusion laboral reconocen este término con un objetivo principal, que es brindar

oportunidades laborales.

44





