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Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a ustedes el Punio
CUADRAGESIMO SEXTO (46°) del Acta SEIS GUION DOS MIL DIEZ (06-2010),
de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el 04 de marzo de 2010, que

copiado literalmente dice:

“CUADRAGESIMO SEXTO: E Consejo Directivo conocio el expediente gue
contiene el informe Final de Investigacion, titulado: "FACTORES RESILIENTES

EN MUJERES QUE HAN VIVIDO VIOLENCIA DE GENERO, EN LA COLONIA
EL INCIENSO, ZONA 3 DE LA CIUDAD CAPITAL", de la carrera de Licenciada
en Psicologia, realizado por:

ANA IZABEL ORTIZ GODINEZ CARNE No.200319889

El presente irabajo fue asesorado durante su desarrolio por la Licenciada Maria
Renée Gonzalez y revisado por la Licenciada Suhelen Patricia Jiménez Pérez.
Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del

informe Final para los tramites comespondientes de graduacion, los que deberan
astar de acuerdo con el Instructivo para Elaboracién de Investigacion de Tesis,

con fines de graduacion profesional.”
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SENORES

CONSEJO DIRECTIVO |

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

Me dirijo a stedes para informarles gue la Licenciada Suhelen Patricia Jimeénez
Perez, ha procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE
INVESTIGACION titulade:

“FACTORES RESILIENTES EN MUJERES QUE HAN VIVIDO
VIOLENCIA DE GENERO, EN LA COLONIA EL INCIENSO, ZONA 3
DE LA CIUDAD CAPITAL.”

ESTUDIANTE: CARNE Nao:
Ana Izabel Ortiz Godinez 2603-158530

CARRERA: Licencistura en Psicolomia

El cual fue aprobado por la Coordinacion de este Centro el dia 23 de Febrero del
2010, v se recibieron documentos originales completos el 26 de Febrero del 2010, perlo
que se solicita continuar con los tramites comrespondientes para obtener ORDEN DE
IMPRESION.

“ID Y ENSENAD A TODOS®

.
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Guatemala, 26 de Febrero 2010

Licenciada Mayra Frine Luna de Alvarez, Coordmadora.
Centro de Investigaciones en Psicologia

-CIEPz.- “Mayra Gutiérrez”

Eszcuela de Ciencias Patcologicas

Licenciada Luna:

De manera atenta me dirs)o a uzted para informarle que he procedido a la revision
del INFORME FINAL DE INVESTIGACION. titulado:

“FACTORES RESILIENTES EN MUJERES QUE HAN VIVIDO
VIOLENCIA DE GENERO, EN LA COLONIA EL INCIENSO, ZONA 3
DE LA CIUDAD CAPITAL”

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Anz Izabel Ortiz Godinez 200319886

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo comple con los requisitos establecidos por el Centro de

Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el dia 19 de
Octubre 2009 por lo que selicite continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

[Arelis
c.c. Archivo



Guatemala, enero 15 de 2010

Licenciada

Mayra Luna de Alvarez

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Licenciada Luna de Alvarez:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que he
asesorado el Informe final de Investigacion “FACTORES RESILIENTES EN
MUJERES QUE HAN VIVIDO VIOLENCIA DE GENERO RESILIENCIA EN LA
COLONIA EL INCIENSO, ZONA 3 DE LA CIUDAD CAPITAL”, elaborado por
la estudiante de la carrera de Licenciatura en Psicologia.

Ana |zabel Ortiz Godinez carné 2003 19889

Considero que dicho trabajo cumple los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones de Psicologia y, como asesora del presente trabajo de
investigacion firmo este dictamen favorable y solicito continuar con los tramites
correspondientes.

Reciba usted las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente,

Licda. Maria Renée Gohzélez
Colegiada No. 12,497
Asesora de tesis
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APROBACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Guatemala, 01 de septiembre del 2002,

ESTUDIANTE: CARNE No.:
Ans lzabel Ortiz Godines 2003-18339

[pformames a usted que e PROYECTO DE INVESTIGACION, de la

Carrera de Licencistura en Psicologis. htulado

"FACTORES RESILIENTES EN MUJERES QUE HAN VIVIDO
VICLENCIA DE GENERG, EN LA COLONIA EL INCIENSQO ZONA 3 DE
LA CTUDAD CAPITAL”.

ASESORADO POR: Licenciada Maris Renée Gonzalez Rodriguez

Por considerar que cpmple con log requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones ea Psicologia —CIEPs.-, ha sido APROBADO por la Coordinacion de
Investigaciones ell9 de agosto del 2000 y se solicita iniciar la fase de Informe Final de
Investigacion

Atentamente,

“IDY ENSEN:




Centro de Atenci6n Individual e Intervencién Psicosocial El Incienso
Anillo Periférico 3-47 zona 3
Teléfono: 43264288

Guatemala, enero 15 de 2010

Licenciada

Mayra Luna de Alvarez

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez"

Licenciada Luna de Alvarez:

Atentamente me dirijo a usted, para hacer constar que la estudiante Ana Izabel
Ortiz Godinez quien se identifica con carné 2003 19889, realizo el trabajo de
Investigacion “FACTORES RESILIENTES EN MUJERES QUE HAN VIVIDO
VIOLENCIA DE GENERO RESILIENCIA EN LA COLONIA EL INCIENSO,
ZONA 3 DE LA CIUDAD CAPITAL”, dentro del Centro de Practica de Atencién
Individual e Intervencién Psicosocial El Incienso, lugar donde sirvié6 como nexo
para contactar a la poblacion sujeta a estudio y donde se realizaron las
entrevistas correspondientes.

Agradezco la atencibn a la presente y continuar con los tramites
correspondientes para la publicacién de dicha investigacion.

Atentamente,

Colegiada No. 12,497
Directora
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PROLOGO

“Aprendi, de mi madre que al vivir la letra con sangre entra.
Y ya lo ves, fui pasando sin saber de princesa a cenicienta.
PERO NUNCA ES TARDE PARA DESCRUBIR

LA VIDA NO ES UN SUENO".

Pedro Guerra

Debido a que dentro de la préactica psicoldgica se ha trabajado con poblacion
femenina, se ha tenido un acercamiento a las secuelas que la violencia, en sus
diferentes expresiones ha dejado. Es por esto que surge el deseo de analizar cuéles
han sido los factores que han contribuido a fortalecer la capacidad resiliente en dicha
poblacion.

Por lo que ademas de analizar la violencia en un ambito tedrico y profundizar en
ella con un enfoque de género, resulta indispensable resaltar y dar a conocer los
elementos que influyen no solamente en la problematica como tal, sino aquellos que
favorecen el proceso resiliente.

Rescatando de la resiliencia, la superacion de las situaciones adversas, en este
caso, la superacion de las experiencias de violencia vividas.

A nivel de investigacion cientifica, este estudio es importante por la integracion
de teorias y practicas, que beneficiard a futuros estudiantes, profesionales e
investigadores interesados en el desarrollo de proyectos de investigacion o intervencion
en sectores que presenten dicha problematica.

El aporte del proyecto propuesto es, por lo tanto, un analisis de los distintos
factores que intervienen en el proceso resiliente de mujeres que han vivido violencia de
género. Entendiendo este proceso tanto cuando las mujeres logran romper el circulo de
la violencia como aquellas que no lo han logrado realizar. Estos han sido
fundamentados teéricamente a través de la psicologia con un enfoque clinico social.

Basado en lo anterior, se presenta el resultado de una investigacion que responda
a las expectativas de futuros estudiantes, docentes, investigadores y/o profesionales
interesados en el tema de “Violencia de Género y Resiliencia en mujeres que viven en

la colonia El Incienso, ubicado en la ciudad de Guatemala”.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

“Un invisible social no es algo escondido, sino

paradoéjicamente se conforma de hechos, acontecimientos,
procesos, dispositivos, que al reiterarse persistentemente, hace
dificil reparar en ello. Lo invisible no es lo oculto, sino lo
denegado, lo interdicto de ser visto”.

Ana Maria Fernandez

Investigar sobre violencia, género y resiliencia se ha convertido en labor de

interés, tanto de manera aislada como en conjuncién.

Particularmente, la violencia de género contra las mujeres en sus diversas
manifestaciones, es un fenébmeno que afecta a la sociedad sin importar fronteras. Esta
violencia muestra y fortalece simultaneamente las relaciones de desigualdad de poder
entre hombres y mujeres, siendo las ultimas la poblacion oprimida. Sumandose de esta
forma a la violencia estructural, la cual afecta a todas las personas tanto de manera
visible como invisible y de manera naturalizada. “Sus causas no son exclusivamente
individuales, sino también culturales e ideologicas vy, (...) Sus consecuencias son muy
graves a corto plazo para la vida de las personas implicadas, pero también a largo
plazo condicionando gravemente la convivencia democratica”.! Por lo que no se puede
hablar de violencia contra las mujeres sin contextualizarla, sin hablar antes de las
estructuras sociales que sostienen y justifican esa situacion y de sus mudltiples
implicaciones y consecuencias. Describir fenomenos de este tipo necesita de miradas
de diversas disciplinas que aportan informacion de los distintos aspectos implicados. No
obstante en este trabajo se analizara el problema desde la Psicologia intentando un
encuentro entre sus ramas Clinica y Social.

Ante la atencion clinica individual a mujeres que han sido sujetas de violencia de
género, surge la impotencia y frustracion al percibir esta problemética de manera
casuistica e intervenir ante ella de manera individual, puesto que eso Unicamente se

convierte en una ayuda asistencial y no actia de manera estructural, considerando que

! Bosch, Ferrer, V. “La voz de las invisibles: |as victimas de un mal amor gue mata”. Ed. Catedra. Madrid 2002. Pag. 76.
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la violencia hacia las mujeres es precisamente parte de una violencia estructural, de un
problema social que aun sigue viéndose como individual.

Para profundizar un poco en la tematica, resulta importante considerar los
diferentes factores que influyen en la permanencia o ruptura dentro del circulo de la
violencia de casos especificos. Para ello, el analisis de los testimonios de mujer95es
gue residen en una colonia marginada del sector urbano, ayudan a su entendimiento. Ya
gue facilitan la comprensién de la dinamica de violencia de género que han vivido a lo

largo de su vida.

El objetivo general que dio lugar a este proyecto fue: “Analizar los factores
psicosociales que influyen en la Resiliencia en mujeres que han sido Victimas de
Violencia de Género”. Para lo cual era necesario identificar, describir y establecer la
relacion existente entre los factores sociales, comunitarios, familiares e individuales,
gue favorecen la resiliencia en las mujeres que han vivido Violencia de Género
residentes en la colonia El Incienso, ciudad Guatemala. Sin embargo, se amplio la
vision a lo largo del proceso de investigacion, debido a que se reconocié al enfoque
individual como reduccionista y se amplio la vision social de la problemética de violencia
de género. A partir del andlisis mismo con base a fundamentos tedricos que lo

respaldan.

Lo anterior resulta enriquecedor, en tanto se logra un andlisis que propone una
intervencion desde la Psicologia Clinica Individual y la Social Comunitaria con la

poblacién femenina del sector que se estudio.
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MARCO TEORICO

“Nadie puede amar sus cadenas, aunque sean de oro puro”.

John Heywood

Tomando en cuenta que género es el conjunto de ideas y creencias socialmente
aprendidas a partir de la diferencia biolégica de los sexos y que determinan el
comportamiento, las funciones, las oportunidades, valoracion y relaciones entre mujeres
y hombres. Podemos encontrar que esas caracteristicas que se han construido
socialmente, son la causa de desigualdades, marginaciéon y sumision para una gran

cantidad de mujeres en la cultura guatemalteca.

La perspectiva de género propone conocer las relaciones entre las actividades
gue desarrollan las mujeres y los hombres, e identificar las necesidades de cada cual,
como un primer paso para superar las desigualdades que existen entre ambos,
mediante acciones como compartir responsabilidades de manera equitativa entre las
diferentes actividades en el hogar y en lo laboral, modificando las practicas y valores
que la reproducen, fortaleciendo la participacién, la toma de decisiones y el proyecto de

vida de los hombres y por supuesto de las mujeres.

La perspectiva tedrica del género ha mostrado que la opresiéon de las mujeres no
reside en el hecho de diferencias bioldgicas o fisicas, sino que particularmente la figura
femenina es el objeto significante, la base sobre la que se construye un sistema de
significados, como lo menciona Rosado: “El lugar de la mujer en la vida social humana
no es producto de las cosas que hace, sino del significado que adquieren sus

actividades a través de la interaccién social concreta™.

De esta forma el género
adquiere diferentes significados, dejando asi, de ser universal y estrictamente ligado a
aspectos fisicos y sexuales; cobrando asi, valor el aspecto social, es decir, el

significado que dentro de la cultura adopte.

2 Ramirez Rodriguez, Juan Carlos, MADEJAS ENTREVEJADAS Violencia Masculinidad y Poder. Plaza y Valdéz Editores,
México, 2005. p. 40
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La idea binaria de los géneros, se ha transformado. Ahora no sobresale la idea
de posiciones contrapuestas, sino que se atribuye significados a las acciones,
capacidades, actitudes y movimientos, los cuales varian en funcion de contextos
generacionales, culturales y socio-histéricos.

En Guatemala, como en el resto del territorio y cultura de América Latina, se
evidencian las marcadas desigualdades entre géneros, las cuales forman parte de la
cotidianidad; construyendo lo que hoy se conoce popularmente como “cultura
machista”. Lo cual se encuentra estrictamente ligado a las practicas de al enfoque de
género que se presenta en este ambito. Convirtiéndose en una de las formas de

violencia invisibilizada y naturalizada.

Sin embargo, al retroceder en el tiempo, nos damos cuenta que las diversas
formas de violencia hacia las mujeres han estado presentes en la historia de la cultura
guatemalteca y se ha mantenido a lo largo de los tiempos debido a la tradicion cultural y
a NuMerosos prejuicios y estereotipos que existen con relacion a las mujeres y de su
supuesta posicion impuesta en la estructura social. Anteriormente, estas practicas no
eran reconocidas como violencia, debido a que muchas de ellas han sido vistas como

normales y hasta necesarias.

La historiografia® fija en la primera mitad del siglo XIX, el inicio del feminismo
como movimiento colectivo, pero su arranque debe retrotraerse hasta el ultimo tercio del
siglo XVIIl. Es entonces cuando se une la elaboracion tedrica con una organizacion
politica que permite oponerse activamente a leyes, juicios etc. No obstante, el
feminismo ha venido en los dltimos afios recuperando una pléyade de mujeres que se
opusieron a la "tirania masculina”. Adrienne Rich ha acufiado el término "feministas de
accion"®, para todas aquellas mujeres que en toda sociedad y cultura se han opuesto a
esta hegemonia. En los afios que siguieron a la Segunda Guerra Mundial la igualdad
legal parecia un hecho, sin embargo estaria por estallar el movimiento y con gran

fuerza en los afios 60. La primera expresion de ese malestar y de deteccién de la

® Bosch, Esperanza; Ferrer, Victoria. De cuestion privada a problema social. Articulo publicado en la revista Intervencion
Psicosocial. Revista de igualdad y calidad de vida, volumen 9, nimero 1, Pags. 7-19. Departamento de Psicologia. Universitat llles
Balears. http://www.nodo50.org/mujeresred/violencia-bosch-ferrer-1.html

* Ballarin, Pilar; Birriel, Margarita; Martinez, Candida; Ortiz, Teresa. Mujeres Y La Historia De Europa. Universidad de Granada
http://www.helsinki.fi/science/xantippa/wes/westext/wes214.html#1.4.1.%20Las%20primeras

19



opresion en la época de la igualdad legal fue el libro de Simone de Beauvoir El segundo
sexo (1949). El otro hito que debemos recordar aunque fuera de nuestro ambito
territorial pero no por ello menos influyente, fue La mistica de la feminidad (1963) de
Betty Friedan que denunciaba el malestar cultural de las mujeres estadounidenses. Una
y otra destacaran cémo el control social informal habia sido muy eficaz al hegemonizar
un modelo de género que identifica a la mujer como madre y esposa; este modelo
cercena toda posibilidad de realizacion personal y culpabiliza a aquellas que no son

felices en ese proyecto de vida.

Otro hito importante que hay que citar es el llamado Tribunal Internacional de
Delitos Contra la Mujer, reunion que se inauguré el 8 de marzo de 1976 con la
asistencia de 2.000 mujeres de 40 paises y que fue concebido a imagen de otros
grandes procesos (como el de Nuremberg) y como opuesto al Congreso de Naciones
Unidas sobre las mujeres que habia tenido lugar en Ciudad de México el afio anterior
donde las participantes lo habian hecho como representantes de sus paises o partidos
politicos. En 1980 el Consejo de Accion Europea para la Igualdad entre Hombres y
Mujeres sefal6 que la violencia fisica, tanto sexual (violacion, incesto, acoso,...) como
domeéstica, deberia ser motivo de accion legal para los estados miembros.
Posteriormente, en 1986, el Parlamento Europeo propugnd una resolucion sobre las
agresiones a las mujeres en la que recomendaba a sus estados miembros diversas
medidas legislativas, educativas, de dotacién de recursos, etc. para hacer frente al

problema de la violencia doméstica.

En junio de 1992 el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), que vigila la ejecucion de la Convencién sobre la Eliminacion de todas
las Formas de Discriminacion contra la Mujer de 1979, incluy6 formalmente la violencia
de género como discriminacion por razon de género. En la declaracion final del I
Congreso Mundial por los Derechos Humanos, celebrado en Viena en 1993, y gracias a
la actuacion de las delegadas participantes, se reconocio la violencia contra las mujeres
en la esfera privada como una violacion de los derechos humanos y se declaré que los
derechos de las mujeres son “parte inseparable, integral e inalienable de los derechos
humanos universales”. Mientras la Asamblea General de las Naciones Unidas aprob6
en diciembre de 1993 la “Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la
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mujer” (Res. A.G. 48/104, ONU, 1994), el primer instrumento internacional de derechos
humanos que aborda de forma la violencia de género. Luego en la IV Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en septiembre de 1995, adopta la Declaracion de
Beijing y la Plataforma de Accion que dedica toda una seccién al tema de la violencia
contra la mujer, definiéndola en términos similares a los empleados por Naciones
Unidas y considerando que la eliminacion de la violencia contra la mujer es esencial
para la igualdad, el desarrollo y la paz. También la Organizacion Mundial de la Salud
se ha ocupado de este tema (OMS, 1998). Asi, desde 1995 y dentro del programa de
desarrollo y salud de la mujer se llevan a cabo los trabajos sobre violencia que
inicialmente se centraron en violencia doméstica y luego se han diversificado hacia
otros ambitos (conflictos armados,...). En este marco, en febrero de 1996 se acordd
considerar la definicibn de violencia contra las mujeres de Naciones Unidas como
referencia para las actividades de la OMS.

Aunque en los paises occidentales, ya se ha dado mas auge a la prevencion y
erradicacion de este tipo de violencia, cada vez mas en América Latina se agrupan
algunas personas y organizaciones para abordar y discutir sobre esta problematica y

sus posibles soluciones.

En Guatemala, el feminismo como movimiento de pensamiento encuentra
sedimento en los discursos de algunas intelectuales de los afios setenta®, en las
migraciones politicas generadas en los afios del conflicto armado, en el movimiento de
mujeres por la vida de las y los desaparecidos en los afios ochenta, en los avances de
la participacion politica de las guatemaltecas en los afios noventa, en los estudios de
género y las propuestas creativas transgresoras de las mujeres en el nuevo siglo.
Valorando el avance obtenido con la aprobacién de la Ley contra el Femicidio y otras
formas de Violencia de Género aprobada bajo el decreto 22-2008, luego de un largo
proceso, gracias a la persistencia de movimientos de mujeres de la sociedad civil y una

parte del mismo organismo legislativo.

® En 1973, se publicé en Guatemala el libro, Poemas de la Izquierda Erética, primer libro de poemas de Ana Maria Rodas. En aquel
tiempo Guatemala, se encontraba en una fase politica en la cual, las izquierdas guatemaltecas intentaban reclutar estudiantes de
las universidades y de las escuelas de secundaria, para servir de bases de apoyo revolucionario.
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La sociedad guatemalteca y en general en América Latina, se caracteriza una
estructura jerarquica porque existen grupos sociales estratificados y se le considera
patriarcal en la medida en que unos mandan y otros obedecen, por lo que no existen
relaciones igualitarias sino de poder y obediencia; siendo el hombre quien se coloca en
la posicion de poder en la parte superior. Lo cual se convierte en la raiz de grandes y

graves problematicas.

Un componente social como lo es la religidon, presenta tanto en los textos como
en la tradicion oral “un Dios (de género masculino) como el padre todopoderoso,
mientras que Maria, es elegida por él para ser madre de Jesucristo, también hombre.
Maria también representa la maternidad, virginidad y entrega total, su funcion es la de
sumision al hombre. Otro caso es el de Eva, Dios la crea a partir del hombre y para

distraccion de este, ademas es ella la culpable de la expulsién del paraiso™

. A partir de
ahi, y con una secuencia no menos pesada de intencion se ha fortalecido la idea de que
las mentes y los cuerpos femeninos son inferiores a los hombres. Sobretodo si
recordamos las fuertes creencias de las personas que tienen y practican la religion
cristiana. Este tipo de contenidos totalmente instalados en sus ideologias, reproducen

inconscientemente valoraciones que dejan en una posicioén inferior a la mujer.

Por otro lado, la cultura sigue vendiendo el amor romantico como el ideal de la
relacion de pareja en el que la mujer renuncia a todo por su hombre y en el que el amor
debe ser el Unico centro de vida. La musica, el cine y los medios de comunicacion
siguen transmitiendo este mensaje de dependencia y despersonalizacién. Lo cual de
manera oculta, refuerza pensamientos y actitudes que van en pro de la violencia hacia
la mujer. Esto se observa facilmente en el personaje que no toma decisiones, aquella
mujer que busca casarse con alguien de una posicion socioeconémica mejor a la propia
con el afan de mejorar, con el aceptable sufrimiento ocasionado de diferentes formas
por parte de un hombre, la mujer de tallas predeterminadas como ideales, con poca
ropa para llamar la atencion y dirigir la conducta del género masculino hacia un objetivo

establecido por el mercado.

® Molas Font, Maria Dolores. La Violencia de Género en la Antigiiedad. INSTITUTO DE LA MUJER SECRETARIA GENERAL DE
POLITICAS DE IGUALDAD. Madrid, 2000
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Todo este proceso historico cultural, ha hecho que la mujer en la formacion de su
identidad, haya interiorizado los valores atribuidos al género femenino como:
obediencia, sumisién, carifio, paciencia, dependencia, el cuidado de la familia, la
resignacion. Mientras que paralelo a ello, el proceso de la formacion del género
masculino incluye rasgos como la autoridad, valentia, la fortaleza, la autonomia y la
agresividad. Asi mismo, la aceptacion implicita de las atribuciones entre ambos
géneros. De alli que se valore la participacion de algunos hombres con caracteristicas
personales y con su trabajo diario de mucho peso. Ya que también se observa algunos,
quienes han logrado romper esquemas tradicionales del género, para realizar
actividades equitativas dentro del hogar, respetando y abriendo oportunidades para las
mujeres y cambiando la reproduccién del sistema de educacion o formacion patriarcal

gue ellos tuvieron.

Esta situacion desigual ha sentado durante muchos afos, las bases de la
violencia hacia la mujer en sus diferentes manifestaciones. Puesto que el hombre y la
sociedad han legitimado y normalizado, el tomar las decisiones pertinentes y tratar a la
mujer como un objeto de su propiedad e inferior a él. A pesar que se puede pensar que
estas circunstancias han cambiado y las relaciones entre hombres y mujeres son
igualitarias, el inconsciente colectivo sigue estando acostumbrado al prejuicio contra la

mujer.

Luego de ver el planteamiento que la perspectiva de género propone, se vera a
continuacion el tipo de violencia dirigida hacia las mujeres. Para ello, se ha elegido la
definicion sencilla, indicada por Fernandez Dols que indica que Violencia “es toda

accion que dafia fisica o psicolégicamente a otra persona”’

. Agregando a esta definiciéon
gue resulta clave, el analisis del deseo o intencidbn de cometer un dafio, se toma en
cuenta que también puede hacerse por omisién, es decir, al no hacer algo para evitar
causar dafio a alguien. Aunque la violencia estructural esta dirigida hacia poblaciones
vulnerables como nifios, personas de la tercera edad, las mujeres, personas con

necesidades especiales, entre otras.

" José M. Fernandez Dols, “De la Violencia y otros trapos sucios: introduccion a la Psicologia Social”. Ruidaz, Violencia
Juvenil desde una perspectiva multidisciplinar. Madrid, 1998. Pag. 43.
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Esta investigacion, trata a la violencia en contra de la mujer o violencia de
género, ya que ésta tiene el objeto de ejercer control y dominio sobre la mujer y asi

mantener su subordinacion al género masculino hegemaonico.

Si consultamos la denominacion que fue adoptada por La Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belém
do Para, 1994), la cual dicta: “...cualquier accion o conducta basada en su género que
cause muerte o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer, tanto en el &mbito
publico como en el privado™. Es posible reiteradamente confirmar que son
manifestaciones que se viven diariamente dentro de nuestra cultura, ya sea de manera
publica o privada, y ante las cuales se ha vuelto costumbre vivir, afectando asi, las
areas cognitiva, emocional y social de la poblacion ante este tema. De acuerdo con
Gutiérrez Arija, “La violencia contra las mujeres esta vinculada al desequilibrio en las
relaciones de poder entre los sexos en los ambitos social, economico, religioso y
politico, pese a todos los esfuerzos de las legislaciones en favor de la igualdad.”
Constituye entonces, un atentado contra el derecho a la vida, a la seguridad, a la
libertad, a la dignidad y a la integridad fisica y psiquica de la victima, por lo tanto, todo
esto supone un obstaculo para el desarrollo de una sociedad democratica.

Al buscar el origen o causas de este tipo de violencia, se evalia que las
conductas de los individuos se ven influenciadas por la familia, por padres y madres,
por el ambito cultural, teniendo un papel importante los medios de comunicacion
masiva.

Se encuentra la socializacion, como un proceso que nos ayuda a entenderla. Ya
gue el aprendizaje de un comportamiento violento se presenta en nifias y nifios que son
testigos de la violencia ejercida generalmente por el padre sobre la madre, que luego
ellos reproducen con sus futuras parejas. La teoria de la socializacion, dice que “el
aprendizaje social es reforzado directamente por castigo - recompensa y por la
observacion. Y que lo encontrado en la memoria es posible traducirlo en acciones,
solamente si el individuo cuenta con las habilidades para practicarlo™®. Muestra que la

repeticion de dichas conductas violentas desde la nifiez estd asociada al refuerzo, el

® Ver Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer "Convencién de Belén do Para" del
nueve de junio de 1994.

® Gutiérrez Arija, Isabel. Consejo de la Mujer de la Comunidad de Madrid. Articulo publicado en Iniciativa Socialista nimero 48.
Madrid 2003 http://www.inisoc.org/isabel.htm

10 Hilgar y Marquis. Practica y Fuerza del Condicionamiento. Editorial Trillas. 92 reimpresion 1985. Pag. 197
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cual le motiva a continuar o romper su ejecucion. Se observa entonces que ciertas
situaciones son de gran valor en la adopcion de la violencia como un comportamiento
deseable. Situaciones tales como la experiencia en sus relaciones previas las cuales
residen en la memoria, las habilidades para desarrollar ciertas conductas y la sancion
de la sociedad que califican negativamente a una conducta violenta, entre otras.

Otro componente de socializacion sumamente importante es el modelo sexual de
identidad. Las nifias y los nifios imitan el comportamiento de su mismo sexo. “El nifio es
entrenado para actuar con coercion hasta atacar fisicamente y escapar de situaciones

adversas y controlarlas™*

. A partir de alli surge la coercién como una norma.

Desde la perspectiva cognitiva, se plantea una continua relacion, entre el balance
gue se lleva a cabo con las diferencias individuales y su entorno. De acuerdo con ella
se puede llevar a un nifio o nifia a emplear la violencia: por la percepcion de su
habilidad para ejecutar la accion y su eficacia en los resultados.

La socializacion como una forma de aprendizaje de la violencia, refleja algunas
carencias cuando se analiza desde una sola perspectiva. Generalmente la informacién
empirica que se tiene proviene de tres momentos: en la nifiez, la adolescencia y en la
adultez. La importancia radica en lograr establecer la conexion entre los componentes
de socializacion y los mecanismos internos del sujeto, en un intento de acercamiento a
las causas de este tipo de violencia.

Para hacer mencion de los factores que representan un papel fundamental, los
cuales se entretejen para darle fuerza a este tipo de expresién y reproducciéon de la
violencia, podemos mencionar: bajos niveles de educacion, pobreza, falta de
integracion y formacion en el hogar, legislaciones no representativas a favor de las
mujeres, entre otras.

Todos esos elementos nos llevan a tener una vision distinta de los posibles
origenes o vinculos de este tipo de violencia y nos hace ir mas alla sobre los diferentes
tipos en que puede expresarse en la violencia hacia la mujer. Por lo que se puede
realizar una clasificacion, la cual nos ayuda a entender mejor las diversas expresiones
gue un agresor puede llevar a cabo. Un dato interesante de algunos estudios realizados
en un Centro de Salud de Granada en el afio 2002, evidenciaron una mayor frecuencia

de violencia psicologica o emocional, seguido del maltrato fisico y en ultimo plano, el de

! Ramirez Rodriguez, Juan Carlos, MADEJAS ENTREVEJADAS Violencia Masculinidad y Poder. Plaza y Valdéz Editores,
México, 2005. Pag. 29.
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tipo sexual, sin dudar sabemos que los diferentes tipos coexisten en una proporcion
elevada de casos.

Se vera en un primer plano, la Violencia Psicologica o Emocional (la cual varia
de nombre dependiendo la literatura consultada), esta se define como la degradacion
intensa y continua por el control de las acciones o comportamientos de otra persona a
través de la intimidaciéon y manipulacion en contra de la mujer, la cual afecta su
identidad individual. En concreto, es toda conducta orientada a la desvalorizacion de la
persona. Este tipo de violencia incluye maltrato verbal (burlas, insultos,
descalificaciones, amenazas, etc.), presiones, reclusion y privacion de los recursos
fisicos y personales.

Seguido de la violencia psicologica, generalmente se manifiesta la violencia
fisica, ésta incluye el uso de fuerza fisica o cohesion por parte del hombre contra la
mujer para lograr que la otra persona haga algo que no desea, con limitacion de sus
derechos. Se manifiesta a través de empujones, pellizcos, golpes, jalones, apretones,
patadas, cachetadas, pufietazos, guemaduras, cortes, agresiones con armas O
cualquier objeto que pudiera ser usado como tal.

En otro plano, el cual puede ser continuo a las formas anteriores, se encuentra la
violencia sexual, la cual supone el uso de cualquiera de las siguientes vias de presion:
fuerza fisica, la coercion o la intimidacion psicolégica para hacer que la mujer lleve a
cabo un acto sexual u otros comportamientos sexuales en contra de su voluntad. Una
practica comunmente observada, es que se observa en los maltratadores el uso de las
relaciones sexuales ya sea como muestra de castigo o “reconciliacion”.

En otra direccién, una extension de la violencia de género se dirige al area
econOmica, donde se hace referencia a la atadura o dependencia de una mujer hacia
un hombre con relacion a bienes patrimoniales, a salarios o la misma oportunidad de
desempeiiar un trabajo el cual sea remunerado. Asi mismo, se considera el robo de los

honorarios que se obtienen de un trabajo.
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Dadas las diferentes formas de violentar a una mujer, en una relacion de pareja,
éstas se logran presentar de manera ciclica. De acuerdo con Leonor Walter en 1979
quien definio el ciclo de la violencia como “resultado de la propia experiencia en el
trabajo con mujeres maltratadas descubriendo que este tiene tres fases: la fase de

acumulacién de tensién, la de agresién y la de reconciliacién”. *2

La primera fase es causada por conflictos cotidianos que provocan en el agresor,
cambios fuertes de humor sin razon aparente. La mujer llega a aprender que la Unica
manera de evitar o retrasar el maltrato, es ceder a las exigencias del agresor, por lo que

se muestra sumisa.

La siguiente fase, surge como explosion de la tension acumulada, con dafos que

pueden abarcar una o varias formas de expresion.

Y la dltima fase es en la que el agresor se muestra arrepentido y busca la
reconciliacion con palabras afectivas, atenciones y promesas, lo cual origina en la mujer

un sentimiento de esperanza, convenciéndose de que todo va a cambiar.

Este ciclo propuesto por Walter, ayuda a comprender de una manera, cOmo se
desenvuelve la dinamica en la que el hombre agrede y la mujer es agredida, sin
embargo, resulta un tanto reduccionista en la medida que se limita a una relacién de
pareja, quizad pueda ser aplicado a una relacion laboral, pero no en otras formas de
violencia de género; ya que describe caracteristicas negativas de amabas partes,
mostrando una relacidon complementaria y patologica, de sadismo-masoquismo, de co-
dependencia de parte de la mujer, pero no enfoca aquellos aspectos positivos o
fortalezas que forman la respuesta de la mujer ante este ciclo, o aquellos factores que

hacen romper el circulo de la violencia.

Por ello precisamente, ha sido de interés tanto para la Psicologia, como la
Antropologia, la Sociologia, las ciencias de la Salud, la Economia y otras disciplinas; el
estudio, entendimiento y profundizacion por erradicar la Violencia en sus diferentes
manifestaciones, asi como el encontrar respuestas positivas a ella, para su verdadera

comprension. Encontrando como posible alternativa la resiliencia.

12 Garcia-Mina, Ana Carrasco Galan, Marfa José. Violencia y Género. Universidad Pontificia Comillas, 2004. Madrid. Pag. 20.
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Ahora bien, si se toma la resiliencia en el caso de violencia intrafamiliar y de
género, como una respuesta, un mecanismo de afrontamiento que las victimas tienen
ante la situacion violenta a la que son sometidas; muchas veces se puede cuestionar
hasta qué punto es una capacidad y no una fase del mencionado ciclo de la violencia,
es decir, que visto desde angulos distintos podemos apreciar la resiliencia en un sentido
critico, como esa forma de tolerancia pasiva, mientras que otro punto nos plantea el

término aplicado a la manera de romper con cualquier circulo que ate a la violencia.

No obstante, cada situacion de vida en la que la violencia hace su aparicion, se
considera en un primer momento como un trauma, sin embargo, al superarlo, puede
llegar a convertirse en el motor que impulse a la victima a salir de él. Si se toma en
cuenta que “el trauma puede ser tanto el punto de partida de una estructura neurdtica o
psicotica, pero también un punto de llegada en cuanto a generar una estructura
defensiva fuerte y (til"**. Hace reforzar la postura de que con la integracién de los
factores que posea a su alcance, haciendo un uso no prolongado de los mecanismos
de defensa que actlen ante un trauma, la persona puede superar la situacién de

violencia, obteniendo un Yo fortalecido.

En el contexto guatemalteco la resiliencia es mas conocida en el trabajo con
familias desplazadas (migrantes y excluidas de su territorio y/o cultura) y afectadas por
la violencia. Aun con cierta cautela, pero con una evaluacién positiva, “la resiliencia se
ha incluido recientemente en programas de Aceleracién del Aprendizaje en el sector
salud, en estrategias preventivas con nifios en Salud Familiar y en comunidades
victimas de algun tipo de adversidad particular en comun™®. Al hablar a nivel
latinoamericano, hace referencia a un procedimiento que ha sido usado con muy
buenos resultados en paises del sur como Ecuador, Peru y Chile; asi como en
Centroamérica particularmente Costa Rica y Guatemala, entre otros paises, en el
trabajo con comunidades marginadas, y particularmente con altos indices de pobreza 'y
exclusion. También “surge como una propuesta, y como un elemento fundamental que
puede tomarse en cuenta en el disefio y elaboracion de Politicas Publicas y Sociales,

para delinear acciones que comprometan todos los actores sociales: comunidades,

3 Suarez Ojeda, Elbio Nestor. Resiliencia y Subjetividad. 12 ed. 12 reimpr. Paidos. Argentina 2006 Pag. 72.
 Quintero Velasquez, Angela Maria Y Puerta Maya, Maria Piedad. La Resiliencia: otra perspectiva de la salud familiar. En: Il
Congreso Colombiano de Salud Familiar Medellin: Universidad de Antioquia, Facultad Nacional de Salud Publica. Mayo de 2000.

Pag. 4.
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familia, organismos gubernamentales, organismos no gubernamentales, sector privado,
movimientos sociales, organizaciones de base... en esencia toda la sociedad civil”.*®

Al hacer referencia los origenes de la palabra Resiliencia, encontramos que
proviene del latin “resilio” que significa volver de un salto o rebotar. En fisica se refiere a
la capacidad que tienen algunos materiales para recuperar su forma original después
de haber sido modificados y sometidos a presion. Lo cual sefala una cualidad de los
cuerpos manifestada en la propiedad de éstos para responder a los choques, poniendo
asi a medir la resistencia del material frente al impacto. Pese a que la Psicologia se
encuentra en una linea muy distinta a la labor de la Fisica, encontramos una analogia
en tanto un material tiene ciertas propiedades y el ser humano posee determinadas
capacidades, siendo en comUn en ambos casos esa resistencia frente a un impacto o

bien, frente a una adversidad.

Sin embargo, a lo largo de la historia se valoran dos términos que se consideran
la antesala al surgimiento del concepto de resiliencia, los cuales se encuentran
estrechamente vinculados con resiliencia en mujeres victimas de violencia. El primer
concepto en inglés “«to cope with» que significa hacer frente, arreglarselas, encajar el
golpe, no derrumbarse, asumir. Y el otro término en francés fue «invulnerabilité» con
impulso de dos psiquiatras para ilustrar el desastre, el resultado del encuentro entre la

personalidad del sujeto y la agresién de la que es victima™®.

Para Rutter, (1985) “La resiliencia no debe ser entendida como la animada
negacion de las dificiles experiencias de la vida, dolores y cicatrices: es mas bien la
habilidad para seguir adelante a pesar de ello. En 1992 expresa que la resiliencia es un
fendmeno multifacético que abarca factores ambientales y personales. Caracterizado
como un conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos que posibilitan tener una vida
sana en un medio insano. Estos procesos se realizan a través del tiempo, como una
mezcla entre las cualidades internas y los distintos ambientes familiar, social y

cultural™’,

'* Quintero Velasquez, Angela Maria Y Puerta Maya, Maria Piedad. Op. Cit. P4g 5

'® Boris Cyrulnik, Stanislaw Tomkiewicz, Tim Guénard, Stefan Vanistendael, Michel Manciaux. El_ Realismo _de la Esperanza.
Testimonios de experiencias profesionales en torno a la Resiliencia. Primera Edicion. Editorial GEDISA. Barcelona, 2004. Pag.
35.

7 Melillo, Aldo. Suarez Ojeda. RESILIENCIA Descubriendo las propias Fortalezas. Paidos, Argentina 2003. P4g. 89.
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La resiliencia, en un sentido amplio, se entiende como una capacidad, un
proceso o conjunto de procesos sociales e intrapsiquicos (habilidades, capacidades,
destrezas y conocimientos) que buscan afrontar y superar las adversidades, las cuales
se transforman para buscar llevar una vida sana e incluso logra una adaptacién a pesar
de dichas situaciones. Tomando en cuenta que estas adversidades pueden suceder
tanto fuera del circulo familiar: violencia, robos, guerras, homicidios, hambre, incendios,
inundaciones, etc.; como dentro del mismo hogar: muerte, divorcio o separacion,
pobreza, mudanza, diversos tipos de violencia, abuso sexual, falta de vivienda y
homicidio. Por lo que se acuerda también que no solamente es una cualidad innata, ni
unicamente algo aprendido o adquirido posteriormente a lo largo del desarrollo, sino es

una interaccion compleja entre ambas a lo largo del desarrollo de cada ser humano.

Para Kotliarenco, Duefias, Caceres (1996) “la Resiliencia surgiria de la
interaccion entre los factores personales y sociales y se manifiesta de manera
especifica en cada individuo. Estas diferencias individuales, serian producto del

procesamiento interno y del ambiente®®”

. Esto refuerza en gran medida, la forma de
analizar por separado y luego de manera integrada los factores tanto internos como los
externos que favorecen ese proceso o capacidad de superar las adversidades. Nos
plantea el hecho de que una mujer, en su condicion de género posee también
caracteristicas individuales que condicionan la forma de reaccionar ante situaciones de

violencia en las distintas etapas de su vida.

Para Cyrulnik, Boris (2004) “La Resiliencia se construye en relacion con el otro,
mediante un tejido de vinculos. Esta capacidad se construye desde antes del
nacimiento, con el padre, la madre o un substituto (llamados tutores de desarrollo)
formando asi a un nifio o nifia segura de si™®. Lo cual plantea la idea de que el
ambiente, principalmente el familiar, previo al nacimiento de cada persona es crucial,
para fortalecer este proceso resiliente continuo. Y no con menor importancia, la
estimulacién tanto afectiva como cognoscitiva que tenga la persona en sus primeros
afos de vida. La importancia de la relacién con la madre y con el padre, o tutores para

el desarrollo de esa capacidad. Lo cual influira directamente en el desarrollo de ciertas

'8 Kotliarenco, Marfa Angélica. Caceres, Irma. Fontecilla, Marcelo. Estado de Arte en Resiliencia. Organizacion Panamericana de
la Salud. Oficina Sanitaria Panamericana, Oficina Regional de la Organizacién Mundial de la Salud. CEANIM Centro de Estudios y
Atencion del Nifio y la Mujer. 1997. Pag 10.

1% Kotliarenco, Maria Angélica. Caceres, Irma. Fontecilla, Marcelo. Estado de Arte en Resiliencia. Op. cit. Pag. 85.
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caracteristicas que favorecen el proceso resiliente, siendo estas: el autoconocimiento,
la independencia, la iniciativa, el humor y la creatividad asi como la capacidad de

relacionarse, entre otras.

Se puede entender la resiliencia como un proceso, donde “la funcion de la
interaccion dinamica entre multiples factores de riesgo y factores resilientes, los cuales
pueden ser familiares, bioquimicos, fisiolégicos, cognitivos afectivos, biograficos,
socioeconémicos sociales y/o culturales™. Por lo que se ha descartado una Unica
participacion de un atributo puramente personal, ya que una adaptacién positiva no
solamente es tarea del niflo o nifia, sino que la familia, la escuela, la comunidad y la

sociedad pueden proveer recursos para el desarrollo de este proceso.

Si planteamos el término resiliencia como una capacidad, se logra identificar

claramente dos componentes de acuerdo con Vanistendael, (1994)*

e “Laresistencia frente a la destruccion”, esto se refiere a la capacidad de proteger
la propia integridad bajo cualquier presion, esto implica algo mas alla de la

resistencia.

e “La capacidad para construir un conductismo vital positivo pese a circunstancias
dificiles”, segun este autor, el concepto incluye ademas, la capacidad de una
persona o sistema social de enfrentar adecuadamente las dificultades, de una

forma socialmente aceptable.

De acuerdo con Henderson 2002 y Gardinier 1994. Se pueden reconocer y

concluir en algunos principios de la resiliencia:

e No es absoluta, tiene limites. La de uno puede afectar a la de otros. Puede variar

depende el tipo de adversidad y el momento de vida.

e Es un proceso. No es estable. Esto quiere decir que no hay un tiempo

establecido para encontrar fuerza o conductas resilientes.

e Se construye en la interaccion entre la persona y su entorno, lo que le permite

adaptarse a pesar de la adversidad.

% Melillo, Aldo. Suarez Ojeda. RESILIENCIA Descubriendo las propias Fortalezas. Op. Cit. Pag.41.
2 poletti, Rosette. Barabara Dobbs. La Resiliencia El arte de Resurgir a la Vida. Lumen. Argentina 2005. Pag. 17.
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e Se construye en un contexto cultural local.
e El nivel socioecondémico y la resiliencia no son variables que estén relacionadas.

e No significa falta de riesgo ni proteccion absoluta. Tampoco es algo que se

adquiere para siempre.

Para los objetivos particulares de la investigacion, se hara un estudio de los
factores psicosociales que favorecen el proceso resiliente de las mujeres victimas de
violencia. Para lo cual es valido aclarar la conceptualizaciéon de factores psicosociales,
el prefijo de “psico”, se refiere a las condiciones internas de la persona, tomando en
cuenta aquellas que correspondan al area emocional y procesos mentales, no dejando
a un lado las funciones y procesos corporales que se relacionan estrechamente con lo
anterior. Por otro lado, el término “social”, esta dirigido a aquellos elementos que vienen
del exterior, y que se convierten en una influencia directa o indirecta para la persona

como individuo y como parte de una comunidad y de una sociedad.

En la literatura se encuentra, la clasificacion de los factores protectores, los
cuales estan estrechamente relacionados con la resiliencia. Ya que de acuerdo con
Masten y Garmezy (1985) “en la base de la resiliencia, existen ciertos procesos y/o
mecanismos amortiguadores 0 moderadores del estrés que contrarrestan el riesgo”?,
por lo que agruparon algunas variables que segun sus observaciones, operarian como

factores protectores:

a) Rasgos de personalidad tales como: autonomia, autoestima y orientacion social
positiva.
b) Cohesion familiar, calidez y ausencia de graves conflictos.
c) Disponibilidad de sistemas de apoyo externo que refuercen y alienten los
esfuerzos de enfrentamiento de la persona.
Sin embargo, Rutter (1990) advierte que esta clasificacion no difiere en gran
medida de las concepciones sobre riesgo, puesto que estos factores no son mas que

antonimos de los factores de riesgo, los cuales se refieren a todas aquellas condiciones

# Kotliarenco, Maria Angélica. Céceres, Irma; Alvarez, Catalina. La Pobreza desde la Mirada de la Resiliencia
Trabajo presentado en Seminario "Pobreza, Desarrollo Humano e Intervenciéon Social: La Resiliencia como una posibilidad”,
organizado por CEANIM (Centro de Estudios y Atencién del Nifio y la Mujer y auspiciado por la Fundacién Van Leer. | 1995,
Santiago de Chile. http://www.pastoralfamiliar.org.ar/ninez/prensa/notas/n43.htm.
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gue predisponen negativamente a la persona ante una adversidad. Por otra parte
sefala que, si queremos encontrar nuevas aproximaciones a la prevencion, se necesita
focalizar mas la busqueda en los mecanismos y procesos protectores que en las
variables y factores de riesgo, los cuales incluyen a los elementos que predisponen
negativamente un ambiente ante una adversidad. Esto significa que, mas que realizar la
simple actividad de observar la presencia o ausencia de autoestima en una persona, se
requiere entender la forma en que esta caracteristica opera en situaciones de
adversidad, para asi favorecer un enfrentamiento positivo del problema.

Sin embargo, esto no significa en absoluto que ellos tengan que constituir
experiencias positivas o benéficas, con respecto a las que difieren en tres aspectos
cruciales:®

e Un factor protector puede no constituir un suceso agradable. En ciertas
circunstancias, por lo tanto, los eventos displacenteros y potencialmente
peligrosos pueden fortalecer a los individuos frente a eventos similares. Por
supuesto, en otras circunstancias puede darse el efecto contrario; es decir que,
los eventos estresantes actien como factores de riesgo, sensibilizando frente a
futuras experiencias de estres.

e Los factores protectores, a diferencia de las experiencias positivas, incluyen un
componente de interaccion. Las experiencias positivas actian en general de
manera directa, predisponiendo a un resultado adaptativo. Los factores
protectores, por su parte, manifiestan sus efectos ante la presencia posterior de
algun estresor, modificando la respuesta del sujeto en un sentido
comparativamente mas adaptativo que el esperable.

e Un factor protector puede no constituir una experiencia en absoluto, sino una
cualidad o caracteristica individual de la persona.

En una conceptualizacion mas puntual, se puede encontrar a los investigadores
estadounidenses que trabajan desde hace veinte afios en el fendmeno de la
Resiliencia, los cuales hablan de “resiliencias en plural, para describir al conjunto de

recursos o fuerzas en el interior de una persona”.?*

2 Kotliarenco, Marfa Angélica. Caceres, Irma. Fontecilla, Marcelo. Estado de Arte en Resiliencia. Op. Cit. Pag 35
2 poletti, Rosette. Barabara Dobbs. La Resiliencia El arte de Resurgir. Op. Cit. Pag. 46.
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Los atributos que aparecen con frecuencia en objetos de estudio sobre el tema
han sido denominados “Pilares de la Resiliencia”.?’Es por ello, que podemos encontrar
en diferentes fuentes, esta clasificacion con denominaciones distintas, en unos factores,

en otros elementos o pilares.

e Autoestima consistente: Considerada como la base de los demas pilares y fruto
del cuidado afectivo consecuente de la persona en sus primeros afios de vida

por un adulto significativo.

e Introspeccién “Insigth”: Arte de cuestionarse a si mismo y darse una respuesta
honesta. Permite identificar los problemas y sus origenes, de manera que facilite

la busqueda de soluciones tanto para uno mismo como para los demas.

¢ |Iniciativa. Gusto de exigirse y ponerse a prueba en tareas que lo requieren.
Encontrando el placer en actividades constructivas.

e Humor. Encontrar lo comico en la propia tragedia. Muestra como la percepcion
de de una situacion puede reconfigurarse subitamente y producir un cambio en el
afecto y el comportamiento del sujeto. Es el fruto de una autoestima bien

instalada.

e Creatividad. Capacidad de crear orden, belleza y funcionalidad a partir del caos.
Pensando distinto a los demés, encontrando refugio en un mundo imaginario,

facilitando la expresion positiva de las emociones.

e Independencia. Consiste en saber fijar limites entre uno y el medio con
problemas; es la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin caer en
el aislamiento. Implica alejarse de aquellos que manipulan y romper con las

relaciones de mala calidad.

e Capacidad de relacionarse. Habilidad para establecer vinculos con otras
personas, de manera que se equilibre la necesidad de afecto con la actitud de
brindarse a otros. Incluye la capacidad de elegir compaferos con buena salud

mental.

e Moralidad: Consecuencia para extender el deseo personal de bienestar a toda la
humanidad y capacidad de comprometerse con valores.

% Melillo, Aldo. Suarez Ojeda. RESILIENCIA Descubriendo las propias Fortalezas. Op. Cit. Pag 75.
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Al hacer un esfuerzo por unir estos factores en una clasificacion que los incluya a
todos, resulta una frustrada respuesta llena de posibles alternativas, ya que cada
poblacién, de hecho cada persona posee una forma particular de responder ante ciertas
experiencias. Es decir, al intentar enlistar y comparar el perfil de la mujer victima de
violencia de género y los diferentes factores resilientes que cada una posee, nos
encontrariamos con la respuesta multifactorial que nos lleva a tomar las siguiente
division propuesta por Edith Grorberf, quien fue pionera en nocion dindmica de la
Resiliencia, ya que plantea tres niveles dada la interaccién de factores Soporte Social
(yo tengo), habilidades (yo puedo) y fortaleza interna (yo soy y yo estoy); los cuales
sirven de base para este estudio.

La Primera fuente corresponde al “Yo tengo”, la cual incluye:

Relaciones confiables, acceso a la salud, educacion, servicios sociales; soporte
emocional fuera de la familia, un hogar estructurado y con reglas, padres que fomentan
la autonomia, ambiente escolar y familiar estable, modelos a seguir, organizaciones
religiosas o espirituales que promuevan los valores morales.

La segunda fuente equivale al "Yo soy" la cual comprende:

Alguien a quien los otros aprecian y quieren, alguien al que le gusta ayudar y demostrar
afecto, respetuoso, autdnomo, con buen temperamento, buena autoestima, esperanzay
fe en el futuro, con principios, valores y creencias como empatia, altruismo y orientado
al logro.
La tercera fuente estd comprendida por el “yo estoy”, el cual nos ubica en
presente:
Dispuesto/a a tomar responsabilidad de los propios actos y a estar seguro/a de que
todo saldra bien.

Y por ultimo encontramos a la cuarta fuente, "Yo puedo", la cual se refiere a:

Ser creativo, ser persistente, tener buen humor, comunicarme adecuadamente, resolver
problemas de manera efectiva, controlar mis impulsos, buscar relaciones confiables,
encontrar ayuda y ser Responsable

De esta y otras formas podriamos encontrar gran variedad de clasificaciones, al
momento de referirse a factores psicosociales que influyen en la forma de responder a

diversas manifestaciones de la violencia a la que la poblacion se encuentra expuesta.
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Tomando en cuenta, que toda la poblacion guatemalteca se encuentra en riesgo,
pero que la mayor vulnerabilidad se dirige a personas que viven en sectores urbanos y
marginales de la ciudad, estos se convierten en focos de atencion especial. Al hablar de
esos sectores nos referimos a asentamientos, colonias o comunidades algunas de ellas
se encuentran en las orillas de barrancos, con pocos recursos para intentar cubrir sus
necesidades basicas, entre una larga lista de dificultades y limitaciones de desarrollo
integral.

Ahora bien, se hara una contextualizacion de la colonia El Incienso, lugar donde
se realizd el estudio. Dicha Colonia cuenta con una extensién aproximada de 4,000
mts?, ubicada al noreste de la capital, y segin datos proporcionados por el Centro de
Salud del lugar, “la proyeccion de la poblacion para el 2005 era de 4,104 habitantes, de
ellos 1,911 hombres y 2,193 mujeres encontrando un 47% de hombres y un 53% de
mujeres. Entre esta poblacion fueron reportados 1,580 menores de 15 afios, 2297 entre
15 y 59 afios y 227 mayores de edad”?®. Lo cual cuatro afios después, por lo menos
reconoce un incremento bastante significativo en la poblacion menor de 15 afios, ya
gue por simple observacion se puede conocer que hay gran cantidad de nifios menores
de 5 afos en el lugar.

Haciendo referencia a la historia, data de inicios del siglo pasado cuando
gobernaba el pais Manuel Estrada Cabrera. Ya que fue teniendo mejoras en la
infraestructura, pas6 de ser nombrada Comunidad a Colonia. Sin embargo, la Colonias
una de las comunidades que se identifica con el término de “Area marginal’
(marginada), “Comunidad empobrecida”, o “Asentamiento Precario” queriendo decir que
se caracteriza por condiciones de vida como hacinamiento, pobreza, insuficiencia de
servicios, violencia, etc.

Durante el mes de mayo del afio 2009, se realiz6 una encuesta de victimizacion
como parte del area de investigacion realizado por las y los estudiantes de psicologia
gue hacen su practica dentro del Centro de Atencidén Individual e Intervencion
Psicosocial el Incienso.

Esta encuesta fue pasada a 353 personas, incluyendo hombres y mujeres de 10
a 80 afnos de edad, residentes de las diferentes areas de la Colonia. Obteniendo un

% Bolafios Herbert, Kristancic Pamela, El Incienso, Memoria, Identidad y Organizacién en la Comunidad el Incienso. Direccién
General de Investigaciones. DIGI, Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez”, Centro de Atencion Individual
e Intervencion Psicosocial “El Incienso” Guatemala 2008. Pag. 9.

36




resultado de 61 personas que vivieron violencia dentro de su familia. Entre estas
personas, 33 era de género femenino.

De los resultados reflejados por la investigacion, se observa una vulnerabilidad
transitoria en los hombres, ya que de acuerdo a la poblacién estudiada demuestra que
los hombres si han vivido violencia durante su infancia, al llegar a la edad adulta no
siguen viviéndola de manera pasiva, sin embargo las observaciones nos llevan a
concluir que se convierten en reproductores de la violencia; mientras que en las
mujeres se reveld6 un caso distinto, puesto que se detecta una vulnerabilidad
permanente, ya que si han vivido violencia durante la infancia, muchas de ellas fueron
victimas también en su adolescencia y han llegado a la edad adulta continuando en la
posicion de victima de violencia en su mayoria por la pareja o conyuge. Y es una
muestra muy pequefia, la que logra romper el circulo, puesto que ademas de seguir
siendo violentadas, también se convierten en reproductoras de violencia.

Un dato importante que se obtuvo en relacion a la poblacion femenina que ha
sido victima de violencia, es que en el caso de la mujeres victimas de violencia fisica,
29 de 33 respondieron que no denunciarian el abuso, solamente 2 dijeron que si lo
harian; para el caso de los hombres los 28 dijeron que no denunciarian el abuso. Las
razones para no denunciar pueden ser multiples, sin embargo en las respuestas se
refleja una tolerancia a la violencia por miedo, afinidad, vergienza, etc., También se
pudo llegar a las siguientes conclusiones:

Se puede ubicar con mayor facilidad en el sector de arriba los y las victimas de
violencia, la edad detectada oscila entre los 10 a 18 afios en el caso de los hombres, y
se extiende hasta los 50 afios en el caso de las mujeres. Para el caso de menores de
edad, hombres y mujeres, las agresiones se pueden atribuir a patrones de crianza
violentos; pero en el caso de las mujeres se extiende a relaciones conyugales violentas,
con posibilidades de reproduccion a través de hijos e hijas. Las agresiones en ambos
sexos son periodicas. Las razones de la agresidon se vinculan a violencia conyugal,
especificamente del hombre; y patrones de crianza con uso intensivo de la violencia
fisica.

La victima, profesa alguna religion: catdlico para el caso de las mujeres y

evangélica para el caso de los hombres. Y se ubican entre las escolaridad de primaria y
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basicos. En su orden, los agresores son: madre, padre y pareja. Y para pedir ayuda se
acudiria, en su orden: Policia, vecinos, familiares cercanos y amigos.

Los objetos elegidos para realizar la agresion son: “cincho” y “manos”; aunque el
uso de objetos diversos y la aparicion de la respuesta “con cualquier cosa”, indica que
el objeto se elige arbitrariamente. Se agrede en la “cara” y “brazos”, principalmente;
pero la aparicion de la respuesta “en cualquier parte” y la diversidad de opciones,
indican que la eleccion es impulsiva,

Se registro una cifra oculta potencial del 97% de denuncias, lo cual ademas de
ser alarmante nos muestra que no hay reportes, pero que las personas si han sido o
estan siendo victimas de alguna forma de violencia y no se esta actuando de manera

efectiva para combatir dicha problematica.
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CAPITULO Il
TECNICAS E INSTRUMENTOS DE TRABAJO

La presente investigacion proporciona datos cualitativos, prefiriéndose éstos
puesto que la informacion cualitativa se encuentra relacionada con la subjetividad de la
problematica de violencia de género en El Incienso desde un enfoque Clinico Social de
la Psicologia, del cual no hay investigaciones previas;, mientras que los datos
cuantitativos son posibles de comparar con otros datos estadisticos de investigaciones

similares.

Muestra de la poblacién

La técnica utilizada para la seleccion de la muestra es la de Muestreo
Intencionado®’ también llamado tedrico por algunos autores, ya que se inici6 el
muestreo mediante voluntarios y se realizd posteriormente un muestreo de avalancha o
bola de nieve, donde se solicita a los informantes que recomienden a posibles
participantes; avanzando hacia una estrategia de muestreo deliberado a lo largo del
estudio, basandose en las necesidades de informacion detectadas. Dado a que se
eligid a las personas que dieron sus datos personales al contestar la encuesta de
victimizacion como parte de la Investigacion del Proyecto de Intervencion de la violencia
intrafamiliar en El Incienso (ver Marco Teoérico), al igual que algunas pacientes que
asisten a atencion psicolégica individual ya que han vivido la experiencia de la violencia
de género y otras que fueron contactadas por referencias de las anteriores.

Se trabajé con el testimonio de 15 mujeres, entre 20 y 60 afios de edad, de los
cuales se eligieron 10, por contar con la informacibn mas enriquecedora para la
elaboracion del analisis. Esta seleccion se llevé a cabo sin exclusion de escolaridad,
con mujeres residentes de la Colonia El Incienso ubicado en la zona 3 de la Ciudad
Capital, la cual se considera una zona urbana excluida. Ellas han sido sujetas de
violencia de género en algin momento de su vida. Luego de la informacién brindada

sobre los objetivos de la investigacion, consintieron su participacion en el proyecto.

" Salamanca, Ana Belén; Martin Crespo, Cristina. El Muestreo en la Investigacion Cualitativa. Departamento de Investigacion de
FUDEN. 2007. Revista 27. http://www.fuden.es/[FICHEROS ADMINISTRADOR/F METODOLOGICA/FMetodologica 26.pd.
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Instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliz6 una entrevista semi estructurada en profundidad para obtener el
testimonio de las personas. De acuerdo con Sampieri (2000), la entrevista puede
considerarse semi estructurada o semi estandarizada®®, ya que tenian margen para la
reformulacién y la profundizacién en algunas areas, combinando algunas preguntas de
alternativas abiertas con preguntas de alternativas cerradas de respuesta. Existiendo
una pauta de guia de la entrevista, en donde se respetd el orden y el fraseo de las
preguntas. Para ello, se cont6é con un guion de la entrevista, el cual tiene una estructura

predeterminada, aunque el orden de las preguntas puede variar.

Guia de entrevista.

Se disefid un guion de entrevista (Ver Anexos A. Guia de entrevista) para
obtener informacién respecto a al tema de investigacién, con el siguiente contenido:
1. Encabezado, con informacion institucional y respecto al proyecto.
2. Cuerpo. La entrevista lleva un orden evolutivo, en el cual se inicia preguntando
sobre los recuerdos de la nifiez, adolescencia, juventud y edad adulta con el
propdsito de identificar las expresiones de violencia hacia ella, cuando era
oportuno, se lanzaban preguntas dirigidas a identificar y profundizar en los
diferentes mecanismos de afrontamiento y factores que le han ayudado a ser
resiliente ante situaciones de violencia.
3. Cierre con solicitud de datos sociodemograficos especificos, agradecimiento e
invitacion a participar en actividades acorde con el tema de investigacion.
Técnicas

En primera instancia, se llevé a cabo una revision documental. Esta se hizo
durante el primer semestre del afo, la cual ayudé a comprender diferentes aspectos
tedricos de la investigacion, para tener una mejor comprension al momento del analisis.

Luego, se realizaron entrevistas en profundidad. De acuerdo con Alonso (1994)
se considera las entrevistas en profundidad como procesos comunicativos de
extraccion de informacién, por parte de la investigadora. Dicha informacién se
encuentra en la biografia de la persona entrevistada. “El discurso aparece como

respuesta a una interrogacion difundida en una situacién dual y conversacional, con su

% Hernandez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos y Baptista Lucio, Pilar: Metodologia de la investigacién. Mc Graw Hill.
México. 2000. Segunda Edicion. Pag. 121
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presencia y participacion, cada uno de los participantes co-construye en cada instante
ese discurso”.? Las entrevistas incluyeron de manera permanente la observacién
durante el proceso de entrevistas, para reorientar intervenciones de acuerdo a las
reacciones de las mujeres que ofrecieron su testimonio. Luego de la grabacién se
procedio a la transcripcion, para poder realizar el analisis de testimonios.

Se realizaron las siguientes operaciones de acuerdo con el proceso analitico de
la Grounden Theory®:

1. De los datos brutos se pasoé a la categorizacién inicial, donde se comparé
la informacién obtenida, y se traté de dar denominacién comudn al conjunto
de fragmentos de las entrevistas, que compartian una misma idea o
similar.

2. Desarrollo de las categorias iniciales, en este apartado, se buscé de
manera sistematica las propiedades y registro de notas tedricas (analiticas
e interpretativas), estimulando asi, el descubrimiento no solo de
categorias sino también de sus propiedades y dimensiones.

3. La integracion de categorias y sus propiedades, fue el momento en el que
se organizé y articuld la informacion junto con los elementos de la teoria.

4. Delimitacion de la teoria, momento que conjugd operaciones analiticas de
codificacion abierta y desarrollo de categorias conceptuales, cuyos rasgos
definitorios fueron: el criterio de paroximia (0 economia cientifica) que
consiste en hacer maxima la explicacion y comprension de un fenébmeno
con el minimo de conceptos y formulaciones; y el criterio de alcance
(scope) el cual empuj6 por ampliar el campo de aplicacion de la teoria sin
desligarse de la base empirica de partida, en este caso, los testimonios de
las mujeres entrevistadas.

5. En cuanto a la escritura de la teoria, las reflexiones de las anotaciones,
proporcionaron el contenido, escondido tras las categorias, los cuales se
convirtieron en los temas principales de la teoria presentada, siendo los
titulos y subtitulos del capitulo 11l de este informe.

 yalles, Miguel. Técnicas Cualitativas de Investigacién Social. Ed. Sintesis. Madrid, Espafia. 1997. Pag. 195
% Valles, Miguel. Ibid. Pags. 346-357
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Procedimiento realizado

Se contacto a las sefioras dentro y fuera de las actividades realizadas en el
Centro de Practica e Intervencidn Psicosocial El Incienso que residieran en dicha
Colonia. Al explicarle el objetivo de la entrevista, se solicitd su participacion, se encontro
como dificultad el horario a realizar las entrevistas, para que coincidieran, fue necesario,
en algunas ocasiones, realizar dos sesiones de acuerdo a la disponibilidad de horarios
de ambas partes (investigadora y entrevistada). Se solicité la autorizacion para grabar
las entrevistas, ante lo cual no hubo inconveniente alguno. Posterior a ello, se procedio
a la transcripcion de las mismas, para poder llevar a cabo su respectivo analisis.

El analisis se realizé con el apoyo de una matriz de doble entrada elaborada en
una hoja electréonica de Excel, posterior a la lectura de las transcripciones de los
testimonios, donde se identificaron elementos significativos para el analisis, se ordené
en los apartados correspondientes a las categorias establecidas, agregando asi
indicadores a considerar con sus respectivas frases e identificacion de las mismas. Para
poder luego, establecer el orden y relacion entre ellas.

Para este procedimiento, se realizaron dos intentos inconclusos por no cubrir con
las expectativas esperadas, hasta que se decidié que se realizarian bajo dos criterios
los cuales fueron: la frecuencia y la importancia a la luz de la bibliografia de los datos
obtenidos. Realizandola finalmente con las siguientes categorias:

e Procesos de Socializacion
Aprendizaje por observacion
Roles de género
Figuras significativas

e Tipos de Violencia
Violencia Psicoldgica
Violencia Fisica
Violencia Sexual
Violencia Social

Violencia Econémica
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e Justificaciones de la Violencia
Divinidad
Reproduccion
Justificaciéon del agresor
Relacion con drogas y alcohol
Maternidad
Relacion afecto-agresion
Privacidad

e Formas de Afrontamiento
Silencio
Llanto
Huidas
Relaciones de pareja
Alcohol y drogas
Intentos suicidas

e Redes de Apoyo
Familia
Vecinas y vecinos
Lugares de trabajo
Iglesia
Instituciones Juridicas

Psicoterapia
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

TEJIENDO HISTORIAS DE VIOLENCIA
“No existe un lugar perfecto, desde donde empezar, existen
so6lo lugares reales. Lo que si es claro es la necesidad de hacer

surgir las voces sumergidas”
Aruna Rau

Los testimonios de vida legitiman ética y politicamente formas multiples de
pensar, desear, actuar y decir sobre nuestra condicion de ser mujer. Desde el punto de
vista ético, el testimonio significa el respeto por las experiencias vividas, la solidaridad
hacia aquellas mujeres que se animan a compartir su historia y denuncian cada
sufrimiento, afectacion personal, sus resistencias y que no saben, no se animan a
afrontar, su situacion y el deseo de romper con el ciclo de violencia. El acto de
testimoniar presupone entonces, credibilidad de la realidad y concientizar que la historia

de una, puede ser la de muchas mujeres.

Para la realizacion de este trabajo, se han tomado testimonios de 10 mujeres de
los 22 a los 60 afos de edad residentes en la colonia El Incienso. Todas son amas de
casa, de las cuales seis tienen pareja al momento de realizadas las entrevistas. Una de
ellas, la mas joven, tuvo la oportunidad de completar el nivel diversificado, dos llegaron
hasta basicos, 3 completaron el nivel primario y las demas estudiaron Unicamente los
primeros afos de la primaria. Poseen como denominador comin ademas de habitar en
El Incienso, ser mujeres que han vivido violencia de género. De las diez mujeres
entrevistadas, dos han recibido atencion clinica individual y han participado en escuela
para padres y madres del Centro de Préactica “El Incienso “, las demas fueron
contactadas por diferentes personas que residen en la colonia.
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La primer puntada... Grupo familiar y Socializacion

La familia es el grupo de intermediacién entre la persona y la sociedad.
Constituye el nucleo primario del ser humano, en ella las personas inscriben sus
primeros sentimientos, sus primeras vivencias, incorporan las principales pautas de
comportamiento, y le da un sentido a sus vidas.

La familia ha sido relegada a la esfera privada, lugar de las mujeres, los y las
nifias, de la vida personal y de los afectos en donde se asignaban roles de género a
hombres y mujeres. Siendo ellas confinadas a la reproduccion biologica, al mundo de lo
privado. Pero la subordinacion de las mujeres, no sélo pasaba por estar excluidas de lo
publico (mundo exclusivamente de los hombres) sino de "la reduccion de su existencia
a una domesticidad que las coloca en la posicion de vivir a través de otros, ser en las
experiencias de los otros (...)"

Segun Marcela Nari este modelo de familia se fue "construyendo desde el
derecho, la medicina, la econdmica doméstica y las practicas sociales: nuclear,
patriarcal, legitimado y legalizado por las leyes, cuyo padre detentaba el poder y era el
proveedor material, vertebrado en la relacion madre-nifio, una madre - ama de la casa
con poder moral sobre su esposo y su hijo, un hijo que adquiria una importancia capital
para la sociedad, el Estado y la "raza" y a cuyo cuidado y crianza quedaba dedicada la
vida de la madre."?

Segin Susana Velazquez (1996)° el "Imaginario Social® de familia se
corresponde con "la familia nuclear patriarcal”, que se convierte asi en un modelo
ideoldgico, y que se basa en:

1) La division sexual y social del trabajo, que implica jerarquizacion.
2) Estructura de Poder jerarquico mantenido rigidamente.

Este modelo familiar historico, con modalidades convencionales y tradicionales,
contiene normas y reglas inmutables. Teniendo una "autoridad maxima masculina"
respaldada socialmente y una "autoridad secundaria femenina", que es el terreno fértil
para que se desarrollen relaciones conflictivas y violencias que se expresan de diversas

formas, desde las mas extremas hasta las simbdlicas.

! MARTINEZ BENLLOCH, Isabel. “Muijeres;_transformaciones sociales en los contextos familiar y educativo. Los procesos de
individuacion".Subjetividad y Procesos Cognitivos 5. Género, trabajo y familia. Pag. 199.
* NARI, Marcela " Cap I:” Las bases materiales e ideol6gicas de la ideologia maternal”. Politicas de Maternidad y maternalismo
golitico. Bs. As. 1890-1940. Edit. Biblos. Pag. 62.

VELAZQUEZ, Susana “Extrafios en la noche", en M.Burin, E.Dio Bleichmar (comp.).Paidos, Buenos Aires, 1996. Pag. 114.
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En la modernidad se reformula, de algin modo, la relacibn mujer-hogar,
establecida por la division sexual del trabajo, adjudicandole a la mujer un poder

doméstico “...fue tanto una estrategia de control y disciplina como de promocion y
emancipacion de la mujer. Lo doméstico podia ser tanto un lugar delimitado, estrecho,
como un espacio de accion extensible en la sociedad puesto que la familia era su base.
(...) las mujeres naturalmente pertenecian al lugar, no debian salir de alli; sus opiniones,
pareceres y valores no eran validos para la vida social y politica".*

Por todo esto a las mujeres se las considera socialmente inferiores, se las
discrimina y, se les exige que cumplan con su deber de ser madres, esposas, amas de

casa, haciéndolas responsables del éxito y fracaso de esto.

“Yo digo que uno de pequefio no es tan violento, eso se
aprende” (Entrevista 03).

Al momento de explicar los origenes o razones de la violencia de género en las
historias de las mujeres entrevistadas, se partira de la esfera familiar y el hogar, como
primer paso de analisis. Puesto que la violencia es una conducta que se aprende sobre
todo en los primeros afios de vida, con las experiencias de desamor o de violencia que
la persona experimente en su hogar.

El grupo familiar es la primera institucion en la que nos desenvolvemos como
hombres y como mujeres; se articula lo individual con lo social mediante la
internalizacién de representaciones, roles y pautas construidas por el conjunto social,
por lo tanto funciona como grupo socializador.

Es a través de los mecanismos de socializacion que se van internalizando las
formas de pensar, sentir y actuar que van definiendo los roles, tanto de las mujeres
como de los hombres, y su desempefio en la comunidad y en la familia. Esto es lo que
va dando fuerza y creencia a la identidad de género donde nos vamos apropiando de lo

vivido y estructurando nuestras experiencias de vida.

* NARI, Marcela. Op. cit. P4g. 85.
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Estas formas de pensar y crear la realidad social, estan constituidas por
elementos de caracter simbdlico ya que no son sdlo formas de adquirir y reproducir el

conocimiento, sino que tienen la capacidad de dotar de sentido a la realidad social.

“Era mi obligacién cuidar a mis hermanos, «vaya a hacer
esto», me decian que yo tenia que cuidarlos porque era la mas
grande, que si se golpeaban sobre mi iban muchas amenazas,
«si haces o no haces esto, te voy a pegar». Me pegaban. Si me
molestaba un poco, porque a veces yo queria jugar, pero como
siempre estdbamos de un lugar a otro, no teniamos un lugar

estable”. (Entrevista 01)

Las mujeres para realizar su rol femenino llevan a cabo un aprendizaje: hay que
ser obedientes, serviciales, complacientes, tolerantes, sacrificadas y dispuestas al
perdén. Es decir, poseer rasgos muy apreciados socialmente, ya que se convierten en
obligaciones, por lo que son exigencias hacia las mujeres de un "deber ser”. Esta
ambivalencia es la que hace muy dificil salir de ese patrén, por un lado se sobreestiman los
valores, es decir se subliman y por el otro no se consideran como productivos. Y esto a su

vez, las llevan a convertirse en vulnerables ante la violencia.

La organizacion intima, psicoldgica, subjetiva del ser mujer se construye en el
proceso de socializacion/educacion y como resultado de asumir modelos de los
géneros que se transmiten en la familia, en la escuela, en la iglesia y se terminan por
aceptar sin demasiadas oportunidades de cuestionarlo. Por lo que es un ideal social
gue la hace sentirse mujer, mama y/o adulta sin saber en qué medida se juega cada rol.

Una manera comun de tomar el rol de mujer desde pequefia, se ha encontrado

relacionado con el papel impuesto de cuidar a los hermanos y hermanas.

“Mi hermano por ser hombre tenia mas libertad”. (Entrevista
01)
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“Ella [mama] me decia que cuidara a mis hermanitos, era mi
responsabilidad cuidarlos, a la edad de 10 afios, si alguien se
enfermaba. Mi mama fue muy dejada con mis hermanos, yo
sufria cada vez que se moria alguien, con mis hermanitas
fueron las que se murieron, se enfermaban, se golpeaban, ella

decia andate al Hospital o a la Cruz Roja”. (Entrevista 07)

Se ha justificado en nombre del instinto maternal, el hecho que la hija mayor es
la “responsable” del cuidado de los hermanos y/o hermanas, mientras el papa y/o mama
trabajan. Sin embargo se ha naturalizado de tal manera que en ausencia o en presencia
de los padres y madres, llegan a asumir ese rol castigador y culpabilizador al no realizar
sus “deberes” como mujer, pues le limita la satisfaccién de necesidades de socializacion
como jugar, ir a la escuela, tener amistades.

Como menciona Lagarde (1997), “la funcién de la maternidad esta intimamente
ligada a la reproduccion de la sociedad y la cultura”. Mediante la maternidad, las
mujeres somos trasmisoras de las reglas necesarias para la vida en sociedad; “en un
nivel se refiere a la reproduccion de seres humanos y en otro nivel a los patrones
culturales, de género como categoria social”.** En muchas ocasiones las mujeres no
pueden replantearse sus roles, por lo cual lo refuerzan y lo transmiten a sus hijos e
hijas.

Esto, al unirse con otras condiciones estructurales, se convierte en una de las
formas basicas de violencia simbolica®® que influyen en la construccion de la
subjetividad de las mujeres entrevistadas, quienes se han enfrentado ante la violencia.

En los recuerdos de la nifiez, las mujeres reflejan la vision que se tiene de la
historia personal, ya que pone énfasis en la concepcion valorativa de los hechos
pasados que han influido en la construccion de su subjetividad. En este sentido como

sefiala Martin Bard, “la socializacién contribuye a reproducir las relaciones sociales

% CAMACHO, Rosalfa. (Instituto Interamericano de Derechos Humanos) “Acercandonos a los instrumentos internacionales de

proteccién de los derechos humanos de las mujeres”. Segunda reimpresién. Imprenta Segura Hnos. San José, Costa Rica. Afio

2005. Péag. 34.
% vViolencia simbolica es un concepto creado por el soci6logo francés Pierre Bourdieu en la década de los 70, que en las ciencias
sociales se utiliza para describir las formas de violencia no ejercidas directamente mediante la fuerza fisica, sino a través de la
imposicién de los sujetos dominantes a los sujetos dominados de una vision del mundo, de los roles sociales, de las categorias
cognitivas y de las estructuras mentales.
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objetivas ayudando a configurar la subjetividad de las personas en una forma
consistente con las exigencias del sistema social dominante™°.

Se identifica la vivencia de la maternidad como un factor que se puede trabajar
dentro de un proceso de psicoterapia, aunado con su propia experiencia de la infancia,
en tanto se logre una conexién donde se responsabilice de ser agente de cambio no
solamente para sus hijas e hijos sino esencialmente para ella en la actualidad. Esto
tiene mayor peso si el recuerdo de su nifiez se contrapone con un ideal a ofrecer ahora
estando en el papel de la madre. Pero esto sélo se logra con una reflexién critica y

liberadora que facilite la ruptura del circulo.

“Para mi, mi nifiez, le puedo decir que es mas triste que
alegre, porque mi papa era alcohdlico y mi mama era muy joven,
seguido le daba maltrato. Mi papa principalmente cuando llegaba,
le pegaba, la maltrataba, tenian problemas cada ocho,

principalmente fines de semana”. (Entrevista 07)

“Uno se acostumbra a las cosas antiguas que le ensefiaron”.
(Entrevista 03)

“Mi papa decia: «Ustedes son mujeres, son las de la
limpieza, en cambio ellos son varones, son para trabajar». Y asi
me quedé con esa mentalidad, que la mujer era la que hacia la
limpieza y el hombre era el que trabajaba, pero mi hermana un
dia le dijo a mi papa, «pero los hombres también tienen que hacer
la limpieza, porque hay hombres que son cocineros, y hay
hombres, que hacen la limpieza, que barren, que trapean en los

edificios, limpian los vidrios»”. (Entrevista 05)

% Bard, Martin, “Tres Tesis sobre Socializacién”. Resumen de la conferencia del Seminario-Taller impartido por el Dr. Ignacio
Martin-Bard el 4 y 5 de octubre de 1985 en Costa Rica. http://www.liber-accion.org/articulos/26/204
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De este modo tal como se expresa en los relatos, las mujeres se han habituado a

la violencia a la que han estado expuestas desde la infancia, lo que ha contribuido a

gue en la construccion de la subjetividad de ser mujeres se considere a la violencia

como algo natural. En los relatos, es muy usual encontrar este tipo de discursos, donde

los maltratos tanto fisicos como verbales eran comudn denominador dentro de la

cotidianidad de los hogares, no solo la que es dirigida directamente hacia las mujeres
entrevistadas en su relacién de pareja actual, sino en su nifiez.

“Yo desde pequefia sufri... Cuando mi papda llegaba bien

bolo [ebrio], él usaba el machete envainado, sin qué ni para qué

nos pegaba con el machete envainado, un dia hasta que me hacia

orinar de la golpiza que nos daba”. (Entrevista 05)

Segun Graciela B. Ferreira (1998), que “una mujer haya conocido la violencia en
su infancia como victima o testigo, pesa en el sentido de una percepcion diferencial y
mayor tolerancia a distintas formas de agresién en su contra”®. Si una nifia esta
rodeada de un ambiente falto de afecto donde no puede satisfacer sus necesidades,
crecera con un caracter desconfiado, temeroso, y aprendera la violencia como forma de
vida y de relacionarse. Por lo que cabe mencionar, que las personas que durante su
infancia crecen entre abusos, humillaciones y crueldades, tienden a naturalizarla y
reproducirla.

“Cuando mi abuela vivia ella me trataba mal...Me decia que
era [huevona], ahi viene la no sé qué, la no sé cuantos y me decia
hoy no tenés cena, hoy no comes... terminaba con las manos
cortadas porgue no podia pelar los glisquiles que tenian espinitas,
entonces mi abuelita me cortaba las manos con el cuchillo, porque

tenia que aprender a ser mujer” (Entrevista 01)

Situaciones como estas, sirven para explicar que desde la infancia los roles de
género han sido aprendidos y son reproducidos a la vez en las primeras relaciones

sociales sin importar las y los integrantes del grupo familiar en que se encuentre.

% FERREIRA, Graciela. Coordinadores. “Manual de capacitacién y recursos para la prevencién de la violencia familiar”. Edit.

Asociacion Argentina de prevencion de la violencia familiar. Argentina, Buenos Aires. 1998. Pag. 24.
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En este ambiente de violencia, ante el cual, se adoptan como naturales dichas
conductas agresivas, las mujeres estamos en desventaja por el lugar socialmente
atribuido, vinculado a lo privado. Ademas se nos culpabiliza por reproducir los
estereotipos de género con nuestras hijas e hijos, por reproducir la violencia contra ellos
y ellas, sin analizar las verdaderas injusticias que se dan en la sociedad patriarcal.

¢ QUE TIPOS DE VIOLENCIA RECONOCEN HABER VIVIDO?

“El primer paso para solucionar un problema es
reconocerlo, y para reconocerlo hay que identificarlo y

definirlo; anteriormente no existe”

l. Alberdi
Las heridas no siempre son visibles
De acuerdo con los resultados de una investigacion realizada en un Centro de
Salud de Granada en el 2002, el cual revela una mayor frecuencia de violencia
psicolégica o emocional al inicio de las relaciones, seguido del maltrato fisico y en
ultimo plano, el de tipo sexual.
Se encontro en el discurso de las mujeres de El Incienso, el denominador comun

de haber sido sujetas de violencia psicologica y emocional.

“Con sus palabrotas todo lo que decia. El se puso a decirme
todas las bajezas del mundo: jMaldita!” (Entrevista 03)

“Cuando yo estaba embarazada, yo no sabia, me vine a la
escuela, una muchacha le llegoé a dar un beso... El tenia otra
persona... Esa fue la primera vez que me senti humillada”.
(Entrevista 01)

“El, si me rio, me critica”. (Entrevista 06)

El uso de palabras soeces sin intencion de ofender, es muy comun dentro del
lenguaje cotidiano de estas mujeres. No obstante se diferencian los insultos claramente
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intencionados, por los cuales ellas se sienten humilladas. Las burlas y los insultos
llegan a tal punto de cortar cualquier tipo de expresion de las mujeres, visualizandose la
opresion frente al silencio como Unica alternativa.

Las amenazas han formado parte de la comunicacién verbal cotidiana, ya que se
ejerce un poder dominante para evitar no sélo que se delate al agresor, sino también
para reforzar las obligaciones adjudicadas a la mujer, o bien, para mantener cualquier
interés personal del hombre, forzandolas a callar y a cuestionar. Esto dltimo es muy
comun en tanto se ha producido una cultura de silencio ante cualquier tipo de coercién

hacia las mujeres.

“El lleg6 a decirme que queria buscar a otra mujer, porque yo
no servia como mujer. El se expresaba con unas palabras bien
feas. Me ha dicho que ya no sirvo... Cosas que realmente lo
hieren a uno”

(Entrevista 03)

Muchos de los elementos utilizados al momento de violentar de manera verbal,
se dirigen a denigrarlas como mujeres, cuando ellas no cumplen con las exigencias
afectivas, sexuales o de servicio, que ellos demandan. De esta manera, la violencia
psicoldgica también se encuentra presente en todo tipo de violencia visible o directa, ya
que contribuye al deterioro de la autoestima y autovaloraciébn en las mujeres.
Desarrollando a su vez, sentimientos de odio, frustracién, minusvalia, inferioridad que
facilitan la reproduccion de la violencia y una inestabilidad en sus diferentes relaciones
sociales. Son este tipo de heridas, las que no son perceptibles a simple vista en

muchas ocasiones.

De lo psicoldgico a lo fisico

Seguido de la violencia psicologica, generalmente se manifiesta la violencia
fisica, ésta incluye el uso de fuerza fisica o coercidén por parte la persona que agrede
contra la mujer para lograr que la otra persona haga algo que no desea, con limitacion

de sus derechos.
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“Se lastimé la mano de lo fuerte que me golped” (Entrevista
03)

De acuerdo a las historias de las entrevistadas, se puede identificar que los
lugares en los que mas se ha recibido golpes son la cabeza, cara y extremidades. Los
golpes particularmente en esas partes del cuerpo, bloquean la libertad de expresion del
pensamiento, refuerzan el sentimiento de inferioridad; obstruyen el contacto afectivo a
través de los brazos y cortan la intencion de caminar hacia direcciones elegidas
personalmente.

Por otro lado, es comun encontrar golpes con la mano y con cualquier objeto que
se encuentre al alcance, siendo estos: plancha, paleta, cincho, chicotes, etc. Lo cual
puede explicar posteriores dificultades de uso o rechazo hacia los elementos que fueron
utilizados para agredirles directamente durante su infancia aunque no se tiene la

exclusividad de esta etapa.

“Mi papa me queria volar la cabeza con un machete yo tenia
12 afios, fue porque yo no queria lavarle la ropa a mi mama,
vino mi hermano segundo, le tiré una silla a mi mama encima, la
recogi para colocarla, yo no tenia nada que ver en el problema,
la recogi y la iba a poner con las otras sillas, mi papa me dijo
que porque estaba peleando, me agarrd del pelo y me llevé a la

pila, me puso el machete en el cuello” (Entrevista 01)

“...la Ultima vez, estaba limpiando un poco de frijol, mi hija
estaba en la cocina, yo no lo vi, pensé que estaba bueno,
entonces mis hijos gritaron papa ino!! Y se le tiraron a su papay
yo ni en cuenta, pregunté qué paso, traia un machete.”
(Entrevista 08)

El impacto del machete como instrumento de violencia es que no solamente

representa un golpe, sino la amenaza de ocasionar una herida con un objeto punzo-

cortante.
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Al igual que otros objetos, que provoquen dicha consecuencia, emerge el temor
de dejar una cicatriz visible que recuerde constantemente el maltrato al que fueron

expuestas o llegar a la muerte.

“Al principio, jera bien calidad! y después me pegaba y bien
fuerte. Un dia una comadre de él, le dijo que yo andaba con un
chavo, como yo trabajaba en la Litia [un almacén) y me fue a
traer, ese dia me iba a matar. Con un envase quebrado, me
agarré del pelo y me dijo: « ¢te querés morir hija de la gran
pu...?» Delante de mas personas, me pegaba en la cara, me

jalaba el pelo, en todos lados”. (Entrevista 04)

“Cabal (exacto), me tir0 los zapatos y me dio en la cara, pero
no me hizo nada sélo un chinchén. De ahi volvié a agarrar los

zapatos y me los tiré y me abri6 en la boca”. (Entrevista 05)

En relaciones de pareja, hay una larga lista de objetos utilizados para violentar a
las mujeres. Por lo que no existe limite de objeto o lugar donde se lleve a cabo una
expresion violenta fisicamente, la cual precede y se mantiene mientras haya maltrato
psicoldgico. Como surge en la entrevista, la violencia sufrida no es solamente dentro del
hogar, sino que también se produce en los espacios publicos por parte de la pareja.
Esto evidencia la impunidad absoluta sobre los cuerpos de las mujeres, y refuerza los

mitos de la violencia, ya que la sociedad calla, no interviene, no reacciona.

De la violencia fisica a la sexual
Las mujeres entrevistadas identifican, en sus relaciones de pareja, desde el

noviazgo o el matrimonio, que viven situaciones de violencia sexual.
“Con los chorros de sangre queria que me

acostara y que tuviera relaciones con él. El queria que yo

siempre estuviera dispuesta”. (Entrevista 08)
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(Siendo esposos) “El empezé a estirar la mano para
guererme tocar, entonces yo me hice a un lado y me le quedé
viendo, me pregunt6 por que no me dejaba tocar, si eso hacian
todos los hombres, entonces le contesté que tuviera un poco de
prudencia. Yo era la que cuando €l quisiera sexo, aunque
estuviera recién compuesta, me tomaba a la fuerza”. (Entrevista
07)

La exigencia de la disposicion eterna de las mujeres, la justifican las leyes
religiosas que someten a las mujeres a aceptar esa condicion de opresion. Se reconoce
como violencia, pero se justifica al enfrentarlo con lo que la religién dictamina. A las
mujeres se les ensefia que deben tolerar, que su marido es para toda la vida, y que
deben hacer un esfuerzo por conservar el matrimonio.

Esto dificulta que ellas denuncien a la pareja por violencia sexual, sobre todo si
estan casados, porque la cultura y la religion representan la primera barrera que impide
la denuncia.

“Yo lo hice por mis hijos, para que ellos el dia de mafiana no
me echen la culpa a mi, sino que vean que hice hasta lo

imposible para salvar mi matrimonio“. (Entrevista 07)

En Guatemala las creencias religiosas son muy fuertes, por lo tanto uno de los
mensajes que transmiten las iglesias es el de “mantener la familia unida”. Esto implica
gue cualquier situacion abusiva por algin miembro del grupo familiar, también quede
en el silencio. Durante la infancia y la adolescencia, se han reportado casos de abuso
sexual, entendiéndolo no solamente como el acto propiamente de penetracién sino

cualquier manoseo o insinuacion que se haga en contra de la voluntad de las mujeres.
“Después, a los 15 afios donde yo ya entendia que estaba

pasando, un mi tio me dijo que me iba a regalar unos calzones,

jamas me imaginé que me iba a meter mano”. (Entrevista 02)
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“A mi me dejaban con él, la cama era de madera, €l tomaba
mucho, era como albaifiil, alld lejos me acuerdo que levantaba
paredes, él fue en la noche, como yo era nifia, yo queria dormir
pero el no me dejaba, me tocaba y todo el relajo”. (Entrevista
06)

“El esposo de una mi tia que hoy por hoy él es cristiano, (...)
ese sefior intentd violarme, no entendia lo que él queria o
pretendia hacer, pero a mi me daba miedo porque él llegaba
bolo [ebrio]”. (Entrevista 01).

Una caracteristica de las mujeres violentadas es que no pueden contar lo que les
sucedio por varias razones: por vergienza, porque nadie les cree, porque generaria un
conflicto familiar, porque la amenazan para que se calle, entre otros. Por lo que la falta
de posibilidades de comunicacion con las personas mas cercanas, Se convierte en un
obstaculo para prevenir y denunciar este tipo de situaciones.

La afeccion a nivel emocional, psicoldgico y fisico, trae como consecuencias, la
culpa, el temor, ansiedad, ademas de pérdida de confianza y rechazo de si misma y
hacia los hombres. Lo cual obstaculiza el desarrollo de sus posteriores relaciones
sociales sobre todo de pareja. Nuevamente se encuentra la dificultad de contar con
asistencia profesional y redes de apoyo que faciliten procesos de denuncia y atencion
integral de manera inmediata, pero también, al consultar las leyes estatales salen a
relucir la ineficiencia e impunidad ante casos como este.

La desproteccion que estas mujeres han experimentado, esta a la orden del dia
dentro y fuera del hogar, dentro y fuera de la Colonia.
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¢ QUE MITOS JUSTIFICAN LA VIOLENCIA?

"Nos toca edificar una nueva casa con
materiales de derribo y técnicas heredadas".

Maria E. Simén Rodriguez

Cada mujer ha buscado diferentes formas de enfrentarse a la violencia e intentan
explicarla de diversos modos. Después de las entrevistas realizadas, se observa que
las mujeres incorporan en sus discursos los mitos por los cuales la sociedad justifica la
violencia contra las mujeres. Esto dificulta la posibilidad de critica, la problematizacion
no solo a nivel individual con cada mujer, sino también como problema social, que
afecta a toda la comunidad.

“Dios asi lo quiso”

Una de las principales justificaciones que sustentan la estructura de la violencia
de género es la creencia que su situacion es voluntad de Dios. Esto esta ligado a los
mandatos morales que las diferentes iglesias imponen las personas, de manera
especial a las mujeres, reforzando de este modo los estereotipos de género, a tal punto
gue las mujeres deben “sufrir” por amor, deben acompafar a sus maridos, no deben
abandonarlos.

“Un dia fui a la iglesia y le conté al sacerdote, él me dijo
gue eso no era bueno, porque él era papa del nene y que lo
perdonara porque yo le estaba haciendo dafio a mi hijo. El dia de

mafiana, él me lo va a reprochar a mi”. (Entrevista 04)

“Dios me bendijo, Dios ya me tenia vista de muy atras,
lamento no haberme dado cuenta, hace 4 afios que él es el Unico

gue me da la energia que uno necesita”. (Entrevista 07)

“Dios queria que pasara todo lo que pasé”. (Entrevista 01)

Paradigma que ha sido instalado y reproducido de manera acritica y que ha

contribuido a dar fortaleza a la cultura patriarcal.
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Hilado con la serie de aprendizajes a lo largo de la vida, las mujeres buscan
explicar a partir de lo que la religion les ha ensefiado, los sacerdotes y pastores les

aconsejan: aguantar por el “bien de la familia”

“Ella vivio eso de pequeia”

“Yo me pongo a pensar a mi mama la educaron igual que a
mi, por ella ser la mujer y la mas grande, tenia ella la obligacion
de salir a trabajar y cuidar a sus hermanos y le pegaron igual
gue a mi, cuando me lo cuenta digo yo pobrecita, o mismo que
le hicieron lo mismo hizo, la misma historia... ahora que ya soy
mama me estoy dando cuenta de las cosas que mi mama sufrié,
y repitid lo que le hicieron creer, que era la mujer la de la
obligacion”. (Entrevista 01)

“Ella [mamd] no tuvo nifiez, no estudié, desde pequeiia iba a
vender atol cargando a sus hermanitos y vendiendo, al regreso

a su casa debia ir a comprar tortillas”. (Entrevista 03)

“Mi mama me pegaba pero era por mi bien. En su familia

hubo mucho conflicto también” (Entrevista 09)

Estas explicaciones en un inicio son orientadas hacia la madre o padre que
violentan a sus hijas. Pues nos encontramos sujetas a lo que culturalmente nos ha sido
enseflado, el deber de respetar y aceptar a los padres, incluso uno de los
mandamientos dice “honrards a padre y madre”, el cual orienta a aguantar cualquier
sometimiento y abuso de poder, a través del manejo de la culpa y el miedo en el actuar
cotidiano. Ahora bien, es importante cuestionarse por qué no existe algin mandamiento

gue diga honraras a tu hija y/o hijo.
“Pobre, él no tiene la culpa”

En el plano de pareja, es habitual encontrar muchos tipos de justificaciones del

agresor.
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“Lo hemos echado, sacado pero no se va y en su familia hubo
mucho conflicto también, los papas se peleaban, eran
alcohdlicos aquello que el papa agarraba el machete y
empezaba machetear todo lo que encontraba en el camino,

antes de ir a estudiar iba a vender tortillas”. (Entrevista 09)

“Su hijo era como era porgue no lo corrigieron. (Refiriéndose al
novio)” (Entrevista 05)

Una forma de justificar a la pareja agresora, suele ser al igual que con los
padres, el haber sido victima de violencia durante la nifiez. Al culpabilizar a la madre y
al padre del agresor resulta una opcién que anula la responsabilidad de la persona y del
sistema en el que se encuentra inmerso. Esto se refleja cuando las mujeres que
son sujetas de violencia, solicitan ayuda para él, para que €l cambie, porque esta
“enfermo” por todo lo que vivié en su infancia. Entonces se da vuelta el problema, el
gue necesita ayuda es él y las mujeres tienen que ayudarlo, porque la victima es el
hombre. Estableciendo una negacién de la responsabilidad de quien ejerce la violencia

y quien es sujeta de ella.

“Sélo pasa cuando toma alcohol o usa drogas”

Otra manera que resulta muy frecuente de justificacion, es considerar el alcohol
como origen de actos violentos, es decir, que el problema es focalizado en la ingesta de
alcohol o en el uso de drogas. No es visto como un componente que actle en conjunto

con otras condiciones que avalan la violencia de género.

“A mi me ha tocado la mala suerte de sufrir con eso de los
alcohdlicos. Ella siempre trabajaba para nosotros y mi papa
siempre se dedicaba a tomar y mi mama se sentia sola, y pensé
en que ese era el motivo por el cual ella lo hacia, pero también
me preguntaba ¢qué teniamos que pagar nosotros?”.
(Entrevista 05)
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“El tomaba alcohol y venia a pegarme. El estaba tomado,

sélo bolo [ebrio] hacia eso” (Entrevista 07)

“El empez6 a trabajar como bartender en un restaurante de
las Majadas entonces ya se iba a sacar los festejos y toda la
cosa, hay muchos amigos que le invitaban y uno a veces es
débil. Antes no bebia nada, me llamaba la atencién”. (Entrevista
09)

En la mayoria de las historias, se encuentra como denominador comuin un
estado de ebriedad al momento de realizar actos considerados como violentos.

No obstante, los fines de semana son los dias en que se reportan mas
agresiones, lo cual se ha relacionado con el habito de ingerir bebidas alcohdlicas en
mayor cantidad, considerando como problema principal el alcoholismo.

La violencia es justificada desde la enfermedad del agresor, es decir que si él
acepta algun tipo de tratamiento va a cambiar y no la va a agredir mas.

“Por mis hijos aguanto”
Para resaltar aiun mas el papel de la maternidad, el cual ya ha sido mencionado,
se retoma ahora para mostrar cbmo este mismo papel, sostiene la carga de violencia e

intenta justificar la tolerancia y aceptacion de ella.

“Me motivaban los nenes, eran alguien por quien vivir®.
(Entrevista 05)

“Mis dos hijos me motivaron a seguir. No quiero que mis hijos

sufran lo que yo sufri”. (Entrevista 08)

“No quiero que pasen la misma situacion, ahora todo lo que
uno hace lo hace pensando en ellos, mis hijos son lo Unico que

me ha mantenido®. (Entrevista 01)
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“Me daba fuerza mi bebé". (Entrevista 02)

“Ahora mi fortaleza, es mi bebé. El que me da fuerzas para

luchar es mi hijo®. (Entrevista 04)

Castiga enormemente la critica de otras personas, de la misma familia y de los
hijos e hijas, ante la decision de separarse de una pareja. Justifican la necesidad de
una figura paterna para el crecimiento de los hijos e hijas. Pero no se valora en esta
vision, el que tener al agresor en casa, representa mayor inestabilidad que la ausencia
fisica de un padre. Exigiendo la necesidad de esa figura, sin importar las condiciones de
vida que la violencia implica tanto para la madre como para los nifios y nifias al ser

sujetos o sujetas de violencia directa.

“Quien me quiere me aporrea”

Una justificacién, no con menos peso que las anteriores, que suelen darse las
mujeres que han sufrido de violencia, es el afecto. Es decir, justificar las agresiones en
su mayoria fisicas y psicologicas, como parte de la muestra de afecto que es tan
demandada.

“Aguanté bastante, porque me pegaba y todo, pero a la vez

gue me pegaba, sé que me queria”. (Entrevista 04)

“Mi papa a pesar que me trataba mal, me queria” (Entrevista
07)

Ha sido bajo la “pedagogia negra” como Alice Miller lo menciona, “bajo la
apariencia de educar, criar, inculcar valores, conlleva una cuota de violencia sadica que

trasunta en su proposito un modo de control y de abuso que se transmite generacion

n37

tras generacion™’ , relacionando asi de manera naturalizada el querer con el dominar,

%7 Alice Miller. Por tu propio bien Raices de la violencia en la educacién del nifio. Ed. Tusquets. Pag. 89.
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lo cual tiene fundamentos en el rol de las mujeres que ha sido asignado, como el ser
sumisa, obediente y buscar proteccion.

Dicha proteccion se ha buscado en diferentes espacios y de diversas formas, sin
embargo, es dentro del hogar donde se espera encontrar armonia, seguridad vy
proteccién. Esa misma idea ha contribuido a fortalecer la creencia de que la violencia

aunque si se da dentro del hogar, no debe salir de ahi.

“Es un asunto privado y se debe arreglar en el hogar”

“La violencia en lo privado se queda” (Entrevista 06)

Este mito esta muy vinculado al ciclo de la violencia, donde el hombre demuestra
arrepentimiento, expresando palabras de afecto que la mujer espera oir. Sumado a esto
las mujeres que se sienten culpables por “generar la violencia”, creen que se lo
merecen, y que €l lo hace para “corregirlas” y por “su bien”. Siendo una idea concebida
desde la fantasia de la pareja, como un padre castigador, quien representa la figura
educativa y correctiva en la sociedad guatemalteca, por lo menos en mayor intensidad
gue la madre.

Esto refuerza por qué la sociedad considera que es un asunto de pareja, que
pasa dentro del hogar y por lo tanto debe ser resuelto alli. No es considerado como un
problema social, sino individual y por lo tanto nadie puede meterse. Siguiendo la
racionalidad occidental moderna, que hizo una distincion entre la vida privada y la
publica, entendiendo que la familia ocupaba el lugar de lo privado mientras que el

Estado era publico y por ende tenia gerencia sobre el primero.
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¢, COMO LAS MUJERES AFRONTAN LA VIOLENCIA?

“Aprendi que rompe lazos el abandono,
gue no se puede dejar, ni un segundo de sembrar,
gue las mujeres se anulan cuando asumen,

tornandose muy lento su caminar”.

Verdnica Castro Paz.

El afrontamiento se refiere a la serie de “pensamientos y acciones que las
personas utilizan para manejar situaciones dificiles” (Stone y cols., 1988,). Consiste, por
lo tanto, en un proceso cognitivo y conductual de esfuerzos dirigidos a manejar del
mejor modo posible (reduciendo, minimizando, tolerando o controlando) las demandas
internas y ambientales. Partiendo del concepto de estrés psicoldégico como “el resultado
de una relacién particular entre el sujeto y el entorno, que se produce cuando éste es
evaluado por la persona como amenazante o desbordante de sus recursos y que por
ello pone en peligro su bienestar “(Lazarus y Folkman, 1986).3®

Ante manifestaciones especificas y continuas de la violencia de género que las

entrevistadas han vivido, han elaborado diferentes estrategias para afrontarlo:

Silencio
De los mecanismos que mas se han utilizado para afrontar ante situaciones de

violencia, tanto de manera inmediata y prolongada ha sido el silencio.

“Llegd al extremo, hubo un golpe que me meti6 donde me
llevaron al hospital, tenia tres meses de embarazo y perdi a los
bebés, y todavia asi, la gente me preguntaba quién me habia
golpeado, yo no contestaba”. (Entrevista 01)

% |azarus, R.S. y Folkman, S."Estrés y procesos cognitivos” Barcelona: Martinez Roca. 1986. Pag. 43.
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“Fue para un primero de noviembre, estaba en la casa
tomando, y de repente me jaloned del pelo y yo le pegué, no sé la
razon por la cual me pegé... Le pegué y sali corriendo para mi
casa... no le dije a mi mama” (Entrevista 02)

“En mi adolescencia me tenia que quedar callada porque no

sabia a quien recurrir”. (Entrevista 01)

“La violencia iba siendo mas grande y todo el tiempo callé,
nunca le dije nada a mi papa y a mi mama. La primera vez que
me pego, fue muy duro. Yo me callé 12 afios, no perdon 6 afios”,
(Entrevista 07)

“Me quedé callada y se me olvido. A él no se lo puedo decir
porque si no, me critica. Yo también cai en el ciclo de estar

callada”. (Entrevista 06)

Desde la nifiez nos ensefian a que la sumision y obediencia estan vinculadas con
el silencio. Una mujer desde nifia, es bien vista y tratada si ho manifiesta juicio critico
sobre las cosas. Eso hace que se anule el ejercicio del derecho de libre expresion,
entre otros. Luego, se encuentra la falta de comunicacion que se ha dado dentro del
grupo familiar, en el que muchas veces cuando se habla, no se recibe escucha ni
comprension, por la misma complejidad del problema.

El silencio se va convirtiendo en una opcién con el afan de evitar conflictos. Esto
es parte del periodo de tension del circulo de la violencia. Reflejando a su vez un
conflicto interno que ha sido removido por la vivencia de actos violentos producto del
sistema opresivo. Resulta preocupante ver que al no hablarlo, no se logra evidenciar
para si y para otros y otras la problematica que representa la violencia de género. No se
libera ni se buscan formas de actuar frente a este fendmeno social, y el silencio que

genera aislamiento, es una posibilidad muy frecuente.
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Y del silencio hay un salto muy corto a la evasién, lo cual se convierte en
justificacion de la violencia y una salida. Se evita hablar de las experiencias violentas a
las que se ha vivido sometida, por el dolor que causa, por la falta de apoyo, por la culpa
gue ello acarrea y por evasion del conflicto que ya se mencioné.

El silencio se apodera del area de la comunicacion, por lo que se buscan otros
medios para expresarse, entonces es el llanto, el encargado de liberar la célera, la
rabia, el enojo, la tristeza, la impotencia y la frustracion que surgen al ser victimas de

violencia de género.

Llanto
“El tenia otra persona, no le quise reclamar, pasé llorando”.
(Entrevista 01)

“Un dia me peg6 bien duro y entré al cuarto a llorar y llorar.
Llorar me tranquilizaba. Yo lloraba de la colera de no poder decir
nada”. (Entrevista 05)

“Cuando €él me maltrata, me encierro en la cocina y me

pongo a llorar, llorar me hace mejor”. (Entrevista 07)

No es descubrimiento que ante una herida emocional, el llanto es una alternativa
de expresion. Pero, lo que llama la atencion es que deja de ser utilizada como un
medio, en tanto suple a la comunicacion oral casi en su totalidad. Es entonces donde el
llanto pierde su valor terapéutico y liberador, porque se le deja la expresion de toda la
carga emocional. Y aunque alivia el sintoma inmediato, se pierde su funcién al no
activar formas de accion que verdaderamente resuelvan el problema, ni redes de apoyo

gue corten definitivamente el circulo de la violencia.

“Cuando yo oia una cancion y me ponia a llorar... me costo

aceptar que mi matrimonio habia sido un fracaso. (Entrevista 08)
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“Eso queda para toda la vida, eso lo vive uno, yo antes
lloraba, yo derramaba lagrimas, no podia ni hablar cuando lo
contaba, y hoy no, lo cuento tan normal, porque ya paso, pero no
se olvida”. (Entrevista 01)

Aunque no hay parametro que indique el limite del llanto, el propdsito de utilizar
este medio ayuda a elaborar el trauma o el duelo vivido, pero en el caso de haber sido
sujeta de actos violentos, requiere de una pausa reflexiva y analisis de su situacion.
Siempre es necesario trabajar el problema con otros u otras, lo cual le llevara a ampliar

el marco de la violencia, identificando que no solamente es un problema particular.

Huida de casa
Otro de los mecanismos de afrontamiento, son las salidas inmediatas, las huidas

de la casa en momentos de crisis.

“Buscaba huirme, pero al final me encontraban porque era un
pueblo. Me iba a parar detras de una casa. Pensaba que no me

iba a pasar nada, pero tenia que regresar”. (Entrevista 01)

Son ideas que pasan por la mente de toda persona expuesta a la violencia
cotidiana. El deseo de salir de ese circulo las impulsa a intentarlo, pero a la vez hay una
serie de elementos que limitan llevarlo a cabo. Esto genera culpa que surge por no
cumplir con la expectativa impuesta y afectar de manera indirecta a otras personas
como sus hermanas y hermanos o0 sus mismos agresores. El temor por no contar con
recursos materiales, personas y lugares que le propicien una salida a un espacio con
mejores condiciones, se convierten en obstaculos para liberarse de su ambiente
violento.

Aunqgue ha habido casos en los que se ha logrado llevar a cabo dicho intento.

66



"Yo intenté dos veces salir de mi casa... agarré mis cosas,
una bolsa con mis cosas, no me fui a la calle porque una tia de mi
esposo, me apoyo6, me dijo que no me queria ver en la calle, ella
habia vivido una situacién asi. Yo era la sirvienta de ella. Yo le
tenia que limpiar su casa, teniendo ella dos hijas, una de mi
misma edad y otra mas pequefia. Lo Unico que era obvio que a
sus hijas las trataba bien, me daba comida y donde vivir. En ese
tiempo me fui a estar tres mese tal vez con ella, pero yo le hacia
la limpieza. La segunda vez fue cuando mi mama me quemo, esa
guemada a mi me hizo entender que ella iba a seguir en lo

mismo, y lo que yo no queria era estar ahi”. (Entrevista 01)

Lo que reflejan expresiones como la anterior, es que existe el deseo junto con el
coraje de salir de ese ambiente opresivo al que se llama “hogar”.

La violencia genera dependencia, por lo cual es muy dificil visualizarse en otra
circunstancia, en otra relacién. Ademas si la mujer cree que su pareja lo hace porque la
quiere, y desea que aprenda, es muy dificil que atrapada en el silencio, en el
aislamiento, pueda imaginarse sola ante la vida o sola con sus hijos e hijas. Sin
embargo, resulta mayormente frustrante el reconocer que la dominacion hacia las
mujeres, no solamente se encuentra dentro del hogar, sino que empieza a desvestir la

estructura que la contiene.

Matrimonio como salida
Otra forma de tratar de intentar escapar del ambiente violento vivido en el grupo
familiar primario, es la idea de que al casarse se liberan de dicha experiencia.
“Nosotros decidimos casarnos, cuando tuve un problema

bien fuerte con mi hermano”. (Entrevista 01)
“Como a los 10 afios empezaron a maltratarme, mi hermana

en mi casa, hasta que yo me junté, yo me fui y los demas se

quedaron felices”. (Entrevista 04)
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“Yo me iba a quedar en su casa...me fui de mi casa y me fui

a vivir con él”. (Entrevista 06)

“Lo que méas me dolia era que yo creia haberme casado para
toda la vida..., senti como que me abrian las puertas de la calle”.
(Entrevista 07)

Lo anterior se toma en varias dimensiones, la primera es que si una mujer no se
encuentra emocionalmente estable, con una autoestima fortalecida, facilmente
establece relaciones con personas que se encuentran con caracteristicas similares a las
gue rechaza. El afecto que no es recibido en el hogar, y el cual ha causado debilidad en
la autoestima, se busca erroneamente en una pareja. Al recibir cualquier muestra de
carifio de una pareja se experimenta una sensacion gratificante, la cual no se ha
recibido dentro del hogar. Lo que no se percibe en esos momentos es el salto que se da
de una experiencia de vida violenta hacia otra igual o mas intensa. Con el pasar de los
afos, algunas mujeres logran percibir este trasfondo, pero resulta complejo luchar en
contra de la critica de las personas, iniciando por la familia, la iglesia y la sociedad en
general, sobre todo si fue un matrimonio celebrado legal y religiosamente. Buscando

nuevamente otras formas de enfrentar la violencia que han de vivir en pareja.

Alcohol y drogas
El alcohol y las drogas han representado una opcion de escape a la realidad para
muchas mujeres. No obstante, algunas optan por tener esa experiencia luego de un

periodo prolongado de ser sujeta de violencia de género en diversas expresiones.

“Entonces afuera uno aprende muchas cosas. Aprendi a no
dejarme, fumar, tomar, hasta robar, a probar coca, thinner,
pegamento, todo. En un momento de locura, de borrachera uno
hace desmadres [travesuras], y después se arrepiente”. (Entrevista
04)
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“El mantenia ahi whisky y a mi saber qué me paso, porque
yo tomé cuando fui joven tomaba unas cervezas. Tal vez por la
decepcién, estaba una botella y la agarré ahi,... estaba sola y
empecé a tomar. Yo dije si él se fue a tomar, también yo lo puedo

hacer”. (Entrevista 09).

“Yo encontré refugio en el alcohol, yo perdia la nocion del
tiempo, evadia responsabilidades. Fueron dias, meses, que yo sélo
alcohol, si yo no lo hubiera pensado, tal vez ni estuviera viva”.
(Entrevista 03)

La dependencia que se puede llegar a tener hacia una pareja, facilmente puede
desplazarse o compartirse hacia una adiccién la cual va deteriorando tanto la salud
fisica, mental, emocional y social de las mujeres que lo hacen. Pese a que la
experiencia inicial puede ser por curiosidad, en algunas ocasiones hay mujeres que se
han alcoholizado durante un largo tiempo, lo cual tiene grandes y graves repercusiones
a nivel de salud y de relaciones sociales. Suele ser una alternativa inmediata a la
necesidad de escapar del contexto violento en el que se encuentran, la cual lleva a

ampliar la complejidad de la violencia que se ha vivido.

Intentos suicidas
En una trayectoria marcada por las heridas de la violencia que se ha vivido a lo
largo de la vida, llega el momento en que se desborda la tolerancia que se ha tenido

frente a ella y una de las salidas que las mujeres han encontrado, es quitarse la vida.

“Después de que me dejo, primero abuso de mi, después me
saco del carro y me tir6, me dijo tené un billete y pagéa el taxi me
dijo dandome dinero. Yo sélo me recuerdo que me queria matar,
en mi mente pasaban muchas cosas malas, pensaba tirarme a un
carro para que me atropellara, en tirarme de una pasarela y

qguerer matarme... “. (Entrevista 05)
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“Una vez intenté tirarme al barranco, como vivimos cerca,
estamos a un pasito y me queria morir. Y me fui para el barranco
cuando yo estaba sentada en la orilla del barranco. Una sefiora,
me encontré y me dijo: « ¢qué estas haciendo?», ahorita te me
vas para la casa, uno tonto uno no tiene a Dios en su corazén”.
(Entrevista 09)

“Cuando yo me separé de mi esposo, eso fue lo mas
traumante de mi vida, porque yo sufria como usted no tiene idea.
Yo me quise matar, me tomé un montén de pildoras un dia, una
noche que después de tanta alegadera, agarradera y ruidera, (...)
yo fui a parar al Hospital, porque me tomé no sé cuantas pastillas

a los 3 afios de casados”. (Entrevista 07)

Cuando las condiciones, no solamente de violencia dentro del hogar, son
persistentes. Sino se suma a ello, el impulso de sobrevivir ante la pobreza y diversas
adversidades que se experimentan, tanto enfermedades o pérdidas humanas, han
conducido a intentos suicidas. Es una idea recurrente en gran parte de las personas
gue se sienten fuertemente oprimidas por diversos efectos del sistema patriarcal y el
desamparo ante la ausencia de redes de apoyo efectivas. Ya que hay factores
estructurales que han predispuesto dicho pensamiento, y luego de un elemento
precipitante puede llevarse a cabo. Sin embargo, han sido intentos fallidos, los cuales
han sido justificados por “obra divina”, por el padre o la madre y/o por las hijas e hijos.
Pero se evidencia que la identidad de ser mujer y tener la condiciébn humana, por lo
tanto derecho a la vida y luchar por una vida digna, se encuentran muy débiles, en tanto
se vive por y para el otro.

Varias han sido las estrategias por parte de las mujeres para escapar de
situaciones violentas dentro del hogar, muchas son solamente salidas dentro del propio
circulo de violencia, ninguna representa una opcién verdadera. Aunque ha habido

intentos fallidos, también otros que son efectivos al separarse de la persona agresora.
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¢, CUAL ES EL PAPEL DE LAS REDES DE APOYO?

“Una mano, mas otra mano,
no son dos manos

son manos unidas”.

Gonzalo Arango

De acuerdo con Ellina Dabas (2007), la forma de red social, “implica un proceso
de construccién permanente tanto singular como colectivo, que acontece en multiples
espacios y a (sincronicamente). Se puede concebir como un sistema abierto y
multicéntrico a través de la interaccion permanente, el diverso y dindmico intercambio

entre los actores de un colectivo” *°

ya sea este, familia, equipo de trabajo, escuela,
comunidad, etc.; y que al interactuar con otros integrantes, posibilita la potenciacién de
los recursos que poseen y la creacion de alternativas novedosas para fortalecer la
trama de la vida. Resultando una relacién enriquecedora para cada persona.

Y de acuerdo con Maritza Montero (2003) “La red es sobre todo una estructura
social que permite difundir y detener, actuar y paralizar, en la cual las personas y la
sociedad encuentran apoyo y refugio ademas de recursos™.

Por lo tanto, es imprescindible identificar y analizar, la manera en que interactidan
los factores sociales que influyen en la permanencia del Ciclo de la Violencia o con el
rompimiento de éste, considerando asi desde los grupos mas inmediatos hasta aquellos
a los cuales se recurre en busqueda de ayuda al reconocerse sujeta de violencia y las

consecuencias que estas redes imprimen en las mujeres.

Grupo Familiar.
El grupo familiar tiene una relacibn ambivalente ya que representa tanto el

peligro como la seguridad que estas mujeres han vivido.

% Revista de Comunicacién Comunitaria ENREDADOS. “Redes Sociales por Elina Dabas”. Febrero de 2007.

http://revistaenredados.blogcindario.com/2007/02/00006-redes-sociales-por-elina-dabas.html

40 Montero, Maritza. “Teoria_y Practica de la Psicologia Comunitaria” La tension entre comunidad y Sociedad. Paidos Tramas
Sociales. Argentina. 2003. Pag. 173.
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Por lo que una o varias personas dentro de la familia han sido agresores
directos, otras no han sabido del problema o como ayudar, mientras que otras personas
han ofrecido el afecto y el apoyo que han requerido.

“Cuando mi mam& me pegaba yo lloraba, y asi se me
pasaba, recurria a mi abuela paterna, ella me consentia”.
(Entrevista 09)

“Cuando mi abuelito vivia era otra historia, porque él si me

queria mucho, era él que me contemplaba”. (Entrevista 01)

Las mujeres han encontrado el afecto, atencién y apoyo que no se ha tenido en
la relacion con la madre y el padre, en otras personas del grupo familiar. Se observa
gue en muchas situaciones, el rol de quienes acompafan es consentir y asistir en
momentos especificos. Esto contribuye a la continuidad del mismo ciclo de violencia en
la que se encuentran expuestas las mujeres. Muchas veces esto impide que se trabaje
sobre el problema como tal, ya que las personas justifican la violencia a partir de los

mitos.

“Mi suegra era buenisima onda, era un amor conmigo, varias
veces, me fui de la casa de él y la mama se metia y me defendia.
Se metia para que no me golpeara mas y me mandara al hospital.
le dije que no me pusiera una mano encima, me dio una manada
y me fui para las gradas a respirar. Me peg6 otra vez en la cara,
para eso oy0 el hermano y la cufiada. Ellos le reclamaron, y él

después todavia me amenaz0”. (Entrevista 04)

“Mi suegra, que en paz descanse, a veces llegaban a
intermediar, porque €l se ponia como loco cuando tomaba. Mi
cuflada que en paz descanse porque fue una persona que me

defendié mucho, igual que mi cufiado”. (Entrevista 07)
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Sorprende encontrar la figura de la madre politica como una persona que brinda
apoyo, porque dentro de la misma cultura machista se ha horrorizado ese rol. No
obstante, se cuestiona el que la madre de un agresor ayude a la sujeta victima del
mismo, pensando en que su “apoyo” corresponde de manera circunstancial a la
reproduccion del ciclo porque se posicionan desde su rol de madre y no de mujer como
se ha mencionado anteriormente, valorando el papel de ser cuidadora en primer lugar

de su hijo/a, y no el estar a favor de la mujer como tal.

“Mi mama sali6 y dijo que ya estaba bueno, que se fueran.
Porque yo si le contaba a mi mama. Ella les dijo se van por donde
vinieron porque les voy a armar un relajo y ademas voy a llamar a

la policia”. (Entrevista 05)

“A los 8 dias mi papa lleg6 porque faltaban unas cosas que
llevarme y le conté, entonces él me dijo que me fuera”. (Entrevista
09)

Cuando se llega a la edad adulta, y no viven con la madre y el padre, quienes
muchas veces fueron actores violentos. Son quienes brindan apoyo ante situaciones
violentas dentro o fuera del hogar de estas mujeres. Actuando inmediatamente para
auxiliar y defender a las hijas, no obstante permiten o les aconsejan que vuelvan al

hogar.

“A los 15 afios tuve mi primer novio, (...) me pegd una vez.
Yo estaba en una fiesta, y estaba bailando con un muchacho y
me saco del pelo, yo me fui corriendo para mi casa, le conté a mi
prima, me dijo que estuvo bueno, ni tu padre te pegaba’.
(Entrevista 02)

“La esposa del hermano de mi papa, me decia usted no sabe

lo que esta dejando ir, estudie”. (Entrevista 05)
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La participacion de diferentes miembros de la familia, que apoyan a las mujeres
particularmente esta orientada a la escucha y al aconsejar. Por lo que una manera de
fortalecer el papel de “familiar” es hacerle conciencia de la importancia que juega
pensarse y posicionarse en primera instancia como mujer. Esto se complica cuando los

y las integrantes del grupo familiar, también viven y vivieron en un ambiente violento.

Vecinos y vecinas de la Colonia.

Dentro de la comunidad, cuando se viven situaciones diversas producto de la
violencia de género, los vecinos y vecinas ofrecen algun tipo de ayuda, aunque de
manera aislada.

“La tranquilidad me la daba una vecina de la par, se iba a
meter con el marido de ella, me llevaba para la casa de ella, me
daba de comer y me abrazaba y me aconsejaba. Me decia, ya va

a pasar”. (Entrevista 05)

“Una compafiera de trabajo que vivia por aqui, la fui a buscar
y ella venia del trabajo con su esposo. Yo le conté y me dijo que
me fuera con ella, que iban a ver dénde se quedan, a la vuelta
hay un hotel, es de confianza, se la recomendamos, me fue a

buscar unos panes”. (Entrevista 07)

“Cuando me pegaba, acudia a mis vecinas, que yo podia y
gue me lograba salir, mi vecina salia descalza ayudarme”.
(Entrevista 08)

Se desarrolla un sentido de sororidad*, el cual se convierte en asistencial, es
decir que tiene funcién de manera inmediata, por lo que se perciben dos posibilidades,
la primera es la de tener acceso a informacion sobre otras redes que puedan brindar
apoyo integral en un caso de violencia visible; y por el otro, aprovechar las relaciones
interpersonales existentes para cuestionarse y potencializarse como mujeres, para

lograr fuerza en contra de la cultura hegemaonica que les oprime.

4l La palabra sororidad de sororité, del latin sor, cuyo significado es hermana. Se refiere entonces la hermandad entre muijeres, el
percibirse como iguales que pueden aliarse, compartir y, sobre todo, cambiar su realidad .
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Instituciones de Trabajo.

Otro espacio con el que se cuenta fuera del hogar, son las instituciones de
trabajo de las mujeres que tienen acceso a ello. De las cuales no siempre cuentan con
condiciones que ofrezcan un ambiente digno y satisfactorio. Pero es un lugar donde se
tiene la posibilidad de encontrar a personas que sirvan de apoyo.

“A los 14 afios me vine a la capital a trabajar. Ya de dltimo
me fui con unos sefiores aqui en la zona 1, para cuidar dos nifios,
porque no sabia hacer nada. EI muchacho que yo cuidé ahora es
ingeniero y la sefiorita es secretaria, y todavia me comunico con
estas personas, yo le limpio el apartamento. Ellos me daban
bastante confianza, entro a su casa, sabe que no le toco nada,
entonces me han ayudado bastante, yo fui totalmente feliz porque

la sefiora me queria bastante”. (Entrevista 09)

“En el trabajo, se dan cuenta del estado de &nimo que uno
carga, cuando uno esta feliz, cuando uno esta triste. Hay muchas
personas que se atreven a preguntarle a uno, ¢qué le pasa, qué
tiene? Lo animan a uno a abrirle el corazén o a quejarse pero con

la idea de encontrar un buen consejo”. (Entrevista 07)

“Trabajaba a veces fin de semana, teniamos mucho trabajo,
a veces tenia que velar, y preferia quedarme en el trabajo y no
guedarme en mi casa”. (Entrevista 03)

Esto indica que el lugar de empleo, es un espacio que representa fuente
de remuneracion, mecanismo de sublimacion, medio socializador, modo de escape y no
por ello, con posibilidades muy altas de encontrarse sujetas de expresiones de
violencia.

Sin embargo, ha permitido ampliar el circulo de socializaciébn para conocer a

otras personas, otras formas de pensar y de concebir la vida fuera del hogar.
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Es necesario reconocer que de las entrevistadas, las cuales representan

significativamente a otras mujeres de la comunidad.

La Iglesia.
Otra red importante en el proceso de socializacion de las mujeres entrevistadas
es la Iglesia.

“Yo iba con las monjas, a mi me llamaba mucho la atencién
refugiarme en ellas, y me ayud6 bastante, bastante con mis
problemas, yo buscaba a las monjas mucho, incluso ya grande
cuando hice mi confirmacion las busqué también. Cuando mi
mama se fue de una reunioén, entonces yo me fui a la capilla y
recé. A mi me ha gustado cargar procesiones. Ahi oro y me siento
bien”. (Entrevista 06)

“La Iglesia me ha ayudado bastante, los hermanos cuando
uno tiene problemas, le apoyan, oran por uno”. (Entrevista 09)

Las personas asisten a la Iglesia, no solamente para cumplir una tradicion, sino
para encontrar una persona con quien hablar, alguien que les escuche, que les
aconseje, que les oriente, que les brinden apoyo emocional y en ocasiones econémico.
En este sentido, la fe es el vinculo que une a las mujeres maltratadas con la iglesia
como institucion.

“Yo pienso que la base directa que nos lleva a fortalecernos y
a seguir adelante es Dios, porque en la gente siempre vamos a
encontrar pleitos, traicion incluso en la misma iglesia, a veces
encontramos chismes, murmuraciones encontramos hasta
calumnias de algo que no hacemos, entonces la mirada no la

ponemos en el hombre sino en Dios”. (Entrevista 03)

“Yo no le tengo temor a nada, ni a la noche, solo a Dios es el
anico que nos da la fuerza, es el que nos ha pagado” (Entrevista
01)
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La fe y creencia en Dios, para las mujeres entrevistadas se convierte en un
medio que les ofrece fortaleza y tranquilidad, haciendo uso de las mismas para
justificar, tolerar y continuar en el ciclo de la violencia. Por lo que se entiende la
necesidad de abordar esta problematica desde un enfoque integrador, donde sean las
comunidades religiosas y sus representantes, sin importar la denominacion a la que
pertenezcan, las que aporten a la deconstruccion del rol de género que la religion ha
fortalecido a su vez desde su existencia. Esto no es una tarea facil, pero revela la
importancia de incluirla al momento de proponer y llevar a cabo soluciones alternativas

contra la violencia de género.

Instituciones juridicas.

Mayormente, para tener propuestas ante esta problemética, es necesario contar
con la legislaciéon correspondiente, ademas las instituciones judiciales y organizaciones
no gubernamentales que se encarguen de velar por el cumplimiento de ellas. Sin
embargo, lo descrito cae en una utopia, al darse cuenta que en la actualidad, la
impunidad y corrupcién son variables constantes en esta tematica. Lo cual se convierte
en una barrera que impide el cumplimiento de los derechos ante la violencia de género.

Pese a ello, de las mujeres entrevistadas, se presentan dos casos en los que

denunciaron y recurrieron a las instituciones judiciales buscando apoyo.

“Me sac6 de la casa y no me dejo entrar, pero ya habia
sacado las garras, fui donde una amiga, le dije que no tenia ropa
para cambiarme, y no tengo llaves para entrar. Con ella fuimos
con el comité. Me dijeron que porque no habia contado, me
dijeron que fuera al Ministerio Publico que el hombre la saco, yo
fui con mis papeles, aquellas esperando en la calle, le iba ha
hablar una sefiora al comisionado, se hicieron los tramites, y
llegué con los encargados a la casa, con papeles en mano”.
(Entrevista 08)
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“Yo vine a lo que vine, que nos haga un acta de separacion
yo quiero divorciarme. Entonces él empezo a ver la papeleria. En
aguel tiempo, hace 25 6 28 afos, el juzgado dicté Q250.00 por los
tres nifios al mes. Sabe qué le dije yo, no es orgullo ni que no me
haga falta, pero por mi no quiero nada, a €l le va a servir mas, yo

tengo mi trabajo”. (Entrevista 07)

Las instituciones juridicas representan una red de apoyo, dado que las mujeres
recurren a ellas cuando no saben qué hacer, pero no siempre obtienen el apoyo
esperado, como el seguimiento que deben dar a los procesos de denuncia que
posibilitan la resolucion de la situacion, por ejemplo. Ante la ineficacia del sistema de
justicia, se produce la poca credibilidad y la falta de asistencia por parte de las personas
afectadas.

Ayuda Psicoterapéutica Individual.

Otra red de apoyo al cual las mujeres recurren se ha convertido en un elemento
gue puede llegar a reproducir la violencia, este ha sido la atencion psicoterapéutica. La
cual dentro de la cultura guatemalteca ha tenido muy pocos espacios, pues aun se tiene
la creencia que “sélo los locos” asisten a ella. A menos que sea una atencion en crisis,
la cual se brinda momentos después de ocurrido el evento traumatico y que una
institucién la ofrezca de manera gratuita.

“Hasta que al fin una compafiera de mi mama, ella es
psicologa y empez6 a tratarme muy bien, me hizo comprender
que la nifia no tenia la culpa, que era parte de mi, que no sélo era
hija de él, que era mas parte mia que de él, porque yo la habia

tenido, la habia llevado 9 meses en mi vientre.” (Entrevista 05)

“El doctor me pregunté por qué habia hecho eso, entonces
me puse a llorar. Yo ya no queria vivir, ya no queria nada.
Entonces €l me refirid al IGSS, estuve 8 afios con psicélogo, en

ese tiempo me dejé con él” (Entrevista 07)
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Las mujeres asisten a esta red, s6lo cuando tienen una referencia importante. En
ocasiones acuden por curiosidad, otras cuando saben que es gratuito y/o cuando lo ven
como una de las ultimas opciones a recurrir.

Ha sido vista como una red adaptadora, asistencial y de dependencia.
Adaptadora porque busca luego de un proceso, que se elaboren procesos que aporten
a un desenvolvimiento esperado por la sociedad; es asistencial cuando busca resolver
los conflictos internos trabajandolo de manera inmediata e individual; y es creadora de
dependencia si no se lleva a cabo un proceso profesional, si no lleva a las personas a
desarrollar una conciencia critica sobre su situacion la cual la lleve a reflexionar y actuar
en beneficio de su estabilidad integral.

El objetivo de un proceso psicoterapéutico, debe centrarse en una participacion
activa, en la elaboracion del trauma que se generan las situaciones de violencia,
sobretodo si son muy frecuentes por periodos prolongados. No solamente utilizar el
momento catartico como liberador sino promover una participacion activa en las
mujeres en los diferentes lugares en que se desenvuelven y a los que no han podido
llegar.

“Todo lo que uno paso jamas se le va a borrar a uno. Dicen
gue uno tiene que estar con un psicélogo, pero eso no pasa. Eso
gueda para toda la vida, eso lo vive uno, yo antes lloraba, yo
derramaba lagrimas, no podia ni hablar cuando lo contaba, y hoy
no, Lo cuento tan normal, porque ya paso, pero no se olvida”.
(Entrevista 01)

Cuando la asistencia a un proceso de psicoterapia es impuesta, salen a relucir
las resistencias no solamente internas sino culturales de las mujeres que han sufrido
violencia.

Por lo anterior, se concibe la necesidad de aprovechar el espacio que representa
la Institucion para poder ofrecer ademas de un servicio asistencial, favorecer un
proceso de empoderamiento ante la problematica de violencia de género. Esto de
manera individual y colectiva, empoderando a las mujeres de forma critica, liberadora y

participativa.
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¢EN QUE LUGAR QUEDA LA RESILIENCIA CON RESPECTO A LA VIOLENCIA DE
GENERO?

“En épocas remotas, las mujeres se sentaban en la proa de la canoa y
los hombres en la popa. Eran las mujeres quienes cazaban y pescaban.
Ellas salian de las aldeas y volvian cuando podian o querian. Los
hombres montaban las chozas, preparaban la comida, mantenian
encendidas las fogatas contra el frio, cuidaban a los hijos y curtian las
pieles de abrigo. Asi era la vida entre los indios onas y yaganes en la
Tierra del Fuego, hasta que un dia los hombres mataron a todas las
mujeres y se pusieron las mascaras que las mujeres habian inventado
para darles terror. Solamente las nifias recién nacidas se salvaron del
exterminio. Mientras ellas crecian, los asesinos les decian y les repetian
que servir a los hombres era su destino. Ellas lo creyeron. También lo
creyeron sus hijas y las hijas de sus hijas.”

Eduardo Galeano

Retomando el concepto de resiliencia donde se le considera como la habilidad
para recuperarse y seguir adelante a pesar de las adversidades de la vida. Este,
enfatiza la labor de retornar a un punto en el cual se ha encontrado previo a la situacion
traumatica. Sin embargo, esta concepcion se vuelve reduccionista si se toma en cuenta
gue una situacion o un caso aislado Uunicamente es reflejo de la problematica social de
violencia de género, la cual se ha vivido desde épocas remotas y se vive con marcada

frecuencia en la actualidad.

A pesar que existen autores expertos en la tematica de resiliencia, quienes la
definen como un fendmeno multifacético que abarca factores ambientales y personales
a lo largo del tiempo, abarcando diferentes a&mbitos para recuperarse de situaciones
adversas; es posible considerar o nombrar a una etapa del circulo de la violencia con el

nombre de resiliencia si se le ve aplicado a un caso de violencia de género.
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Para ese entendimiento es necesario retomar la consideracion del Género como
una construccion social, y que por lo tanto la violencia de género forma parte de una
violencia estructural, la cual se ha desplegado a lo largo de la historia en contra del

desarrollo de las mujeres en diferentes regiones.

Es facil ahora visualizar que no es posible atender efectivamente esta
problematica de manera individual, y que si se toma el término literal de dar un “salto de
vuelta” como su etimologia lo refiere, las mujeres que deciden regresar a un estado
anterior, sin conciencia real de que su experiencia pertenece a una problematica social,
pueden unicamente romper el circulo en una relacion de pareja, pero se esta
predispuesta a iniciar una nueva relacion de dominacion donde no se haya empoderado
verdaderamente. Por lo tanto el circulo de la violencia solo tuvo una fase mas entre una

y otra relacion de opresion y violencia por su género.

El papel de la Psicologia frente a este tipo de problematica, como lo es la
Violencia de Género, la cual ya analizamos en el apartado anterior, es muy comun
dentro de comunidades como El Incienso; no se puede limitar a trabajar de manera
individual, ya que se convierte en un asistencialismo que no erradica una problemética
enraizada culturalmente. Es decir, que se valora el trabajo que se puede realizar
clinicamente de manera individual, pero se hace necesario y posible a nivel
comunitario, la creacién de grupos que faciliten no sélo la atencion de las mujeres sino
el socializar su situacién permite terapéuticamente ademas de la catarsis, una accién
catalizadora que facilite luego de la concientizacion, la accion en grupo para cambiar la

situacion personal y en grupo.

La resiliencia como un elemento trabajado dentro de un proceso psicoterapéutico
individual, puede favorecer un desarrollo de resistencia, tolerancia, enfrentamiento pero
sobretodo empoderamiento que permita la posibilidad de romper con el circulo de la
violencia en el que las mujeres se pueden encontrar, siempre y cuando se llegue a ese
nivel de superacion de su situacion y puedan hacer de algin modo algo para

contrarrestar este tipo de violencia a nivel social.
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Por lo tanto, los elementos descritos anteriormente, tratan de explicar la manera
en que las mujeres entrevistadas, quienes representan parcialmente a la poblacion
femenina de la colonia El Incienso, como en otras colonias similares; enfrentan la
problemética, de diversas formas. Las diversas alternativas de accion encontradas,
demuestran la forma de pensar y actuar, por lo tanto ayuda a las y los profesionales a
entender, y poderles devolver de alguna manera la forma en que estan actuando y lo
gue ello representa. Con el propésito de develar la situacién de la violencia de género
como una problematica de una manera que se comprenda, se cuestione y se
propongan alternativas a partir de ellas mismas. No solamente problematizando su
experiencia, sino reconociendo en ellas que hay elementos a su favor, posibles de
posibilitar un cambio no solamente a nivel individual sino mas trascendental, de manera

colectiva.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En Guatemala, existe una cultura predominantemente sexista, machista y
patriarcal, donde las mujeres ademas de ser delegadas al ambito privado y del
hogar, “deben” contar con una serie de atribuciones que el género establece
como lo es ser sumisa, callada, delicada, maternal, protectora, educadora y

trabajadora.

La violencia de género es una problematica social que ha sido vista y atendida

en muchas ocasiones por profesionales de la salud mental de manera individual.

El grupo familiar en Guatemala, es el primer nucleo socializador de conductas
violentas de las nifias y nifios, no por ello indica que es el Unico responsable de
la problemética, puesto que ésta corresponde a un orden estructural.

Las mujeres que vivieron violencia en su infancia, se encuentran mas vulnerables
a ser violentadas por su pareja, ya que en muchas ocasiones buscan huir de la
situacion de violencia en casa y terminan en una relacion de pareja donde éste

Se parece a su o0 sus padres agresores.

En las mujeres entrevistadas, la violencia fisica es la mas reconocida y
comentada que la psicolégica y la sexual, siendo estas ulltimas las que se

denuncian con menor frecuencia.
Los mitos que justifican la violencia de género, coinciden en responsabilizar a

cualquier persona y evento, menos al agresor y a la misma mujer sujeta de

violencia.
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La presencia de ingesta de bebidas alcohdlicas y los fines de semana, son

denominadores comunes en los sucesos de violencia que las mujeres reportan.

La religibn como dogma, es un reforzador indirecto de la violencia de género, ya
gue avala y exige tolerancia, atencion y servicio incondicional a la pareja y a los
padres, muchas veces aunque éstos sean maltratadores. Eliminando asi el juicio

critico de las mujeres afectadas.

Las redes de apoyo han contribuido a la permanencia del ciclo de la violencia, al

no favorecer y apoyar en la ruptura de este.

Una forma de fortalecer el papel de una familiar en intervenciones de violencia,
es hacerle conciencia de la importancia que juega pensarse y posicionarse en

primera instancia como mujer.

La resiliencia es un concepto apropiado para situaciones adversas como
desastres naturales, accidentes o procesos de duelos. Sin embargo, con la
violencia es un término que no aplica ya que esta es una problematica estructural

y no solamente una situacién aislada.
La identidad de ser mujer y tener la condicion humana, por lo tanto derecho a la

vida y luchar por una vida digna, se encuentran muy débiles, en tanto se vive por

y para el otro.
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RECOMENDACIONES

Con base a los hallazgos de esta investigacion, asi como al previo planteamiento

de los objetivos de la misma se recomienda:

A la poblacion afectada y testigos, denunciar cualquier manifestacion de
Violencia de Género en las instancias judiciales respectivas y buscar ayuda

psicoldgica.

A las y los estudiantes y profesionales del Centro de Préactica de Atencion

Psicosocial e Intervencion Psicosocial El Incienso:

=  Crear programas que faciliten informacion a las mujeres de
todas edades que tienen poco acceso a educacion sistematica, para

promover formas de prevencion de Violencia de Género.

=  Contribuir en la Escuela con actividades que incluyan a nifias

y niflos con respecto a género y violencia.

=  Organizar redes de apoyo comunitarias en la Colonia, para la

atencion efectiva en casos de violencia de género.

=  Propiciar momentos de encuentro donde se problematice la
situacion personal y social de violencia de género de las mujeres

afectadas, con guia profesional.

A las y los profesionales de la Psicologia, al brindar una atencion clinica
individual que favorecer el desarrollo de la conciencia social de la probleméatica

de Violencia de Género.

A las instancias judiciales, mejorar la atenciébn a la poblacion afectada y
favorecer el seguimiento de los casos reportados.
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A. Guia de entrevista

Universidad San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas
Guion de Entrevista

Presentacion Personal: Investigadora

Presentacion del Proyecto: Factores resilientes en mujeres que han vivido Violencia

de Género, En La Colonia El Incienso Zona 3 de la ciudad capital”

Objetivos: ldentificar, describir y analizar los factores psicosociales que favorecen la
Resiliencia en mujeres que han sido Victimas de Violencia de Género.

Instrucciones: Luego de llenar la ficha de datos generales, la entrevistadora explica
gue la direccién de las preguntas sera de manera evolutiva, es decir, empezando por su
nifiez, pasando por su adolescencia y juventud hasta llegar a la vida adulta, dando
énfasis a la experiencia de violencia que ha tenido en su vida. Pero que la investigacion
pretende encontrar qué es lo que ha hecho tanto de manera personal como a nivel

externo para poder enfrentar dicha situacion.

Encuadre Biogréfico

Iniciales: Edad: Origen:

Estado Civil: Religion: Escolaridad:

Tiempo de Vivir en el Incienso:
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Temas y Preguntas Generadoras.

VIOLENCIA EN LA INFANCIA

¢ Podria contarme cémo recuerda su infancia?

¢Recuerda haber sido maltratada por alguien en su niflez? Quisiera que me
compartiera esas experiencias.

RESILIENCIA EN LA INFANCIA

¢, Qué hacia después que sucedian estas situaciones?

¢A quién recurria?

¢, Qué le hacia sentir mejor?

VIOLENCIA EN LA ADOLESCENCIA

¢ Podria describirme su adolescencia?

¢,Recuerda haber sido maltratada por alguien en su adolescencia? Quisiera que me
compartiera esas experiencias.

RESILIENCIA EN LA ADOLESCENCIA

¢, Qué hacia después que sucedian estas situaciones?

¢A quién recurria?

¢, Qué le hacia sentir mejor?

VIOLENCIA EN JUVENTUD

Después de los 18 afios, ¢ ha recibido algun tipo de maltrato?
Quisiera compartirme estas experiencias.

RESILIENCIA EN LA JUVENTUD

¢, Qué hacia después que sucedian estas situaciones?

¢A quién recurria?

¢, Qué le hacia sentir mejor?

VIOLENCIA EN LA COLONIA

¢En algun momento ha sido agredida de alguna forma dentro de la colonia por alguien
ajeno a su familia?

RESILIENCIA EN LA COLONIA

¢, Qué hacia después que sucedian estas situaciones?

¢A quién recurria?

¢, Qué le hizo sentir mejor?

FACTORES RESILIENTES. INTERNOS
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¢Me puede compartir la o las fortalezas mas grandes que usted tiene?

¢, Qué encuentra en usted que le haya permitido enfrentar la situacion de violencia?
FACTORES RESILIENTES. EXTERNOS

¢Hay algun apoyo o ayuda externa que haya recibido para cambiar su situacion de
violencia?

¢Conoce Usted centros o lugares que le puedan apoyar en caso de haber sido

violentada?

Preguntas Re orientadoras.

¢ Recuerda usted mas detalles sobre...?

¢, Qué edad tenia usted, cuando ocurrié esto que me cuenta?
Para ese momento, ¢ Con quiénes vivia usted?

¢ Encuentra similitud entre un evento y otro?

¢, Encuentra similitud entre una persona y la otra?
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B. Glosario

Adversidad. Situacion dificil o de desgracia en la que alguien se encuentra.
Afrontamiento. Forma positiva de responder ante una adversidad.

Coercion. Presion ejercida sobre alguien para forzar su conducta o su voluntad.
Cognitiva. Relativo al conocimiento.

Degradacién. Bajar de grado. Humillacion.

Dependencia. Subordinacién a un poder mayor. Situacion de una persona que no

puede o quiere valerse ni defenderse por si misma.
Hegemaonico. Supremacia, que tiene mucho poder.
Masoquismo. Tipo de perversion de quien goza de verse maltratado o humillado.
Patoldgica. Relacionado a la enfermedad.

Patriarcal. Relacionado con el ejercicio del poder exclusiva o preferentemente por

un hombre.
Patrimonio. Conjunto de los bienes propios adquiridos por cualquier titulo.
Prejuicio. Opinion previa, generalmente mala, sobre algo que se desconoce.
Sadismo. Placer provocado por causar dafio a otras personas.
Socializacién. Situacion en la que se comparte y construye con los demas.

Trauma. Choque emocional que produce un dafio duradero en el inconsciente.
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D. Fotos de la Colonia El Incienso
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RESUMEN

Esta investigacion surgié ante la necesidad de indagar sobre la violencia de
género como una problematica frecuente en la sociedad guatemalteca; y a su vez, el
papel de la resiliencia frente a ella, como una forma de afrontarla.

Se realizé una investigacion cualitativa, con mujeres de 20 a 60 afos, quienes
han experimentado violencia de género y residen en la Colonia El Incienso ubicada en
la capital de Guatemala.

En el desarrollo de esta investigacion, se realizé en primer lugar una revision de
fuentes bibliograficas, para llevar a cabo el marco teorico que serviria posteriormente de
sustento para la organizacion del trabajo de campo en la colonia. Para esto, se definié:
la violencia de género, como aquella que se ejerce hacia las mujeres por el simple
hecho de serlo, estableciendo su construccidn socio-histérica y sus diferentes
manifestaciones en la actualidad; asi mismo la resiliencia, un término utilizado por la
Psicologia, para referirse a la capacidad de sobreponerse a las situaciones adversas.

Luego de realizar el marco tedrico se procedio al trabajo de campo que consistio
en entrevistas a profundidad, para llevar a cabo posteriormente, el andlisis de los
testimonios. Se obtuvo como resultado, un analisis al que se le denomind: Tejiendo
Historias de Violencia. Donde se elaboré la primera puntada, destacando el papel del
grupo familiar y los diferentes procesos de socializacion. Abordando luego, los tipos de
violencia identificados, algunos reconocidos y otros invisibilizados por las mujeres
afectadas; haciendo un recorrido por la violencia psicologica inicial y constante, la
violencia fisica y la sexual, mencionando algunas formas la violencia simbdlica.

La siguiente categoria de analisis, estuvo a cargo de los mitos que justifican la
violencia, mencionando principalmente: “Dios asi lo quiso”, “Ella vivié eso de pequeia”,
“Pobre, él no tiene la culpa”, “Solo pasa cuando toma alcohol o usa drogas”, “Por mis
hijos aguanto”, “Quien me quiere me aporrea”, “ES un asunto privado y se debe
arreglar en el hogar”.
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Luego del acercamiento a las diferentes justificaciones que las mujeres se dan
sobre su situacion de violencia, se procedioé a identificar y explicar las diversas formas
de afrontamiento que ellas mismas encuentran a esta problematica; encontrando las
siguientes: el silencio, el llanto, huir de casa, el matrimonio como salida, el alcohol y
drogas, asi como intentos suicidas.

Esa misma orientacion llevé a incluir, las redes de apoyo y el papel que cada una
juega tanto frente a casos aislados, asi como a la problematica social que se relaciona
con la violencia de género, incluyendo en este apartado: el grupo familiar, los y las
vecinas de la Colonia, las diferentes instituciones de trabajo, la o las iglesias,
instituciones juridicas y la ayuda psicoterapéutica individual.

Para culminar el analisis, se trabajo con el papel de la resiliencia frente a la
violencia de género, concluyendo que ante esta problematica social, el trabajo de los y
las profesionales de la psicologia, no debe centrarse en una labor ante casos aislados
Unicamente, sino con una intervencion psicosocial participativa. Lo cual invita a su vez a
continuar posteriores investigaciones relacionadas con la teméatica y en el lugar donde

se trabajo esta investigacion.
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