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PROLOGO

En estos Gltimos afios se ha querido encarar directamente un problema que tiene
caracter social, y el cual consiste en diversos enfoques sobre los distintos aspectos
relacionados con los nifios y adolescentes en condiciones muy especiales y es

precisamente el de “vivir,” subsistir, en la calle.

Inicialmente se coment6 que era un problema social, pero si vemos de diferentes
angulos, podemos darnos cuenta que también se trata de un problema que debe

enfocarse también desde el punto de vista psicolégico y desde otras perspectivas mas.

En este trabajo se ha hecho mayor énfasis en el aspecto psicolégico, emocional, lo
que sucede en el pensamiento, en la emocionalidad, en el desarrollo psiquico del
individuo que se encuentra enmarcado en la experiencia de vivir en la calle. Es
interesante realizar una visiébn con respecto a los factores de violencia que puede
manejar un adolescente en esta condicion infrahumana. Se sabe que la frustracion entre
otros muchos factores, hace que aparezca, o que se canalice mas bien a través de la
violencia intrapunitiva y extrapunitiva. Es decir, en lo que respecta lo intrapunitivo, esa
violencia va dirigida directamente al propio individuo que se siente frustrado,
haciéndolo en la mayor parte de las veces en forma inconsciente, provocando con ella su

propia destruccion en forma paulatina.

Con este trabajo, el autor pone de manifiesto la problematica del joven de la calle
y cdmo son manifestados los niveles de frustracién a través de la agresividad, tanto

intrapunitivas, como extrapunitivas.

El presente estudio nos refleja una realidad que debe de tomar en cuenta la
sociedad en general, los psicologos en particular y principalmente aquellas instituciones
que hacen esfuerzos muy grandes para tenderle la mano a estos individuos que
desafortunadamente tienen como lugar la calle.

Edgar Rolando Valle.
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INTRODUCCION

Esta investigacion traté de establecer hacia donde y de qué forma responden los
jovenes en problema de calle cuando se les presentan situaciones de mucha tensién o
frustracion para ellos, tomando en cuenta la direccién como la extrapunitividad, que son
las reacciones dirigidas hacia el medio o un objeto externo, la intrapunitividad, las
cuales son reacciones dirigidas contra si mismos y la no punitividad que es la ausencia
de este tipo de reacciones. Asimismo, los aspectos que conforman su orientacién como
lo son: el Obstaculo Dominante, Ego Defensivo y Necesidad de Persistencia, los cuales
son factores condicionantes en el tipo de respuestas manifestadas en su vivir y crecer

diario.

La personalidad y el tipo de reacciones que presentan estos jovenes estan
relacionados con el manejo de sus emociones, lo cual se ha visto afectado en el
desarrollo biopsicosocial debido a diversos factores como: la violencia, desintegracion
familiar, abusos, consumo de sustancias psicoactivas, sumandole la vida de calle, que al

final no son més que una serie de frustraciones vividas y necesidades no cubiertas.

La problematica de jovenes en situacién de calle es resultado del rompimiento en
el tejido social, ocasionado por una combinacion de factores entre ellos, la violencia que
se ha utilizado como medio de sometimiento y abusos a lo largo de la historia de
Guatemala. Este fenémeno no es un problema aislado, sino un problema social que
mientras no se comprenda como tal, se permite y contintia con la violencia como medio
de “erradicacion de problemas,” generando alienacion, apatia y deshumanizacién en las

personas.



CAPITULO1
MARCO TEORICO

Los jovenes en situacion de calle son percibidos en nuestra sociedad como grupos
antisociales que se dedican a actividades delictivas y vandalicas, por lo tanto, son vistos
como personas violentas. Sin embargo, la problemética de jovenes en situacion de calle
va mas alla de pedir dinero en la calle, vender golosinas en los semaforos o robar, es un
problema social. Son jévenes que poseen una historia de hambre, maltrato, abusos y
abandono, situaciones que han ido introyectando a lo largo de su vida y que han
generado en ellos pensamientos, conductas y comportamientos inadecuados para
subsistir. Es decir, han atravesado por un largo proceso para convertirse en los jovenes

que son.

En esta investigacion se estableci6 que las reacciones manifestadas por estos
jovenes son explosivos hacia el medio, mas que a si mismos. Son respuestas impulsivas
presentadas como forma de protecciéon. Debido a la serie de frustraciones que han
tenido a lo largo de su vida, ellos han aprendido a desenvolverse y resguardarse de esa
manera, impidiéndoles con ello un adecuado manejo de sus emociones. No es lo mismo
pasar por frustraciones en una familia unida que brinda atencién, carifio y vela por la
educacién del nifio, que vivir en un hogar que no ha sabido cubrir sus necesidades

basicas como persona.

Estos jévenes presentan un yo débil lo cual es una secuela de sus antecedentes
familiares y la vida de calle que han impactado de forma negativa en el desarrollo de su
personalidad. Adoptando diversos mecanismos de defensa como: la agresion,
proyeccion, identificacion, entre otros y el consumo de psicoactivos para sobrellevar su
realidad, lo que demuestra el manejo inadecuado de la frustracion dificultando el

manejo adecuado de sus emociones.



LA VIOLENCIA

La violencia se define como el uso intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o
como amenaza, contra uno mismo, ofra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o

privaciones (Etienne; 2003: p. 5).

Guatemala cuenta con uno de los indices mas altos de violencia en toda
Latinoamérica, siendo los mas afectados las poblaciones marginadas, excluidas y
débiles, como en el caso de los jovenes de la calle quienes viven la violencia del dia a
dia. Este fenémeno se ve reflejado en cuanto al malirato fisico, sexual y psicolégico al
que se expone la juventud en problema de calle. Generando asi, una dinamica propia,
donde el individuo entra en un circulo vicioso y naturaliza el hecho de ser violentado,

dando como resultado agresiones contra si mismo y hacia el medio.

Las agresiones son formas de violencia, cominmente utilizadas en nuestro
medio, ya sea de tipo fisico, verbal, psicolégico o sexual. Cuando estas agresiones se
convierten en una forma habitual de respuesta en la persona, se va generando una
dinamica de violencia. Por consiguiente, se considera a la violencia como una conducta
aprendida utilizada con intencionalidad para perjudicar, dafiar, lastimar y someter a
alguien. Es decir, se es consciente de las acciones y conlleva un sistema de cogniciones
sociales como: valores, creencias y representaciones; ésta busca anular a la otra persona.
La violencia tiene un cardcter histérico y, por consiguiente, es imposible entenderla fuera del
contexto social en que se produce. La necesaria vinculacion entre la violencia y la justificacion
obliga a examinar el acto de violencia en el marco de los intereses y valores concretos que
caracterizan a cada sociedad o a cada grupo social en un momento determinado de la historia

(Martin-Bar6; 1990: p. 367).

En resumen, se puede decir que la violencia ademas de ser una energia negativa,
también es el resultado de una relacién de poder donde la finalidad es lastimar, danhar y

destruir a otras personas, ya sea por descuido, actos por omisién o actos de violencia por



accion. Cualquiera que sea la forma de violencia utilizada, es evidente que causara un
impacto o trauma en la persona que la recibe, convirtiéndose en un problema social

cuando ya se ha vuelto parte de la cotidianeidad de la poblacién que la padece.

TIPOS DE VIOLENCIA

La violencia puede clasificarse de diferentes formas. Sin embargo, la clasificacién
utilizada en esta investigacién es la que propone dividir la violencia en tres categorias

generales de acuerdo a las caracteristicas presentadas por el violentador:

Violencia autoinfligida: comprende el comportamiento suicida y las autolesiones. EI
primero incluye pensamientos suicidas, intentos de suicidio, también llamados “parasuicidios” o
“intento deliberado de matarse” en algunos paises, y suicidio consumado. Por contraposicion, el
automaltrato incluye actos como la automutilacion (Etienne; 2003: p.6).En el caso de los

~ jovenes de la calle sucede muy a menudo que se autoagreden, utilizando drogas,
provocando rifias entre ellos o colocindose en sitnaciones de riesgo, como un medio

para descargar su c6lera.

Violencia Interpersonal: este tipo de violencia se caracteriza por las relaciones
inadecuadas que se dan entre las personas. Puede ser de tipo familiar, que es cuando se
pierde el respeto, llegando muchas veces a los golpes, maltratos, humillaciones, entre
sus miembros. Provocando problemas emocionales, especialmente, en los nifios y
jovenes, introyectando asi, pensamientos, conductas y valores como “normales” y, que
en el futuro pueden reproducir. Hay que recordar que los jévenes de la calle provienen
de un hogar y entorno lleno de violencia y abusos; es un grupo vulnerable para la

adquisicién de este sistema de cogniciones sociales.

Por el otro lado, esta la violencia comunitaria que se dan enire personas sin
parentesco alguno y que incluyen actos vandalicos, violaciones, etc. Manifestando de
esta forma, la falta de comunicacién, perdida de valores éticos y morales en la que se
encuentra nuestra sociedad, que no es mas que el resultado de un tejido social

lastimado.



Violencia Colectiva: es la violencia cometida por el Estado o un grupo grande de
individuos hacia un sector en particular, cuando éste ve afectado sus intereses. Va desde
la violencia social como lo son actos terroristas cometidos por grupos organizados;
guerras o conflictos internos promovidos por el Estado, también llamada violencia
politica; hasta la formacion de clases sociales como estrategia para la desarticulacion del

tejido social. Todo ello con el propésito de mantener el poder y recurso econémico.

En Guatemala existen redes articuladas de explotacién sexual, laboral en nifios y
jovenes, maras, narcotrafico, etc. Muchos de los jéovenes de la calle han vivido con
necesidades no cubiertas y en lugares marginales, lo que supone pocas oportunidades

de desarrollo. Ser reclutado para integrarse a una banda de estas seria facil.

DESINTEGRACION FAMILIAR

Muchas familias se ven afectadas por la violencia que se vive. En consecuencia,
muchos de los casos, los lazos y vinculos afectivos dentro de la familia se rompen. La
desorganizacion familiar constituye una modalidad de desintegracion, la cual es el rompimiento
de Iz unidad o quiebra en los roles de sus integrantes, por su incapacidad de desempefiarlos en
forma conciente y obligatoria. Una desintegracion familiar es el producto del quebrantamiento de
la unidad familiar y la insatisfaccion de las necesidades primarias que requieren sus miembros

(www.geocities.com/acesali/ tema.html).

La familia en Guatemala, se ha visto afectada y debilitada. Hay que recordar los
antecedentes historicos, como el conflicto armado interno, que ocasion6 la pérdida de
muchas personas, dejando huérfanos a muchos nifios. También, las migraciones de
muchos padres hacia la Ciudad Capital o hacia Norteamérica, buscando mejores
oportunidades de vida, han provocado que muchos nifios y jovenes abandonen el hogar,

perdiendo asj, el afecto y los valores del mismo.

Otro factor influyente en el deterioro de las relaciones familiares es la violencia

intrafamiliar. Se puede dar en diversas direcciones: padres a hijos, hijos a padres, entre



pareja, etc. La familia se ve sometida a un proceso de desintegracion y debilidad donde
sus condiciones de vida y economia se ven afectadas. Hoy en dia, se ha elevado
considerablemente el nimero de mujeres en la condicién de jefes de hogar, quedando,

como es sabido, cada vez menos representada la figura del padre en el grupo familiar.
TIPOS DE FAMILIAS

La familia puede definirse como un grupo de individuos relacionados unos con otros
por lazos de sangres, matrimonio o adopcidn, que forman una unidad econdmica. Los modelos
familiares surgen de la combinacion de las caracteristicas de la familia, es decir, de la manera en

que se estructuran las relaciones en su interior (ERIC; 2004: p. 161).

La familia juega un papel importante en el desarrollo biopsicosocial del nifio y del
adolescente, por lo que es crucial la organizacion y las relaciones entre sus miembros. El
tipo de relacién que se de durante las primeras etapas de la nifiez marcaran, en gran
medida, a la persona. La familia es tnica e irrepeﬁble pero para fin de este estudio, se

clasifica en:

Familia nuclear: es la familia la formada por los padres e hijos, quienes habitan en Ia
misma casa y mantienen relaciones estrechas en todos los aspectos de su vida. Los hijos pueden
ser descendencia biolgica de la pareja o adoptados; se forma al principio por el matrimonio; crece
conforme nace los hijos, disminuye cuando se casan estos iiltimos y termina con la muerte de la
pareja de conyuges, por ello la considera la wunidad bdsica de Ia procreacion

(www.geocities.com/acesali/ tema.html). El modelo de la familia nuclear en nuestra

sociedad se ha visto debilitado. En muy pocas ocasiones, el joven de la calle goz6 de una
familia nuclear, ya sea por haber tenido padres ausentes o haber tenido relaciones

conflictivas.

Familia Monoparental femenino con hijos: hogares en donde las mujeres fungen
como jefas, quienes tiene bajo su responsabilidad uno o mds hijos, cuyo padre no convive con ellos

en el mismo espacio habitacional. Comiinmente, se llama madres solteras (ERIC; 2004: p. 162).



Actualmente, estan creciendo las familias como mujeres ejerciendo el rol de padre-
madre a la vez. Ya sea por divorcios, migracién del padre por cuestiones de trabajo,
irresponsabilidad o muerte. Aunque se cuente algunas veces del apoyo econémico del

padre, el espacio afectivo no es cubierto.

Familia extendida o extensa: grupo familiar constituido por mds de dos generaciones de
parientes que viven en el mismo hogar (ERIC; 2004: p.163). Este tipo de familia se observa
mucho en el interior del pais o en areas marginales de la ciudad capital. Viviendo
muchas veces en el hacinamiento. Los nifios son crecidos por los abuelos quienes son los
que pasan mayor tiempo con ellos, cuando los padres por cuestiones laborales se

mantienen fuera del hogar.

Estos factores influyen muchas veces al rompimiento o deterioro de las relaciones
entre sus miembros, a las carencias de afecto y atencion, y a la pérdida de valores.
Cuando persisten estos tipos de problemas se genera una disfuncionalidad. La familia
ya no es capaz de mantener la estabilidad emocional dentro del hogar y la convivencia

se vuelve hostil.
FAMILIAS DE NINOS DE LA CALLE

Los nifios y adolescentes de la calle son una expresion de problematica social. Es
el resultado de la depresién econémica, el conflicto armado interno y las politicas de
Estado. En Guatemala, también han influido los grandes flujos de migracic’m del campo

a la ciudad y hacia Norteamérica durante las Gltimas décadas.

UNICEEF, en el informe Andlisis de situacion del nifio y la mujer, consta que uno de los
espacios de mayor concentracion poblacional es la ciudad capital en donde existen 176
asentamientos y colonias marginales, cuyos aproximadamente 700 000 habitantes viven en
condiciones extremadamente precarias. Dentro de esos 700 000 habitantes que arrojan las cifras
frias se encuentran las familias de las nifias y nifios de la calle. En su mayoria son familias cuyo

padre o madre son originarios del interior del pais, principalmente de Ia region nor-sur oriental



(Izabal, Jutiapa, Chiguimula, Santa Rosa, Progreso, etc.), por lo que se puede decir que son
familias compuestas de personas migrantes (Anleu y Gonzalez;1996: p.153). Muchas
personas, incluso familias viajan del area rural hacia la Ciudad Capital buscando
mejores condiciones de vida. Aun sin saber leer, escribir o hablar espatiol, deciden
cambiar su estilo de vida como una oportunidad de sobrevivencia. Formando asi,

muchos asentamientos dentro y fuera de la Ciudad.

No se es nifio de la calle porque si, sino méas bien es el resultado del desequilibrio
y el rompimiento del tejido social. Hay muchos factores como, la miseria, el desempleo,
la violencia, analfabetismo, drogadiccién y migraciones, entre otros. Generando en
consecuencia, que existan nifios y nifias en la calle, quienes de esta forma encuentran
una solucién a la problematica familiar, econémica y afectiva que viven. La nifiez “de la
calle” es aquella que ha roto parcial o totalmente con los vinculos familiares y vive
permanentemente en la calle, al margen de la proteccion familiar y con poco o ningiin acceso a
servicios bdsicos, tales como los relativos a la salud y educacién. Es claro que estos nifios y nifias
no llegaron a la calle movidos por su propio interés. Previamente tuvo que darse un proceso de
vulneracion social, en la cual la familia, la comunidad y el grupo social de pertenencia fueron
incapaces de proporcionarle por una u otra razén, los insumos necesarios que le garantizaran el

pleno goce de sus derechos (PRODEN; 1996: p.p. 99-100).

En esta basqueda, encuentran un ambiente violento y hostil que los lleva a la
deshumanizacion, explotacion, abuso fisico, sexual y hambre. En la calle, la mayoria de
estos nifios y jovenes, empieza a deteriorar progresivamente su vida. En el momento
que abandonaron su casa y asumieron la vida de calle surge una serie de problemas
como: abandono de estudios, deficiencias en su alimentaciéon y el consumo de drogas.

En muchos casos, es el inicio de actividades delictivas.
LA FRUSTRACION

Frustracion es la vivencia de fracaso, de no consecucion de lo que se esperaba de

perjuicio, de injusticia (reales o sentidos como tales por el sujeto). También en la teorin



psicoanalitica, vivencia producida por un obsticulo exterior que impide la satisfaccion de

impulsos instintivos (Dorsch: 1985, p. 340).

A lo largo de nuestra vida siempre van a surgir eventos o situaciones frustrantes
que pueden ocasionar tension, bloqueos o comportamientos inadecuados. Estas
frustraciones pueden presentarse por problemas internos de la persona que le impiden
avanzar o por cuestiones del entorno. Las respuestas, reacciones o abordaje manifestado
ante estas situaciones dependeran de la madurez y estabilidad emocional que posea la
persona. Segun S. Rosenzweig, autor del Test Proyectivo de la Frustracion, se distinguen

dos tipos de frustracién basicamente:

(1) Frustracion Primaria o Privacion: se caracteriza por la atencién y la insatisfaccion
subjetiva que se debe a la ausencia de una situacion final necesaria para el apaciguamiento de una
necesidad activa. Ejemplo: El hambre provocada por un largo intervalo desde la viltima comida
que se realizo; (Kramer: 1969, p. 44). Un joven en situacion de calle sobrelleva su
condicion inhalando solventes, no sé6lo por una adiccion sino para poder bloquear toda
sensacién de frio, hambre o dolor. Teniendo muchas necesidades insatisfechas, a ellos se
les hace méas facil robar y agredir a las personas como medio de respuesta a la

frustracién como una muestra de poder.

(2) Frustracion Secundaria: se caracteriza por la presencia de obsticulos en la via que
conduce a la satisfaccion de una necesidad. Ejemplo: No poder llenar las necesidades alimenticias
constantemente (Kramer: 1969, p. 44). Si tomamos en cuenta que cuando nos retrasamos
en nuestro horario de comida o dormimos mal nos enojamos y no rendimos bien, qué
reaccién podemos esperar de una persona que diariamente no come, no tiene donde
dormir, es violentada y sobre todo, excluida por la sociedad. Este tipo de frustracién es
causada por agentes externos, sin embargo, sino se posee la fortaleza y madurez
emocional necesaria para afrontarlo, se pueden adoptar conductas inadaptadas en la

sociedad.
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La frustracion se ha presentado constantemente en los jovenes de la calle, al
grado de abandonar sus hogares, escuela, andar en la intemperie y refugiarse en la
drogadiccion. Por lo que, su tolerancia a la frustracion es poca o nula, pues la tension se
ha ido acumulando. Asimismo, la conformacién de su identidad y personalidad se ve
afectada en cuanto al crecimiento y desarrollo biopsicosocial que han tenido. No se
puede esperar un equilibrio emocional si siempre se a tenido una vida dificil y mas aun,
cuando el sistema y sociedad contribuye a que esto persista. Estos jovenes afrontan la
frustracién como han aprendido a hacerlo en la vida de calle. Sus reacciones pueden ser
diversas dependiendo de la situacién y condiciones en las que se encuentren. Tres tipos

de respuestas ante la frustracién segiin Rosenzweig son:

Respuestas Extra-punitivas: puede traslucir la emocién de la ira y condenar al mundo
exterior (otras personas, objetos y circunstancias) con relacion a su frustracion, adoptando una
actitud de hostilidad hacia el mundo que lo rodea (Kramer: 1969, p. 28). En algunos casos, la
agresién primero se inhibe y luego encuentra su expresién en forma indirecta. La

persona se vuelve contra el medio, respondiendo al mecanismo de proyeccion.

Respuestas Intra-punitivas: estas son las respuestas en las que el individuo
atribuye con agresividad la frustracién a si mismo (que tonto soy no sirvo para nada).
Estas emociones estan relacionadas con las respuestas intro-punitivas, pueden ser, la
culpa, remordimientos. Los mecanismos de defensa son: el desplazamiento y el

aislamiento.

Respuestas Impunitivas: Puede experimentar emociones de turbacién y
vergilienza, pero nada de censura y propugnando, en cambio, la avenencia de los demas
y de su persona a la desagradable situacion. En este caso, tendra mas interés en
condonar que en condenar, y en dar de la situacién una imagen lo mas leve posible,
invocando, aun a costa de autoengafio, circunstancias inevitables o insuperables
(Kramer: 1969, p. 28). Es la respuesta esperada por todas las personas. Son reacciones
tomadas con madurez. Sin embargo, la realidad es otra, especialmente, la de los jévenes

de la calle. Por medio de la prueba aplicada, se observé que fue la reaccién menos
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manifestada. Estos jovenes se enfrentan a situaciones de frustracion con mucha
frecuencia. Lo que causa que se vaya acumulando tensién en ellos y que en un momento
dado, por alguna situacién, por insignificante que parezca, desencadene conductas

inapropiadas e irracionales.

FRUSTRACION-AGRESION

Segtin la teoria de la frustracion-agresion de Rosenzweig, considera en ésta tres
niveles de defensa psicobiolégica. La primera a nivel celular; la segunda a nivel
autéonomo y la tercera a nivel de defensa del Yo. Esta teoria manifiesta que el individuo
como mecanismo de defensa trabajara para proteger las agresiones fisicas, el miedo, el
dolor y el estrés, la defensa del yo contra agresiones psicologicas y protegera su

personalidad.

Cuando un individuo se enfrenta con estimulos nocivos, una de las formas de liberarse es
atacando a la persona responsable. Estas dos situaciones, frustracién y estimulos nocivos, son los
antecedentes de la agresion (Buss: 1969, p. 35).La frustracion se produce cada vez que la
persona encuentra dificil superar un obstaculo o le impide llegar a una satisfaccién.
Dicho obstaculo generara estrés, el cual puede ser por carencia o conflicto. Esta

frustracién puede ser por causas internas o externas.

La agresion es siempre una consecuencia de la frustracion. Mds especificamente, la
proposicion establece que una conducta agresiva presupone siempre la existencia de una
frustracion y, a su vez, la existencia de la frustracion siempre conduce a una forma de agresion.
Por frustracion entienden estos psicélogos, aquel estado o condicion que se produce cuando se
impide a un individuo realizar una respuesta buscada como objetivo, mientras que la agresion es

aquel acto que busca producir dafio en un organismo (Martin-Bar6: 1985, p. 255).

La agresividad es manifestada por todo ser humano, ya sea para su subsistencia o

para destruir. Los jovenes que han tenido vida de calle, han experimentado situaciones
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de frustracion, por lo que reaccionan agresivamente ante cualquier evento de tensién o

bloqueo para ellos.

PSICOACTIVOS

Las drogas denominadas psicoactivos son aquellas que afectan las funciones del
sistema nervioso central, afectando las percepciones (alucinaciones visuales, auditivas)
y, en muchos casos, contrarrestando emociones {(miedo, ira, frustracién) y sensaciones
fisicas (hambre, frio, dolor, etc.). De una forma general, se pueden clasificar las drogas
en:

Drogas duras: la cocaina, los opioides (morfina, heroina, etc), el alcohol, o las

anfetaminas son cominmente descritas como drogas duras.

Drogas blandas: el término es aplicado generalmente a los derivados del cannabis
(marihuana, hachis, etc.), a la cafeina, etc. Por lo general, el término se aplica a sustancias cuyo
consumo no  conlleoa  patrones de  comportamiento  social  desadaptativos

(http:/ /www.ukcia.org/research/ Pharm/pharm.htm).

La drogadiccibn se observa en todas las edades y en todos lo grupos
socioecondmicos, especialmente, en jévenes que muchas veces movidos por el deseo de
una nueva experiencia o por el deseo de pertenencia a un grupo. Con el tiempo, el
adicto se puede ver orillado a cometer delitos por la necesidad de obtener la sustancia,
ya sea robando, vendiendo la droga o induciendo a otros que no la han probado, con tal

de saciar su adiccion.

Aparte de los efectos fisicos (baja de peso, problemas respiratorios, problemas
digestivos) y emocionales (irritabilidad, paranoia, depresién), los adictos se enfrentan a
una serie de situaciones mas. Involucrandose en problemas legales, afectando cada vez

mas su economia. Sin embargo, al mayor problema que se expone es al rechazo social.
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El consumo de drogas se ha generalizado en nuestra sociedad. Si se toma en
cuenta, la era de la globalizacién y la era de la informacién, adquirir cualquier tipo de
droga seria facil. Siendo la juventud una etapa muy importante en el desarrollo, donde
el joven atraviesa por la conformacion de su identidad y fortalece sus vinculos tanto con

la familia y la sociedad, estan mas propensos a sumergirse dentro de este mundo.

Los jovenes con problema de éalle, en su mayoria provienen de familias con
antecedentes de drogadiccion y violencia. Siendo el consumo de drogas muy comin en
su entorno. Inician el consumo de drogas a edades muy tempranas cuando su juicio no
esta completamente formado. Por lo que, durante la adolescencia ya presentan una

adiccion. Ademas, es un medio para alterar su percepcién de su realidad y sobrellevarla.

MECANISMOS DE DEFENSA

El afrontamiento en su dimensién individual es un conjunto de respuestas cognitivas,
emocionales y del comportamiento, ejecutadas ante la situacion estresante para reducir o superar
las cualidades dafiinas de tal situacion. Implica formas de enfrentar los sucesos estresantes,
percibidos como peligrosos o desafiantes, sirven para resolver el problema, regular las emociones,

proteger la autoestima y manejar las interacciones sociales (Privado; 2007: p.112).

Los mecanismos de defensa o estrategias de afrontamiento son procesos
psicolégicos automaticos que protegen al individuo frente a la ansiedad y las amenazas
externas, como una situacién vergonzosa, de peligro hacia la integridad de la persona.
Puede ser constructivo o destructivo en su expresion. Es mas, las consecuencias seran

diferentes si se valoran desde el aspecto fisiologico, psicolégico o social.

Los jovenes de la calle presentan reacciones desproporcionadas a la circunstancia
ya que su ambiente es inestable y son vulnerables a la agresion. Debido a su situacion,
utilizan las drogas para apaciguar sus necesidades y emociones, para defenderse,

reaccionando muchas veces de forma hostil ante una amenaza real o percibida.
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Algunos mecanismos de defensa que se puede activar ante situaciones frustrantes son

(http:/ / www.monografias.com/ trabajos44 / / frustracion/ frustracion2.shtml):

La ansiedad: es liberada fisicamente ya sea con conductas como el estar moviendo las
piernas, comernos las ufias, impaciencia, etc.,
(http:/ /www.monografias.com/ trabajos44/ / frustracion/ frustracion2.shtml). Es
normal que algunas veces se sienta ansiedad ante algunas situaciones y que se llegue a
controlar ese estado. Se convierte en problema cuando pasa constantemente hasta llegar

a descompensar a la persona.

Reacciones orientadas a la realidad: ante un hecho en donde no se alcanzé una meta o
se logro satisfacer una necesidad, la persona lejos de entrar en una situacion de frustracion, ésta
pondrd, todo su empefio en lograr superar esa barrera

(http:/ / www.monografias.com/ trabajos44/ / frustracion/ frustracion2. shtml). Estas

reacciones son las que se esperan tener, son socialmente aceptadas y las que demuestran
la seguridad de la persona y su madurez para afrontar los problemas y continuar hasta
alcanzar lo propuesto. En los jovenes de la calle, esta situaciéon no se manifiesta puesto
que ellos ya han naturalizado su condicién de joven de la calle y ya no persisten en tener

una vida mejor.

Proyeccion: el individuo descarga la culpa de sus deficiencias, errores y malas acciones y
atribuye  sus  impulsos, = pensamientos y  deseos  inaceptables a  otros

(http:/ /www.monografias.com/ trabajos44/ / frustracion/ frustracion2.shtml). Por

medio de la proyeccién, el individuo vive un conflicto interno y lo refleja en otras
circunstancias, situaciones o personas, como una manera de resolucion, generalmente,
se da de manera inconsciente. Una forma sencilla de explicar la proyecciéon en las
personas es cuando un nifio se le ve jugar con mufiecos y le atribuye a éstos

caracteristicas o roles que él mismo se vive en su interior.

Identificacion: se asumen ciertas caracteristicas de la persona o personas admiradas, esto

se da cuando ante nuestro fracaso, una persona nos ayuda a salir adelante, puede ser que
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copiemos Ias conductas 0 habilidades de esta persona
(http:/ /www.monografias.com/ trabajos44/ / frustracion/ frustracion2.shiml).

Se imita a la persona que se admira porque se quisiera ser como ella o él. Esta
reacciéon va a depender de la fortaleza de personalidad, autoestima y seguridad que
posea la persona; si se refugia bajo este mecanismo de defensa puede presentar una
confusion o pérdida de identidad. Un joven con problema de calle es mas facil que se

identifique con grupos antisociales como los “mareros.”

Evasion: la persona al ver frustrada la posibilidad de no alcanzar la meta que se habia
propuesto, prefiere abandonar la luchar por lograr su objetivo antes que verse fracasada
(http:/ / www.monografias.com/ trabajos44 / / frustracion/ frustracion2.shtml).

Esto s6lo demuestra la inseguridad que maneja la persona puesto que no es capaz
de persistir en su objetivo, ademas de la autocritica tan fuerte que se hace a si misma. Es
una forma de huir ante las situaciones dificiles para ellos y buscarle soluciones

superficiales.

Agresion: es una respuesta verbal o fisica presentada por la persona frustrada como medio
de defensa de In persona 0 hecho frustrante
(http:/ /www.monografias.com/ trabajos44/ /frustracion/ frustracion2.shtml). La

agresién es una conducta que no es aceptada socialmente ya que atenta contra la
integridad de la persona que es agredida. Sin embargo, es la forma mas utilizada en
nuestro medio para defenderse. Puede que se reaccione de esta forma hacia la persona o
hecho frustrante o que simplemente se desquite con alguien mas o en otra situacién que
nada tiene que ver. En los jovenes de la calle es la reaccién mas observada ya que son

impulsivos, suméndole que no respetan o conocer limites, ésta se acentda.
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HIPOTESIS GENERAL

Se probo que los adolescentes de la calle presentaron un inadecuado manejo de la
frustracién con tendencias extrapunitivas, lo que provoca en muchas ocasiones que estos
jovenes no puedan o no sepan como desenvolverse en el mundo, manifestando

reacciones agresivas y destructivas hacia al mundo exterior.

Es importante elaborar planes de manejo de emociones para adolescentes que
han vivido o viven en la calle, para poder abordar este problema, tomando en cuenta
estas reacciones extrapunitivas. Estos jovenes se mueven por la vida con un sentimiento
de inseguridad ya que no tienen un techo, alimento y un medio en el cual sentirse
seguros provocando en ellos como mecanismo de defensas reacciones explosivas hacia
el medio para protegerse y es de suponer una frustracién profunda al no poder cambiar

su realidad.

HIPOTESIS GENERALES DE INVESTIGACION

HIPOTESIS DE TRABAJO U OPERACIONAL
“El manejo inadecuado de la frustracién con reacciones extra-punitivas y un Yo débil

dificulta el manejo adecuado de las emociones.”

HIPOTESIS NULA
“El inadecuado manejo de la frustracién con reacciones extra-punitivas y un Yo débil no

dificulta el manejo adecuado de las emociones.”
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CAPITULO I
TECNICAS E INSTRUMENTOS

Para la presente investigacién se tomdé una muestra tipo sistematica de 20
adolescentes de la calle que pertenecen al programa que ofrece el Movimiento de
Jovenes de la Calle (MOJOCA), en las edades comprendidas de 15 a 20 afios, ambos
sexos, que han vivido en la calle durante algtin tiempo y fueron acogidos por el
programa anteriormente mencionado. En algunos casos, son analfabetos o con un grado
de escolaridad primario, en su gran mayoria adictos a las drogas, victimas de algtn

trauma por la vida de calle. Las técnicas e instrumento utilizados fueron:

‘ Observacion: es una técnica que permite la investigaciobn sobre algunos
componentes que interactian en una organizacién especifica y que permiten al
observador inferir el estado tanto de su estructura como de su dinadmica de trabajo. Su
utilidad es invaluable puesto que ayuda a determinar las tendencias de accionar,
permitiendo al profesional establecer con claridad si las tendencias estudiadas son de
orden dominante, decadente o emergente. La observaciéon se utiliz6 durante la
implementacién de talleres, aplicacion de la prueba tomando aspectos como: las

relaciones interpersonales, ambiente, comunicacion, entre otros.

Dinamicas y técnicas grupales: técnicas medio sistematizadas que se emplean
para organizar la actividad de un grupo, teniendo en cuenta los aportes brindados por el
estudio cientifico de la dindmica grupal. Se produce cuando determinado némero de
personas tienen un objetivo en comin y trabajan en forma cooperativa para alcanzarlo,
implica discusi6én, intercambio de observaciones, reflexiones y puntos de vista entre los
integrantes del grupo. Se utilizaron dindmicas de presentacion, integracion, trabajo en

equipo durante los talleres.
Test de Frustracion de Rosenzweig: es una prueba proyectiva elaborada por Sadl
Rosenzweig, la cual mide la direccién y orientacion de la frustracién manifestada por la

persona en estudio. Consiste en 24 figuras en forma de historieta que representa a dos personas
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envueltas en una situacion corriente de frustracién leve. El personaje que figura a la izquierda de
cada ldmina pronuncia ciertas palabras que, o producen frustracién en el otro individuo, o
ayudan a describir la causa de cada frustracion. Al sujeto se le dice que examine una sola
situacion por vez, y responda lo primero que se viene a su mente, como probable de ser formulada

por la figura andnima (Kramer: 1969, p. 32).

La técnica estadistica utilizada para comprobar o desmentir hipotesis fue la
prueba de Correlacién de Pearson. El coeficiente de correlacién de Pearson da una
medida exacta de la fuerza y la direccién de la correlacion en la muestra que se esta
estudiando. Si se tom6 una muestra aleatoria de una poblacién especifica, es posible que
se busque determinar si la asociacién obtenida entre X y Y existe en la poblacion y no se
debe solamente al error de muestreo. En este caso, seria la correlacion entre la direccion
de la frustracion (Reacciones extra-punitivas, intra-punitivas y no-punitivas) y la
orientaciéon de la frustracion (Ego defensivo, Obstaculo dominante, Necesidad de

Persistencia).

Para comprobar la significancia de una medida de correlacién, usualmente se
plantea la hipotesis nula de que no existe correlacion en la poblacion. Con respecto al
coeficiente de correlacién de Pearson, la hipétesis nula afirma en tanto que la hip6tesis

de investigacion establece que si existe una correlacion.
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CAPITULO 1T
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

ANALISIS CUALITATIVO

Si la frustracién es una vivencia de fracaso, perjuicio, injusticia producida ya sea
por obstaculos externos o internos y que afectan de manera emocional, podemos decir
que todos, a lo largo de nuestras vidas experimentamos situaciones de este tipo,
superandolas de diversas formas, algunas veces exitosamente, otras con un mayor grado
de dificultad dependiendo del caso y de la persona. Se dice entonces que la persona
posee un manejo adecuado de la frustracién cuando supera o le da soluciones positivas

a lo que le causa problema, el cual es reflejo de su madurez emocional.

En el caso de los jovenes de la calle del estudio, se pudo comprobar que su
tolerancia a la frustracién es poca o nula puesto que la mayoria con un 61% dieron
respuestas extrapunitivas ante situaciones de frustracion. Es decir, que sus reacciones
ante vivencias de tension u obstaculos son impulsivas y agresivas, por lo que, se deduce
que su poca o inexistente tolerancia a la frustracién puede tener sus raices a la serie de
experiencias dolorosas y estresantes que han pasado a lo largo de su vida, como lo
pueden ser la impotencia de no poder defenderse ante situaciones de maltrato, abusos,
de no tener una alimentacién apropiada, de carecer de la atencién y afecto del hogar, las
cuales se pueden resumir en frustraciones que pudieron haber afectado de manera

inconsciente en su emocionalidad y marcado el caracter y personalidad de estos jovenes.

De igual forma, esa serie de frustraciones podria haber influido grandemente a
que estos jovenes estén siempre a la defensiva, o sea que su agresividad y violencia se
deban a conductas aprendidas para proteger su integridad. Conductas agresivas que
probablemente han introyectado como una manera natural de adaptacion al medio
porque de forma inconsciente les puede provocar un sentimiento de poder, aunque esa

tendencia se marcé mas en los jévenes varones, puede ser que en ello también influyan
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los factores biologicos como la hormona sexual masculina que excita los niveles de
energia y de actividad y los factores culturales que establecen los roles masculinos
promoviendo la fuerza fisica y la agresividad como medio de defensa. Esto se puede
reflejar ya que mas del 50% de los jévenes orientaron su frustracién hacia el Ego-

Defensivo.

Tal vez, esas son las razones que también influyen a que las jovenes en situacion
de calle reaccionen con intrapunitividad orientado a una necesidad de persistencia. Es
decir que debido a esos mismos factores: biolégicos y culturales y las experiencias
vividas, su condicién varia, ellas si logran dar soluciones a la frustracion pero de una
forma de agresion a si misma, lo cual puede ser la causa de posicionarse en situaciones
de riesgo, como lo pueden ser, la drogadiccién, alcoholismo relaciones de pareja y

sexuales no saludables.

En el grupo focal, la mayoria eran jévenes varones entre 19 y 20 afios. Si se toma
en cuenta que son las edades donde la persona atraviesa por la etapa psicosocial de
“Identidad yoica vs. Confusién de roles,” segtin Erik Ericsson, se podria decir que
debido al estilo y tipo de vida que han llevado los jovenes en situacién de calle, éstos
poseen una confusioén de roles, afectando su autoconcepto, autoestima e identidad. De
esa manera, es probable que estructuren una autoimagen distorsionada de “tengo que
ser maltratado porque este es mi rol en la sociedad,” naturalizando dicha situacion y por

ende, permitiéndose desvalorizar como persona y afectando su proceso de socializacién.

Asimismo, se pone de manifiesto su autoestima e identidad afectada cuando
facilmente logran identificarse con grupos antisociales como las “maras,” ya sea porque
se tenga cierta admiracién, se imiten las conductas o se obtenga alguna ganancia
secundaria de ellos. Todo ello, influye en la conformacién de su personalidad antisocial

que se considera es el resultado de un Yo débil.

Esa debilidad del Yo junto con la baja autoestima, autoconcepto e identidad

distorsionada y personalidad agresiva afectan el manejo de las emociones de estos
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jovenes. Se considera de esta manera porque son jovenes que han carecido de
alimentacion adecuada la cual influye en el su rendimiento fisico, han abandonado la
escuela que afecta en su desarrollo cognitivo y han padecido la falta de afecto y
seguridad afectando sus relaciones sociales, provocado en ellos un desarrollo deficiente
en esos aspectos. Por lo que, no se puede esperar una madurez y estabilidad emocional
ante la vida, pues éstas se van obteniendo de acuerdo al crecimiento y desarrollo
biopsicosocial de la persona y si éste no a sido el més adecuado, como lo es en el caso de

los jovenes de la calle, el resultado no es tan positivo.

En conclusién, se puede decir que los jovenes de la calle poseen un manejo
inadecuado de la frustracién debido a interrupciones en su desarrollo integral, que no
les han permitido un desenvolvimiento adecuado y sus causas son por diversos factores,
en los cuales las conductas agresivas, violentas y antisociales han sido la forma
aprendida e introyectada como medio de defensa y adaptacién a su ambiente, lo cual no
son mas que el resultado de un Yo débil que obstaculiza el manejo adecuado de sus

emociones, por lo tanto, de sus vidas.

GRAFICA 1

SEXO DE LOS JOVENES DEL ESTUDIO
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El sexo que predomind en el grupo de jovenes del estudio fue
el sexo masculino, con mas del 50%.

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a

Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.
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GRAFICA 2

EDAD DE LOS JOVENES DEL ESTUDIO
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Dentro del grupo de estudio, la mayoria de jovenes se encontraba en
la edad de 19 afios, seguido por 20 y 18 afios;
pocos jovenes de 15 y 17 afios.

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacién de la prueba de Frustracién de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.

GRAFICA 3

Direccion

25%

Se puede observar que la mayoria de jovenes dieron respuestas extra-punitivas
ante la prueba, lo cual indica que reaccionan agrediendo hacia el mundo exterior
mas que a si mismo ante situaciones de frustracion para ellos.

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.
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GRAFICA 4
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Mas del 50% de los jévenes manifestaron orientar su frustracmn hacia el
ego-defensivo, indicando que reaccionan agresiva e impulsivamente ante los demas,
como mecanismo de afrontamiento.

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacién de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.

GRAFICA 5
RELACION DE REACCIONES EXTRA-PUNITVAS CON
EL OBSTACULO DOMINANTE
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Se puede observar que existe relacioén entre la reacciones
extra-punitvas (E) y el obstaculo dominante (O-D).

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.

GRAFICA 6
" RELACION DE REACCIONES EXTRA-PUNITIVAS CON
EL EGO DEFESIVO
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REACCIONES EXTRA-PUNITIVAS

Se puede observar que existe una relacion significativa entre
las reacciones extra-punitivas (E) con el Ego Defensivo (E-D).

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.
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GRAFICA 7

RELACION DE REACCIONES EXTRA-PUNITIVAS Y

NECESIDAD DE PERSISTENCIA
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REACCIONES EXTRA-PUNITIVAS

Existe relacion entre las reacciones extra-punitivas (E) y
la necesidad de persistencia (N-P).

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacion de la prueba de Frustraciéon de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.

GRAFICA 8
RELACION DE REACCIONES INTRA-PUNITIVAS CON :
NECESIDAD DE PERSISTENCIA
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Se puede observar que si existe una relacion entre las reacciones
intra-punitivas (I) y la necesidad de persistencia (N-P).

Fuente: Datos obtenidos en la aplicacién de la prueba de Frustracion de Rosenzweig a
Jovenes del Movimiento de jovenes de la calle (MOJOCA), Guatemala, 2007.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
IV.1 Conclusiones;

¢ La hipétesis planteada impone un nivel de significancia de un 61% con respecto a la
hipotesis nula. Dado a que dos de cada tres jovenes presentaron que, el manejo
inadecuado de la frustracién con reacciones extra-punitivas y un Yo débil dificulta el
manejo adecuado de las emociones, en relacién a las reacciones intrapunitivas y no

punitivas.

¢ Mas de 51% de los jovenes manifestaron orientar su frustracion hacia el ego-
defensivo, reflejando su yo débil en cuanto que reaccionan agresiva e

impulsivamente ante los demés o circunstancias como mecanismo de defensa.

e Si existe relacion en cuanto a las respuestas extrapunitivas con el obstaculo
dominante (O-D), necesidad de persistencia (N-P) pero se encuentran mas marcados
en relacién al ego-defensivo (E-D), lo que indica que sus respuestas son para llenar
las necesidades del Yo.

e Mas del 50% de los jovenes de estudio corresponde al sexo masculino.

¢ E165% delos jovenes del estudio corresponden a las edades de 19 y 20 afios.

¢ Los jovenes del estudio no son capaces de persistir en los objetivos que emprendan y

se vuelven contra si mismo, manifestindose con pensamientos y acciones de

impotencia.
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Los jovenes no son violentos sino son violentados y la tendencia a las reacciones
extra-punitivas se refieren por defender sus necesidades bésicas, lo que los lleva a

reaccionar hacia fuera para sobrevivir.

Se comprobd en el estudio, que los hombres tienden a reaccionar mas extra-

punitivamente que las mujeres.

Los jovenes de MOJOCA requieren un modelo educativo y de reinserciéon que se

adapte a su contexto y las secuelas que la vida de calle le ha dejado.

El fenémeno de jévenes en vida de calle es el resultado de la pobreza y exclusion
social por lo que una posible solucién a este problema social seria brindarles espacios

para que se desarrollen integralmente.

Algunos joévenes del estudio, presentan problemas de tipo neuronal debido al

consumo prolongado de psicoactivos.

Debido a la historia de vida de los jovenes que han sufrido algan tipo de violencia
(fisica, sexual, emocional), es importante una atencion adecuada (médica,

psicologica, social) para apoyarlos en su reinsercién a la sociedad.

Muchas veces estos jovenes no conocen sus limites ya que en el mundo donde se han

desenvuelto no se les ha marcado.

IV.2 Recomendaciones:

Es necesario que a los jévenes se les brinde un ambiente seguro y estable para que

puedan ir desarrollando confianza ante el mundo que le rodea.
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Se recomienda mantener una actitud paciente y motivadora con estos jovenes y
hacerles ver sus aciertos ya que les es muy dificil persistir en algin objetivo o meta

que se propongan.
Propiciar un ambiente de respeto y cordialidad para reencauzar sus actitudes
temerosas y antisociales que han aprendido en el contexto donde se desenvuelven

puesto que estos jovenes no son violento sino son violentados.

Fomentar actividades culturales, deportivas, artisticas para que estos jovenes

canalicen de una mejor manera su emotividad.

Para la inserciéon de estos jovenes a la sociedad, se requiere un plan médico-

psicolégico para la rehabilitaciéon de adicciones y traumas vividas.

Apoyarlos con becas de estudios y técnicos para que puedan aprender algin oficio o

profesion.

Es necesario establecer limites y normas con los jévenes respetando siempre su

individualidad e integridad.
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PROCEDIMIENTO ESTADAR PARA LA APLICACION DEL
TEST DE FRUSTRACION DE ROSENZWEIG

A continuacién le voy a mostrar una serie de laminas, una por vez.
Cada lamina nos presenta una situacién en la cual uno de los
personajes nos dice algo de la situacién expuesta en la ldmina. Usted
tiene que completar lo que dirfa la otra persona de la lérﬂina. Le
pido que por favor no piense mucho su respuesta, exprese con sus
palabras lo que se le venga a la mente. Esta prueba no se gana ni se

pierde, por favor, sea lo més espontdneo y sincero que puedan.
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RECOMENDACIONES A INSTITUCIONES, MAESTROS, FAMILIA,
AUTORIDADES Y SOCIEDAD EN GENERAL EN EL MANEJO DE LA
FRUSTRACION DE JOVENES DE LA CALLE .

Introduccién

En Guatemala los indices de pobreza y exclusién social son muy altos lo que
conlleva a un desarrollo social lento, las riquezas del pais se encuentran muy mal
distribuidas, generando como consecuencia en la sociedad, una indiferencia colectiva
hacia la pobreza y la exclusion, como en el caso de los adolescentes de la calle quienes
no tienen llenas sus necesidades basicas y han sido excluidos de su familia, del sistema

educativo y no cuentan con un servicio de salud adecuado.

Nuestro pais posee uno de los indices mas altos de violencia en toda
Latinoamérica, siendo los mas afectados las poblaciones marginadas, excluidas y
débiles, como en el caso de los jovenes de la calle quienes viven la violencia del dia a
dia. Este fenomeno se ve reflejado en cuanto al maltrato fisico, sexual y psicologico al
que se expone la juventud en problema de calle. Generando asi, una dinamica propia,
donde el individuo entra en un circulo vicioso y naturaliza el hecho de ser violentado,

dando como resultado agresiones contra si mismo y hacia el medio.

El presente manual tiene como objetivo poner de manifiesto la problematica de
los adolescentes de la calle, generando como resultado de su historia, actos delictivos y
utilizando drogas como un medio de subsistencia, atravesando en muchas ocasiones
agresiones, violencia y llenando sus necesidades basicas en la forma mas minima, lo que
los ha llevado a desarrollar problemas y dificultad en el manejo de sus emociones,
generando frustracién y, en consecuencia, problemas para socializar y relacionarse con

el mundo.

El fen6meno de los jovenes de la calle en Guatemala es muy evidente, muchos
adolescentes viven en las calles y aprenden a desenvolverse en ellas y como mecanismo

de afrontamiento desarrollan comportamientos' antisociales. Es decir, contra su medio



ambiente y siendo un medio hostil, genera como resultado, un sentimiento de
impotencia lo que los hace reaccionar explosivamente, en muchos casos, impide el
manejo adecuado de sus emociones, ademas le resulta muy dificil al joven incorporarse

a la sociedad, generando en ellos un mal manejo de la frustracion.

Objetivos:
e Lograr una mayor comprension sobre los mecanismos de afrontamiento de estos

jovenes y como sobrellevan la frustracion.

e Establecer patrones en el manejo de la frustracion que llevara a conocer un modelo

de intervenci6n en el manejo de las mismas con el grupo de Jévenes de MOJOCA.

¢ Proporcionar un manual sobre manejo de emociones a las instituciones, autoridades,

maestros y jovenes que son parte y apoyan en el fenémeno de los jovenes de la calle.

Instituciones

Las instituciones que trabajan con estos jévenes, por lo general, se enfrentan a
reacciones desencadenadas por el mal manejo de las emociones de estos jovenes,
dificultad para ser perseverantes en sus estudios y trabajos para superar los obstaculos
que se les presentan a lo largo de la vida. Las instituciones educativas se centran mucho
en el concepto de que el hombre debe de ser educado solo académicamente cuando en
realidad el ser humano es integral y total y, por ende se debe de trabajar las necesidades
corporales, emocionales, sociales y compensatorias, etc. Muchas veces no tienen lugar
en un ambiente escolar, diagonal e institucional. Lo que nos lleva a sugerir que a estos
jovenes se les brinde una educacién acorde a sus experiencias vividas en el tiempo de
calle, tomando en cuenta la dimensién psicobiosocial del joven, las instituciones que
brindan apoyo a esta poblacién podrian apoyarle al joven con que aprendan un oficio,

se desarrollen artisticamente o bien actividades deportivas.



Dedicar suficiente tiempo a la organizacién de sus clases con actividades variadas
para que el joven no se aburra y le tome més importancia a la clase (a estos jovenes
les cuesta mucho mantener la atencién).

Que los alumnos tengan la libertad de sentarse donde quieran, previo a hacerles la
recomendacién de que los lugares son temporales y segiin el comportamiento en el
salon puede ser cambiado.

El maestro debe conocer a sus estudiantes, sus cualidades, defectos y necesidades,
fomentar la confianza con el fin de generar una relacién mas estrecha alumno-
“maestro. _

Tratar con justicia a todos los estudiantes, el favoritismo abierto puede generar un
clima de divisién y resentimiento dentro de la clase.

Reforzar las reglas, calificaciones y tratamientos de los estudiantes.

Comunicar las expectativas claramente tanto académicas como las normas de
comportamiento con el fin de mostrarle a los jovenes cuéles son sus limites y cuales
son sus alcances dentro de la clase.

Tratar de transmitir siempre una actitud de aceptacién hacia sus estudiantes, esto no
significa que deben de aprobar todo lo que ellos hagan, pero cuando se tenga que
condenar algiin comportamiento inaceptable hacerlo sin rechazar al joven.
Reconocer, estimular y reforzar los comportamientos positivos y los logros que
obtengan, la cooperacion, el clima positivo, la ayuda mutua y el cuidado deben de
ser reconocidos.

Reconocer publicamente el mérito del joven y llamar la atencién, es decir, alabe
pablicamente y critique en privado. Hacerlo en un estilo que deje intacta su
dignidad y si es posible que el estudiante no pierda su imagen en presencia de sus
amigos.

Tratar de ser creativo y dinamico al planear las actividades de ensehanza. El maestro
debe de inventar nuevas formas mas interesantes para transmitir el conocimiento.

El contacto visual entre maestros-alumnos es la herramienta mas poderosa para
mantener el control dentro de las clases, observe detalladamente lo que sucede

durante su clase.



A continuacién se enumerara algunas recomendaciones:

e Con fin de darle un mayor sentido de pertenencia a los jévenes, se recomienda que
cada uno posea un espacio propio, ya sea una mesa, un pupitre, etc., es decir que
tenga un lugar en el cual pueda estudiar, realizar sus tareas.

e Contar con personal capacitado para el manejo de crisis emocionales de estos
jovenes; contar con un espacio fisico adecuado donde puedan ser atendidos.

e Contar con material para el dibujo, almohadas, punching bags, como medio de
canalizaci6n de su emotividad.

e Poner mayor énfasis en la promocion de actividades recreativas y culturales
(pintura, escultura, poesia, torneos deportivos, etc.)

e Incentivar con privilegios a los jovenes de la calle que se encuentren més avanzados
en su proceso de reinsercion.

e Apoyarlos con becas de estudios, ropa y mejoras en el lugar donde estan. Para lograr
que los jovenes no recaigan en sus adicciones y conflictos anteriores sino motivarlos
a que salgan de ellas.

e En la medida de lo posible mantener el lugar en adecuadas condiciones con respecto
a orden y limpieza para hacer de el un ambiente agradable y armonioso.

e Celebrar las fechas especiales como lo pueden ser: Navidad, Dia del nifio, Dia de la
Madre, Semana Santa, entre otros. Esto es importante para generar en estos jovenes

un sentidos de propiedad y pertenencia con el lugar, comparieros.

Maestros

Es importante la relacién entre maestro y alumno para la formaciéon de la
confianza ya que el maestro sera en muchos casos para estos jévenes como un guia y un
ejemplo a seguir. Por lo que en las situaciones especificas de estos jovenes es de vital
importancia la relacién que tenga el joven con su maestro y éste debera ser capacitado
para saber como reaccionar ante la situacién especifica de sus alumnos. Algunas

recomendaciones son:



Evitar caer en una lucha de fuerzas. Es decir, ante el relajo en la clase el grito del
maestro no va a funcionar, use el silencio.

Las reprimendas tranquilas son mucho mas efectivas que las alteradas. Tratar de no
perder el control, la actitud verbal debe ser congruente.

El lenguaje corporal debe ser enérgico y asi los estudiantes recibiran mejor el
mensaje que usted esta enviando.

Cuando se disputa un mal comportamiento dejar claro que lo que encuentra
inaceptable es el comportamiento y no el alumno. Si es posible alabar lo que ha
hecho bien.

Ensenarles a los alumnos a identificar la frustracién cuando ésta se presente. (Luis
esta enojado porque no ha podido hacer bien esta resta).

Reforzar las conductas positivas; muchas veces pasan desapercibidas mientras no se
salgan de la linea.

Realizar tratos con el grupo para premiar su desempeiio (si todos terminan la tarea
podemos ir a jugar fitbol).

Dejar tiempo libre a los jévenes para hacer representaciones, diapositivas, videos,

dibujos animados con el fin de potenciar las conductas positivas.
Familia

Como se sabe, el tipo de relacion que se desarrolla con nuestro grupo primario, es

decir, la familia o los encargados del nifio, determinara en gran medida las futuras

relaciones sociales e interpersonales que tengamos a lo largo de nuestra vida. Es comin

que estos jovenes dejen el hogar por conflictos de los padres, desintegracion de la

familia, formacién de un nuevo hogar, generando en muchos de los casos que estos

jovenes prefieran la calle. Muchos padres quienes anteriormente, han llevado vida de

calle suelen replicar este patron de conducta dando como resultado dificultad para

manejar la relacion con sus hijos. Algunas recomendaciones a la familia son:

Trabajar con los padres a identificar la frustracion de los hijos cuando ésta se

presente. Ejemplo: Luis esta enojado porque no puede resolver la resta.



.

¢ En la medida de lo posible poner un mayor énfasis en que estos jovenes contintien
con sus estudios y aprendan un oficio.

e Evitar la violencia dentro de la familia como medio de resolucién de conflictos ya
que en especial los jovenes tienden a reaccionar con una actitud desafiante. La
violencia genera mas violencia.

e Para cualquier joven es muy dificil aceptar un nuevo padrasﬁo o madrastra, por lo
que se recomienda a los padres ser sinceros con el joven, tolerantes ante las
reacciones que puedan tener.

¢ Lo que los padres han vivido no necesariamente se tiene que repetir en la vida de los
hijos, se pueden romper ese patron.

o Fomentar los valores morales y éticos dentro de la familia ya que es dentro del seno
familiar que estos valores tienen su origen.

¢ Es muy importante la comunicacién dentro de la familia ya que esta nos permitira
conocer mas sobre los problemas por los que atraviese uno de los miembros de la
familia.

¢ Es importante que los padres de estos jovenes les hagan saber a sus hijos cuanto los
aman y son importante para ellos, generando en estos jovenes el sentido de

pertenencia para que posteriormente no busquen este sentido en la calle.

Autoridades

Una institucién u organizacién que trabaja por estos jovenes estara compuesta
por un equipo de trabajo, cada uno con una funcién especifica, siendo las autoridades
quienes dirigen, delegan actividades y velan por la seguridad y bienestar de sus jovenes
en proceso de reinsercion social. Las autoridades se ocupan de ofrecer los recursos
institucionales requeridos y adecuados para un mejor ambiente, asimismo, los recursos
materiales necesarios para poder efectuar un trabajo mas completo. A su vez, estar en
constante comunicacién con el equipo de trabajo para poder atender las necesidades que
se presenten, los logros que se obtienen y estar accesibles a escuchar propuestas para

evaluar posteriormente. Algunas recomendaciones a las autoridades son:



e Mantener las instalaciones en buen estado para hacer del lugar un ambiente
agradable.

¢ Proporcionar los materiales necesarios para trabajar mejor.

e Brindar servicio psicol6gico a los jévenes.

e Promover actividades recreativas y culturales entre los miembros de la institucion.

e Mantener vigente las relaciones inter-institucionales. Es decir, establecer contactos
con otras instituciones y poder trabajar en la promocion de la Salud fisica y mental

de los jovenes para su desarrollo.

Sociedad en general

La sociedad esta compuesta por cada uno de nosotros quienes compartimos un
territorio geografico, costumbres, tradiciones, valores a pesar de ser un pais
pluricultural. Muchas veces se cree que dandoles una moneda se les ayuda cuando
realmente si se desea hacer algo es mejor participar activamente con las organizaciones
que apoyan a la juventud en problema de calle. Por lo que es importante, ser
participantes activos, dando lugar a un mejor desarrollo, con la finalidad de ser, mas
que una sociedad excluyente, ser una sociedad contribuyente al cambio.

Algunas recomendaciones a la sociedad en general son:

¢ No agredirlos

¢ Respetarlos como seres humanos que son.

¢ Brindarles espacios de expresion y desarrollo.

¢ No discriminarles por su pasado.

¢ Brindarles apoyo médico en su rehabilitacion de drogas.

e Apoyarles en el desarrollo de sus potencialidades.

¢ Laeducacion de estos jovenes debe ser acorde a sus necesidades para el desarrollo.

e Si se desea contribuir con la causa, es mejor hacerlo por medio de organizaciones

que trabajen esta problematica.



Prevencion

Prevencion es la preparacién y disposicion que se hace anticipadamente para
evitar un riesgo. Es importante fomentar esta actividad en nuestra sociedad con el fin de
que las personas desarrollen mayor responsabilidad en el cuidado de su integraciéon
fisica y emocional, puesto que es comun que se comience a trabajar en ello cuando la
situacion problematica ya existe. Si bien es cierto que, la problemética de la nifiez y
juventud en situacion de calle, es producto de una deficiencia en las estructuras sociales
y estatales a lo largo de su historia, se puede contribuir activamente como sociedad a

fortalecer los servicios de educacion, salud y vivienda en la reinsercion de estos jovenes.

Siendo éste un problema que nos afecta a todos, es importante, la sensibilizacion
de la sociedad sobre este fenémeno, hacer ver las consecuencias y costos sociales para
desarrollar estrategias de apoyo. Concientizar e involucrar a diferentes estratos sociales
con el objetivo de apoyar la prevencién de esta problematica para que, gradualmente

futuras generaciones encuentren un ambiente mejor donde vivir.

Erradicacion

La erradicacién en la problematica de jovenes de la calle es un proceso mas
complejo puesto que implica arrancar de raiz un problema o una situaciéon que se ha
venido formando a lo largo de la historia y que tiene sus bases en la violencia. Es una
tarea dificil pero no imposible, por lo que es significativo el trabajo, dedicacién,
colaboracién e interés que cada miembro de la sociedad aporte en su vida personal,

familiar, social y profesional para ir atenuando dicho fenémeno.

Por ello, es necesario fortalecer el sistema educativo, valores familiares, y una
sociedad que se preocupe por el desarrollo integral de su nifiez y juventud,
promoviendo espacios y oportunidades para que puedan lograr su potencial y no sean
una carga para la sociedad. Si la nifiez y la juventud de nuestro pais cuenta con sus
necesidades basicas y la familia se ve fortalecida, se puede contribuir a la reconstruccion

del tejido social.



RESUMEN

“EL. MANEJO DE LA FRUSTRACION EN ADOLECENTES DE LA CALLE DE LA
ORGANIZACION MOVIMIENTO DE JOVENES DE LA CALLE (MOJOCA)
COMPRENDIDOS ENTRE LAS EDADES DE 15- 20 ANOS.”

Esta investigacién se realiz6 con jévenes en situacién de calle albergados por el
Movimiento de Jévenes de la Calle (MOJOCA), contando con un aproximado de 60
jovenes. Se tomd una muestra de 20 jévenes de ambos sexos, encontrandose la mayoria
en las edades de 19 afios con un 35% y 18 afos con 30%, procedentes en su mayoria de
familias desintegradas que por razones de abandono, maltrato o abusos decidieron dejar
sus hogares y refugiarse en la vida de calle.

A lo largo de la investigacién, se tomaron como base la observacién, talleres,
dindmicas grupales y una prueba proyectiva para evaluar la direccion y la orientacion
que presentan estos jévenes ante situaciones de frustracion, lo cual dio como resultado
que la mayoria con un 61% manifestd reacciones o respuestas extrapunitivas ante
eventos frustrantes. Asimismo, mas del 50% orientaron su frustracion hacia el Ego-
Defensivo. Es decir que, aunque estos jovenes responden con agresividad ante personas,
situaciones o ambientes que les causan mucha tensibn o por una necesidad de
persistencia, mayormente, lo hacen como una manera de proteger su integridad.

Las causas a sus conductas antisociales son diversas pues a sido todo un proceso
por lo que han pasado y que los a llegado a convertir en el fenémeno de jévenes de la
calle. Se pueden mencionar la pobreza, migraciones, abandono, violencia, maltrato,
abusos, explotacion y desintegracién, que han contribuido en el desarrollo deficiente de
estos jovenes, afectdndolos en su autoestima, identidad y por ende, en una inmadurez e
inestabilidad emocional que les dificulta abordar situaciones estresantes en las cuales, su
mejor forma de sobrellevarlas son con conductas inadaptadas a la sociedad.

De esta forma queda de manifiesto que estos jovenes si poseen un manejo
inadecuado de la frustracién con reacciones extrapunitivas, demostrando con ello un Yo
débil y lo cual se debe a factores multicausales que no han podido llenar o satisfacer sus
necesidades basicas como, alimentacién, afecto, proteccién y que por lo tanto, son
vulnerables a integrarse a grupos antisociales, a la drogadiccién, alcoholismo o a
delinquir.





