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Guatemala,

26 de febrero 2010

Licenciada

Mayra Luna
Coordinadora

Centro de Investigaciones en Psicologia -CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Estimada Licenciada Luna:

De manera atenta me dirijo a usted pafa hacer de su conocimiento que los
estudiantes: Jorge Alberto de Jestis Gatica Hernandez, quien se identifica con
numero de carné 9522201 y Ligia Beatriz Jusrez Benavente, quien se
identifica con carné 200119619, estudiantes de la Escuela de Psicologia de la
Universidad San Carlos de Guatemala, realizaron su trabajo de campo, ¢n su

casa de estudios, con los estudiantes del 9no. Ciclo de Psicopedagogia, el dia
30/01/09, ers una actividad que tuvo una duracién de 2 horas. El tema
tratado fue “Estrategias y alternativas psicolégicas para prevenir la violencin

- en Guatemaslz, propuestas por estudiantes universitarios”.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atenraments,

Tt fdnn

] DE EDUCACION
wh B Facultad de Educacldn
o o

Tuitensin, €&

7a. Avenida, Calle Dr. Eduardo Suger Cofifio, Zona 10, Edificio Dr. Manue! F. Ayau - Guatemala, Centro América
Planta: 2331-4948 - 2331-4807 - 2362-2725 - 2360-1893 +« P.B.X. 2423-8000 » Fax.: (502) 2331-1645 y 2362-2728



Guatemala, 30 de Septiembre de 2009

Licenciada:

Mayra Luna

Conrdinadnra

Centro de Investigaciones en Psicologia ~CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Licenciada Luna:

Por este medio hago de sh ennnnimiento aie sny Lirenriadn eeresadn de la
Universidad Francisco Marroquin, y hago constar que le hice entrega de
un documento que contiene estrategias y alternatwas psicolégicas para
provenir la violeneia on Cuatomala, a los jovenes: Jorge Alberte de Jests
Gatica Hernandez, quien se identifica con No. de carné 9522201 y Ligia
Beatriz Juarez Benavente, quien se identifica con No. de carné 200119619,
estudiantes de ia Escueia de Psmoiogla de ia Universidad 8an Carios de
Guatemala. ‘

Sin otro particular, me suscribo de usted,

Atentamente,

1c. Juan Caflos Molina
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Facultad de Psicologia
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PBX: 2411-1800

Decanato

Guatemala, 24 de Febrero de 2010

Licenciada:

Mayra Luna

Coordinadora

Centro de Investigaciones en Psicologia — CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Estimada Licenciada Luna:

De manera atenta me dirijo a usted para hacer de su conocimiento que los estudiantes:
Jorge Alberto de Jesis Gatica Herndndez quien se identifica con nimero de carné
9522201 y Ligia Beatriz Juarez Benavente, quien se identifica con nimero de carné
200119619, estudiantes de la Escuela de Psicologia de la Universidad San Carlos de
Guatemala, realizaron su trabajo de campo en nuestra Casa de Estudios, con los
estudiantes del 5to. Afio de Licenciatura en Psicologia Clinica, el dia 04 de noviembre
del afio 2008. En una actividad que tuvo una duraciéon de dos horas. El tema tratado
fue “Estrategias y alternativas psicoldgicas para prevenir la violencia en Guatemala,
propuestas por estudiantes universitarios”.

Sin otro particular me suscribo de usted,

i ) MARz, >,
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Atentamente

Decano Facultad de Psicolggia

“Conocereis la Verdad, y la Verdad os hard Libres”
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Nueva Guatemala de la Asunci6n, 29 de Septiembre de 2009

Licenciada

Mayra Luna

Coordinadora

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Presente.

Estimada Licenciada Luna:

De manera atenta me dirijo a usted, para hacer de su conocimiento que los jévenes:
Jorge Alberto de Jestis Gatica Hernandez, quien se identifica con No. de carné

9522201 y Ligia Beatriz Juarez Benavente, con No. de carné 200119619, estudiantes de
la Escuela de Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizaron su
trabajo de campo en nuestra Casa de Estudios, con los estudiantes de ler. y 3er. semestre
de la Licenciatura en Administracion de Empresas.

Dicha actividad se llevo a cabo el dia 7 de marzo del afio en curso, con una duracion de
dos horas.

El tema fue “Estrategias y alternativas psicoldgicas para prevenir la violencia en
Guatemala, propuestas por estudiantes universitarios”.

Sin.ofro\particular, me suscribo de usted,
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’ Guatemala, 30 de Septiembre de 2009

Sefiores y Sras.

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-
“Mayra Gutiérrez”

Presente

Por este medio hago constar que se presentaron a mi salén de clases durante el mes de
febrero los estudiantes: Jorge Alberto de Jesiis Gatica Hernandez y Ligia Beatriz Juarez
Benavente, con el objeto de desarrollar con mis estudiantes su trabajo de campo
correspondiente a la tesis “PROPUESTAS Y ALTERNATIVAS PSICOLOGICAS PARA
PREVENIR LA VIOLENCIA EN GUATEMALA, ELABORADAS POR ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS”.

Sin otro particular se hace constar.

Docente Titular
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Universidad de San Carlos de Guatemala
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anina deVillagén
' Poccsloga
Colegiada 647

Guatemala, 28 de septiembre de 2009

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Centro de Investigaciones en Psicologia -CIEPs-
Escuela de Ciencias Psicologicas

Universidad de San Carlos de Guatemala
Presente

Licenciada Luna:

Por este medio le informo que los estudiantes Jorge Alberto de Jesus Gatica
Hernandez, carné 95-22201 y Ligia Beatriz Juarez Benavente, carné 200119619,
realizaron un Taller de Grupos Focales con estudiantes de Tercer Semestre de la
carrera de Psicologia Politica de la Facultad de Ciencias Politicas de la Universidad
Rafael Landivar. La actividad fue planificada por ellos e incluida por la suscrita,
docente del curso aludido, como parte del programa de actividades del curso. Se llevo
a cabo el 12 de febrero de 2009 en la primera hora de clases de la Jornada Matutina.
Por lo que se dio cumplimiento a lo planificado.

Sin otro particular, me suscribo de usted,
Atentamente,
Manrén
Colegiada 647
Lic. Marina de Villagran

Psicologa
Colegtada No. 647
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A MI HERMANO: Carlos Cayetano Gatica Hernandez (Q.E.P.D),
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A MI ESPOSA: Ligia, por ser el amor de mi vida y la fortaleza
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A MIS HIJOS: Jorge Mauricio y Carlos Miguel, por ser la
inspiraciéon que me sirvié para culminar esta
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PROLOGO

Guatemala esta siendo afectada considerablemente por el fenémeno de
la violencia que a diario se manifiesta mediante una serie de violaciones de
los derechos humanos de los guatemaltecos: dafo a la integridad fisica,
alteraciones emocionales y otra serie de situaciones que han venido
provocando en sus habitantes el deterioro en su cotidianidad, que cada vez
va en aumento. Esta creciente incidencia, se da en los ambitos privado y
puablico; tiene desencadenantes complejos, en los que se destacan: la
influencia de creencias que se han ido estableciendo en la sociedad a través
de la historia, mediante las representaciones sociales y las ideologias de cada
cultura, creando la visién de los hechos violentos, como medio adecuado
para resolver las dificultades interpersonales, el obtener poder a cualquier

precio, asi como las frustraciones, entre otras.

Las principales dificultades que existen para reconocer la violencia y
corregir sus consecuencias, son resultado de un conjunto de operaciones
psicologicas cuyo fin es adaptar al ser humano a su entorno, lo que se logra

a través de minimizar, negar, ocultar y justificar estos actos.

La presente investigacién cuyo objetivo general era definir propuestas y
alternativas psicolégicas para prevenir la violencia en Guatemala, elaboradas
por estudiantes universitarios, cobré6 mayor importancia pues permitié
escuchar las voces muchas veces acalladas de los jovenes, haciéndoles sentir
que ellos podran orientar procesos diferentes a los realizados hasta hoy. Los
objetivos especificos consistieron en recopilar la informacion, clasificarla de
acuerdo a la constancia con que la mencionan los estudiantes y dar a
conocer los resultados obtenidos a las instituciones que estuvieron

involucradas, asi como a las personas o entidades interesadas en aplicarlas.
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Para ello se recopilaron los aportes de estudiantes de seis
universidades: Francisco Marroquin, Galileo, Mariano Galvez,

Mesoamericana, Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala.

La idea surgié en un foro realizado el 27 de septiembre de 2005, donde
participaron estudiantes de dos universidades Francisco Marroquin y San
Carlos de Guatemala, representantes del Organismo Ejecutivo y Legislativo y
docentes de Psicologia de la USAC. Durante esa actividad, se observo la
disposicién e interés por parte de los estudiantes por colaborar, aportando
ideas y definiendo estrategias para erradicar la violencia en Guatemala,
enfatizando en la necesidad de prevenirla en vez de erradicarla cuando ya se
ha hecho presente. Aunque parezca una utopia, al trabajar en la prevencion
de esta practica cultural, se buscaron alternativas que ayuden a disminuirla
y asi ir logrando estabilidad integral para la mayor parte de la poblaciéon

guatemalteca.

Esta fue una investigacién participativa, en la que se utilizé6 la
metodologia cualitativa planteada por Fernando Gonzalez Rey y se utilizd
como técnica privilegiada los grupos focales de discusion. Los resultados
obtenidos se presentan en detalle en el Capitulo III y se considera que seran

lutiles para la sociedad guatemalteca.
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CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

Para realizar la presente investigacion, es necesario poner de
manifiesto conceptualizaciones acerca de la violencia que se vive en
Guatemala, qué tipos existen, sus causas y consecuencias, para tener un
preambulo de lo que se conoce acerca de la violencia. Asi mismo dar a
conocer la importancia de las representaciones sociales y la formacion de la
ideologia en los individuos, y como estas manifestaciones sociales influyen en
las formas de pensar y actuar con relacién a todos los acontecimientos en los

cuales esta involucrada la violencia.

Como estudiantes universitarios del area psicoldogica, es importante
estar advertidos de lo que sucede con relacién a las conductas de los seres
humanos, que alteran los parametros de convivencia armoénica en la
sociedad. Actualmente se puede observar que los guatemaltecos se
encuentran inmersos en acontecimientos violentos, habiendo grupos sociales
que por diversas razones vienen acarreando vivencias hostiles, teniendo asi
necesidades que no pueden cumplir y realizar actividades que contradicen

las normas que se han establecido por la sociedad.

1.1. VIOLENCIA

“La palabra violencia viene del latin “vis”, que significa fuerza”.
“Violento, -dice el Diccionario de la Real Academia-, es aquel o aquello que
esta fuera de su natural estado, situaciéon o modo. Que obra con impetu y

fuerza... Lo que uno hace contra su gusto, por ciertos respetos y



Y,

consideraciones... Que se ejecuta contra el modo regular o fuera de razén y

justicia®1.

En la vida diaria se suelen usar como sinénimos los términos de
agresividad y violencia. Sin embargo, para analizar de modo mas claro el
fenémeno de la violencia resulta importante distinguir la diferencia entre

ambos:

“El ser humano es agresivo por naturaleza, pero es pacifico o violento
segin su propia historia individual y la cultura a la que pertenece. De este
modo, la agresividad es una potencialidad innata de todos los seres vivos;
mientras la violencia es un producto esencialmente humano”. Los
componentes genéticos dotan al ser humano de agresividad, lo cual no tiene
por que considerarse negativo, ya que le permite a las personas vencer
dificultades, abrirse camino en la vida y reproducirse sobre la tierra. Es
mas, la agresividad de autodefensa o de subsistencia juega un rol esencial

en la evolucion humana.

La violencia opera mediante el uso de conductas que ocasionan dafio,
perjuicio fisico o psicolégico. Los seres humanos tienen, por lo tanto, el
patrimonio exclusivo del uso de la violencia, esto no significa que tenga
justificacién o que sea inevitable. Por el contrario, como plantea José San
Martin, “Inevitable es la agresividad pero perfectamente evitable es la

violencia”™3.

“La violencia es mnltiple y se presenta histéricamente en formas
diversas e irreducibles. Tiene su propia dinamica, que tiende a entrar en

una espiral de continuo crecimiento. Los constitutivos de la violencia son

1 Barg, Ignacio Martin, Accién e ideologia, 1990, p.365.

2 Corsi, Jorge y Peyra, Graciela, Violencias soclales, Primera edicién, Editorial Planeta / Ariel, S.A.
Buenos Aires, arfio 2003, p.20.

3 Corsi, Jorge y Peyri, Graciela, ibid. p.20.
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cuatro: la estructura formal del acto, ya sea instrumental o final; La ecuaciéon
personal, es decir aquellos elementos de la violencia que depende de quien la
realice; un contexto posibilitador, tanto social-cultural como material

inmediato; y un fondo ideolégico que lo remite a ciertos intereses sociales™4.

“Se sabe que el ser humano tiene pulsiones agresivas que son
modeladas cuidadosamente por cada cultura mediante la poda de numerosas
conductas agresivas potenciales y la canalizacion exitosa de aquellas que
son permitidas para lograr una adaptacioén social. La cultura juega un papel
esencial en la transformacion de los potenciales agresivos en ese producto
final llamado violencia que estd conformada por acciones destinadas a

obtener el control y la dominacién sobre otras personas”s.

1.1.1. Tipos de violencia

Existen diferentes clasificaciones de violencia, pero principalmente se
podria decir que es: directa, estructural y cultural, se considera a las mismas

conectadas entre si.

La directa es “aquella que es percibida desde los sentidos por donde
concretamente se manifiestan las violaciones, alterando significativamente lo
estable, desde las concepciones de los seres humanos. Dentro de este tipo se
pueden mencionar: Violencia hacia wun individuo, se caracteriza
fundamentalmente por tener origen en la sociedad y por manifestarse de
modo interpersonal. Se incluyen aqui los fenémenos asociados a la
seguridad ciudadana tales como las violencias domésticas y contra los

nifios”.

4 Bard, Ignacio Martin, Op. Cit., p.421.
5 Corsi, Jorge y Peyra, Graciela, Op. Cit., p.21.



Los fenéomenos de violencia directa pueden subdividirse en: violencia
desorganizada, actualmente mas visible, comprende “todos los asociados a la
violencia comin que se viene sufriendo diariamente y se caracteriza
basicamente por el no respeto a las reglas, a una cola, maltrato en el
transporte publico, larga espera para ser atendido en los hospitales,
indiferencia al sufrimiento humano, los problemas de seguridad ciudadana y
los accidentes. Otros como la violencia organizada, asesinato, asalto, robo,
estafa, homicidio, atentado, linchamiento, tortura, entre otros,” realizados

por grupos que cuentan con una estructura organizativa.

También existe la violencia sexual, que es toda manifestacién de abuso
de poder en la esfera de la vida sexual de las personas, pueden ir desde
imposiciones al nudismo hasta la penetracion anal o vaginal. La denuncia

de este tipo de violaciones ha aumentado considerablemente”®.

Otra es la violencia directa a un grupo, este tipo de violencia se refiere
a: racismo, guerras civiles, terrorismo y asesinatos en serie, donde un
individuo priva de su vida a otros, siguiendo un mismo patrén de conducta.
El caso extremo tipico es la guerra, como sucedié en Guatemala, durante 36

anos de conflicto interno armado.

La violencia directa del Estado, ésta se refiere a los actos que realizan
las instituciones legitimadas para el uso de la fuerza no importando la
utilizacion de armas de cualquier indole que se les ha asignado en dicha
institucion donde se desenvuelven (Ministerio de la Defensa, Ministerio de
Gobernacién, etc.) cuando en la practica de sus privilegios impide la

realizacioén de las potencialidades de las personas.

6 Abad Miguel, El abordaje de 1a violencia social y las politicas publicas, 2002, p.1-5.
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Cuando se habla de violencia estructural se refiere a problemas
derivados de la propia estructura de un pais, en donde afecta a grandes
cantidades de personas. Es distinta en cada pais, ya que la estructura
interna de cada uno es diferente, mas alla de las similitudes que en la
actualidad tienen en cuanto al tema de la violencia y los padecimientos
politicos-econémicos-sociales que en mayor o menor medida los aquejan a
los inicios de tercer milenio. Se centra prioritariamente en dos campos, como
son la economia y la politica. Esta integrada por las estructuras de
discriminacién, explotacion, represion, fragmentaciéon, malestar social y
pobreza (en algunos casos), incluido el dafio contra individuos o grupos. La
violencia socio-econdémica, la cual es reflejada en situaciones de pobreza y
marginaciéon de grandes grupos de la poblacién, mediante: el desempleo,
subempleo, informalidad; todo esto basicamente manifestado en falta o
desigualdad de oportunidad de acceso a la educacion y salud. Y la violencia
politica, que surge de los grupos organizados ya sea que estén en el poder o
no, por ejemplo, el estilo tradicional del ejercicio politico, indiferencia del
ciudadano comin ante los acontecimientos del pais, la no participacién en
las decisiones y el manejo de algunas instituciones o incluso la respuesta de

los grupos alzados en armas.

Por otro lado en la violencia cultural, se hace referencia a aquellos
aspectos simbdlicos de la cultura, sus formas no materiales como el lenguaje
y la comunicacién que inciden en la justiﬁcaéién de situaciones violentas, ya
tengan éstas un caracter directo o estructural. La violencia cultural por el
hecho de no ser material, no es inofensiva, a través de su accion los seres
humanos vencen las resistencias a estos actos, adquieren habitos, las
apoyan dentro de algunas instituciones especializadas o simplemente no
reaccionan ante cualquier conducta observada. Incluso puede llegar a
construir algin tipo de consentimiento de aquellos que sufren directamente
la violencia en los cuales se encuentran: el sadismo, el masoquismo y el

sadomasoquismo, como una tendencia rutinaria normal para las diferentes

-
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culturas. Esto se debe a distorsiones de valores de identidad cultural
posibilitando estilos de vida que perjudican fisica y psicolégicamente a las
personas. Se considera que la violencia desmesurada en la actualidad,
pudiera ser interpretada como una manifestacion expresiva de la comunidad

ante situaciones de alto nivel de violencia estructural.

“Existe entonces, violencia estructural y violencia cultural, ambas
influyentes en la violencia directa, que es justamente por ser manifiesta la
que mas impacta en el mundo perceptivo de la comunidad y mas de una vez

es la estrella predilecta en los medios de comunicacion””.
1.1.2. Causas de la violencia

Siempre que se habla de violencia hay que recalcar que la misma es
multicausal, esas causas son variadas y estan interrelacionadas entre si,
generando una cadena de creencias y conductas violentas. Con mayor
frecuencia se genera por situaciones como la ignorancia, al no conocer vias
adecuadas para resolver los conflictos o fenéomenos, ya sean individuales o
sociales. Por falta de control de los impulsos violentos. El alcoholismo que
genera aumento de la violencia social e intrafamiliar, discapacidad y
ausencia laboral. Otro causante de violencia es la drogadiccién, debido a que
pierden el control de la realidad, sufren de alteracién fisica y mental,
causando mucho daiio, especialmente cuando agreden o matan a otras
personas por obtener dinero para satisfacer la necesidad de comprar y

consumir la droga.

La discriminacion y la falta de equidad de género son causas comunes
de violencia hacia la mujer y el maltrato infantil. El derecho a la integridad

fisica no esta garantizado para las mujeres y esa violacion a veces se extiende

7 Abad Miguel, Op. Cit., p.20-28.



al derecho a la vida. Las principales causas de discriminacioén hacia la mujer
se observa en la escasez de fuentes de trabajo, remuneracion inferior a la que
comuinmente esta asignada, por ser indigena, por ser de escasos recursos,
etc. También la discriminacion de género se manifiesta, en su reducida

participacién en las actividades politicas y sociales.

En el seno de la sociedad y de la familia existen otros tipos de violencia
que son ejercidos y estan relacionados con la libertad individual, de
movilizacion, de expresion y de decision, entre otros. En este contexto, la

cultura social y familiar juega un papel trascendental.

“Los medios de comunicacion influyen en la conformaciéon de las
representaciones ideologicas de la violencia”8. Son agentes de socializacion,
procesos a partir de los cuales los individuos aprenden a vivir en su sociedad
y su cultura e interiorizan valores y normas de comportamiento. “Si se
analizan los contenidos de telediarios, cines, series televisivas, dibujos
animados, etc. se puede comprobar cémo las imagenes, textos,
acontecimientos relatados tratan el hecho de la violencia con mayor
frecuencia que otros temas. Los contenidos violentos atraviesan todas las
manifestaciones mediaticas, desde la informaciéon a la formacion y el

entretenimiento, y también las fronteras politicas y culturales™

Estas son sélo algunas de las causas de violencia que se observan en
la sociedad guatemalteca, que se podria decir que son las mas comunes y

frecuentes.

8 Abad Miguel, Op. Cit. p.42.

9 Giordano, E., "Guerra informativa y sociedad televigilada", Voces y Culturas, n® 15 y 25, afio
2000, p.77-88.
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1.1.3. Consecuencias de la violencia

A su vez todas las manifestaciones de violencia, traen consigo efectos o
consecuencias; las personas que han sido victimas de estas conductas
negativas, tienen dificultades para desenvolverse adecuadamente. Ello se
debe en parte a que las victimas de violencia padecen o experimentan un
enorme sufrimiento psicolégico, creando en los individuos problemas clinicos
como: su estado de animo, depresion, ansiedad, drogadiccién, alcoholismo,
habitos alimenticios, dificultades para conciliar el suefio, manejo y control de
los impulsos y conflictos de adaptacion. A la vez se crean alteraciones en la
personalidad, problemas de relacion, etc. Debido a su experiencia de no
tener control de la situacién, el mundo puede convertirse en un lugar
amenazante donde la persona evita retos de todo tipo, se presenta una menor
oportunidad de conseguir un empleo, la incapacidad de desenvolverse
plenamente en la escuela y un aporte reducido a la calidad de vida en su

comunidad.

Uno de los mayores problemas provocados por la cotidianidad de la
violencia es que ésta llega a naturalizarse. “La naturalizacion consiste en un
conjunto de operaciones permisivas que llevan a aceptar los
comportamientos violentos como algo natural, legitimo y pertinente en la vida
cotidiana”10, La naturalizacién estd dada por la cercania constante con
hechos violentos, lo que cada uno ve en su casa, televisién, escuela, calle,
plaza, etc. En la realidad guatemalteca se observa una creciente falta de
reaccién, una suerte de vacio y apatia frente al sufrimiento de otros,
indiferencia y falta de respuesta que se manifiestan atin en un asesinato. La
violencia cotidiana, su permanencia televisiva y filmica producen
acostumbramiento y éste, una demanda de mayor dosis que genera menos

sensibilidad, mayor indiferencia y pasividad frente a la violencia social real.

10 Corsi, Jorge y Peyru, Graciela, Op. Cit. p.50-59.
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Para evidenciar esa insensibilidad es importante mencionar los tres
polos psicosociales que se encuentran interconectados: las emociones, las
cogniciones y las conductas. En este esquema, determinadas emociones,
como el enojo, la ira y el odio, podran conducir a realizar conductas violentas
o a inhibirlas, segun las atribuciones cognitivas del significado que cada

persona dé a lo que esta ocurriendo.

El contexto cultural en que cada persona se desarrolla tiene diversas
formas de naturalizar la violencia. Las ideologias, las representaciones
sociales, la historia de cada individuo y su entorno en general determinaran

cuan natural se torna pensar, sentir y actuar violentamente.

1.2. REPRESENTACIONES SOCIALES

La violencia en si, sus manifestaciones, patrones conductuales,
justificaciones, etc., se van interiorizando progresivamente o ya estan
arraigados dentro de la ideologia de cada individuo, siendo esto un
condicionante para que se transmita a los hijos de manera inconciente una
ensefiaza llena de conceptos o de actitudes violentas, que pasan a formar
parte del diario vivir de las familias guatemaltecas, deteriorando
significativamente el crecimiento y desarrollo del pais. Pero ¢como se forman
estas ideologias, pensamientos y conductas?, "las personas no son seres
arrojados al vacio, sino que forman parte de una historia, se mueven en una
situacién y circunstancia y actian sobre la redes de multiples vinculaciones
sociales. Por tal razén, la psicologia social trata de desentrafiar la
elaboracién de la actividad humana en cuanto es precisamente forjada en
una historia, ligada a una situacion referida al ser y actuar de uno y otros™!1,
Estudia la formacion de las representaciones sociales y la ideologia y como

éstas influyen en la forma de sentir, pensar y actuar de las personas.

n Baro, Ignacio Martin, Op. Cit., p.10.
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1.2.1. Conceptualizacion de las Representaciones Sociales

Las representaciones sociales, son factores que intervienen en el
conocimiento especifico y en las creencias de los individuos. Estas aparecen
como modelos mentales de acontecimientos y situaciones concretas,

controlando asi las actitudes y decisiones de las personas.

El término “representaciones sociales” fue elaborado conceptualmente
y formulado tedéricamente por Serge Moscovici en 1961. Esto abri6é las
puertas a una investigacion que tiene que ver con la construccion social de la
realidad, que se arraiga en las actividades cotidianas que son compartidas,

inteligibles, descriptivas y analizables.

En opinion de Moscovici “las representaciones sociales son un
conjunto de conceptos, declaraciones y explicaciones originadas en la vida
cotidiana en el curso de las comunicaciones interindividuales. Equivalen, en
la sociedad, a los mitos y sistemas de creencias de las sociedades
tradicionales; puede, incluso, afirmarse que son la versién contemporanea

del sentido comun”12,

Estas formas de pensar y crear la realidad social estan constituidas
por elementos de caracter simbélico ya que no son sélo formas de adquirir la
realidad social. Su finalidad es la de transformar lo desconocido en algo
familiar. Este principio de caracter motivacional tiene, segiin Moscovici, un

caracter universal.

Para este psicélogo social, las representaciones sociales son definidas
como maneras especificas de entender y comunicar la realidad e influyen a la

vez que son determinadas por las personas a través de sus interacciones.

12 Moscovici, Serge, Psicologia Social, II Pensamiento y vida social Psicologia social y problemas
sociales, Editorial Paidos, 1* edicion, Buenos Aires, 1984, p.472,
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Segin Gutiérrez Alberoni, la representacion social puede ser
caracterizada en una primera aproximacion como “el modo de producciéon
cognitiva que corresponde a una persona 0 grupo en un contexto socio-
histérico determinado”!3. Lo social entendido como el contexto necesario
para el desarrollo del ser humano y los aspectos histéricos incluyen los

elementos individuales y la historia social y colectiva.

Este modelo de produccion cognitiva determina un cuerpo de
conocimiento basado originalmente en las tradiciones compartidas y luego
enriquecidas por las observaciones y el discurso de la ciencia. Esta
amalgama de fuentes y mensajes estructuran el llamado conocimiento de
sentido comun que es reconocible por todos y, por lo mismo, comunicable.
Este conocimiento se instituye como la teoria que genera el patron de

pensamiento y que es ademas, referencia para la practica social.

Para Jodelet, citada en un articulo de J. C. Abric sobre los aspectos
tedricos de las representaciones sociales. “la representacion es una forma de
conocimiento corriente que tiene las caracteristicas siguientes: a) es
socialmente elaborada y compartida, b) tiene un fin practico de organizaciéon
del mundo (material, social, ideal) y de orientaciéon de las conductas y
comunicaciéon; y c) participa en el establecimmiento de una vision de la

realidad comiin a un grupo social o cultural determinado”!4.

Este autor definid la representacién social como una organizaciéon
significante; esa significacion depende de factores contingentes o
circunstancias, naturaleza y obligaciones de la situacién, contexto inmediato,

finalidad de la situacion y factores mas generales que rebasan la situacion

13 Gutierrez Alberoni J.D. La teoria de las representaciones sociale
metodolégicas en el &mbito psicosocial. Articulo especial. Peri p.213.

Jodelet, Dense. Representacién social, fenémenos, conceptos y teoria. En Moscovici, S. Paicologia
social II, Pensamiento y vida social. Psicologia social y problemas sociales, Editorial Paidos, Buenos
Aires 1986, p.668.
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misma: contexto social e ideoldgico, lugar del individuo en la organizaciéon

social, historia del individuo y del grupo, desafios sociales.

La representacion funciona como un sistema de interpretacion de la
realidad que rige las relaciones de los individuos con su entorno fisico y
social, ya que determinara sus comportamientos o sus practicas. Es una
guia para la accién, orienta tanto acciones como relaciones sociales; es un
sistema de pre-decodificacion de la realidad puesto que determina un

conjunto de anticipaciones y expectativas.

En un articulo de Sari Calonge, se define la representacion social como
“una construccion del sistema cognitivo de los individuos en interaccion
social, que pertenecen a una sociedad o grupo determinado. Significa que
esa construccion integra el conjunto de valores y de representaciones ya
existentes en esos grupos. Un concepto compartido por varios autores dice
que representacion social es una manera de interpretar y de pensar la
realidad cotidiana, una forma de conocimiento social; y correlativamente, la
actividad mental desplegada por individuos para fijar su posiciéon en relacién
con situaciones acontecimientos, objetos y comunicaciones que les

conciernen”1s,

Para Ibaiiez, la nociéon de representaciéon social se sitia en el punto
donde se intersectan lo psicolégico y lo social. “Su concepto es hibrido,
donde concluyen nociones de origen sociolégico, tales como la de cultura o la
de ideologia, y nociones de procedencia psicoldgica, tales como la de imagen
o la de pensamiento. Habitualmente la representacion social se denomina

como conocimiento de sentido comtn, o pensamiento natural, por oposicion

15 Calonge, Sari, Representaciones sociales y Pricticas pedagbgicas no formales, Revista de
Pedagogia, vol 23, #66. Escuela de Educacién, Universidad Central de Venezuela, Enero - abril de

2002, p.213.
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al pensamiento cientifico”16, Este conocimiento se constituye a partir de las
experiencias, informaciones y modelos de pensamiento que son recibidos y
transmitidos a través de la tradicién, la educacion y la comunicacién social.
Se trata de un conocimiento practico al dar sentido a acontecimientos y actos
que terminan por ser habituales, que forjan la construccién psicolégica y
social de la realidad. Es un conocimiento aprendido y compartido. Bajo sus
multiples aspectos intenta dominar el entorno, comprender y explicar los
hechos e ideas que pueblan el universo de vida o que surgen en él, actuar
sobre y con otras personas, situarse respecto a ellas y responder a las

preguntas que se plantean en el mundo.

Haciendo un consenso de los puntos de vista de los autores anteriores
sobre las representaciones sociales se puede decir entonces que las
representaciones sociales se caracterizan como €l modo de produccién
cognitiva, que corresponde a una persona y grupo en un contexto socio-
histérico determinado. El modelo de produccién cognitiva determina un
conjunto de conocimiento basado originalmente en las tradiciones
compartidas y luego enriquecidas por miles de observaciones y del discurso
de la ciencia; esta estructura de conocimiento es reconocida como sentido
comin, aparece en dos formas: primero en tanto un cuerpo de conocimientos
producidos de forma espontanea por los miembros de un grupo basado en la
tradicion y el consenso, segundo en tanto imagenes mentales y lazos de
origen cientifico consumidos y transformados para servir a la vida cotidiana,
en este sentido, el censo comiin es penetrado por la razén y sometido a la

autoridad legitima de la ciencia®l?

Universidad de Guadalajara, 2% Edicion,

Jalisco, México, 2001 p 170
17 Gutiérrez Alberani. Las teo: de las representaciones sociales sus implicaciones
metodolégicas en el 4mbito psicosocial. Articulo especial, Psiquiatria Pablica. Volumen 10. Julio —
Agosto 1998,
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La representacion social centra su interés en la circulaciéon de
significados y comprensiones en las sociedades modernas caracterizadas por
la comunicacion; su fuerza radica en la habilidad para conceptualizar tanto
las vivencias de los individuos como el poder de la sociedad para capturar las
formas en que interactian, en otras palabras las representaciones sociales
existen tanto a nivel individual como colectivo, impregnando todos los
aspectos de la vida social y de la sociedad. Intenta integrar los campos de
analisis individual e interpersonal en niveles socioculturales, tiene por
misién, describir, clasificar y por ultimo explicar, ya que posee una nocion
amplia de caracter integrador, representandose bajo formas variadas mas o
menos complejas; imagenes que condensan un conjunto de significados,
sistemas de referencia que permiten interpretar lo que sucede e incluso dan
un sentido a lo inesperado; estas categorias sirven para clasificar las
circunstancias, los fenémenos y a los individuos con quienes se tiene algo

que ver.

Son una manera de interpretar y de pensar la realidad, una forma de
conocimiento social; éstas se generan y se transforman en las actividades de
la vida social cotidiana, por lo que son consideradas como amplios sistemas
que sostienen las actitudes, intentan ofrecer una comprension mas social de
las creencias de las personas, basadas en la perspectiva del

construccionismo social.

Esta comprension esta construida a través del lenguaje, la
comunicacion, las practicas sociales, las creencias culturales y las
instituciones sociales; como por los medios de comunicaciéon de masas, el
sistema educativo y las leyes, por ejemplo: en las conversaciones que se
tienen durante la comida, en las formas en que interactian con las personas,

en la informacion de noticias en la television y la prensa.

-16-



Cuando se emplea esta teoria, se emplea un conjunto de fenémenos
cognitivos y representaciones, que las personas en un contexto sociocultural
especifico poseen sobre diversos aspectos de la realidad. Por lo que puede
considerarse como la teoria mediante la que personas y grupos obtienen una
lectura de la realidad y ademas toman una determinada posicién en relacién
a ella, poniendo en practica la socializacion, “permitiendo que los individuos
interaccionen con otros y desarrollen maneras de pensar, sentir y actuar, las

cuales son esenciales para su participacion eficaz en la sociedad”18.

El ser humano se define por su condicién de sociabilidad y si es
sociable lo es porque puede comunicarse, es decir intercambiar de una parte
sus pensamientos y emociones y de otra sus creaciones y experiencias. A
estos intercambios a los que cominmente se les llama comunicaciéon se
deben muchos de los mejores logros humanos. Al comunicarse con
pensamientos y emociones las personas viven y se expresan, y cuando el
objeto de comunicacién son sus creaciones y experiencias, tanto los
individuos como los grupos, progresan y se enriquecen culturalmente.
Dentro de la comunicacién se encuentra el lenguaje, pues es uno de los
instrumentos mas eficaces de socializacién, porque gracias a la posibilidad
de comunicacién las personas interactian unas con otras en mutuos
procesos de influencia en los cuales se aprende grupalmente a categorizar la
realidad.

En psicologia social, y dentro del marco general de la teoria de la
representacion, se incluye como una premisa el encuadre psicosocial, en el
cual el alter determina de manera significativa los proceso psicolégicos. “El
alter es una instancia proveedora, no sélo del sentido que las cogniciones y
las representaciones poseen, sino fundamentalmente de los aportes y

estimulos que modelan la conducta y las respuestas de las personas de una

18 Leon Rubio, José Ma, Et. al. Psicolg
Graw Hill, Espafa, 1998, p.244.
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situacion concreta”.!9 Por lo que se debe considerar al ser humano como un
ser concreto que pertenece a determinada cultura, a determinada clase
social, grupo étnico, religioso, que lo integra en un ser y a la vez integra su
personalidad. El otro impregna de sentido a la conducta y al pensamiento ya
que el grupo o lo social constituyen campos semanticos, en donde la
experiencia tanto biografica como histdrica puede ser objetivada, conservada
y acumulada, en virtud de esta acumulacién se constituye un acervo social
de conocimientos que es transmitido de generacion en generacion y utilizado
por el individuo en la vida cotidiana. Esta visién psicosocial resalta la
dialéctica individuo-sociedad, en donde el primero conoce el mundo y se
relaciona con los fenémenos que en €l ocurren, por la presencia de la
instancia colectiva que proporciona un patrén ndémico a la instancia

personal.

Como se menciond, la representacion social se expresa a través del
lenguaje y la 16gica de dicho lenguaje, toma en consideracioén los contenidos y
no solamente las formas del pensamiento. Partiendo de estos supuestos, se
dice que la representacién social se genera o actualiza a través de dos

procesos transformadores: la objetivacion y el anclaje.

1.2.2. Objetivacion

- “La objetivacion consiste en la concretizacion del pensamiento social,
para volverlo eficaz en la vida cotidiana, para facilitar la comunicaciéon. De
esta manera la objetivacion puede definirse como una operaciéon formadora
de imagen y estructura”0. Se descompone en tres fases: “la construccién
selectiva, la esquematizacion y la naturalizacion. La seleccién, en la
representacion social se hace en funciéon de los valores en vigor. La

esquematizacion tiene que ver con la tendencia de la representaciéon social a

19 Gutiérrez, Alberani, Op. Cit., p.216.
20 Moscovici, Serge, Op. Cit., p.481.
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condensar o abreviar, con la intencién de comparar, inventariar y ordenar las
imagenes; va a organizar los contenidos de las representaciones con el fin de
hacer una descripcion, una explicacibon o una justificacion. Y la
naturalizacién consiste en darle a los elementos del esquema, una realidad

concreta, material y observable y comprendida por todos”2!.

1 .2.3. El Mclaje

“El anclaje corresponde a la significacion de los contenidos de la
representacion social y, en ese sentido, informa sobre las raices del
pensamiento social; supone un proceso de categorizacion a través del cual se
clasifica y da un nombre a las cosas y a las personas. Este proceso permite
transformar lo desconocido en un sistema de categorias propio. El anclaje
interviene al comienzo y al final de la formacién de la representaciéon y
confiere a los contenidos un sentido funcional, con el fin de interpretarlos y

permitir la accién de los grupos”?2,

El anclaje se descompone en varias modalidades que permiten
comprender: como surge el significado del objeto representado, la forma de
utilizarlo de acuerdo a la interpretaciéon que le da el mundo social y como se

integra y convierte dentro de un sistema de recepcién.

El anclaje como asignacion de sentido: Se refiere a la jerarquia de
valores que se impone en la sociedad y sus diferentes grupos, contribuye a
crear una red de significados de las representaciones, asignandoles un
sentido, situandolas y evaluandolas como hecho social. Este enraizamiento
de la representaciéon en la vida de los grupos, constituye un rasgo esencial
del fenémeno representativo, ya que explica sus lazos con una cultura o una

sociedad determinadas.

21 Moscovici, Serge, Op. Cit., p.483 y 484.
22 Moscovici, Serge, Op. Cit., p.485.
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El anclaje como instrumento del saber, permite comprender como los
elementos de la representacion, no sélo expresan relaciones sociales, sino
que también contribuyen a constituirlas. La estructura grafica se convierte
en guia de lectura y, a través de una generalizacién funcional se convierte en
teoria de referencia para comprender la realidad. Es capaz de resolver y
expresar problemas comunes, transformando el cédigo, en lenguaje comin.

Este sistema servira para clasificar a los individuos y los acontecimientos.

El anclaje como enraizamiento en el sistema de pensamiento. La
representacion no surge de la nada, siempre encuentra algo que ya habia
sido pensado, latente o manifiesto. En su proceso de formacién, en
ocasiones se topa con la resistencia de esquemas y sistemas de recepciéon
que impiden la asimilacién de nuevos conocimientos. Moscovici ha explorado
las consecuencias de dicha friccion mostrando como la divulgacién del nuevo
pensamiento es considerado como una amenaza, en la medida en que se

pone en peligro el sistema de normas y de conocimiento de la colectividad.

El proceso de anclaje, situado en una relacion dialéctica con la
objetivacion, articula las tres funciones basicas de la representacion: funciéon
cognitiva de integracion de la novedad, interpretacion de la realidad y

orientacion de las conductas y las relaciones sociales.

Moscovici habla de conversiones y experiencia, de percepciones que
conduciran a una nueva vision. Los conceptos analiticos operaran mediante
el lenguaje, introduciendo otro orden en el entorno y transformandose en
instrumentos naturales de comprension que hacen caducos a los otros. Una
nueva disciplina se ha anclado en lo real, pero al hacerlo, ha alterado el
pensamiento. Las necesidades de los grupos hacen de este proceso, un
instrumento que producira sus efectos, al convertir los marcos habituales de

representacion de la realidad y al cambiar el contenido de las experiencias y
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percepciones. De esta forma, el cambio cultural puede incidir sobre los

modelos de pensamiento y de conducta.

Los dos procesos mayores de las representaciones sociales, informan
sobre c6mo lo social transforma los conocimientos y las acciones y como
estos 0ltimos, una vez convertidos en representaciones sociales, transforman

la vida social.

Hablando sobre el contenido de la representacién social, Moscovici,
dice que posee tres dimensiones interdependientes: “informacién, actitud y
campo de representaciéon o imagen”23, La informacién, se refiere a la serie de
conocimientos organizados que las personas poseen respecto al fenémeno.
El campo de representacion implica la organizaciéon y jerarquizacion de los
diferentes elementos que lo configuran. La actitud muestra una orientacién
global (positiva o negativa) con respecto al objeto de la representacion. Por
ejemplo en la presente investigacion se trata el tema de la violencia, la
primera dimension se refiere a todos los conocimientos que se tienen acerca
de la violencia; en €l campo de representacién o imagen se pueden mencionar
una serie de aspectos que clasifican que un acto sea violento como: la
violacion a los derechos de la otra persona, la agresion fisica y psicolégica,
entre otros, en la actitud se refiere a la forma en que la persona percibe la
violencia. Cabe sefialar que la actitud queda integrada como una dimensién

de las representaciones sociales y no planteada como un equivalente de ésta.

La violencia es un claro ejemplo de como pueden trascender de forma
negativa las representaciones sociales en los individuos, al haber
experimentado sucesos concretos cambiando la forma de pensar, sentir y
actuar de las personas. Esta es aprendida por medio de estimulos constantes

de representaciones sociales cargadas de situaciones violentas, de esta forma

23 Butti, Federico. Representaciones sociales de los maestros y fracaso escolar. Hacia una
propuesta metodolégica, Instituto de CC, De la Educacion, UNNE Argentina,
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se observa como los hechos son aprendidos y de manera inconciente se

llegan a ejecutar en forma repetitiva.

Las representaciones sociales no son las tinicas producciones mentales
que se forman con base de instancias sociales estructuralmente definidas y
que tienen un modo de existencia social. “Otras formas de pensamiento
surgen también del trastorno cultural que la sociedad ha acumulado a lo
largo de la historia y cumplen también funciones sociales, orientando la
interpretacién-construccion de la realidad y guiando tanto las conductas
como las relaciones sociales. La ciencia, los mitos y las ideologias, son
algunas de las modalidades del pensamiento social que retnen, al igual que

las representaciones sociales, las caracteristicas antes mencionadas”24
1.2.4.Relacién entre las representaciones sociales y la ideologia

Son varios los puntos de coincidencia entre los fenémenos ideolégicos y
las representaciones sociales, como: las practicas, las relaciones y las
posiciones sociales de las personas; la forma de orientar en la interpretacion
de la realidad social y dirigir las conductas; la funcién de integracion de las
innovaciones a través de mecanismos muy parecidos a los de objetivacion y

de anclaje, etc.

Visto de esta forma las representaciones sociales y la ideologia tienen
una estrecha relacion conceptual que las une. Se sugiere una
conceptualizacién que conserve toda la potencia explicativa que tiene cada
uno de los dos conceptos, evitando todo intento de reducir el uno al otro.
Ideologia y Representacién social son dos conceptos suficientemente
importantes en ciencias sociales, y su intervencién en la construccion de la
realidad social.

24 Ibéflez; Tomés’ QE__L' c‘ 29 p! 193-
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Es asi como se puede percibir, en las investigaciones psicosociales, una
focalizacion sobre los procesos simbolicos, cognitivos o ideolégicos, o bien
una fiscalizacion sobre las practicas, las conductas y las inserciones sociales.
Ambos enfoques ayudan sin duda a esclarecer ciertas dimensiones de lo

social.

En efecto, como las ideologias y las representaciones sociales no
constituyen objetos independientes el uno del otro, provocan un problema

con la articulaciéon entre ambos.

Las representaciones sociales son siempre construccién de alguien,
grupo, persona o categoria social, lo cual excluye la existencia de
representaciones sociales genéticas. En contraposicion con estas
caracteristicas, la ideologia tiene un caracter de generalidad que la asimila a
un cédigo interpretativo o a un dispositivo generador de juicios, percepcion,
actitudes... sobre objetos especificos, pero sin que el propio cddigo esté

anclado en un objeto particular.
1.3. IDEOLOGIA

“El término ideologia es usado de muy diferentes maneras para
expresar realidades a veces muy distintas. Hay dos concepciones
fundamentales sobre la ideologia: Una de tipo funcionalista y otra de tipo
marxista. La concepcion funcionalista entiende la ideologia como un
conjunto coherente de ideas y valores que orienta y dirige la accién en una
determinada sociedad y, por tanto, cumple una funcién formativa con
respecto a la accion de los miembros que la conforman, supone que la
sociedad es un sistema coherente y unitario, regido por un esquema unico de
valores y normas en €l que el sujeto actiia principalmente como individuo.
La concepcién marxista entiende la ideologia como una falsa conciencia, en

la que se presenta una imagen que no corresponde a la realidad, a la que
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encubre y justifica a partir de los intereses de la clase social dominante. La
concibe como un sistema o estructura que se impone y actla a través de los
individuos, pero sin que los individuos configuren a su vez esa ideologia. Se
trata de una totalidad actuante pero sin sujeto propiamente dicho, ya que, el

sujeto actia en la medida en que es actuado”?5

Hay caracteristicas de la concepcién marxista de la ideologia, que se
evidencia en los comportamientos de algunos guatemaltecos vinculandolos
con la violencia, ya que muchos basan sus conductas en lo que los
deméas dicen o pueden pensar, no tomando una decisiébn propia
mediante un analisis previo de las consecuencias que conlleva actuar

irresponsablemente.

Para Althusser, “el individuo actiia en el medio de la ideologia, pero no
se acaba en ella, porque puede trascender mediante una toma de
conciencia”6, Asi concebida, la ideologia viene a ser como los presupuestos
o por supuestos de la vida cotidiana, siendo estos triviales o esenciales para
los intereses del grupo determinante. “No toda acciéon es igualmente
ideolégica, respirar, dormir o pasear no tienen el mismo caracter social que
tomar la decision de irse a la huelga, transmitir un rumor acerca de un golpe
de estado o torturar a una persona. Se ha afirmado que la ideologia cumple
una serie de funciones: ofrecer una interpretacién de la realidad, suministrar
esquemas practicos de accién, justificar el orden social existente, legitimar
ese orden como valido para todos, dando categoria de natural a lo que es
simplemente histérico, ejercer en la practica la relaciéon de dominio existente
y reproducir el sistema social establecido. En la ideologia las fuerzas sociales

se convierten en formas concretas de vivir, pensar y sentir de las personas,

25 Baro, Ignacio Martin 9p. Cit., p.17.
26 Baro, Ignacio Martin, ibid, p.17.
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es decir, la objetividad social se convierte en subjetividad individual y, al

actuarla, la persona se realiza como sujeto social”27.

Las estructuras cognitivas, generalmente denominadas esquemas, son
el resultado de predisposiciones genéticas y del aprendizaje generado a través
de las experiencias vividas, las representaciones sociales y conocimientos
adquiridos por medio de la informacién obtenida a lo largo de la formacién
propia de cada persona. Por tal razéon se considera que las ideologias son el
fundamento de los juicios sociales y que las proposiciones ideolégicamente
controladas son a menudo formulaciones de una opinién, las expresiones de
tales opiniones, indicaran con frecuencia qué determinantes ideolégicos

estan en juego en la realizaciéon de un hecho violento.

En definitiva, las ideologias y las representaciones sociales son Objetos
distintos pero estrechamente vinculados entre si, por relaciones de
causalidad de tipo circular. El estudio de cada uno de estos dos fenémenos

es relevante para la comprension del otro.

Tanto las ideologias como las representaciones sociales se encuentran
ligadas intimamente en la formacién, conceptualizacion y manifestacion
conductual de la violencia, este fenémeno se halla inmerso en las relaciones
sociales conformandose a través de la historia individual y social, generando

asi una ideologia que permite justificar dichos actos violentos.

A lo largo de la historia, Guatemala ha sufrido cambios sociales como:
la colonizacién, la independencia, la revolucién de 1944, el conflicto interno
armado y actualmente la violencia generalizada, acontecimientos en los
cuales la violencia ha estado involucrada directamente, creandose una

naturalizaciéon, es decir, la pérdida de sensibilidad ante la violencia,

27 Bar9, Ignacio Martin Op. Cit., p.18.
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transforméandola en un acontecimiento comun y cotidiano, modificando la

forma de pensar, sentir y actuar de los individuos.

1.4. SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

La investigacibn supone un elemento interpretativo de las
construcciones cognitivas que detallan los estudiantes en relacion a la
violencia y otro elemento propositivo obtenido de las alternativas que
elaboraron los universitarios para trabajar en la prevencion de la violencia en
Guatemala. Primero se basé en que los estudiantes comprendieran el
fenémeno tratado, para interpretar las conductas de las personas desde su
propia perspectiva y segundo en proponer una serie de soluciones de acuerdo
a los conocimientos y experiencias que han tenido. Razdn por la que no se
utilizaron hipoétesis, sino afirmaciones mas generales, denominandoles

supuestos de la investigacion:

1. Las condiciones externas de la violencia, configuran la forma de

sentir, pensar y actuar de las personas.

2. Es posible encontrar una serie de propuestas, procedimientos y

alternativas, que prevengan la violencia en Guatemala.

3. Los estudiantes a nivel universitario, tienen capacidades positivas,
en relacion, a la proposicion de alternativas para prevenir la

violencia en Guatemala.
4. La subjetividad de la violencia se manifiesta por medio de las

representaciones sociales y se expresan a través de la vivencia

cotidiana.
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5. Las expresiones del sentido comun, proyectan las representaciones
sociales y la ideologia de las personas, siendo éstas mediadas por el

lenguaje.

1.5. VARIABLES

a) Tipos de Violencia
b) Manifestaciones de la Violencia

c¢) Causas de la Violencia

L

;- 4.\4\1

d) Prevencion de la violencia.

1.6. INDICADORES

a) Violencia fisica, psicoléogica, social, politica, econémica.

b) Agresiones fisicas y psicolégicas, abuso del poder, homicidios
y asesinatos.

c) Falta de educaciéon, pobreza, desempleo, falta de valores,
desintegracion familiar.

d) Propuestas, alternativas, opiniones, soluciones.
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CAPITULO I

2. METODOLOGIA

Debido al grado de responsabilidad que se adquirié en la presente
investigacion, donde se plante6 la busqueda de propuestas y alternativas
psicolégicas para prevenir la violencia en el pais, se programé la realizacién
de una investigacion cualitativa, utilizando la metodologia participativa.
Esto implica que su caracter es constructivo interpretativo, es decir que el
investigador significa elementos que no han aparecido en forma directa;
genera figuras de significacion con las cuales se puede confrontar dentro

de una produccion de informacion.

La investigacion cualitativa desarrolla sus procedimientos
atendiendo a los siguientes aspectos: “extraer descripciones a partir de
observaciones que adoptan la forma de entrevistas, narraciones, notas de
campo, grabaciones, transcripciones de audio y video casetes, registros
escritos de todo tipo, fotografias o peliculas y artefactos”28. “Produce datos
descriptivos a partir de las propias palabras de las personas habladas o
escritas y la conducta observable™9. “Le interesa mas lo real, que lo
abstracto; lo global y concreto mas que lo disgregado y cuantificado”30, “El
proceso es fundamentalmente inductivo, en el sentido de que va de los
datos a la teorizacion por medio de técnicas de codificacion y
categorizacion, empleando la légica inclusiva, formal o dialéctica™!. El
proceso es abierto y flexible, porque se mueve en la ambigliedad, en la

incertidumbre. “Implica comprension mediante la experiencia, la

28 Le Compte, M. Un_matrimonio conveniente: Disefio de investigacion cualitativa. Revista
Electrénica de Investigacién y Evaluacién Educativa. 1995, Volumen 1 / Nimero 1.

29 Taylor, S. y R. Bodgan. Introduccién a los Métodos Cualitativos de Investigacién. Paidos.
Buenos Aires. 1990.

30 Le Compte. M. ibid, Vol. 1 / No.1.

31 Rusque, A. M. De_La Diversidad a la Unidad en la Investigacién Cualitativa. Ediciones Faces,
Universidad Central de Venezuela. 1999.
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interpretacion como método prevaleciente, el trato holistico de los

fenémenos, la construccion de los conocimientos”32

Para la presente investigacion se parti6 de los conocimientos
acumulados, estableciendo una fundamentaciéon tedrica acerca de las
causas, manifestaciones y consecuencias mas comunes de la violencia, asi
como de la influencia de la ideologia y las representaciones sociales en la

dinamica de este fenémeno.

Mediante una carta proporcionada por el Departamento de
Investigacion de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad San
Carlos de Guatemala se solicité la autorizacién para realizar el trabajo de
campo en las Universidades: Francisco Marroquin, Galileo, Mariano Galvez,
Mesoamericana, Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala. El propésito era
que los estudiantes proporcionaran propuestas y alternativas psicologicas

para prevenir la violencia en Guatemala.

La actividad dio inicio con la presentaciéon del tema de tesis y los
objetivos que se pretendia alcanzar, sociabilizd6 con una dinamica de
agrupacion denominada “los numeros”; se utilizdé la técnica de grupos
focales de discusion, conformados por 4 6 5 personas, a quienes se les
proporcioné un cuestionario con preguntas generadoras. Estos grupos
plantearon y discutieron sus propuestas, dando a conocer en plenaria las
conclusiones a las que llegaron. Se cerrdé la actividad reconociendo a los
grupos de estudiantes la importancia de sus aportes. El tiempo utilizado
para la actividad, fue de dos horas con cada grupo de trabajo. Los
resultados de la investigacion ya clasificados e interpretados, se dan a
conocer en este informe y, posteriormente, se estaran compartiendo con las

instituciones involucradas y otras personas interesadas.

32 Stake, R.E. Investigacién con estudios de casos, Editorial Morata. Madrid, 1990,
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2.1. Seleccib6n de la muestra

Por ser una investigacion de caracter cualitativo mas que cuantitativo,
la seleccion de la muestra fue intencionada. Por los objetivos de la
investigacion, que en este caso eran definir propuestas y alternativas de
caracter preventivo, con un fundamento psicolégico y orientado a combatir
la violencia. Esto dio la pauta que debian ser personas con una orientaciéon
en el area psicolégica y social, por lo que se seleccioné a estudiantes de seis

universidades por la diversidad de informacion que se podia obtener.

En relacion al nimero de sujetos participantes en la investigacion, se
pretendia contar con un aproximado de 20 personas, para formar cuatro o
cinco grupos focales de discusion en cada Universidad, enfocando la calidad
de informacién producida en cada institucién y no la cantidad de personas

participantes.

2.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Para realizar la investigacion se procedi6 a realizar:

1) Fundamentacién teérica, mediante una recopilaciéon de informacioén
bibliografica.

2) Establecimiento de una comunicacién con las autoridades de las
Universidades: Francisco Marroquin, Galileo, Mariano Galvez,
Mesoamericana, Rafael Landivar y San Carlos de Guatemala, para
liegar a un acuerdo sobre la forma y la fecha para la ejecucion del

trabajo de campo con los estudiantes de determinada area.

3) Inmersion: Para fines de esta investigacion se entendi6 la inmersion

como un “proceso de introduccién y ubicacién profesional en el
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medio donde se trabaja y especificamente con el grupo de personas.
Sirve para ubicarse en el lugar donde se desenvolvera, ayudando a
conocer los componentes de la poblacion o sea su territorio,
estructura social, grupos sociales, grupos que van a satisfacer sus
necesidades y grupos étnicos”33. Es decir que mediante la inmersiéon
se llego a los grupos seleccionados en cada universidad para
preparar el escenario de trabajo, proporcionando una explicacién de
los objetivos y procedimientos a aplicarse para la recopilacion de la

informacion.

Observacion participativa, es una técnica importante para la
investigacion ya que “es especialmente indicada para propdésitos
exploratorios, forma parte del proceso de familiarizacion del
investigador en el estudio de la situacion. Con ésta se busca
conocer como es aquello que se observa, cual es su estado, como se
hace o como ocurren34, Esta técnica nos fue de gran utilidad para
integrarnos a los grupos con los que se realizé la investigacion,
participando en la actividad y dandonos cuenta de los aspectos

tratados en las discusiones de cada grupo.

Organizacién de Grupos Focales de Discusidn: se eligi6 esta técnica,
primero porque es grupal, se considera que mediante la discusion
de un tema en una forma grupal, se pueden obtener conclusiones
mas claras y con mayor fundamento, ya que la experiencia de uno a
otro pueden ser parecidas pero a la vez son tomadas desde
diferentes perspectivas ya que cada uno tiene sus propias actitudes,
experiencias y creencias, mediante la discusién se contrastan estas

opiniones realizandose un trabajo de busqueda de posibles

33 USAC, Escucla de Ciencia Psicologicas, Inmersion Comunitaria, Documento de practica
Psicolégica, 2002, p.1.

34 Garcia, Manuel, Anfilisis de la Realidad Social, Métodos y técnicas de la Investigacién. Editorial
Alianza, p.128.
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soluciones al problema planteado. Segundo porque es focal, esto
quiere decir que se centra en un tema especifico, en este caso se
discuten las soluciones que se le puede encontrar para prevenir el
fenémeno de la violencia que a diario se vive en el pais. Y tercero
porque es una técnica donde se requiere de poco tiempo con cada
grupo de trabajo, para la recoleccién de la informacién. En cada
universidad se organizaron grupos de cuatro a cinco personas,
quienes discutieron un cuestionario de cuatro preguntas, las
primeras tres fueron preparadas para conocer los conocimientos
que los estudiantes acerca de la violencia y la cuarta pregunta para
generar propuestas que ayuden a prevenirla. Esta parte de la
investigaciéon fue de gran importancia ya que mediante esta técnica
se recabd la informacién necesaria para definir las propuestas y

alternativas para prevenir la violencia en Guatemala.

6) Elaboraciéon de un cuestionario de preguntas generadoras

2.3. Técnicas de andlisis, descripcion e interpretacion de datos

Al tener la informacién proporcionada por los estudiantes
universitarios, se procedié a realizar el analisis y presentaciéon de resultados

el cual esta compuesto de seis fases:

a) Clasificacion de las respuestas, de las primeras tres preguntas,

segun la frecuencia con la que fueron mencionadas.

b) Ordenamiento de acuerdo a las caracteristicas de la violencia: los
sujetos afectados, el ambito o lugar que se desarrolla, su
motivacién, naturaleza, sujeto/objeto afectado y si son
estruendosas, silenciosas o silenciadas. De las cuales se

mencionan las mas relevantes por tener mayor representacion.
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c) Trascripcion textual, unificacion de ideas e interpretacion de los

resultados de la cuarta pregunta presentada en cada Universidad.

d) Analisis interpretativo con las propuestas que los grupos nos

proporcionaron en cada universidad.

e) Analisis comparativo de las propuestas creadas por los estudiantes

de cada institucion académica.

f) Analisis general de los resultados de la investigacién, tomando

como base al marco tedrico planteado.
Por ultimo se elaboraron las conclusiones y recomendaciones, las

cuales, se facilitaran a las instituciones involucradas en el estudio y a otras

personas interesadas.
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CAPITULO III

3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1. Caracteristicas generales de la poblacién

La poblacion que formé parte de la presente investigacion estan
conformados por doscientos setenta estudiantes universitarios, de los cuales,
cuatro son Licenciados en Psicologia, egresados de la Universidad Francisco
Marroquin, siendo un hombre y tres mujeres; en la Universidad Galileo
participaron nueve mujeres, estudiantes del noveno ciclo de Licenciatura en
psicopedagogia; En la Universidad Mariano Galvez, participaron trece
estudiantes de quinto arfio de Licenciatura en Psicologia, conformados por
once mujeres y dos hombres; En la Universidad Mesoamericana, treinta y
cinco estudiantes de primer y tercer semestre de Administracion de
Empresas, siendo veintiin mujeres y catorce hombre; En la Universidad
Rafael Landivar, cuarenta estudiantes del tercer semestre de la carrera de
Psicologia Politica, de la Facultad de Ciencias Politicas, conformados por
veintiséis mujeres y catorce hombres; y ciento sesenta y nueve estudiantes
de tercer afio de licenciatura en psicologia de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, de los cuales ciento treinta y cuatro fueron mujeres y treinta y
cinco hombres. En general participaron en la investigacion doscientos
cuatro mujeres y sesenta y seis hombres, con un rango de edad que oscila
entre los veinte y cuarenta afios, a quienes, durante el trabajo de campo, se
les present6 un cuestionario con cuatro preguntas generadoras utilizando la

técnica de grupos focales de discusioén.
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3.2.

Elementos interpretativos de las construcciones cognitivas, que

detallan los estudiantes en relacién a la violencia.

Los resultados de las tres primeras preguntas que corresponde a la

parte cognitiva e interpretativa de la investigacion, se presentan a

continuacion:

3.2.1. Conceptos e ideas sobre que tipos de violencia conocen los

a)

b)

d)

estudiantes de seis universidades investigadas:

Segiin la persona a quien va dirigido el dafio, en su mayoria
contestaron que es: la violencia infantil, en segundo lugar violencia

contra la mujer.

Por el ambito o ambiente en que se cometen, mencionan que es: la

violencia doméstica y laboral.

Segiin su motivacion las mas relevantes son: politica, social,

econdémica y cultural.
Por el tipo o naturaleza de la violencia, mencionan que las mas
frecuentes son: fisica, psicologica, intrafamiliar, verbal, sexual y

emocional.

Por el objeto mayormente afectado mencionan a la persona humana

en primer lugar.

Entre las violencias estruendosas sefialan: la delincuencial y los

homicidios.
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g)

Como violencias silenciosas mencionaron: abuso del poder y crimen

organizado.

Analizando las respuestas obtenidas, se puede evidenciar que los

estudiantes poseen un nivel de conocimiento amplio sobre el concepto y los

tipos de violencia que se encuentra fundamentada en el marco teérico de la

presente investigacion. Ademas nos muestra como a partir de la

construcciéon subjetiva, por medio de las representaciones sociales, los

estudiantes determinan la intensidad de las areas mayormente afectadas en

la persona, a causa de la violencia.

3.2.2. Los estudiantes universitarios creen que la violencia en

a)

b)

d)

Guatemala se manifiesta de la siguiente forma:

Segin la persona a la que va dirigida: se manifiesta en falta de
respeto hacia los derechos de las mujeres, nifios, jovenes, hombres

y ancianos.

Por el ambito o lugar donde se manifiesta la violencia: mencionan
que mayormente es en la familia y por influencia de los medios de
comunicacion.

Segiin su motivaciéon puede ser: politica, cultural y social.

Entre las manifestaciones de la violencia segan su tipo o naturaleza
nombran: agresion fisica, verbal, violaciones intrafamiliares,

violaciones sexo-genitales y agresiones psicoldgicas.

Segtin los objetos mas afectados se manifiesta con la discriminacion

hacia las personas y la invasién del espacio del otro.
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f) Entre las manifestaciones de la violencia estruendosas mencionan:

asaltos, homicidios, asesinatos, secuestros y venganzas.

g) Como manifestaciones silenciosas indican: extorsiones, crimen
organizado, narcotrafico, abuso del poder del estado, corrupcion,
violacion a la ley, clima de caos social, ejecucion extrajudicial,

imposicién de voluntad e injusticia.

h) Entre las manifestaciones silenciadas sefalan las que son

o

7N

transmitidas de generacién en generacién, genocidio, represién y

violencia social e historica.

Con estas respuestas los estudiantes mencionan las formas en que la
violencia es manifiesta en la poblacion y el ambito donde se presentan. Se
puede identificar la influencia de la cultura y la ideologia de las personas y
como éstas, estan arraigadas en el pensar y actuar de los miembros de la

sociedad guatemalteca.

3.2.3. Principales causas de la violencia, segiin concepcién de los
estudiantes investigados

a) Segin el ambito o lugar donde nace la violencia: los estudiantes
piensan que la violencia nace en la casa con la falta de valores
morales y éticos, ambiente familiar desintegrado, maltrato
intrafamiliar, imitacion de malos patrones de conducta, entre otros.
En lo privado y publico con la falta de empleos, discriminacién, falta
de principios de comunicacion, ignorancia o falta de educacién y

otros.

b) Tiene su motivacidbn en las siguientes situaciones: pobreza,

desempleo, desigualdad, discriminacién social, vicios, exclusiones
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politicas, sociales, culturales y econémicas, machismo, grupos

antisociales, bisqueda de poder y cultura de silencio.

c) Entre las causas de la violencia segin su naturaleza fueron
mencionadas: falta de amor, mal manejo de emociones y
frustraciones, baja autoestima, falta de atencion, falta de refuerzo
de conductas positivas, falta de temor a Dios, imprudencia,
incomprension, intolerancia, rencor entre padres y hermanos y

trastornos mentales y de la personalidad.

d) Como causas estruendosas seilalan a los medios de comunicacion.

e) Entre las causas silenciadas nombran: el resentimiento social,
represion histérica, indiferencia e injusticia social y falta de modelos

a seguir.

Con estos resultados se puede identificar claramente las
representaciones sociales que manejan los estudiantes, acerca de las causas
mas comunes de la violencia, compartiendo las mismas ideas planteadas en
los fundamentos teéricos de la investigaciéon. Se logra observar como la
producciéon cognitiva de estas respuestas, estdn determinadas por un
conjunto de conocimientos, basados en las tradiciones compartidas y luego
enriquecidas por observaciones y conocimientos cientificos. Proporcionando
una serie de situaciones que se tienen que ser trabajadas en los diferentes
ambitos de la sociedad para poder prevenir el aumento y promover la

disminucion de la violencia en Guatemala.
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3.3. Elementos de las representaciones sociales encontradas en las

propuestas.

3.3.1. Propuestas y alternativas psicolégicas para prevenir la
violencia en Guatemala

Al realizar la clasificacion de los resultados de ésta pregunta, se
encontré que hay una serie de propuestas y alternativas que coincidieron en
las diferentes universidades donde se realiz6 la investigacién, también se
encontraron aportes particulares de acuerdo a la perspectiva de los

estudiantes de cada una, las cuales se detallan a continuacién:

3.3.1.1. Implementar valores

+ Desarrollar programa de educacion en wvalores: Primer paso:
Determinar las areas del pais donde sea de mayor beneficio impartir los
programas e identificar las instituciones como colegios, escuelas,
guarderias y hogares que se encuentre dentro de ese perimetro. Segundo
paso: Determinar cual es el método de ensefanza mas efectivo para
cada una de las instituciones y formar un programa educativo de valores.
Algunas sugerencias son evaluar todas las escuelas y colegios que, dentro
de su programa educativo, incluyan la ensefianza de valores. Aqui se
determina el de mayor efectividad. Considerar el proyecto de Educacion
Ciudadana de Valores, dirigida a escuelas de bajos recursos. Ediciones
Norma publica libros titulados Etica, especializados en la ensefianza de
valores, estos cubren toda la primaria y basicos. Siglo Veintiuno ha
publicado un libro de valores con ensefianzas y fabulas para nifios el cual
seria ideal para guarderias y hogares. Complementando el programa de
valores, seria de suma importancia incluir que los nifios reconozcan e
interactien con los modelos positivos. Los modelos juegan un rol

importante especialmente en los nifios ya que ellos todo lo imitan. Para
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ello se debe lograr la interaccién y conocimiento de modelos positivos ya
que éste es un factor escaso en las comunidades de mayor riesgo social.
La interaccion de los modelos se logra, con maestros, padres capacitados
y estudiando a personas ejemplares en la comunidad tratada y en la
sociedad. Siendo esto parte del programa de valores, ayudara a promover
lo que en psicologia social se llama “Orientacién valorativa pro social”
donde las personas actian por el bien de los demas ya que esos son los
valores inculcados a través de los modelos de vida. Todas estas
alternativas pueden utilizarse para armar un programa segun las
necesidades de cada institucién. Tercer paso: Lograr que el Ministerio de
Educacién impulse una transformacién curricular donde se incluya la
enseflanza de valores como parte de los programas educativos de estas
instituciones. El programa propuesto lograra infundir valores en la
escuela y en la familia, promovera maestros y padres modelos e hijos con
todas las herramientas para mejorar como personas, divertirse sanamente

y llegar a vivir una vida digna.

Educar con valores: Inculcar valores desde pequefios. Educar con valores

en la casa, familia y escuela.

El respeto como uno de los valores mas importantes: Educar desde la

nifiez inculcando el respeto al préjimo, concientizar el respeto a lo ajeno.

Implementar los valores: Crear programas de concientizacion con cada
uno de los valores morales y éticos. Creando concientizacion de valores
en la familia. Influir mucho en la familia con valores éticos y morales.
Inculcar valores, motivar a las personas a tener una vida mejor, infundir
temor o respeto a Dios. Seguir con el sistema de alfabetizacion a través de
los alumnos de todas las escuelas € institutos, pero en vez de alfabetizar,
se inculcarian valores en los parques o lugares accesibles en cada

comunidad. Incluir en el pensum una clase que imparta valores y religion.
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Fomentar valores en las personas. Los tres primeros afios de vida, los
nifios obtienen valores. No sélo trabajar con los nifios, sino también con
los padres de familia, fomentando los valores éticos y morales ya que ¢de
que sirve trabajar con los nifios si los padres no lo fomentan dando el
ejemplo con sus acciones? Promover los valores éticos y morales, brindar
educacion, fomentar la autoestima. Inculcar valores desde la familia,
creando un ambiente de amor, comprensién, cooperacién, respeto,
comunicaciéon y convivencia. La educacién en el hogar influye en la
conducta de las personas para que éstas actien con valores y principios

correctos. Inculcar a los nifios el respeto a la vida y al préjimo.

Promover la prictica de los valores: Desde el punto de vista psicolégico,
la violencia, se ha creado desde el nucleo familiar, que es alli desde que se
inculcan los valores y el respeto hacia los demas. Hay una falta de
principios y valores en la juventud. Se puede promover lo antes dicho
para evitar tanta juventud en malos caminos. Proponemos realizar una
campafa publicitaria para promover los principios y valores. Depende de
uno mismo el lado psicolégico personal y saber con quien se convive. Para
fomentar el respeto y armonia, primero una ensefianza desde el hogar y
asi continuar en las escuelas y hacer programas de no violencia e ir
inculcando los buenos aspectos, direccidon y respeto hacia la sociedad, que

es lo que Guatemala tiene muy limitado.

Trabajar los valores: Tratar de impartir valores a los nifios y padres para
que ellos al crecer sean personas de bien y sobre todo ayuden a mejorar la
forma de vida que se trae hace tiempo. Realizar talleres a las escuelas
tanto a nifios como a los padres de familia, que sirvan para implementar
valores que se han perdido. Promoviendo los valores entre los hijos y que
se pongan en practica. Movimientos para fomentar valores morales.
Fomentar valores entre la familia. Transmision de valores. Darle mas

importancia a los valores. Asimismo dando énfasis en los valores.
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Reforzamiento de valores. Implementar talleres que forman valores, de
formacién ciudadana, tratando de cambiar lo ideolégico colectivo.

Teniendo conciencia social. Promover campafnas de valores en escuelas.

Los estudiantes de las seis universidades tuvieron en comun el
plantear la implementacién y practica de valores, iniciando desde el seno
familiar, continuar en los centros educativos, religiosos, el trabajo y la
sociedad en general. Estas propuestas estan enfocadas especialmente en
trabajar con la ensefianza de los valores desde pequefios, pero no deja atras
a los adultos, ya que son los mas obligados a poner en practica e informarse
acerca de los valores, para mantener una adecuada convivencia tanto
intrafamiliar como socialmente y de esta forma poder ensefarles a los nifios
mediante el ejemplo, complementando esta educaciébn en los centros
educativos. Con estas propuestas, se puede apreciar que para los
estudiantes, la falta de promocién e implementacion de valores es una
representaciéon social que influye fuertemente en el aumento de la violencia y
que es necesario implementarlos nuevamente para poder prevenir esta
problematica. @ Para esto es necesario el establecimiento de nuevas
representaciones sociales, enfocadas a cambiar las ideas y actitudes que se

manejan actualmente en las culturas de la sociedad guatemalteca.

3.3.1.2. Apoyo psicologico

* Programas de apoyo: Crear programas de apoyo e informacién sobre

la violencia a través de los medios de comunicacion.

* Apoyo psicolégico para prevencion: Que las maestras-maestros,
reciban también charlas para no ser violentos con sus alumnos. Que
en las instituciones educativas gubernamentales y privadas exista una
instancia que aplique evaluaciones generales, aplicando test a las

personas para identificar perfiles violentos y luego darles seguimiento
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con un proceso terapéutico. Todas las personas que son violentas
tienen y manejan distorsiones cognitivas, que vienen por pensamientos
automaticos, los cuales estan enraizados por pensamientos nucleares
que vienen desde la familia, por lo tanto creemos que es necesaria una
reeducacion en terapia cognitivo conductual para poder trabajar con
dichas personas cambiando asi las distorsiones cognitivas e ideas

irracionales que puedan tener.

Centros de apoyo y rehabilitacién: Orientar y apoyar a los centros de
rehabilitacion juvenil e infantil. Hacer un programa de educacion
mental masiva, por ejemplo: llegar a todas las instituciones educativas,
trabajar con los niflos y jovenes aspectos de autoestima, valores,
control de emociones, tipos de temperamentos, violencia intrafamiliar,

etc.

Grupos de auto-ayuda: Creando proyectos de ayuda psicologica en los
establecimientos educativos. Formar Grupos anti-maras. Establecer
programas para la reinsercion a la sociedad de los que salen de la

prisién. Prevenir malas juntas. Llevar eventos catélicos o cristianos.

Apoyo psicolégico: Crear grupos de apoyo a personas que se han
visto afectadas por la violencia para ayudarlas de forma psicologica.
Se puede crear una conciencia desde pequefios para que cuando
maduren lleguen a formar una sociedad mas conciente de sus actos.
Se pueden realizar campaifias en las escuelas o por medio de

programas educativos, culturales y deportivos.

Utilizacion de psicologia personalizada y grupal para orientar a la
poblacién: Funcionaria como una medida preventiva orientada a la
poblacion de una forma macro social, aplicando la psicologia social en

un nivel mas individual y la psicologia clinica para restaurar los
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valores de la nifiez tomando como apoyo la psicologia educativa. Dar
terapia individual, familiar y grupal para prevenir la violencia dentro y
fuera del hogar. Incentivar el didlogo en el nicleo familiar. Como
psicélogos, promover salud mental a los individuos, involucrar como
apoyo a las autoridades. Proporcionar actividades de salud mental.
Utilizar la terapia Cognitiva Conductual. Ofrecer ayuda psicolégica en
zonas de alto riesgo y reclusorios. Trabajar en la mentalidad de los
individuos que se encuentran dentro de un centro de detencién.
Programa de reduccion del alcoholismo. Acercamiento a lideres
comunitarios para formar grupos de apoyo social con terapias
ocupacionales. Terapias a nifios con problemas familiares y abusos.
Deberia existir el compromiso de incluir a los profesionales de
psicologia que se encuentran laborando en las diferentes ramas de esta
ciencia, para que trasciendan los limites de la patologizacién y
medicion de los humanos, cambiandolos por acciones dentro de los
tres campos de la salud, que conlleven a innovaciones en la dinamica

de los grupos, en los que se desenvuelven.

Con estas propuestas los estudiantes manifiestan la necesidad que se
tiene de una asistencia psicologica en los diferentes medios donde la persona
se desenvuelve, iniciando desde la infancia con el apoyo en las relaciones
intrafamiliares, dentro de las propuestas se menciona mucho el acercamiento
a la poblacion desde los centros educativos, utilizando diferentes programas
de apoyo, grupos de auto-ayuda y crear en las comunidades centros de
asistencia psicologica personalizada y grupal. Con estos resultados se puede
ver que los estudiantes tienen establecida como una representacion social la
aplicaciéon urgente del apoyo psicolégico, para que la poblaciéon guatemalteca
logre manejar de una forma adecuada sus emociones y aprenda a controlar

sus conductas.



3.3.1.3. Propuestas para una buena convivencia familiar

+ Orientacién familiar de parte de los maestros: ;Por qué los

maestros? Porque son la via mas adecuada e inmediata para lograr
extender una mano a las familias. Es adecuada por el hecho que los
profesores son los segundos educadores de los nifios. Y es inmediata
por ser estas instituciones un punto de reunién y facil contacto de
padres que son los primeros responsables de la educacién. El objetivo
es capacitar a maestros para que sean ellos los que orienten a los
padres de familia hacia una adecuada educacion familiar. Se sugiere:
ENLACE. A.C. En Guatemala ejerce una asociacién civil llamada
ENLACE, dedicada a impartir diplomados en orientacién familiar a
profesores en escuelas de bajos recursos. Con una duracién de un afio,
se les ensefia aspectos como: la relacion que debe existir entre la
familia y la escuela como agentes educativos, el valor y dignidad de la
persona, el matrimonio como fundamento de la familia, la educacion
personalizada, manejo de autoridad, ensefianza de valores, etc. y todo

ello con el objetivo de educar para la felicidad y fortalecer la familia.

Educar con el ejemplo

Fomentar una convivencia familiar adecuada: Apoyarse con talleres,
charlas tanto a publico abierto como en instituciones educativas.
Motivacion de una actividad recreativa en familia como un deporte.
Iniciar procesos que posibiliten ver a la otra persona no simplemente
como un numero uno, como un semejante (donde se acepte la otra
persona como igual, formando la utopia donde amar es una libertad).
Fomentar la integracion familiar. Concientizacion de nuestra

responsabilidad con el compromiso social.
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Los estudiantes de tres universidades proponen orientar y reeducar a
los padres de familia para fortalecer una adecuada convivencia familiar. Esto
nos hace ver la importancia que tiene lo aprendido en el hogar para que sus
miembros se interrelacionen apropiadamente con los demas. Mediante estas
propuestas los estudiantes manifiestan como representacion social a la
educacion hacia los padres de familia, siendo ésta de gran importancia para
que en un futuro los que ahora son nifios, mantengan interrelaciones

sociales aceptables.

3.3.1.4. Escuela para padres

+ Escuela para padres: Dentro de su programa se capacita a los
maestros para impartir escuela para padres y que sean los maestros ya
capacitados los que trasmitan los conocimientos educativos aprendidos
para orientar a los padres en la educacion de sus hijos. Dentro del
diplomado se les ensefia a evaluar a cada alumno y su familia, orientar
a la familia segiin sus necesidades y medir el progreso a través de una

evaluacion final.

+ Escuela para padres: Formar una escuela de padres donde se informe

acerca de la violencia y los tipos de violencia.

+ Escuela para padres: Es necesario realizar escuela de padres
obligatoria en todas las escuelas, colegios e instituciones educativas en

donde se hable de autoestima, amor propio, técnicas de comunicacion.

+ Escuela para padres: Impulsar en las escuelas o colegios, la escuela

de padres; tanto los que tienen hijos como los que no tienen.

Como se puede observar estas propuestas estan guiadas hacia la

educacion a los padres de familia mediante escuelas para padres, senalando
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como representaciéon social la educacién a los padres de familia, siendo ellos
los que transmiten y fomentan la base de las interrelaciones sociales, y es en
la familia donde se comienzan a formar las conductas y formas de pensar de
los nifios, dentro de esta propuesta involucran a los maestros capacitados y

las instituciones educativas para su implementacién.

3.3.1.5. Talleres

+ Talleres formativos: Abrir espacios de talleres para informar y
ensefnar a padres y madres de familia, sobre como crear un ambiente
de armonia y no violencia en el hogar. En las escuelas, abrir charlas a

padres, madres, nifios y nifias, tratando el tema de la no violencia.

+ La educacién por medio de talleres: La educacion es muy importante
desde el punto de vista familiar. Poner a disposicion de las personas
talleres de capacitacion que los instruyan para realizar trabajos
técnicos. Hacer eventos deportivos, recaudar fondos para capacitaciéon
o beneficios para ellos. En la escuela, trabajar con nifios y padres.
Integrar a la familia. Dar talleres a los nifios acerca de las
consecuencias de lo que conlleva la violencia. Realizar un plan en
donde hayan programas y charlas de las consecuencias que nos trae la
violencia y darlo a conocer en colegios, escuelas y que empresas de
prestigio puedan patrocinar dichos programas a través de la television,
radio, obras de teatro, en los parques de las colonias populares.
Capacitacion constante de las autoridades que se encargan de la
seguridad del pueblo (policias). Mejorar la educacién en todos los

aspectos.

*+ Programas de promocién de la no violencia: Planteamos como
propuesta de trabajo, que las escuelas de psicologia de cada

universidad se interesen en promover programas de promocion de la
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no violencia dentro de las diferentes unidades académicas.
Proponemos romper paradigmas a través de talleres sobre violencia.
Educacién preventiva desde la nifiez. Dar informacién por medio de
talleres. Crear talleres informativos para padres, informar sobre los
distintos tipos de violencia y tener pleno conocimiento que hay una
base legal de los derechos humanos, dar a conocer a la poblacién
guatemalteca en general a través de distintos talleres para mostrar el
dano qué esto trae, ya sea fisico o psicolégico. Informar a la poblacion
de las repercusiones que la violencia puede tener. Realizar charlas
preventivas dando a conocer los tipos de violencia. Educar a los padres
orientandolos a que no justifiquen o den mal ejemplo a sus hijos
usando la violencia. Realizar tareas de concientizacion y orientacion a
las personas dando informacion de las causas y efectos de la violencia,
teniendo como objetivo principal a 1la familia y escuela.
Transmitiéndolo por medio de programas de desaprension de la
violencia. Realizacién de talleres o charlas de vida familiar que tengan
como objetivo minimizar la violencia intrafamiliar. Realizar talleres con
padres e hijos sobre las causas y consecuencias que tiene la violencia.
Concientizar a las personas la importancia del didlogo y la
comunicaciéon porque los problemas no necesariamente se resuelven
con violencia. Brindar capacitaciones en escuelas, regiones lejanas de
diferentes puntos del pais. Capacitacion integra a las familias (ntcleo
de la sociedad), programas de prevencion social a problemas
desencadenados. Informar a la poblacion de las diferentes
instituciones que existen que se dedican a defender a victimas de

violencia.

Los estudiantes opinan que es necesario realizar una serie de talleres
formativos e informativos con temas relacionados a la promocién de la no
violencia. Dentro de estas propuestas se pueden identificar como

representaciones sociales a la educacion de la poblacion dirigida a nifios,
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adolescentes y adultos, desde diferentes medios: la escuela, el trabajo, los
centros de practica de las universidades, los medios de comunicacion entre
otros; a la comunicacién y el didlogo como factores influyentes en la forma
de comportarse en un ambiente social determinado y manifiestan la
necesidad de fomentar y promocionar las conductas e ideas que son de gran

utilidad para evitar la violencia.

3.3.1.6. Actividades alternativas

+ Actividades grupales alternativas: Parte de los problemas en las
comunidades de alto riesgo social son la falta de actividades y
oportunidades, lo cual hace que los grupos delictivos sean atractivos
ya que son minimas las oportunidades de diversién. Sugerencias:
Actividades extracurriculares dentro de las instituciones, cursos de
panaderia, herreria, fabricacion de canastos, hamacas, etc. Donde las
personas puedan aprender un oficio y empiecen a tener ingresos
econémicos. Campeonatos inter-escolares de cualquier deporte. Las
instituciones deben facilitar informacion a los alumnos sobre
actividades sanas que se realicen dentro de la comunidad. Continuar
los proyectos gubernamentales que promueven el deporte, rehabilitar
canchas en mal estado, etc.,, esto crea alternativas de diversion
logrando que éstas sean mas atractivas que unirse a un grupo
delictivo.

+ Fomentar aspectos culturales y deportivos: Crear instituciones para
promover y fomentar el deporte, la cultura, el turismo nacional, talleres

de recreaciéon como construir instrumentos y muebles.

+ Aprovechamiento del tiempo libre: También deberia trabajarse con
adolescentes, dentro de grupos estudiantiles y comunitarios (con lo

cual pretendemos enfatizar la importancia del trabajo en las calles)
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promoviendo el aprovechamiento de tiempos libre en actividades de
esparcimiento organizadas en las colonias (como las iniciadas
actualmente) ademas del aprendizaje de oficios, deportes vy
pasatiempos de formaciéon. Crear conciencia en los jovenes con
motivaciones diferentes, para que puedan cambiar su entorno violento.
El aprovechamiento del tiempo de espera dentro de los centros de
salud, utilizando el tiempo que pierden las personas que abarrotan las
salas de espera, concientizando y promoviendo acciones de cambio,
dando especial atenciéon a las salas de espera de prenatal y post parto,
donde se encuentra focalizado un grupo de nuevas madres que tienen
en sus manos una hoja en blanco para ser educada o para descargar
en ella toda la célera que contra la sociedad puedan tener, segin su
propia experiencia de vida. De los cambios que en la nueva madre
logremos dependera en gran medida el desarrollo adecuado de la

identidad del nifio que recién nacié.

Al analizar estas propuestas nos podemos dar cuanta de la necesidad
que existe de realizar actividades para aprovechar el tiempo libre, donde se
fortalezcan los aspectos culturales y deportivos, asi como aprovechar los
espacios que las personas tienen en la espera de algunos servicios como, en

los hospitales o centros de salud.
3.3.1.7. Medios de comunicaciéon
* Control de programas televisivos: Controlar los programas de
television y videos. Controlar los tipos de programas que se ven el la

television, Internet, etc.

» Los medios de comunicacién: Hacer conciencia sobre la influencia de

los medios de comunicacion en la violencia.
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*+ Medios de comunicacién: Es preciso mencionar la importancia que
tienen los medios de comunicacién en los logros que pueda tener
cualquier programa que realmente busque cambios. Es necesario
moderar las presentaciones que se hacen por medio de imagenes y
mensajes escritos, porque éstos logran la transmision de elementos
que lejos de buscar que el lector analice los hechos de forma imparcial,
le presentan cuadros cerrados que no dejan opcién de analisis. Si
también es cierto que en algunos de estos se ha iniciado camparias de
busqueda de cambios positivos, éstas son reducidas por la cantidad de
informaciéon contraria que los mismos proyectan mostrando como
héroes a los personajes mas agresivos y solitarios, principalmente en
los programas infantiles, siendo éste un factor atin mas determinante
ya que asumen que la responsabilidad de controlar lo que los nifios
ven en sus casas son los padres, sin tomar en cuenta que en nuestro
pais existe una gran cantidad de hijos de padres trabajadores que
durante el dia no cuentan con mas compaiiia que la de una television.
Por lo cual deberian comprometerse con la poblacién, velando por la
calidad de la programaciéon que se trasmite, ademas de intensificar las
campailas que promuevan cambios positivos. Es necesario evitar
programas de television con contenido violento, juguetes bélicos y todo
lo que influya en la generacion de la violencia desde la nifiez. El apoyo
de medios de comunicacién masiva. La creacion de campanas
publicitarias de sensibilizacion social, por medios de comunicacion.
Proyectos de publicidad sobre como prevenir la violencia. Realizar
foros, programas de radio en donde se transmitan formas adecuadas

para prevenir la violencia.

Otra area que los estudiantes consideran muy sensible en la
prevencion de la violencia son los medios de comunicaciéon ya que son
entidades que tienen conexién intima con las familias guatemaltecas, ya sea

por medio escrito, televisivo y escuchado, mas ain con la tecnologia
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computarizada. El aporte que estos medios pueden dar es controlando los
programas que se transmiten o proporcionando la transmisiéon de técnicas
preventivas de la violencia. Esta representacion social marca la importancia
de la comunicacion para el establecimiento de una sociedad con buenos

principios.

3.3.1.8. Propuestas de carécter politico, econémico y social

+ Propuestas de caricter politico y social: Que el gobierno invierta en
seguridad pero que realmente se aplique y que se controle. Toque de
queda. Eliminar los derechos humanos a los delincuentes. Mejorar el
ambiente e imagen de la PNC. Crear una sociedad pluralista donde se
respeten los derechos de la libertad, la propiedad y la vida. Donde los
alienadores sean personas pulcras. El gobierno deberia de facilitar las
condiciones para que la economia pueda mejorar y erradicar la pobreza
para que haya menos violencia. Creando fuentes de trabajo. Que el

gobierno preste interés en las deportaciones.

+ Grupos de seguridad: Fomentar grupos de seguridad en cada colonia
por medio de vecinos, o acatar la atencién del gobierno para llegar a un
acuerdo por zona, ya que no toda la ciudad tiene el mismo nivel de
inseguridad, puesto que existen distintos niveles sociales. Mejorar la

seguridad. Promover mas oportunidades de trabajo.

+ Social y politico: También debe existir el compromiso por parte de
gobierno para hacer a los centros educativos de nivel medio participes
en el estudio de los factores sociales que llevan a la violencia, para que
puedan darse cuenta de los cambios que como adultos deberan
realizar en la sociedad, lo que podria realizarse como seminario.
Ademas de impulsar desde el ente gubernamental correspondiente

campafias educativas hacia los niveles antes mencionados,
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comprometiendo para ello recursos provenientes de la industria
nacional que no deberian quedarse fuera de cualquier intento de
reducir la criminalidad, sino por el contrario, desde cada ciencia y
profesion analizar los factores que llevaron a esta sociedad al punto
critico en el que se encuentra, con el compromiso de buscar medios
para mejorar las condiciones de vida de la poblacion en general y asi
lograr cambios de forma y fondo. Son necesarios los programas de
prevencion social. Fortalecer el sistema de justicia. La reinsercion
social de los reos. Concientizar a la poblacién para crear una cultura
de denuncia la cual en Guatemala no se ejerce. Dar a conocer como
los estudiantes de las diferentes areas educativas pueden colaborar en
la prevencion de la violencia. Brindar apoyo psicolégico. Cambiar todo
el poder judicial. Crear programas recreativos. Fortalecer el sistema de

justicia. Pena de muerte. Crear espacios recreacionales, entre otros.

Esta representacion social marca puntualmente la necesidad de
trabajar en equipo, siendo el gobierno, la iniciativa privada y la sociedad en
general, los que establezcan sus aportes para el seguimiento de procesos
para fortalecer el sistema de justicia, gubernamental y econémico.
Trabajando en programas de reinsercién al sistema productivo del pais, por

medio de la utilizacién del elemento humano en general.
3.3.1.9. Establecimiento de reglas y limites
+ Establecer reglas y limites y velar porque se cumplan.
+ Trabajar limites: Es necesario que los padres de familia ensefien a sus
hijos desde que son pequeiios, que para toda actividad de la vida hay

limites y que si se salen de ellos se generan dificultades que muchas

veces podrian generar violencia, explicindoles y dandoles el ejemplo,
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que la mejor forma de evitar estas actitudes es respetando las normas

que se han establecido.

“Para Moscovici, las representaciones sociales son un conjunto de
conceptos, declaraciones y explicaciones originadas de la vida cotidiana”
siendo esta cotidianidad la que va marcando reglas y limites, que en el curso
de las comunicaciones interindividuales se puedan retomar estas reglas y

limites como un punto medular en el proceso de ensefnanza y aprendizaje.

3.3.1.10. Transmision de los Derechos y responsabilidades
dentro de la comunidad

+ Informar los derechos y responsabilidades que se tienen dentro de
la comunidad.

* Concientizacion de los derechos y obligaciones de los
guatemaltecos: para la prevencion de la violencia en Guatemala,
nosotros como psicélogos podemos concientizar y recalcar los derechos
y obligaciones que cada ciudadano debe poseer. Concientizar sobre la
situacion para lograr un cambio de actitud positiva en la personalidad
de cada individuo para que tome iniciativa para defender sus derechos
o denunciar abuso. Crear programas de informacién sobre derechos
humanos. Campaiias de informaciéon en lugares estratégicos, basadas
en las necesidades de la comunidad, enfocado a los derechos y
responsabilidades. Realizar charlas de autoestima para promover y
hacer que se cumplan los derechos de cada persona frenando la
violencia que se vive de una u otra manera. Esto se puede iniciar en
nuestra familia, barrio, colonia, zona y asi crear una cadena a medida

de poder llegar a varias zonas y departamentos.
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“Las representaciones sociales son factores que intervienen en el
conocimiento especifico y en la creencia de los individuos” desde esta
perspectiva los estudiantes consideran urgente el dar a conocer a la sociedad
guatemalteca los derechos y responsabilidades que poseen, asesorandoseles

en aspectos emocionales, politicos, econémicos, etc.

3.3.1.11. La importancia de la educacién

+ Mejorar la formacién educativa: Empefiarse mas en la formaciéon
educativa desde que las personas son pequeilas, generalizar la
educacion, es decir, imponerla en todos los sectores del pais, creacion
de programas y organizaciones que se enfoquen en la violencia para

impartir charlas.

+ Concientizar sobre la importancia de la educacién: Concientizar la
importancia de la educacién tanto para los padres como para los hijos,
logrando asi un mejor desenvolvimiento en el medio que los rodea.
Realizar programas de educaciéon para maestros, padres y alumnos de
acuerdo a las necesidades generales e individuales con énfasis en la
concientizacion, orientacién escolar y vocacional, fortalecimiento de
identidad y sentido de pertenencia. Impulsar una reforma educativa

que se adapte a las necesidades emocionales de los nifios.

Mejorar la formacién educativa y concientizar sobre la importancia de
la educaciéon, son propuestas que plantean en comun los estudiantes,
comprometiendo a las autoridades educativas a colaborar reforzando el area
educativa en su estructura curricular, para prevenir la violencia. Ya que el
modelo de produccién cognitiva se determina mediante un cuerpo de
conocimiento basado originalmente en tradiciones compartidas vy
enriquecidas por las observaciones y el discurso de la ciencia, siendo la

educaciéon el medio por el cual sen dan a conocer todos estos aspectos
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cientificos relacionados a la violencia, implicando sus causas,

manifestaciones y consecuencias.

3.3.1.12. Aportes particulares de las Universidades

+ Conocimiento y reflexion de la vida delictiva: Se sabe que aunque
se logre llegar a todas las familias, siempre habra excepciones, donde
personas aun se interesen por los grupos violentos como son las
maras. La pregunta es ¢Cémo poner un alto y lograr frenar el impulso
de los nifios a unirse a estos grupos delictivos? el verdadero éxito es
lograr que para ellos no sea un motivo de interés; ni siquiera una
opcidn el interesarse por estos grupos violentos. Se logra a través del
conocimiento de la vida delictiva antes que puedan interesarse en ella.
Si los nifios tienen un conocimiento real de los sufrimientos que vive
un delincuente o un marero al ingresar a la vida delictiva, crearan un
contraste entre la vida delictiva y la vida virtuosa. ¢Cuando dar esta
tematica a los nifios? Alrededor de los diez afios ya que es a estas
edades cuando tienen los primeros deseos de unirse a un grupo
delictivo. ¢Como logramos esto? Lectura de casos reales, testimonios
de vida enfocados a temas especificos. Es a través de articulos,
entrevistas, estudios de caso y testimonios donde conoceran la realidad
sufrida de una vida delictiva. Conoceran lo que es vivir con miedo, con
temor, insatisfaccién, con vicios, con sufrimientos incesantes, en fin
conoceran lo que es vivir sin felicidad. Deberan realizar actividades
reflexivas como es la discusion de grupos, ensayos, reportes, etc. Se
sugiere que el analisis de casos o testimonios se programen
mensualmente. Signos de interés: Identificar todos los signos de
interés de los exdelincuentes, que los motivé a unirse a estos grupos y
reconocer que al ceder a los mismos cederan a su infelicidad y
sufrimiento diario. Signos preventivos: Identificar todos los signos de

personas que tratan de prevenir que ellos se unan a estos grupos.
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Siempre hay personas que previenen y ésta puede ser la tunica
oportunidad para evitar el sufrimiento por el resto de sus vidas.
De esta manera aprenderan a identificar y evitar toda situacion
que los pueda guiar hacia una vida de sufrimiento incesante

donde la paz no existe.

En esta propuesta se puede encontrar un modelo psicolégico, mediante
el cual, se trabaje en la prevencion para que la nifiez guatemalteca no sienta
la necesidad de integrarse a los grupos denominados maras. Esta propuesta
tiene un fin practico de organizaciéon y de orientacién en las conductas y

comunicaciones que se dan en las diferentes culturas de la sociedad.

+ Expresiéon de la afectividad/sentimiento humano: El demostrar el

amor, rodearse de un ambiente saludable emocionalmente.

Esta representaciéon social funciona como un sistema de relaciones
afectivas de los individuos que determinan sus comportamientos y sus
practicas, ya que el estado de animo de las personas es un determinante
para estar mas sensible o no a actuar de una forma violenta en un momento

determinado.

+ Fortalecer la autoestima en los nifios: Atender las necesidades

afectivas como mantener la autoestima de los hijos.

La autoestima es otra representacion social que para los estudiantes es
importante fortalecer, para el desarrollo personal y afectivo del ser humano,
el cual influye en las dediciones al momento de enfrentarse a situaciones

estresantes.
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+ Convivencia entre instituciones: Crear actividades donde se efectiie

la convivencia entre distintas instituciones.

Esta representacion social puede interpretarse como el deseo de
trabajar en equipo y mantener una adecuada convivencia entre los
integrantes de diferentes instituciones, con el fin de fomentar la no violencia

interinstitucionalmente.

+ Horarios flexibles para los padres de familia: Hacer programas de
horarios para padres, los cuales sean flexibles para que siempre esté
uno de los padres con los hijos; por ejemplo: Canada cuenta con un
programa de apoyo para padres y madres trabajadores, €l cual consiste
en que la iniciativa privada contrata su personal, coordinando que los
padres asistan por turnos a trabajar, donde el horario de las madres es
distinto al de los padres, dando opcién a que mientras las madres
trabajan los padres las sustituyen en todas sus acreditaciones
familiares, principalmente la educacion integral de los hijos en el
hogar, para que ellos se desarrollen de mejor manera y que los infantes
no se mantengan solos y sin nada que hacer en los periodos en que los

padres estén trabajando.

Este modelo refleja que muchos de los actos violentos provienen por la
ausencia de los padres en el proceso de formaciéon en la nifiez, ya que en
muchos casos, ambos padres trabajan y no hay una persona preparada para
que pueda guiarlos en un adecuado desarrollo integral. Consideramos que
los estudiantes presentan esta alternativa con el objeto de que padres e hijos
puedan intercambiar sus pensamientos, emociones, creaciones y

experiencias.
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+ Guarderias con educacion especializada e integrada: Procurar que
hayan mas guarderias para ayuda de los padres y madres
trabajadores, con una educacion especializada y de calidad, en donde
se les proporcione a los infantes lo necesario para vivir sanamente, con
un sistema de valores bien establecido y que los nifios crezcan en un
ambiente emocional integro. Que haya personal multidisciplinario que
atienda las diferentes areas de desarrollo y estimulacién integral en los

nifios.

Se considera de vital importancia la construccion de significados y
comprensiones desde la infancia,; de manera especializada e integrada, esto
se lograria en el incremento de guarderias dirigido a padres y madres

trabajadoras que no tienen con quien dejar a sus hijos e hijas.

+ Acabar con la desigualdad y la discriminacién hacia los demds: Los
aspectos psicologicos se vieron afectados desde que las diferentes
culturas fueran brechadas y algunas oprimidas por otras, con el
tiempo, los mismos gobiernos fueron ampliando las brechas hasta
llegar al punto de no atender las necesidades basicas de la mayoria,
siendo muy selectivos. La tinica manera en que se podria solucionar o
mejorar, desde el punto de vista psicolégico es, encontrando la manera
de que se vaya olvidando la desigualdad y discriminacién hacia los
demas. Para evitar la violencia podemos empezar por tratar de igual
manera a hombres y mujeres, es decir la equidad entre todos los
individuos. Podriamos implementar tratamientos psiquiatricos,
médicos o psicologicos para la asimilaciéon de los traumas que se han
reproducido a lo largo de la historia, donde han afectado a gran parte
de la sociedad. Crear instituciones que ayuden a superar los traumas

de las personas.
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Partiendo de esta propuesta, se ve la necesidad de integrar los campos
de analisis de las conductas individuales y las relaciones interpersonales, en
los niveles socioculturales, logrando asi, comprender las raices de la
desigualdad y discriminaciéon que colabora en el aumento de las conductas

violentas.

+ Penalizar a las personas que practican la violencia: El robo a causa
de la pobreza es muy cometido en Guatemala, se necesita penalizar a
las personas que practican violencia y hacer campafias de incentivar

fraternalismo entre las personas y ser mas justos entre si.

Mediante esta propuesta se entiende que si los individuos se relacionan
en su entorno fisico y social de manera violenta, se penalizaran sus
comportamientos y sus practicas de acuerdo al contexto de la sociedad y la
ideologia que cada cultura estipule. Aportando fundamentalmente en el

moldeamiento de conductas y respuestas de las personas.

+ Programa de auto-evaluacion: El primer paso, iniciar con uno mismo,
autoevaluando las consecuencias de nuestras actitudes. Estar
conciente de que la violencia se da en la medida en la que uno lo
permite. Por medio del desarrollo de programas que busquen la mejor
forma de lograr inicialmente la conciencia de los actos de violencia que
inconcientemente realizamos, después la aceptacion de 1la
responsabilidad sobre los mismos, asi como el interés y el esfuerzo de
cada estudiante para hacer cambios en su vida, que deben ser
proyectados dentro de sus familias y sus circulos sociales como un
esfuerzo por cada dia, evitar las acciones y expresiones que atenten

contra el bienestar de otro.

Con este programa, los estudiantes proponen que cada persona realice

una serie de producciones cognitivas donde se auto-analice el
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comportamiento del individuo, determinando un cambio en la estructura

personal y asi establecer una mejor convivencia.

+ Brindar apoyo desde los centros de prictica de las diferentes
unidades académicas utilizando las herramientas proporcionadas
en las investigaciones que giran sobre el tema de la violencia: Nos
atrevemos a proponer dentro de la escuela de psicologia de la USAC, el
aprovechamiento de las diferentes investigaciones que giran sobre el
tema, para que desde el departamento de practica supervisada se
impulse la elaboracion de programas aplicables a los diferentes centro
de practica, beneficiando al mayor numero de poblacién atendida
dentro de los ejes: salud, prevencion, curacion y atencion secundaria.
Ademas de focalizar los esfuerzos de practicantes hacia dentro del
Campus Universitario, promoviendo programas de cambio dentro de
las diferentes unidades académicas, para que surja el interés de hacer
algo en pro de un mejor futuro desde las diferentes especialidades.
Como estudiantes practicantes utilizar las herramientas como talleres
de concientizacion, control emocional, valores, dirigidos no sélo a los
estudiantes sino también a los padres. Como toda propuesta que se
plantea para mejorar aspectos importantes en el pais, el primer
tropiezo que tanto los entes gubernamentales como industriales
plantean es el recurso econoémico que debe ser invertido para lograr
cambios verdaderos. Por ello este grupo de estudiantes plantea el
aprovechamiento del recurso que tenemos dentro de nuestras aulas
universitarias para iniciar cambios reales en la sociedad. Considerando
que somos un minimo porcentaje de poblacion quienes hemos sido
favorecidos con la oportunidad de llegar a este nivel académico y que
con este privilegio se sobreentiende el grado de inteligencia y
aprovechamiento que tenemos, es ilégico que nos encerremos en

nuestro futuro y no tomemos cartas en este asunto que como padres y
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futuros empleadores nos interesa, ya que somos las personas aptas

para hacer cambios en la sociedad.

Como se puede observar los estudiantes proponen incorporar en los
centros de practicas universitarios, programas de prevencion de la violencia,
con el objetivo de aportar en la transformaciéon de conocimientos y acciones

de las personas.

+ Reestructurar los patrones de crianza: Realizar una reestructura en

.

7

los patrones de crianza, reforzando los valores humanos
fundamentales como el respeto, la honestidad, la responsabilidad, etc.
Promover talleres de temas motivantes sobre como cambiar los

patrones de crianza.

Se podria decir que los estudiantes manifiestan como representacion
social la necesidad de reforzar los patrones de crianza. Los cuales se toman
como una operacion formadora de imagen y estructura dentro de las
conductas que se tienen en el hogar y que se vienen arrastrando desde

tiempos historicos.

~
e
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4.2. ANALISIS COMPARATIVO

Los estudiantes de las universidades en mencién dieron a conocer
resultados que poseen informaciones similares, comparandolas, dan consigo
un anélisis interesante para el entendimiento de lo que ellos quieren
proyectar en sus producciones, dentro de este analisis podemos encontrar:
la implementacién de valores como punto de partida de manera urgente en
todos los ambitos de la sociedad, debido a que es alli donde se considera
debilitada las representaciones sociales, en la realidad cotidiana con relacién
a prevenir la violencia en la sociedad guatemalteca. La realizacion de
programas de apoyo psicolégico de manera personalizada y grupal, no solo
como el establecimiento de un proceso terapéutico, sino como un centro de
orientacion psicoldgica a la poblacién; por otro lado, la educacién como la
manera mas idonea para la orientacién y capacitacion de padres, madres y
maestros, educando con el ejemplo para la busqueda de una mejor
convivencia familiar, utilizando las escuelas para padres, como talleres en el
proceso de formacién, no solo en la implementacién de valores ni en la
reeducacion, sino también en los programas referidos a la no violencia y
todas sus manifestaciones. La desigualdad y la discriminacion hacia los
demas, es un tema que hay que erradicar en la sociedad; para las personas
que practique la violencia, es necesario penalizarlas y que se involucren
posteriormente en programas de auto ayuda, de esta forma se incrementara
el interés de la promocion de sistemas preventivos de la violencia, los centros
de practica de las universidades podran aportar significativamente con sus
bastos conocimientos profesionales, influyendo en las generaciones que estan
ingresando en la actualidad. Los patrones de crianza deben ser modificados
y actualizados, con técnicas como: reflexiones y aumento del conocimiento de
todo lo relacionado con la vida delictiva, desde sus causas hasta sus
consecuencias, como un proceso de implementacién inmediata a la sociedad
infantil guatemalteca, es necesario que se aumente significativamente las

conductas afectivas de parte de los padres hacia los hijos, siendo este un
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aliciente que incremente los aspectos emocionales como la autoestima de los
infantes, siendo un proceso de imitacion y modelaje para ellos; las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales tienen que
involucrarse conviviendo en la elaboracion de proyectos que consoliden estos
procesos de prevencion de la violencia a nivel nacional, invirtiendo en la
creacion de centros de apoyo psicolégicos y de rehabilitaciéon, asi mismo
tener la disposicion de crear programas en donde los padres trabajen en
horarios flexibles para que siempre alguno de los padres de familia
permanezca en el hogar, con el objetivo de estimular y formar a los infantes
integralmente, asi mismo las madres solteras tendran en su beneficio
guarderias especializadas que se dedicaran a la educaciéon y atencién a
tiempo completo para que los nifios estén atendidos por personas preparadas
en esas areas, (psicologia, pedagogia trabajo social, medicina, psiquiatria,
entre otros); la incorporacién de programas para el aprendizaje de trabajos
alternativos como carpinteria, herreria, panaderia, refrigeraciéon, mecanica,
agricultura, electricidad, entre otros, asi mismo, fomentar los deportes como
estrategia de conveniencia para los infantes, adolescentes y adultos, todo ello
con el objeto de tener alternativas de desarrollo en todos los niveles para el
aprovechamiento del tiempo libre; para la promocion de todos estos aspectos
preventivos es necesario el involucramiento del cuarto poder que esta
conformados por los medios de comunicacion, siendo un medio que entra en
la intimidad de los hogares guatemaltecos, seria conveniente la reflexion de
los mismos con relacién a los programas que imparten y con la promocién de
programas preventivos y documentales que capaciten a la poblacion, sobre
todos los aspectos recabados en esta investigacion; el gobierno debe crear

politicas de seguridad que faciliten la aplicacién de estos programas sociales.

Lo ideal seria el establecimiento de limites en la intimidad de las
familias, asi mismo velar por que se cumplan; por medio del conocimiento de
los derechos y responsabilidades de los ciudadanos, se podra comprometer a

los interesados a cambiar sus conductas, incrementando sus
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responsabilidades y defendiendo sus derechos, esto se lograra con la
profesionalizacion de los formadores de la educaciéon, evidenciando la

importancia que la educacion tiene en este proceso.

4.3. ANALISIS GENERAL

La violencia es un fendmeno que se ha venido estudiando desde hace
tiempo, se ha conocido que los modelos culturales, sociales e histéricos son
fuerzas determinantes que influyen en la forma de sentir, pensar y actuar de
las personas. Estos modelos muchas veces son transmitidos y aprendidos de
generacién en generacion, arraigandose en las diferentes culturas, cada una
con diferente magnitud de acuerdo a la hostilidad que se vive. La violencia
se ha enraizado tanto en nuestra subjetividad que hemos llegado a
considerarla como la forma mas precisa para solucionar los problemas,
actualmente la violencia tiene aterrorizada a la poblacién ya que es como una
enfermedad que no se ha logrado combatir y que cada dia se vuelve mas
fuerte.

Los estudiantes de seis universidades (Universidad Francisco
Marroquin, Universidad Galileo, Universidad Mariano Galvez, Universidad
Mesoamericana, Universidad Rafael Landivar Y Universidad San Carlos de
Guatemala) proponen que se aplique un cambio de actitud general, logrando
asi el establecimiento de una cultura de vida y convivencia pacifica que
cuente con elementos diversos, auto-sostenibles, que garanticen prevenir a

corto, mediano y largo plazo la violencia en Guatemala.

En su mayoria insisten en dar a conocer a la poblaciéon todo lo
relacionado con la violencia: sus causas, sus manifestaciones, sus formas y,
principalmente, sus consecuencias. Se pretenderia hacer reflexionar a las

personas y que inicien a modificar sus actitudes y conductas, introduciendo
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cambios en sus propias representaciones sociales y en las representaciones

que se manejan en la poblacion, logrando de esta forma prevenir la violencia.

En las alternativas planteadas proponen una serie procesos que se
pueden aplicar en el hogar, la calle, el trabajo, los estudios, centros
comunitarios, etc. Estas propuestas dan a conocer la importancia de la
familia como base de la sociedad y primera fuente de conocimientos para los
nifios y la responsabilidad que tienen los padres con relacion a la formacién
de sus hijos; la educacion que tienen que darles desde la primera infancia.
Exhortan a trabajar en el fortalecimiento de las familias, adiestrando a los
nifios en el manejo de las emociones, la practica de valores y la participacion
en los deportes y oficios como propuesta de proyeccion de energia.
Aprovechar el recurso de los padres para plantear conjuntamente las formas
de evitar las agresiones hacia los hijos como método de disciplina, la toma de
conciencia de las acciones agresivas hacia ellos y sus familias y la
elaboracién de técnicas que promuevan cambios pequefios y constantes en

su actuar como padres.

Considerando la cantidad de aportes obtenidos y la diversidad de las
propuestas, se puede iniciar un plan de trabajo a gran escala en donde
estarian involucradas instituciones gubernamentales, privadas, publicas,
educativas, religiosas y el pueblo en general, contando con la participaciéon

activa de los medios de comunicacion.

-70-



7N

S

CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

a)

b)

d)

Las condiciones externas de la violencia, configuran la forma de sentir,
pensar y actuar de las personas, por tal razon hay una gran necesidad
de trabajarlas por medio de las propuestas brindadas por los
estudiantes de las distintas universidades y de esta forma disminuir la

violencia mediante la prevencion.

Mediante esta investigacion se logré comprobar que es posible
encontrar una serie de propuestas, procedimientos y alternativas, que

prevengan la violencia en Guatemala.

Por los resultados obtenidos, se concluye que los estudiantes a nivel
universitario presentan una alta capacidad para plantear una serie de
ideas que colaboren en la prevencion de problematicas que

cotidianamente afectan al pais, como lo es la violencia.

Las representaciones de los estudiantes evidencian una clara
incorporaciéon con lo que sucede en la realidad guatemalteca, esto se
confirma al comparar a los distintos tipos de violencia que dieron a
conocer en sus presentaciones, con los contenidos recabados en el
marco tedrico; partiendo de que la violencia va dirigido hacia las
personas afectando lo estructural, 1o politico, lo econémico, influyendo

considerablemente en la cultura.
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h)

Se puede determinar que se ha presentado una objetivacion
consistente en la concretizacion de ideas y propuestas del pensamiento
de los estudiantes, con la intencion de volverlo eficaz al aplicarlo en la
vida cotidiana; asi mismo, €l anclaje se manifiesta al momento de ser
significativos los pensamientos y las propuestas de los estudiantes,
designando una jerarquia de propuestas que provienen de las raices de

los pensamientos de los estudiantes.

La ideologia es un conjunto coherente de ideas y valores que orienta y
dirige la accion en una determinada sociedad y por tanto cumple una
funcion formativa con respecto a la accion de los miembros que la

conforman.

Las crisis psico-sociales, los problemas econémicos y las dificultades
politicas, vienen a incrementar las conductas violentas, que luego se
transmiten de generacion en generacion, por medio de la formacion y
transmisiéon de representaciones sociales que se van conformando a

través del tiempo.

La asistencia psicolégica es muy importante para orientar a la
poblacién guatemalteca hacia la convivencia libre de violencia,
especificamente para el aprendizaje de métodos y técnicas que
fortalezcan a la persona y le permitan mejorar su auto-estima, auto-
control, confianza y tolerancia. También, cuando sea necesario
utilizando la psicoterapia individual y grupal como métodos para

prevenir la violencia.

Se concluye que las opiniones dadas a conocer mediante los grupos
focales de discusion, poseen similitudes significativas desde los puntos
de vista siguientes: La intencién de aportar de manera incondicional en

beneficio de la sociedad, los aportes que proporcionaron fueron
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congruentes, aplicables y concientes de acuerdo a la realidad en la que

se vive en el pais, van dirigidas a la sociedad para que trabajen

conjuntamente, presentan un caracter preventivo y de urgencia

nacional para ser incorporarlas en la sociedad.

5.2.

RECOMENDACIONES

Se recomienda:

a)

b)

Seguir investigando en otras universidades, con estudiantes de
diferentes ambitos académicos, para conocer las representaciones
sociales que tienen sobre la violencia, siendo estos factores que
intervienen en el conocimiento especifico y en sus creencias y
tradiciones. De igual manera conocer los aportes que pueden
brindar para disminuir la violencia, ya que es importante conocer
las perspectivas que se manifiestan desde las diferentes ciencias en

las que se estan especializando.

A la poblacién, tomar en cuenta todas estas representaciones
sociales como un conjunto de conceptos, declaraciones y
explicaciones de caracter psicologicas y no psicolégicas, aportadas
por estudiantes de las seis universidades investigadas, para mejora

la convivencia social en el pais.

A las organizaciones encargadas de mantener y fomentar las
interrelaciones adecuadas dentro de los miembros de la sociedad,
siendo estos gubernamentales o no gubernamentales, para que
tomen conciencia de la necesidad que existe de tomar decisiones
urgentes que ayuden a disminuir por medio de la prevencion, los
altos indices de violencia que cada vez va en aumento en la

sociedad guatemalteca.
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d) A entidades educativas, para que pongan de su parte en la puesta

en practica, de ésta serie de alternativas que fueron propuestas en
la presente investigacién, y para hacérselas llegar a los maestros,
padres, nifios y la sociedad en general y de ésta forma bajar los

indices de violencia que se viene en el pais.

En especial a los estudiantes y profesionales de la psicologia, a que
apliquen todo este conocimiento en sus centros de practica y campo
de accién, ya que alli es donde se consolida esta informacion que
fue obtenida a partir de las experiencias, informaciones y modelos
de pensamiento que son aprendidos en el proceso de educacién y

comunicacion social.
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ANEXO 1

GUIA PARA GRUPOS FOCALES DE DISCUSION CON ESTUDIANTES DE
DE SEIS UNIVERSIDADES DE GUATEMALA

Objetivo: Definir propuestas y alternativas psicolégicas para prevenir la

violencia en Guatemala, elaboradas por estudiantes universitarios.

Introduccion: Buenas tardes. Antes de comenzar quiero agradecerles su
asistencia. Hemos solicitado su participacion para hablar de la
violencia y de las propuestas y alternativas desde el punto de vista
psicolégico mas adecuadas para prevenirla. Se esta llevando a cabo
una investigacion sobre este tema, y para ello se realizara una
actividad, en donde ustedes discutiran sobre el tema, como en una
mesa redonda, abordandolo inicialmente desde la perspectiva que les
parezca mas relevante u oportuna. Después iremos concretando los
diversos aspectos que vayan apareciendo espontaneamente y otros de
interés para el estudio. Como comprenderan, para esta investigacion es
de capital importancia que sometan a discusion aqui sus opiniones, y
que comenten todo cuanto se les ocurra sobre este tema de la

prevencion de la violencia.

A continuacion se presentan una serie de cuestionamientos, sobre los
cuales cada grupo debe desarrollar informacion de acuerdo a sus
conocimientos, su opinién, su enfoque psicolégico y apegandose

concretamente a la realidad.
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

GUIA PARA GRUPOS FOCALES DE DISCUSION

OBJETIVO:

Definir propuestas y alternativas psicologicas para prevenir la
violencia en Guatemala, elaboradas por estudiantes universitarios.

INSTRUCCIONES:

A continuacién se presentan una serie de cuestionamientos,
sobre los cuales cada grupo debe desarrollar informacion de acuerdo
a sus conocimientos, opinién, su enfoque psicolégico y apegandose
a la realidad.

1. ¢Qué entienden por violencia y qué tipos de violencia conocen?
2. ¢Coémo cree que se manifiesta la violencia en Guatemala?

3. @¢Cuales creen ustedes que son las causas principales de la

violencia?

4. ¢Qué creen que se puede hacer para prevenir la violencia desde

el punto de vista psicologico?

-80-



TN

o

05

10

30

05

10

40

05

05

PLAN DE TRABAJO DE LOS GRUPOS FOCALES DE DISCUSION QUE
SERA DESARROLLADO EN CADA UNA DE LAS UNIVERSIDADES

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

Minutos

SELECCIONADAS

El moderador da la bienvenida y presentacién, se da a
conocer la procedencia, luego se introduce el tema a tratar,
los objetivos, se explica el papel de los grupos focales, la
metodologia a seguir y la importancia que tiene su

colaboracién.
Se realiza una dinamica, con el objetivo de interaccionar,
identificar a los participantes y clasificarlos en grupos no

menores de cuatro ni mayores de seis participantes.

Planteamiento y discusion de las tres primeras preguntas.

Los resultados seran escritos en papelégrafos.

Conclusiones de la primera parte de la actividad

Receso

Planteamiento y discusion de la dltima pregunta,

plasmando en papeldgrafos los resultados.

Conclusiones generales, llegando a un consenso final.
Agradecimiento a los participantes, insistiendo no sélo en
la importancia de su participacion, sino también en la

forma en que seran utilizados los datos y para finalizar

despedida de la actividad.

-81-



N,
7

RESUMEN

La presente investigacion contiene una gama de alternativas
psicologicas utiles para prevenir la violencia el la sociedad guatemalteca,
siendo doscientos setenta estudiantes de diferentes universidades los
creadores; conformados por doscientos cuatro mujeres y sesenta y seis
hombres, comprendidos entre las edades de veinte a cuarenta afos, quienes
por medio de grupos focales de discusion fueron analizando los tipos de
violencia, sus manifestaciones, causas y consecuencias, posteriormente
mediante sus ideologias y representaciones sociales crearon y dieron a
conocer propuestas como: desarrollar un programa de educacion en valores
promoviendo la practica de los mismos en todos los niveles de desarrollo,
siendo el respeto como uno de los valores mas importantes, fomentar el
apoyo psicolégico, los grupos de auto ayuda, la orientacion familiar de parte
de los maestros hacia los padres fomentando una convivencia familiar
adecuada, educar a los infantes con el ejemplo, la colaboraciéon de
instituciones gubernamentales para la realizacién de talleres y escuelas para
padres, el aporte de los medios de comunicacién, el estado y la iniciativa
privada, promover reglas y limites, crear programas de promocion de la no

violencia, entre otros.

A la vez en la presente investigacion se puede conocer como las
representaciones sociales y las ideologias se encuentran ligadas en la
formacién, conceptualizacion y manifestacion conductual de la violencia.
Estos son dos factores que se encuentran inmersos en las relaciones
sociales, se van conformando a través de la historia de los individuos y de la
sociedad generando asi una ideologia que permite justificar los actos
violentos que se van transmitiendo de generacion en generacion. Pero al
implementar esta serie de alternativas que han sido propuestas, se pueden ir
cambiando las representaciones sociales de los guatemaltecos, mediante la

objetivacion y el anclaje.
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