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PROLOGO

El maltrato infantil es un problema que afecta tanto la integridad fisica, moral y psicoldgica
de la nifiez y por consiguiente a la sociedad en general. Y Guatemala se ve realmente
afectada por este problema, que viene arraigado desde generaciones pasadas y aun en el

presente.

En esta investigacion el enfoque principal es analizar y explorar como este problema del
Maltrato Infantil afecta a la poblacién més joven y vulnerable que inicia su preparacién
académica para sobresalir y sobrevivir en esta sociedad, nos referimos a los nifios /nifias que
cursan el primer y segundo grado primaria, y a la vez dar a conocer cuéles son los tipos de

maltrato que tienen mayor frecuencia sobre ellos y referirnos las consecuencias que deja.

Se realizd en "Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46 Dolores Contreras del Aguila"
ubicada en la zona 5 de esta capital. Para la informacién necesaria contamos con la
colaboracién de las maestras de los grados, se les entrevistaron para asi tener conocimiento
sobre la poblacién que atiende, asi mismo nos brindaron informacién sobre los nifios/nifias
que presentaban bajo rendimiento escolar y quienes ellas consideraban que sufrian algin
tipo de maltrato. También para este estudio se aplicaron diferentes pruebas proyectivas asi
como también se aplicaron pruebas para medir el coeficiente intelectual de los nifios y nifias
y asi obtener un mejor resultado en cuanto a presencia de Maltrato infantil y de Bajo

Rendimiento.

Durante la culminacién de la investigacién se pudieron recabar datos que nos ayudaron a
tener conocimiento sobre los conflictos entre los padres y madres, teniendo como
consecuencia que los nifios/nifias se ven afectados emocionalmente, lo cual también influye
en sus vidas en el &rea intrapersonal, interpersonal, familiar asi como también el area
académica que es unos de los ejes del tema investigado, se observé que los padres y madres
presentan poca preocupacidon sobre el rendimiento de sus hijos e hijas y durante las
entrevistas programadas en donde se les citd, se le dificultd su asistencia debido a varios
factores, desde la falta de tiempo por el trabajo, falta de interés o no habia un padre,

madre o encargado que pudiera brindar la informacién necesaria a las investigadoras.
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Una de las actividades importantes fue dar a conocer a los niflos/nifias sobre los Derechos
del Nino a través de una charla, en dicha actividad se tuvo la oportunidad de observar el
cumulo de conocimientos que tienen los nifios y nifias sobre este tema de suma importancia.

Se les brindd pautas de cémo reaccionar ante el maltrato y como solicitar ayuda.

Esta informacién también se planificé para los padres y madres de familia debido a que
consideramos que el trabajar con ellos puede traer cambios positivos en la vida de ellos(as)
mismos y en la de sus hijos e hijas, también se realizd con el objetivo para que estén
enterados de sus obligaciones como padres/madres para velar y cumplir los derechos de sus

ninos/ninas.

Se puede constatar que el objetivo general de la investigacidn se logré en su totalidad, este
fue determinar las diversas formas en las que influye el Maltrato Infantil en el Rendimiento
Escolar en los grados de primero y segundo grado del nivel primario, demostrando que
definitivamente el maltrato influye de manera negativa en el rendimiento de los infantes; es
de mucha preocupacién esta problematica porque es algo que viven muchos niflos y nifias
en sus hogares y por diversos factores no se conocen estos casos y no se les da la
importancia que merece para poder empezar a trabajar en ello, asi minimizar y evitar estas
situaciones, para crear una salud mental 6ptima en estos. Los objetivos especificos se
lograron debido a que también se investigaron las manifestaciones mas comunes que
presentan los nifilos que son victimas de Maltrato Infantil en sus diferentes ambitos
(ambiente escolar, relaciones inter e intrapersonales, en su conducta, en la seguridad en si
mismo y asi como en su autoestima), también los tipos de maltrato mas frecuentes, siendo
el maltrato emocional el que se presenta mas en los nifios y nifias, teniendo en cuenta que
este tipo de maltrato deja heridas invisibles que quedan marcadas de por vida, esto
indidudablemente les afecta a ellos(as) y el reflejo de ello es su Bajo Rendimiento Escolar.
Otro objetivo alcanzado es el haber logrado brindar apoyo a las maestras de cémo trabajar
el tema del Maltrato Infantil en sus nifios y nifias, dando resultados positivos, como interés y

compromiso en ellas.

Con estos resultados que se presentan se pretende ampliar el contenido en este gran e
importante tema para la poblacién guatemalteca y asi se le de la importancia debida y

continlle mejorando en bienestar de los nifios/ninas guatemaltecos.
~ 2 ~



Con la realizacién de esta investigacion consideramos que proporcionamos un gran aporte
en el drea psicolégica debido a que no se cuenta con suficiente material sobre el tema
investigado y en el area educativa brindandole pautas a maestros, alumnos/alumnas, padres
y madres de familia, tratando la manera de apoyar para que el tridngulo educativo

(maestras, padres/madres y alumnos/alumnas) marchen en una misma direccién.

Se expresa un sincero agradecimiento a la “Escuela Oficial Primaria Para Nifas No. 46
Dolores Contreras del Aguila" por habernos brindado la oportunidad de realizar nuestro
proyecto de investigaciéon. También a las maestras que con entusiasmo y preocupacién nos
dieron la informacidn necesaria para obtener datos concretos y fehacientes sobre la
problematica que se vive en dicha institucidén, por estar abiertas a todo el apoyo brindado
para trabajar en contra del Maltrato Infantil. Asi mismo a cada uno de los nifios y nifias con
las que se trabajé mostrandoles nuestro carifio, recuerdo y reconocimiento ante los
esfuerzos mostrados a pesar de la triste realidad en la que viven, ya que sin ellos esta
investigaciéon no hubiera podido realizarse. Agradecemos principalmente a la Universidad
de San Carlos de Guatemala, mas especificamente a la Escuela de Ciencias Psicoldgicas por
todo el cimulo de conocimientos que actualmente tenemos, por sensibilizarnos ante la

realidad humana y el luchar por el bien social.



CAPITULO 1

INTRODUCCION

El Maltrato Infantil se define como cualquier dafo fisico o psicolégico producido de forma
no accidental que sufre tanto el nifo como la nifa. Se le considera intencional cuando
existe premeditacién y pleno conocimiento de causa por parte del que lo ejecuta, y no
intencional cuando el dafio o lesién es secundario o por negligencia. Esto puede ser
causado por el padre o madre, otros familiares, cuidadores o personas que estén cerca del o
de la menor, que amenazan el desarrollo normal e integral fisico, psicolégico y emocional

del nifo/nina.

A nivel mundial muchos paises sufren un desglose de los diferentes tipos y niveles de
violencia, y la cometida hacia el menor es de suma importancia. En Guatemala el nUmero de
casos de nifios/nifias que se ven afectados por el maltrato infantil va en aumento, estos casos
son denunciados o evidenciados por personas cercanas a las victimas y/o profesionales tanto
como médic@s, enfermer@s, psicolég@s, etc., existe también la contraparte de los casos
que se encuentran en silencio, que no se conocen y que a la vez no se les brinda la atencién

y la importancia que merece.

Es de suma importancia tomar en cuenta las posibles causas que genera el maltrato hacia el
nino o nifla y que también por ende deja huellas en los que lo sufren, que puede traerle
dificultades en la infancia que estan viviendo o en la adultez, en esta Gltima puede generarse

también que apliquen el patrén de crianza aprendido con sus futuros hijos(as).

Esta investigacién tuvo como objetivo principal investigar la influencia que el maltrato
infantil tiene en el rendimiento escolar de los niflos/nifias que se encuentran cursando el
primero y segundo grado a nivel primario, de la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
Dolores Contreras del Aguila, ubicada en la 34 av. 13-73 zona 5 colonia Abril, de la ciudad
capital de Guatemala. La Escuela debido a la escases de centros educativos en el sector
atiende una poblacién mixta. Los alumnos que asisten a esta institucion educativa

provienen de familias de escasos recursos, también presentan dificultad en su Rendimiento
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Escolar en el drea de comunicacién y lenguaje y en el area de matemética, se debe a la
escasa atencion y dedicacion que reciben de sus padres y madres, dentro de la escuela estos
padres se muestran carifosos y atentos con sus hijos, pero fuera del plantel los nifios y nifias

reciben insultos, golpes y humillaciones.

Esta se realiz6 con el interés de dar a conocer primordialmente de qué manera el
rendimiento académico se ve afectado por el maltrato que reciben los nifios/nifias en edad
escolar, también conocer cuédles son los tipos de maltrato que se practican con mas
frecuencia sobre ellos, establecer de que manera los nifios/nifias lo manifiestan, también
como descargan la energia negativa que llevan consigo y como les afecta en su
desenvolvimiento en las diferentes areas de su vida; asi mismo nos interesamos por aportar
datos estadisticos actuales sobre la problematica para poder apoyar en la sensibilizacién de

la poblacién guatemalteca para que se le dé la importancia que merece.

Luego de realizar el trabajo de campo y analizar los datos obtenidos, la investigacién arrojo
datos muy interesantes sobre la influencia del Maltrato Infantil sobre el Bajo Rendimiento
Escolar, que el maltrato tiene una intima relacién con los patrones de crianza y que las

victimas del maltrato van repitiendo estos patrones en sus relaciones interpersonales.

Los resultados maés relevantes son preocupantes debido a que nos hace un llamado a la
reflexiéon porque en la realidad el Maltrato Infantil es un factor que interviene de manera
negativa en el Rendimiento Escolar de cada uno de los nifios/niflas que asiste con
regularidad a clases. Primero primaria es el grado en el que se obtuvieron més casos con
maltrato y que tiene relacién intima con el rendimiento de los nifios y nifias, debido a que
esta es la poblacién maés vulnerable e indefensa, también porque los padres no muestran
interés hacia sus hijos e hijas y porque consideran que este grado no es tan importante, que

solo las maestras tienen la obligacién de ensefarles y ellos no intervienen en ese proceso.

Otro resultado interesante obtenido son los tipos de maltrato que tienen mayor frecuencia
en los casos, siendo estos el Maltrato Emocional y el Maltrato Negligente, el primer tipo de
maltrato mencionado es invisible, es muy dificil de identificar, muchas veces el infante

guarda para si mismo toda la dindmica que vive en cuanto al maltrato; el maltrato
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negligente es mucho maés facil de observar, se identifica en la higiene, vestimenta y

presentacién del nifio y la nifia.

Se considera que para que un niflo/nifla viva en armonia es muy importante que desde el
seno de su familia reciba amor, proteccién, atencién ante sus necesidades tanto emocionales,
de salud, materiales, etc., todo va unido para que él o ella pueda tener un desarrollo lo
mejor posible. Todo lo anterior va a ayudar a que el niflo/nifla pueda sentirse bien consigo
mismo, con el ambiente que lo rodea y pueda rendir al mé&ximo en el ambiente escolar. Si
se da lo contrario puede presentar dificultades para consigo mismo y para con los demas.
Estas razones nos motivaran para empezar a trabajar en el desarrollo en los nifios y nifias
para que puedan llegar a ser guatemaltecos y guatemaltecas con una salud mental esperada

y en lo posible adecuada.



1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 MALTRATO INFANTIL

Primordialmente es conveniente considerar varias categorias para abordar nuestro objeto de
estudio para permitir ampliar nuestra perspectiva sobre la problematica; comenzaremos
definiendo al maltrato como todo impulso que posee el ser humano, que lo dirige al desear
el poder y el control del medio en el que se desenvuelve ya sea el social, natural, familiar y
personal, cuando estos impulsos y el ambiente se contraen la persona impone la ley del mas

fuerte.

Maltrato Infantil se define como cualquier acto realizado por individuos, instituciones o por
la sociedad en su conjunto, en donde se priva al nifo/nifa de su libertad y de sus derechos
correspondientes, en donde se obstaculiza su 6ptimo desarrollo. Dentro de la base de la
sociedad, que es la familia se dan estos tipos de situaciones entorno a la relacién con los
demds integrantes de la familia, no importando el tipo de familia, es decir nimero de

integrantes, estratos socioeconémicos, edades, origenes, etc.

La familia tiene como objetivo primordial el brindar educacién y crianza a sus hijos(as), pero
desde la antigiiedad se ha observado la forma inadecuada en que se formaba al nifio/nifa.
“Existian, es cierto, eventuales periodos de protesta, y la historia muestra la existencia de
individuos influyentes que hablaron en contra de los abusos respecto de los nifios. Platén,
en el siglo V antes de Cristo, advertia a los maestros que <no tratasen a los nifios por la
fuerza, sino como si estuviesen jugando con ellos> y Sir Thomas Moro usaba plumas de

pavo real para golpear a sus hijas.” !

También observamos que con el transcurso del tiempo esta conducta hacia los nifios/nifias
ha evolucionando de una forma paulatina y positiva, pero que lamentablemente se observa
en la actualidad, en donde se trata de educar a los nifos/nifas aplicando una disciplina
rigida, autoritaria e inadecuada; como autoridad positiva comprendemos como la
capacidad de motivacién, de estimulo, de ayuda para el logro de unos objetivos, de un

crecimiento, como un poder de coordinacién y decision.

1 Kempe, Ruth S. y Kempe, C. Henry. Nifios Maltratados. Editorial Morata, Quinta Edicién. Madrid, Espafia.
1979. Pag. 23

~T7 ~



El peligro estd en usar la autoridad solamente como poder de direccién y toma de
decisiones sin escucha ni didlogo con las personas afectadas por la decisiéon, lo cual se desliza
hacia el autoritarismo. La autoridad positiva comprende varias funciones como una
adecuada comunicacién, eficacia en la toma de decisiones, satisfacciéon en las relaciones
humanas, se marcan limites y objetivos claros, enfocdndonos al nivel familiar se realiza
basandose con carifio, adecuada convivencia, aceptacidn, entre otros; pero también se da el
autoritarismo o autoridad negativa, que es a su vez una autoridad ineficaz, ignorante vy
desorganizada, se caracteriza porque las personas tratan de imponer sus puntos de vista sin
considerar las opiniones y experiencias de los otros, aprovechando el espacio de poder que
poseen por pequefo(a) que sea. En la familia el autoritarismo se expresa en la imposicidon
de modelos de los padres a los hijos(as) sin escuchar sus deseos ni atender a su

individualidad, basando la educacién exclusivamente en la obediencia.

Cuando se practica la frase “por tu propio bien” se frena a un nifio/nifia tener conocimiento
de quién es, de qué quiere, de qué aspira, qué metas puede tener en la vida, también se da
la mala distribucidn de recursos entre los miembros de la misma familia, en donde se
beneficia a unos sobre otros. A la vez también el maltrato hacia el menor es utilizado para
descargar energia negativa hacia los menores, por estrés, por incapacidad de resolucién de

problemas, etc.

“Debemos esperar que si los niflos son tratados con respeto, creceran respetandose asi
mismo y a la vez aprenderan a respetar a sus propias hijos el derecho a liberarse de la
negligencia, el abuso y la privacién. Deberia ser un derecho para cada nifio en todo
contexto tanto histérico como cultural”® Esto nos da a entender que en todo tipo de
relacién tiene ciertos pardmetros y todos estos van ligados al respeto, y es de suma
importancia inculcar esto en los nifios/nifias desde pequefios(as), pero si estos no
interiorizan, esto con el apoyo de sus padres/madres como lo van a poner en préctica en un

futuro.

2 Maher, Peter, El Abuso contra los nifios, la perspectiva de los educadores. Editorial Grijalbo,. S.A. de C.V.
Primera Edicién México D.F. Pag. 45
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1.1.2 ANTECEDENTES SOBRE EL TRATO HACIA LOS MENORES:

“Maltrato Infantil y Abuso Sexual Antecedentes Histéricos: El maltrato infantil, es un hecho
conocido desde la antigliedad, diversos relatos histéricos y literarios lo pueden confirmar;
hechos que se remontan a la época del antiguo testamento, pinturas rupestres e inscripciones
indigenas. Su significacion varia segin la civilizacién, como también por la cultura, es decir,

segln el rol y valor que los adultos otorguen a ese nifio™3.

Durante el siglo IV D.C. existié el modo infanticida, este es un patrén de crianza donde los
nifos/nifias eran objetos de sacrificio para el emparedamiento de las ciudades, con la idea
de que teniendo cuerpos de nifos las paredes podrian soportar mas y en Jeric6 como en

otros lugares se han encontrado f&siles.

En el siglo IV al Xlll se observa el modo de abandono, en donde los nifios/nifias no eran
tomados en cuenta, se creia que ellos no tenian alma, también se les temia u odiaba porque

no entendian su comportamiento.

Durante el siglo XIV y el XVII se le lamé modo ambivalente, aqui los niflos/nifias tenian la
obligacién de llegar a ser a imagen de su padre/madre. Durante el siglo XVIII se introdujo el
modo de intromisién, en donde al nifio/nifias se le empieza a reconocer como persona y su
vida es invélida; se reza con ellos pero no se juega y se les aplica la disciplina con golpes,
castigos, amenazas y culpa. Durante este siglo nace la rama de la medicina que es la

pediatria.

Desde el siglo XIX y a mediados del siglo XX al patrén de crianza se le sefiald Modo de
sociabilizacién pues a los nifios/nifias se les educaba y orientaba hacia las formas de
relacionarse con los demas, aqui nace la psicologia, aunque continuaron los golpes y malos

tratos.

A mediados del siglo XX se le denomind al patrén de crianza modo de ayuda, aqui el

padre/madre se convierte en el ayudante del hijo(a). Se hace saber de que el nifio/nifia es el

3 http://www.websalud.cl/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=263 / Maltrato Infantil Desde la
Antigliedad. Ver 21.04.09
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que sabe mejor lo que necesita. Si el padre se vuelve amigo y terapeuta pierde la imagen de
la autoridad y no hay disciplina. Esto también implicé no limites y el nifio/nifia es
abandonado a su suerte. A finales del siglo XX se tiene el conocimiento que el nifio y la
niNa es una persona, pero los patrones van desde el abandono y maltrato de todo tipo

hasta la sobreproteccion.

“El cambio social del tipo de familia, responde a expectativas de ser un espacio o entorno
protector, cumple funciones de reproduccidn y socializacién. Sin embargo con las
sobrecargas de tensiones secundarias a los cambios sociales y politicos, ha provocado el
aislamiento y disminucién de las redes de apoyo social. Los intereses, valores, expectativas y
necesidades de cada integrante, se suman a las tensiones propias de las etapas evolutivas de

sus miembros, provocando conflicto y alteraciones del equilibrio familiar.”*

1.1.3 DIVISION DEL MALTRATO INFANTIL: Existe el maltrato activo, este puede ser
visible (golpes, abuso sexual, etc.) o invisibles (como maltrato psicolégico o emocional) y el
maltrato pasivo que a su vez puede ser visible (negligencia) o invisible (abandono). Es

importante tener en cuenta lo siguiente:

e Maltrato ocasional: este se ve producido en situaciones de crisis, por ejemplo
situaciones de desempleo, emigracion, etc. Generalmente el adulto se da cuenta y se
arrepiente de su actuacion, y el nifo/nifa expresa libremente el maltrato.

* Maltrato crénico: es un maltrato cultural, se produce una cadena familiar de
maltrato. En el maltrato crénico, hay un trastorno en la transmisién de cuidados. El

abuso sexual, siempre es patologia crénica dentro de la familia.

Se utilizan diversas categorias para poder clasificar el maltrato, entre ellas estan:

Maltrato fisico: es toda accidén no accidental realizada por un adulto, provocando dafio

fisico como hematomas, quemaduras, lesiones en la cabeza, fracturas, dafios abdominales o

4 http://www.websalud.cl/index2.php?option=com_content&do_pdf=1&id=263 / Maltrato Infantil desde la
Antigliedad / ver 21.04.09
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envenenamiento, etc. también provocando enfermedad en donde se coloca al nifio/nifia en

grave riesgo de padecer consecuencias de negligencias intencionadas.

Abandono fisico/ Maltrato por negligencia: el adulto que convive con el nifio/nifia no
le atiende las necesidades fisicas basicas, como alimentacidon, higiene, seguridad, atencién
médica, educacién, vigilancia, etc., el abandono y la negligencia puede ocasionar dafos
graves, y si no existe ningun tipo de intervencién estos pueden persistir por mucho tiempo,
se conoce a la negligencia como un fallo del adulto a cargo del nifo/nifia para actuar

debidamente para salvaguardar su salud, seguridad y bienestar.

Como habiamos mencionado se da una privatizacién alimenticia, en donde el nifio/nifia no
recibe las calorias y vitaminas necesarias, ya sea por alimentacién escasa o bien por
someterle a una dieta extravagante, esto le provoca al pequefio(a) insuficiencias en el
desarrollo, una amenaza para la vida en cuanto a su peso, talla y desarrollo en su perimetro
cefélico; debido a una alimentacién inadecuada provocaria déficit en su desarrollo, en la
mayoria de los casos que presentan déficit en el desarrollo presentan con frecuencia otros
sighos de abandono como alteraciones emocionales y falta de aseo, también se les dificulta
establecer comunicacién con los demds, provoca depresidn, se muestran apéticos vy

retrasados en cuanto a su desarrollo.

Abuso sexual: es cualquier tipo de placer sexual con un nifio/nifia por parte de un adulto
imponiendo poder y autoridad sobre él o ella. Dentro del abuso sexual interviene el que
abusador(a) utilizarlo como objeto de estimulacién sexual, aqui se incluye el incesto,
penetracién, vejacidn sexual (esto se refiere al manoseo a un nifio/nifa, con o sin ropa o
exigirle que toque de manera inapropiada al adulto) y por Gltimo el abuso sexual sin
contacto fisico, involucra seduccidén verbal, solicitudes indecentes, exposicién de érganos
sexuales a un nifo/nifa para obtener satisfacciéon sexual, también involucra realizacién del
acto sexual en presencia de un menor, pornografia y masturbacién en presencia del
nino/nina. “Nifos y nifias maltratados y/o abusados sexualmente, y sometidos a la ley del
silencio y/o a la mitificacién de sus experiencias, pueden desarrollar actitudes desviadas,
promiscuidad sexual, problemas de comportamiento, delincuencia, prostitucién, etc. que, de

un modo analdgico, denuncia las situaciones de abuso de poder de los cuales fueron
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victimas. Estos nifios al llegar a adultos pueden producir patologias familiares a las que

vivieron, en donde sus hijos podran ser también objeto de violencia y de abuso de poder™?

Maltrato emocional: este maltrato es el mas sutil, es todo acto realizado por los
madres/padres, cuidadores o familiares en donde se observan fuertemente insultos,
rechazos, amenazas, humillaciones, desprecios, burlas, criticas, se aisla al menor,
temporizacion en donde se pueda causar deterioro en el desarrollo emocional, social o
intelectual del nifio/nifa. Este “se define como la hostilidad verbal crénica en forma de
insulto, presién, critica o amenaza de abandono y constante bloqueo de las iniciativas de
interaccion infantil, este es un tipo de maltrato que presenta mayores dificultades para la
delimitacidon de los comportamientos concretos que los componen y de los dafios en el

nifo/nifia que se consideran indicadores de sus potenciales consecuencias™.®

También este maltrato como se indica es menos evidente debido a que no deja evidencia
fisica y es el mas dificil de probar, “el nifio que Gnicamente sufre maltrato emocional plantea
la mayor dificultad para aquellos profesionales involucrados en la deteccién de crueldad con
los nifos. Aunque estos menores pueden estar descuidados y tener lesiones menores, no

tendran signos de heridas que no puedan describirse como normales™.”

Abandono emocional: aqui el niflo/nifia se ve privado de muestras de afecto, no recibe
estimulacién, apoyo y proteccidn necesaria en cada etapa de su evolucién y que inhibe su
desarrollo 6ptimo. Las madres/padres, cuidadores o familiares presentan una falta de
respuesta ante las expresiones emocionales del nifio/nifia como llanto, sonrisa, molestia,

etc., 0 a sus intentos de aproximacion o interaccién.

Sindrome de Miinchhausen: Este es un trastorno generalmente llevado a cabo por la
madre en donde se pone en peligro la vida del niflo/ nifia porque se abusa de él buscdndole

atencién médica innecesaria, la madre puede simular variedad de sintomas de cualquier

5> Barucly; Jorge. El Dolor Invisible de la Infancia; una Lectura Ecosistémica del Maltrato Infantil. Ediciones
Paidos Ibérica, S.A. Espana 1998. Pag. 27

SArruabarena, Maria Ignacia. Maltrato a los nifios en la familia / Joaquin de Paul, Ediciones Pirdmide, 2004-
2005

7 Maher, Peter, El Abuso Contra los Nifios, la Perspectiva de los Educadores. Editorial Grijalbo,. S.A. de C.V.
Primera Edicién México D.F. Pag. 81
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enfermedad en su nifo/nifia, realiza maniobras como el agregarle sangre a la orina o heces,
dejarlo de alimentarlo, crearle fiebres, administrando sustancias medicas para provocar
vomitos o administrar catarticos para provocarles diarrea, etc. Estos nifios/nifas suelen ser
hospitalizados por presentar estos grupos de sintomas que no se ajustan a una enfermedad
clasica, y lamentablemente con frecuencia a ellos se les somete a exdmenes y operaciones u

otros procedimientos molestos innecesarios.

Maltrato institucional: Se entiende por maltrato institucional a cualquier legislacién,
procedimiento, actuacién u omisiéon procedente de los poderes publicos/privados o bien
derivada de la actuacion individual de los profesionales que comparte abuso, negligencia,
detrimento de la salud, la seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico, la correcta

maduracién o que viole los derechos basicos del nifio y la nifia.

Maltrato prenatal: Este maltrato se entiende por falta de cuidado, por accién u omisién,
del cuerpo de la futura madre o consumo de alcohol, tabaco, medicamentos, drogas - no
indicadas y/o contraindicadas, violencia conyugal, falta de controles médicos y/o anélisis
indicados durante el embarazo que provoque que el nifio/nifia nazca con un crecimiento
anormal, patrones neurolégicos anormales o con sintomas de dependencia fisica a las

drogas.

1.1.4 CAUSAS DEL MALTRATO:

El maltrato infantil presenta diversidad de causas, los trabajaremos como modelos, el
primero de estos se encuentra muy difundido en la opinién publica y en los medios de
comunicacidon y es que el maltrato obedece a patologias de los padres/madres, en donde
indican que estos tienen alglin tipo de trastorno mental; pero en realidad el maltrato se ve
asociado con una serie de caracteristicas de personalidad que no reflejan una patologia, mas
bien un desajuste emocional, con sintomas depresivos, ansiedad, baja autoestima y dificultad

en crear estrategias para enfrentar los problemas y darles una solucién.

Respecto al alcoholismo y drogadiccién tradicionalmente se le ha asociado a la violencia y al
maltrato, pero no necesariamente tiene una relacién causal en la mayoria de los casos, estas

psico-dependencias a estas sustancias serian factores precipitantes o desencadenantes, pero

~13 ~



no se toma como causas directas ante la aparicién de un comportamiento violencia en una

persona.

Otro Factor es el familiar en donde el ambiente dentro de la familia del nifio/nifia es
desordenado, existe una inestabilidad y desorganizacién de vida, desavenencia conyugal,
penuria econdmica, enfermedades, conductas antisociales, ausencia de cuidado, ropa sucia,
alimentos deficientes o mal preparados, también las habitaciones se presentan inmundas,
desempleo, embarazos no deseados, expulsiones en la escuela y desintegracién familiar.
“Podemos considerar que el cuadro que acabamos de describir es el lugar en que con mayor
frecuencia se desarrollan los malos tratos a los nifios, pero esto no representa una regla sin
excepcidn, en algunos hogares bien integrados, con una salida base econdémica y otras
caracteristica positivas, pueden darse, y se dan, casos de malos tratos a los nifios, pero es
mas frecuente la incidencia en familia como las mencionadas. Hay casos en que la situacién
familiar desde el punto de vista econédmico y moral, aceptable y el nifio o la nifia son
deseados y recibidos con beneplécito, sin embargo, es maltratado. Esta podria deberse a

una falta de autodominio o a que la familia es partidaria de una educacién severa.”®

El segundo modelo es el modelo psicosocial en donde se ven incluidas todas aquellas teorias
centradas en las interacciones del individuo con su familia de origen y con la que luego
construye, esto trae implicito los patrones de crianza, estos se encuentran divididos entre
patrones de crianza negativos y positivos, si hablamos de maltrato infantil estudio afirman
que un numero elevado de padres golpean a sus hijos porque han sido victimas de malos
tratos y falta de afecto en su nifiez, lo que conlleva a un sentimiento de rechazo vy
subestimacién de si mismo, produciéndoles depresién e inmadurez, es decir porque estan
cumpliendo con un patrén de crianza negativo que va de generacidn a generacién; de
acuerdo a lo anterior se establecen cuatro factores asociados al maltrato: el primero es la
repeticion de una generacién a otra, de pautas de comportamiento violentos, la segunda es
la percepcién en donde el niflo/nifa entiende que no es digno de ser amado(a) o es un
nifo/nifia despreciable, la tercera es la creencia de que el castigo fisico es adecuado para

corregir y por ultimo periodos de crisis familiar o social.

8 http://html.rincondelvago.com/maltrato-infantil_5.html
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1.1.5 PATRONES DE CRIANZA:

Los patrones de crianza se definen como formas o maneras en que se forma o educa las
actitudes, comportamientos, formas de expresién/comunicacién que se transmiten de padres
a hijos. Patrén es una ensefianza que sirve de ejemplo a seguir o imitar y Crianza es la

accion y efecto de criar, cuidar, instruir, alimentar, instruir y educar a los hijos.

Si los patrones de crianza son adecuados se refuerzan los valores morales, ideales, éticos,
sociales y los resultados serd que los niflos/nifias podrédn producir relaciones afectivas y
solidarias y tendrén la capacidad de enfrentarse a la vida. Pero si los patrones de crianza
son inadecuados refuerzan comportamientos y conductas que llevan a problemas
especialmente de malas relaciones interpersonales que se proyectan en la escuela, trabajo, o

en cualquier otro ambiente donde se desarrolle.

TIPOS DE PATRONES DE CONCEPTO
CRIANZA
“RIGIDOS Existe poca relacion entre cada miembro de la

familia, las reglas son severas, los hijos tienen muy
poco espacio para expresar sus ideas, pensamientos y

sentimientos, no sienten la necesidad de cambio.

FLEXIBLES Existe comunicacién clara, tienen reglas que son

flexibles, lo que interesa es el bienestar de la familia.

PERMISIVOS Las reglas son inconstantes, flojas y normalmente las
ponen los hijos(as). Ellos(as) hacen lo que quieren y
no tienen control, ni supervision de los

padres/madres o encargados.

INCONSISTENTES No son claros los limites y las reglas, el criterio de los
padres/madres varian, por un momento dejan pasar

las cosas y en otro les castigan fuertemente.”

° http://html.rincondelvago.com/patrones-de-ensenanza-para-ninos.html / Patrones de Crianza / 14.05.09
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Dentro de las caracteristicas que se esperan dentro de los patrones adecuados son la
aceptacién, afecto, aprobacién, autonomia, comunicacién, dignificacién, reconocimiento,
limites, respeto y lealtad. Y en los patrones inadecuados se observa critica constante,

sobreproteccién, mala comunicacién, desvalorizacién, anarquia, rechazo e indiferencia.

El tercer modelo es el sociocultural, este engloba los factores sociales econdmicos y culturales
en su relacién con el maltrato. Dentro de la variable del contexto econdmico y cultural es
importante mencionar que los factores sociales, como el deseo de permanecer a una clase
social genera estrés e implica un riesgo para situaciones de maltrato, también inestabilidad
laboral e insatisfacciéon laboral, que son causas de tensién y puede desencadenar en
violencia. También los factores culturales en donde las creencias validan como modelo de

aprendizaje la violencia fisica.

“El factor sociolégico asociado con mas frecuencia al abuso infantil ha sido el estrés
provocado por la desventaja socioeconémica. Los estudios empiricos han demostrado que
la penuria econémica influye en la calidad de las interacciones familiares. Los padres que se
encuentran en una peor situacién econémica se muestran inconsistentes con sus hijos. Otro
factor sociolégico que se encuentra asociado al estrés es la falta de uno de los padres, se
produce maés frecuentemente en hogares a cargo solo de la madre; asi como también el

ndimero de hijos™°

El siguiente es el modelo centrado en la vulnerabilidad del nifio/nifa, este modelo se
encuentra determinado no sélo por la actitud de los padres/madres sino que se
complemente por las caracteristicas especiales de los hijos(as), estas caracteristicas pueden ser
como desventajas fisicas o psiquicas, hiperactividad, entre otras. La falta de apego materno
se pudiera dar por el llanto incesante de los nifios/nifias, lo que genera un rechazo de parte
de sus padres/madres, este planteamiento asume que las madres que establecen vinculos
afectivos con sus hijos(as) desde el nacimiento, serdn mas sensibles a las sefales vy
necesidades del bebé, siendo aun mas capaces de controlar sus propias tendencias a la

irritabilidad y a la agresion.

10 José Cantdn Duarte, Maria Rosario Cortés Arboleda. Malos Tratos y Abuso Sexual Infantil. Siglo Veintiuno
de Espafa Editores S.A. Quinta Edicién. Espafia 2004. Pag. 34-36
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Modelo de los estilos disciplinarios parentales, culturalmente se cataloga a los
padres/madres entre abusivos o malos y padres/madres normales o buenos, de esta forma
las caracteristicas inadecuadas se atribuyen a los padres/madres identificados como abusivos,
en donde las caracteristicas de los buenos o adecuados estan ausentes en los padres/madres
que practican maltrato hacia sus hijos(as). Dentro de la tipologia de padres/madres abusivos
o malos se encuentran practicas méas duras y abusivas de disciplina hacia el nifio y la nifia, en
donde los padres utilizan estrategias de control negativas e inapropiadas, estas préacticas

habituales de crianza puede llegar a constituirse en maltrato severo.

INDICADORES DE NINOS Y NINAS MALTRATADOS(AS)

« Presencia de senales fisicas como hematomas, magulladuras, quemaduras,
etc.

+ Los nifos y nifas se presentan sucios, malolientes con ropa inadecuada.

- También tienen cambios de conducta agresiva y rabietas severas y
persistentes.

« Conducta sexual explicita, juego y conocimientos inapropiados para su edad
(si ha sido victima de abuso sexual).

- El nifio o nifia evita ir a su casa, prefiere pasar mas tiempo en colegio, en el
patio o alrededores.

« Presenta dolores o molestias fisicas frecuentes sin causa aparente.

« También presenta problemas alimenticios (en donde se puede presentar a un
nifo o nifia con desnutricién o con problemas de sobrepeso).

« Puede presentar sintomatologia depresiva, hasta llegar a intentos de suicidio.

+ Regresiones conductuales, en donde la conducta es muy infantil para su
edad.

« Falta de cuidado médicos basicos.

Modelo Basados en el nifio/nifia: “considera que la victima presenta determinadas

caracteristicas que hacen que resulte aversiva para sus padres y, consiguientemente, la
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colocan en una situacién de riesgo de abuso o de abandono. Concretamente, sugieren que
ciertas caracteristicas del nifio (llorén, peleante, desobediente) pueden provocar frustracion

y estrés en sus padres aumentado asi la probabilidad de maltrato™"

INDICADORES QUE SE PRESENTAN EN EL AMBIENTE ESCOLAR

* Suele presentar cansancio o apatia persistente (suele dormirse en el aula).

» Existen cambios significativos en la conducta escolar sin motivo aparente.

» Sus relaciones son hostiles y distantes.

* Presenta un cambio significativo en la conducta escolar sin motivo aparente.

» Tiene una actitud hipervigilante, esté en estado de alerta.

» Tiene pocos amigos en la escuela.

* Muestra poco interés y motivacion por las tareas escolares.

» Después de cada fin de semana vuelve peor al ambiente escolar, ya sea en su
estado de é&nimo (triste, molesto, demasiado inquieto, etc.) o en su
vestimenta e higiene (sucio).

* Se ausenta a clases sin justificacion.

» Existe un retraso en el desarrollo intelectual.

* Presenta conductas antisociales: fugas, vandalismos, pequefios hurtos, etc.

INDICADORES QUE PRESENTA EL AGRESOR(A)

* Presentan despreocupacién por el nifio o la nifia.
» Desprecian y desvalorizan al nifio o nifia en publico constantemente.
» Sienten a su hijo o hija como una propiedad.

* Los padres siempre estan fuera de la casa.

" José Cantén Duarte, Maria Rosario Cortés Arboleda. Malos Tratos y Abuso Sexual Infantil. Siglo Veintiuno
de Espafa Editores S.A. Quinta Edicién. Espafia 2004. Pag. 45-46
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* Abuso de sustancias téxicas como alcohol y/o drogas.

» Trato desigual entre los hermanos(as).

* Justifican la disciplina rigida y autoritaria.

* Ven al nifio o a la nifia como malvado.

* Ofrecen explicaciones ilégicas, contradictorias no convincentes o bien no
tienen explicacién.

* Habitualmente utilizan una disciplina inapropiada para la edad del nifio la
nina.

» Expresan dificultades en su matrimonio.

» Actitud frente a otras personas es de buen padre/madre.

* Y en el ambiente escolar no acuden a las citas y reuniones del centro escolar,
recogen y llevan al nifio al centro escolar sin permitir contactos sociales y no
justifican las ausencias de clase de sus hijos. También suelen reconocer la

existencia del maltrato y rechazan cualquier tipo de ayuda.

1.1.6 SECUELAS EN LAS VICTIMAS DEL MALTRATO INFANTIL:

Cualquier tipo de maltrato ya sea fisico o sexual, independientemente de las secuelas fisicas
que desencadenan la agresién, también da lugar a trastornos conductuales, emocionales y
sociales; la severidad y la cronicidad depende de la intensidad y frecuencia del maltrato,
tiene que ver también las caracteristicas del nifio/nifia, en cuento a su edad, el sexo,
temperamento, habilidades sociales e intelectuales, etc. También depende del uso o no de la
violencia fisica, la relacién del nifio/nifa con el agresor(a), apoyo intrafamiliar a la victima

infantil, el acceso y competencia de los servicios de ayuda médica, psicoldgica y social.

En escolares encontramos dentro de las secuelas que deja el maltrato: fugas del hogar,
conductas de auto lesivas, hiperactividad, aislamiento, bajo rendimiento académico,
deficiencias intelectuales, fracaso escolar, trastorno disociativo de la identidad, delincuencia
juvenil, consumo de drogas y alcohol, miedo generalizado, depresidn, rechazo al propio

cuerpo, culpa, verglienza, agresividad y problemas de relaciones interpersonales.
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Los nifos/nifias en edad escolar: “una vez que los nifios asisten a la escuela en un horario
completo, podria imaginarse que por fin se encuentran con posibilidades de hacer saber a
alguien si son agredidos, ya sea fisica 0 emocionalmente. Sin embargo esto sucede solo en
raras ocasiones”'? este silencio que los menores guardan consigo mismos es debido al miedo
y presiéon que viven en sus hogares, ya sea porque piensen que van a ser malos si lo

expresan, que les van a golpear o que ya no los van a querer.

Las maestras requieren de una sensibilidad especial para sospechar que un nifio/nifia vive en
violencia. La habilidad para detectar signos de alarma dependera de su propia experiencia,

pero puede ser complementada por el conocimiento de qué es lo que hay que esperar.

1.1.6.1DESARROLLO DE LA CONDUCTA AGRESIVA: definiremos a la agresion como el
comportamiento que se inclina a perjudicar o lastimar a otra persona. Este patrén
repetitivo de agresividad se ve influenciado por factores bioldgicos y ambientales, esta
agresion si no se encuentra controlada o equilibrada puede llegar hasta la muerte. La edad

es otro factor relacionado con la forma y la frecuencia de la agresién del nifio/nifia.

La causa primordial de la conducta agresiva es debido a las primeras interacciones de ellos
con los padres/madres; el niflo/nifia agresiva proviene de familias que se caracterizan por
condiciones estresantes como por ejemplo problemas econémicos, dependencia de
sustancias, discusiones conyugales o trastornos mentales, las cuales hacen dificil que los

padres le formen limites a sus hijos(as).

La agresion tiene diversas formas de presentarse, no tiene rasgos estables y constantes de
comportamiento pero hay que prestarle atencion a la situacidn-estimulo que la provoca y

siempre tiene el objetivo de herir a los demas.

Existen diversidad de teorias sobre la agresividad, en 1983, Roy Mackal efectué una

clasificacidn sobre dichas teorias:

12 Maher, Peter. El Abuso Contra Los Nifios, La Perspectiva de los Educadores. Editorial Grijalbo, S.A. de C.V.
México D.F. Pag. 74
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Teoria Cléasica del Dolor: Se refiere que el dolor estd condicionado y es suficiente para
activar la agresiéon en los sujetos, segin Hull e lvan Pavlov. Cuando el ser humano se siente

amenazado agrede anticipandose a cualquier posibilidad de dolor.

Teoria de la Frustracion: segin Dollar, Miller cualquier tipo de agresién puede ser atribuida
a una frustracién previa; El estado de frustraciéon producido por la no consecucidn de una
meta, provoca la aparicidon de un proceso de célera, que cuando alcanza un grado elevado

puede producir la agresién verbal o directa.

Teorias Sociolégicas de la Agresion: En 1938, segiin Durkheim todo acto de violencia u otro
hecho social estd en los hechos sociales que preceden la conciencia individual. Dicha
agresividad social puede ser de dos tipos, el individual es predecible porque son de tipo
material e individual y el grupal no se puede predecir tomando como base el patrén
educacional recibido por las personas, sino que se predice por el referente comportamental
o sujeto colectivo, el llamado “otro generalizado”, al que respetan méas que a si mismos y

hacia el cual dirigen todas sus acciones.

Teoria Catartica de la Agresidon: esta surge de la teoria psicoanalitica, considera que la
catarsis es la Gnica solucién al problema de la agresividad. Supone una descarga de tensidn a
la vez que una expresidén repentina de afecto anteriormente reprimido cuya liberacién es
necesaria para mantener el estado de relajacién adecuado Hay dos tipos de liberacién

emotiva: la catarsis verbalizada y la fatiga.

Etologia de la Agresidon: esta surge de teorias psicoanaliticas y etdlogos, en donde se
entiende la agresién como reaccién impulsiva e innata, formada a nivel inconsciente y no

asociada a ningin placer.

Teoria Genética: La conducta agresiva se desarrolla a consecuencia de una serie de procesos
bioquimicos que se dan en el interior del organismo y en los que desempefian un papel
decisivo las hormonas. Estudios indican que la noradrenalina (neurotransmisor que prepara
el cuerpo para la accién de huida y le proporciona al cuerpo energia) es un agente causal de

la agresion.
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Cuando un nifio/nifia agresivo(a) es rechazado y sufre repetidos fracasos en sus relaciones
sociales, crece con la conviccién de que el mundo es hostil y esta contra él, aunque esto no
le impide que se auto-valore positivamente. Sin embargo, para orientar su necesidad de
relaciones sociales y manejar positivamente su autoestima busca el apoyo social de aquellos
con los que se siente respaldado, que son los que comparten con él sus estatus de

rechazados, credndose asi pequefios grupos desestabilizadores dentro del grupo.

Tampoco se debe olvidar la influencia que tienen los factores de personalidad en el
desarrollo de la agresividad, puesto que el nifio/nifia agresor suele mostrar una tendencia
significativa hacia el psicoticismo. Le gusta el riesgo y el peligro y posee una alta extraversion
que se traduce en el gusto por los contactos sociales, aunque en ellos habitualmente tiende a
ser agresivo, se enfada facilmente y sus sentimientos son variables. Todo lo anterior hace
que este tipo de nifio tienda a tener "trastornos de conducta" que le lleven a meterse en

problemas con sus iguales e incluso con adultos.

Sin menospreciar los factores biolégicos, los cognitivos, los sociales y los de personalidad, los
factores que cobran un papel especialmente importante en la explicaciéon de la aparicién de
conductas violentas, son los factores ambientales. Cobra especial importancia el papel de la
familia puesto que si la agresividad como forma de resolver problemas interpersonales suele
tener su origen al principio de la infancia, parece claro que en buena parte se deba fraguar

en el ambiente familiar.

El modelo de familia puede ser predictor de la delincuencia de los nifios/nifas, puesto que el
clima socio-familiar interviene en la formacién y desarrollo de las conductas agresivas. Los
nifos/nifas agresivos generalmente perciben en su ambiente familiar cierto grado de
conflicto. Las conductas antisociales que se generan entre los miembros de una familia les
sirven a los jéovenes de modelo y entrenamiento para la conducta antisocial que exhibirdn

en otros ambientes, debido a un proceso de generalizacién de conductas antisociales.

Existen una serie de variables implicadas en la etiologia familiar, las cuales tendran una
influencia directa en el desarrollo del apego, la formacién de valores morales, roles y

posteriores relaciones sociales.

~ 22 ~



Estas variables implicadas son:

e Ausencia de marcos de referencia de comportamiento social y familiar.
e Rechazo de los padres hacia el nifio/nifia.

* Actitud negativa entre padres e hijos(as).

* Temperamento del nifio/nifia en interaccién con la dindmica familiar.
* Refuerzo positivo a la agresividad.

e Préacticas de disciplina inconsistentes.

e Préacticas disciplinarias punitivas.

e Carencia de control por parte de los padres/madres.

¢ Empleo de la violencia fisica como préactica social-familiar aceptable.
* Historia familiar de conductas antisociales.

* Empleo de castigos corporales.

* Aislamiento social de la familia.

e Exposicidon continuada a la violencia de los medios de comunicacién.

1.1.7 EL MALTRATO INFANTIL Y SU iNTIMA RELACION EN EL RENDIMIENTO
ESCOLAR:

El rendimiento escolar se define como el grado de eficiencia en el nivel educativo, donde el
alumno o alumna puede demostrar sus capacidades cognitivas, conceptuales, aptitudinales,
procedimentales, etc. El rendimiento escolar es evaluado constantemente, mide el producto
del proceso de ensefianza-aprendizaje en la que participa el o la escolar, se puede medir a
través de calificaciones, o en términos de bien y mal, aunque estos Gltimos en la actualidad
ya no son utilizados por el grado tan bajo de motivacién que provoca en los alumnos y

alumnas.

Cuando le Rendimiento Escolar de un alumno(a) es no aceptable como reprobar, bajas

calificaciones, desercién, etc. se habla de que existe un fracaso escolar. Seglin expertos
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cuando se habla de fracaso escolar se trata de la etapa en la escuela con calificaciones no

satisfactorias, lo que se traduce en la no culminacién de la ensefianza obligatoria.

“La autoestima académica implica la evaluacién que un nifio hace de si mismo como
estudiante, es importante que el nifio se sienta cdmodo y satisfecho consigo mismo y con su

rendimiento académico y en las areas en las que el nifio se ubica”.™

“Se diagnostica trastorno del aprendizaje cuando el rendimiento académico del individuo ya
sea en lectura, calculo o expresidn escrita es sustancialmente inferior al esperado por edad,
escolarizacion y nivel de inteligencia, los problemas de aprendizaje interfieren
significativamente en el rendimiento o las actividades de la vida cotidiana que requieren
lectura, calculo o escritura; de aqui que relacionamos como afectan el maltrato ya sea fisico
o psicolégico en la vida escolar del nifio o nifla en su proceso de adquisicion de

conocimientos”."*

Este circulo del maltrato infantil deja varias deficiencias en los nifios/niflas en el rendimiento

escolar siendo las siguientes:

TRASTORNOS ©) DESORDENES DE INTERIORIZACION, SOBRECONTROL ©)

ANSIEDAD/RETRAIMIENTO: los nifios/nifias que presentan este tipo de trastornos manifiestan

patrones de caracteristicas de su funcionamiento emocional que los diferencia de los
ninos/nifias normales, pueden presentar ansiedad, timidez, retraimiento y depresidn, estas
diferencias son notorias, también se ve afectado su rendimiento escolar y sus relaciones inter
e intra personales. Dentro de este trastorno se involucra el déficit en la inhibicién de la
agresion y un exceso a la focalizacién interna de la tristeza y/o de la culpa, como dificultad

para equilibrar sus emociones.

13 Aguilar Guido . Problemas de conducta y emociones en el nino normal, planes de ayuda para padres y
maestros. Ediciones Trillas. México 2002
4 http://www.monografias.com/trabajos53/incidencia-maltrato/incidencia-maltrato2.shtml
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TRASTORNOS O DESORDENES DE EXTERIORIZACION, DE INFRACONTROL O DISOCIAL,
CUYAS CARACTERISTICAS SE DESCRIBEN COMO PATALETAS, DESOBEDIENCIA Y

DESTRUCTIVIDAD: Este trastornos incluye desérdenes de la conducta, dificultades para

manejar la agresividad, la irritabilidad e impulsivilidad; los problemas emocionales se
exteriorizan o no a través de los problemas conductuales, desempefian una funcién esencial
en el proceso perceptivo, fundamental para el aprendizaje. Un estudio en preescolares,
relaciond los déficit perceptivo-visuales con problemas de aprendizaje y de conducta Los
estudiantes con leves trastornos de aprendizaje y de la conducta escolar muestran
deficiencias en cogniciones, memoria, lenguaje, atencién, relaciones sociales y desarrollo

emocional.

EL TRASTORNQO DE ANSIEDAD: es uno de los sintomas mas comunes de la tensién

emocional. Cuando se habla de trastornos de ansiedad, es para referirse a trastornos
psiquicos que implican niveles excesivos de emociones negativas tales como nerviosismo,

tensién, preocupacion, temor y ansiedad.

Numerosos factores impiden el desarrollo de adecuadas relaciones sociales en los estudiantes
con problemas de aprendizaje: déficit en el procesamiento de la informacién, inmadurez,
distraccién, hiperactividad, baja autoestima, dificultad para expresar los sentimientos,
sumados al aislamiento y al rechazo que sufren tanto de sus compafieros(as) de curso como
de sus profesores por su bajo rendimiento. Generalmente este rechazo social ocurre en
todos los afios de ensefianza, lo que afecta sus relaciones interpersonales a lo largo de su

vida.

Generalmente los nifios/nifias en edad escolar presentan sintomas de maltrato, y lo
manifiestan con conductas agresivas, desobedientes, destructivas e impulsivas, y estan en alto
riesgo de ser rechazados por sus compaferos, padres y problemas asociados como la

desercidn de la escuela.

DIFICULTADES DE APRENDIZAJE

El aprendizaje es un cambio permanente en el comportamiento, que permite reflejar la

adquisicion de comportamientos o habilidades a través de la experiencia y que puede incluir
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el estudio, el cual se ve afectado por un ambiente desfavorable, incluyendo el maltrato
infantil. Las dificultades de aprendizaje se clasifican en Problemas Generales de Aprendizaje

y Trastornos Especificos de Aprendizaje.

“Para lograr una buena adaptacién escolar y un adecuado rendimiento, es necesario que el
nifio y la nifia posea seguridad en si mismo, como producto de la integracién familiar y los
elementos que le permitan desenvolvimiento segin su edad cronoldgica, los factores
psicolégicos influyentes pueden ser situaciones de adaptacion, emocionalidad, constitucién

de la personalidad™.”

1.2 HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION

La hipdtesis que se planted con respecto a esta investigacion es: EL MALTRATO INFANTIL
INFLUYE EN EL RENDIMIENTO ESCOLAR DE LOS NINOS/NINAS QUE CURSAN
PRIMERO Y SEGUNDO GRADO DE EDUCACION PRIMARIA.

1.2.1 DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

La variable independiente de la anterior hipdtesis es el Maltrato Infantil que es toda
conducta que conduzca a un dafio fisico o psicolégico que se produce a una persona menor
de 18 afos (maltrato fisico, emocional y abuso sexual), y la variable dependiente es
Rendimiento Escolar que se define como el nivel académico que obtiene cada nifio y nifia
de acuerdo a su desenvolvimiento dentro del salén de clases, del cimulo de conocimientos
que adquirié y que se ve reflejado en sus punteos en las evaluaciones constantes que se le

realizan.

15 Clotilde Josefina Sdnchez/Mildrer Ninneth Figueroa Rodriguez. Factires Emocionales que mas inciden en el
bajo rendimiento escolar. Guatemala: USAC 1998
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Indicadores de la variable independiente -Maltrato Infantil- son:

* Presencia de golpes: moretes, heridas o fracturas en algunas partes del cuerpo.

e Baja autoestima: timidez, pasividad, etc.

* Comportamientos regresivos: succion del pulgar, pérdida del aprendizaje del control
de esfinteres, utilizacién de lenguaje de un niflo menor a su edad, etc.

* Vestimenta y/o apariencia inadecuada, sucia, rota o ropa mas pequefia de acuerdo a
su tamano.

* Comportamiento agresivo retraido, sumiso, hiperactivo o deprimo.

* Problemas de lenguaje.

* Trastornos de ansiedad.

* Temor al contacto con el adulto.

* Frecuentes quejas de dolores de cabeza, estdbmago, etc.

e Cualquier otro trastorno del comportamiento (trastorno del suefio, comer ufas,

mentir arrancarse el pelo etc. )

Indicadores de la variable dependiente —Rendimiento Escolar- son:

¢ Bajo nivel académico.

e Cambios en el rendimiento escolar: periodos de atencién cortos, falta de
concentracion, etc. Y cambios en el ambiente social en donde se puede observar
que no se interesa en el juego, no habla con su familia o respecto a ella con otras
personas.

* Problemas en el area de: l6gico matemético, lectura y escritura.

* Repitencia de grados.

* Incumplimiento de tareas.

* Ausencias frecuentes a clases.
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CAPITULO 1
TECNICAS E INSTRUMENTOS

El trabajo de investigacion se llevo a cabo en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
Dolores Contreras del Aguila, ubicada en la zona 5 de esta ciudad. Dicha institucidn atiende
a los Niveles Pre-primaria y Primaria en la jornada vespertina a nifios y nifias que en su
mayoria viven en dicha zona. El total de alumnos atendidos en el nivel pre- primario es de
85 y en el nivel primario es de 204 haciendo un total de 289 alumnos atendidos. La
poblacién pertenecia en su mayoria a un nivel socioecondmico media baja, profesan
diferentes tipos de religion, las edades de los alumnos y alumnas oscilan entre los 4 y 15

afos, algunos de ellos son de raza indigena.

2.1 TECNICAS DE MUESTREO

Se utilizé el tipo de técnica de muestreo Intencional u opinético en el cual simplemente se
incluyeron los casos més convenientes para la muestra (es decir se tomaron los casos que
Unicamente presentaron maltrato, y se excluyeron los que no presentaban). Se trabajo la
seleccion de la muestra con un nimero total de 79 nifios/nifias, dos secciones de primero

primaria y una seccién de segundo primaria

2.2 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos lo primero que se realizé fueron observaciones estructuradas en
las aulas para asi llegar a obtener informacidén sobre las relaciones interpersonales que
maneja cada nifo o nifla. También se realizaron entrevistas estructuradas a las maestras de
los grados con que se tomd la muestra, para obtener informacidn. Para la seleccionar la
muestra se aplicé una prueba proyectiva a los alumnos de primero y segundo grado, siendo
el test de la familia de Louis Corman el cual tiene como objetivo principal que el nifio
proyecte en el dibujo el exterior de las tendencias reprimidas en el inconsciente y de ese

modo pueda revelar los verdaderos sentimientos hacia los suyos ya que el dibujo es un
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medio de expresion libre. Asi mismo se investigd a través de dicho test los indicadores de

maltrato que presentaban los nifios/nifas.

Se considera que la familia es la primera parte importante en la vida del nifio/nifia por lo
cual consideramos importante este test. Su aplicaciéon fue individual, sin limite de tiempo. El
material utilizado fue una hoja de papel y l&dpiz. La consigna utilizada para el test es pedirle
al nifo lo siguiente: “dibuja una familia™ es la recomendada por el autor. Durante la prueba
se anotaba las observaciones con cada dibujo y al finalizar se realizaba una pequefia
entrevista a los nifios preguntando sobre el dibujo, dicho cuestionario se presenta en el

apartado de Anexos.

Durante la aplicaciéon se realizd una pequefia conversacidon con el niflo para esclarecer datos
del mismo test y comparar con la familia real, con quienes vive, como se lleva con todos,
cuantos hermanos tiene, etc. Con la calificacién de las pruebas se clasificaron los casos que
presentaban posible maltrato, con cada nifio y nifia con sospecha de maltrato, se citaron a
los padres o encargados para poder entrevistarlos y asi obtener mejores datos sobre la

dindmica y situacién familiar y como emocional del nifio.

A si mismo se realizd una prueba més a los casos que presentaban maltrato es decir a la
muestra ya seleccionada, el test de la figura humana de Karen Machover. Su base es que la
figura humana es una representaciéon del individuo que dibuja y el papel es el medio
ambiente, al dibujar el individuo se refiere a la imagen de si mismo. El material que se utilizd
son dos hojas de papel y un lapiz, la consigna que el autor da es “quiero que dibuje en esta
hoja a una persona” al finalizar el primer dibujo se realizé una encuesta, luego se
proporciond una hoja més para y se indicaba que “dibuje en esta hoja otra persona de sexo
opuesto al anterior” al finalizarlo se aplicé la encuesta. En ambos dibujos se anotaban la
conducta del sujeto, el tiempo que llevo realizdndolo. La encuesta se encuentra en el area

de anexos.

Después de obtener la informacién de los padre y de la informacién que se obtuvo con los
test. Se procedié nuevamente a entrevistar a las maestra para que ellas indicaran como era
el rendimiento académico de los nifios y nifias que presentaban maltrato, asi como de los

nifos y nifas que no presentaban maltrato y si tenian dificultad en el rendimiento
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académico, a los casos que no presentaron maltrato pero si tenian bajo rendimiento escolar,
se procedidé a entrevista a los alumnos para asi determinar en qué areas presentaban
dificultad y como era la dindmica familiar para indagar sobre las relaciones familiar y
emocionales, a ellos se les aplicd el test de la casa de Picho Riviere, el cual siguiere que la
casa como lugar de vivienda provoca en el paciente asociaciones con la vida hogarefa, las
relaciones interfamiliares y el desarrollo de su propio YO, manifestando la actitud que
sumen con respecto a las situaciones en sus hogares las relaciones con sus padres y hermanos
y desarrollo de su YO. El material proporcionado fue una hoja de papel en blanco, un l&piz,

un borrador y sacapuntas la consigna del test es “dibuja una casa como tu la prefieras”.

Las examinadoras apuntaron el tiempo que llevd en dibujar, las partes que retocaban y las
que borraban, asi como los comentarios o descripciones que hacian durante la ejecucion, al

finalizar se realiz6 un pequefio cuestionario que se presenta en Anexos.

Como prueba final se aplicd el test con el cual se medié el coeficiente intelectual de cada
posible nifio/nifas afectado, utilizando el test de la Figura Humana de Florence M.
Goodenough. Se utilizaba la consigna de “Quisiera que en esta hoja dibujaras una persona
entera, puede ser cualquier clase de persona que quieras dibujar, siempre que sea una
persona completa y no una caricatura ni una figura hecha con palitos”, este se evalla a
través de un baremo y las normas de la evolucién son clase A, la cual no tiene tema

identificable el Gnico puntaje total posible oscila entre O y 1.

El puntaje serd& O solo si el dibujo estd constituido por garabatos inintencionados y sin
control. Y de 1 si las lineas acusan cierto control y parecen haber sido dirigidas en alguna
medida por el nifo. Clase B a este grupo pertenecen todos los dibujos que, con presidencia
de su forma de expresion o alguna medida intentan representa la figura humana: la

presencia de cada detalle especial tiene un valor positivo que acrece el puntaje total.

Como parte culminante se impartieron charlas sobre los Derechos del Nifo y la Nifa a los
alumnos de los grados de donde se tomé la muestra, utilizando la ladica, para asi hacerles
de su conocimiento sus derechos como también poder darse a respetar como personas que

forman parte de esta sociedad.
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A los padres de familia de los mismos grados también se les impartié la charla sobre los
derechos del nifio y de la nifa, para hacer un llamado a la reflexién sobre la responsabilidad
y obligaciones que tiene como padres velar por el bienestar de sus hijos(as) tanto fisico,

salud, material como emocional.
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CAPITULO 111

3.1 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Dentro de este centro educativo se trabajé con una poblacién total de 79 nifios/nifias
divididos de la siguiente manera: el grado de primero primara estdn fraccionados en dos
secciones, la seccion “A” atiende a 21 nifios/nifas y la seccién “B” a 21, también el grado
de segundo atiende a 36 nifnos/nifias en su totalidad. Para la interpretaciéon de los
resultados de dicha investigaciéon las dos secciones de primero primaria se unificaron para

tener una Unica cantidad de este grado.

El trabajo de campo de la investigacidon dio inicio a finales del mes de enero del presente
afio vy finalizd en el mes de abril. La poblacién con la que se trabajo fue tanto con nifios y

con nifias, se indica que se trabajé con 34 niflos y 45 nifas.

Seguidamente se muestran los resultados de datos notables y relevantes que se obtuvieron
en la investigacion los cuales se ejemplifican con cuadros y gréaficas estadisticas con su
pertinente interpretacion. Dichas gréficas son de barras y gréficas de pie estas Gltimas nos
ejemplifican el porcentaje obtenido de los datos, se realizd de esta manera para que
primariamente se pueda observar los datos obtenidos y seguidamente con las gréficas de pie

pueda visualizarse con mayor claridad los porcentajes obtenidos de dichos datos.

Cuadro No. 1
Casos de nifnos/nifias que presentaron Maltrato Infantil
en relacién al grado escolar.

Grado Frecuencia %

Primero 15 68.18%
Segundo 7 31.82%
Total 22 100.00%
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Gréfica No.1
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.

En el anterior cuadro se muestra el total de nifios/nifnas los cuales se detectd que sufren de
Maltrato Infantil, que en su totalidad son 22, de los cuales el grado de primero primaria
corresponde 15 casos y del grado de segundo primaria 7.

Se puede observar en la gréfica que el grado que presenté mayor frecuencia de Maltrato
Infantil fue el grado de primero primaria con 15 casos (68%) a comparacién del grado de
segundo que presentd 7 casos (36%). Se infiere que la poblacidn maés afectada es
practicamente la més joven, por lo mismo mas vulnerable ante abuso de poder del adulto;
comprobandose con los relatos que los niflos aportaban durante las pruebas aplicadas por

las investigadoras y muchos de los cuales eran expresados por parte de las maestras quienes
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observaban algunos casos debido a las conductas que presentaban los niflos/nifias y también

porque estos se acercaban a ellas para expresar por lo que pasaban.

Cuadro No. 2

Casos de nifios/nifias que presentaron Bajo Rendimiento Escolar

en relacién al grado escolar.

Grado Frecuencia %

Primero 18 66.67%
Segundo 9 33.33%
Total 27 100.00%

Gréfica No. 2
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.
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Se puede observar en el Cuadro No. 2, los casos que fueron referidos por Bajo Rendimiento
Escolar, dando un total de 27 nifios/nifias, los cuales el grado de primero primaria tiene la

cantidad de 18 casos y el grado de segundo con 9 casos.

Aqui nuevamente se ve que primero primaria es el grado mas afectado y por relatos de las
maestras de grado muchos nifilos/nifas no han cursado la preprimaria y esto afecta
grandemente su aprestamiento y estimulacién debido a que no han recibido esta etapa de

iniciacion al proceso de Lecto-escritura y Matematica, esto se ve reflejado en su rendimiento.

Puede que los padres no se den cuenta de la gran importancia de esta etapa que es el grado
de preparatoria creyendo que solo llegan a jugar; también a algunos(as) no se les brinda
apoyo en casa, ya sea por ausencia de los padres que trabajan o simplemente por el poco
interés de los mismos. Esta dificultad provoca en los nifios desanimo, es un factor para que

su autoestima decaiga y para que poco a poco pierdan el interés en mejorar.

Cuadro No. 3

Casos de nifios/nifias que sufren Maltrato Infantil y

que también sufren de Bajo Rendimiento Escolar

Grado Frecuencia %
Primero 13 68.42%
Segundo 6 31.58%
Total 19 100.00%
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Gréfica No. 3
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.

En el cuadro No. 3 se presentan los casos de nifios/nifias que sufren de Maltrato Infantil y
que a la vez también sufren de Bajo Rendimiento Escolar, el total de casos es de 19, los

cuales 13 casos son del grado de primero y 6 casos de segundo primaria.

Se puede observar que el grado con mayor incidencia de Maltrato Infantil con relacién a
Bajo Rendimiento es el grado de primero primaria con 13 casos (68%) y el de menor
incidencia es el de segundo grado con 6 casos (32%). En las gréficas y cuadros anteriores
hemos explicado por separado las posibles causas de por qué el grado de primero primaria
es el mas afectado en ambos problemas, es evidente que el Maltrato Infantil si influye en el

Rendimiento Escolar, pues ambos problemas se relacionan con porcentajes similares y
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afectando a un grado méas que a otro, no dejando de tomar importancia el segundo grado

pues en este los casos que se presentan son igual de serios.

Los indicadores de las variables tanto las del Maltrato Infantil como las de Rendimiento
Escolar se hacen visibles en esta fusion de problemas. Se pudo constatar que dentro de los
casos con Maltrato los niflos algunos presentaban presencia de golpes, tales como
enrojecimiento de la piel en donde les habian pegado y/o moretes en donde indicaron que
se habian caido; también la autoestima, la seguridad en si mismo y problemas de conducta
agresiva se hicieron presente; se les dificultd también el tenerle confianza a las psicdlogas,

reflejando el temor al contacto con el adulto, etc.

En cuanto al Rendimiento los indicadores que se hicieron visibles fueron: bajo rendimiento
académico, periodos de atencién cortos (falta de atencidn), problemas en las areas l6gica

matematica, lectura y escritura, repitencia de grados, incumplimiento de tareas y ausencias

constantes.
Cuadro No. 4
Comparacion de casos de Maltrato Infantil con los casos de
nifos/nifias de Bajo Rendimiento Escolar.
Maltrato Casos de Maltrato con
Grado Infantil Bajo rendimiento %
Primero 15 13 86.67%
Segundo 7 6 85.71%
Total 22 19 86.36%

~ 37 ~



Gréfica No. 4

Comparacién de casos de
Maltrato Infantil con casos de
Bajo Rendimiento por grado

25
20

15 - __ m Maltrato Infantil
10 —

5 — -

0 Casos de Maltrato

con Bajo
Primero Segundo  Total rendimiento

Nifos/Nifas

Grado Escolar

Comparacién de casos de Maltrato
Infantil con casos de Bajo
Rendimiento

25

20
15
W Primerg
10 Segundn
5 4 M Total
(]

Maltrate Infantil Casos de Maltrato con
Ba o rendimiento

Nifios/NiRas

Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.
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En el cuadro No. 4 se presenta la relacion de los casos de nifios/nifias que sufren Maltrato
Infantil y que a la vez presentan un Bajo Rendimiento Escolar, mostrando a la vez el

porcentaje en relacién a cada grado.

Se puede observar que dentro de los 22 casos de nifios/nifias que se sufren un constante
Maltrato Infantil en sus hogares, el grado de primero primaria presenta 15 casos de maltrato
y de ese mismo grado son 13 nifios (86.67%) los que sufren de Bajo Rendimiento Escolar,
asi como también en segundo primaria son 7 nifios/nifas maltratados, 6 (85.71) presentan
Bajo Rendimiento Escolar. Y en su totalidad 22 casos de Maltrato Infantil con 19 casos que

se relacionan con Bajo Rendimiento Escolar dando como resultado un 86.36% .

Se puede observar con estos resultados que el grado predominante tanto con Maltrato
Infantil como de Bajo Rendimiento Escolar es primero primaria. El proceso de ensefianza
aprendizaje para los nifios y nifias que ingresan al grado de primero es cargado porque es en
este grado que inicia con mé&s formalidad el proceso de lecto-escritura y el area de
matematica, esto implica una tarea con més dedicacidn y responsabilidad para los nifios y
nifias que cursan este grado, asi como también la estimulacién y el apoyo que deberian de
recibir de sus padres, pero tomando en cuenta la informacién recabada en la investigacion
los casos que se ven afectados por maltrato no reciben dicha estimulaciéon y apoyo en sus
hogares para mejorar en estas areas principalmente, es por eso que de 15 casos de maltrato
infantil son 13 los que presentan Bajo Rendimiento, los padres no muestran interés ante esta

situacién.

En cuanto a la relacién de cada una de las variables, se denota la del Maltrato Infantil con el
mayor nimero de casos en primero. El Maltrato Infantil puede deberse a varias razones,
unas de ellas es que los nifilos/nifias son seres que no pueden defenderse por si solos, que se
encuentran en un ambiente donde el adulto es el que los guia y por lo tanto el que tiene el
poder sobre el ellos(as), también es un ser susceptible a lo que pueda pasar ante él y un ser

dependiente a nivel material, emocional, moral, integral, etc.
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Y definitivamente si un niflo/nifa se ve afectado por Maltrato Infantil esto va a crear un
desequilibrio emocional, esto le va a provocar inestabilidad y por consecuente influye

totalmente en su rendimiento a nivel educativo.

También puede que los nifios que viven constantemente malos tratos se vayan adaptando a
este estilo de vida y es por eso que no pueden mejorar bajo su propia cuenta debido a que
la inestabilidad emocional que sufre en su hogar no le permite la autosuperacién y en si

elevar su autoimagen.

La maestra encargada de primero primaria refirié que ante el grupo que presenta Maltrato
Infantil a parte que no tienen apoyo en su casa y respeto hacia su persona, también no
muestra interés dentro del salén de clases, esto refuerza el anterior parrafo sobre el bloqueo

de la autosuperacién y autoimagen de los pequenos(as).

A comparacién a lo referido por la maestra encargada de segundo primaria que indica que
los nifos que sufren Maltrato Infantil en este grado muestran bastante interés por mejorar
en las dreas que se encuentran afectadas, es decir si trabajan en la autosuperacién, aspecto

contrario en primero.

Cuadro No. 5

Distribucién de casos de Maltrato Infantil

Abuso

Grado | Fisico | Emocional]Negligencia Sexual
Primero 6 8 9 0
Segundo 4 6 4 0
Total 10 14 13 0

Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.

~ 40 ~



Grafica No. 5

o

M Primero

Le)}
1

Segundo

Niifios,/Nifias

E
|

T
I
|

Q
|

i
\
e
[

En el cuadro 5 vemos que la distribucién de casos de los diferentes tipos de Maltrato Fisico,

Emocional, por Negligencia y Abuso Sexual.

Se evidencia, en el grado de primero primaria 9 casos sufren Maltrato por Negligencia, y de
Maltrato Emocional es de 8 casos, el Maltrato Fisico con 6 casos, y con Abuso Sexual O
casos. En Segundo Primaria con 6 casos que presentan Maltrato Emocional, y de
Negligencia con 4 casos, en cuanto a los casos por Maltrato Fisico es de 4 y O casos referente

a Abuso Sexual.

Queda demostrado que ambos grados hacen un total de 14 casos afectados de Maltrato
Emocional, de 13 casos de Maltrato por Negligencia y por Maltrato Fisico con 10 casos. En

ambos grados no se evidencio Abuso Sexual.

Sobresale el Maltrato por Negligencia en ambos grados, pero asi mismo también el Maltrato
Emocional, siendo estos los mas frecuentes. El Maltrato por Negligencia es una falla del
adulto a cargo del niflo/nifa para actuar debidamente para salvaguardar su salud, seguridad
y bienestar, en cuanto a las necesidades fisicas bdasicas, como alimentacién, higiene,

seguridad, atencién médica, educacién, vigilancia, etc. Y el maltrato emocional se refiere a
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que el nifio se le priva de muestras de afecto, no recibe estimulacién alguna, no tiene la

proteccidn de sus padres para cada etapa de evolucién.

Cuadro No. 6

Comparacion de casos que presentan Maltrato Infantil que a su vez

presentan Bajo Rendimiento y cuales no

Maltrato Casos de Maltrato
Grado Infantil Casos de Maltrato con Infantil sin Bajo %
Bajo Rendimiento Rendimiento
Primero 15 13 2 86.67%
Segundo 7 6 1 85.71%
Total 22 19 3 86.36%

Gréfica No. 6
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.
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Este cuadro se muestra comparacién de los casos que presentan Maltrato Infantil que al
mismo tiempo presentan Bajo Rendimiento Escolar asi mismo los que no, se muestra un
resultado en primer grado de 15 nifos/nifias que sufren Maltrato Infantil de los cuales 13
(87%) de ellos presentan al mismo tiempo Bajo Rendimiento y 2 (13%) casos presentan

Unicamente Maltrato infantil.

En Segundo grado hay 7 casos de Maltrato los cuales a su vez 6 (86%) de ellos presentan

Bajo Rendimiento y Gnicamente 1 (14%) caso no presento Bajo Rendimiento.

Se evidencia mas casos en primer grado afectados por Maltrato y por Bajo Rendimiento,
con un total de 13 (86%). Los porcentajes presentados muestran que las variables
formuladas para la hipdtesis apoyan la comprobaciéon de la misma, pues se muestra un
porcentaje mayor en ambos grados que sufren Maltrato y al mismo tiempo Bajo
Rendimiento, ambos grados evidencian los dos problemas, asi como también se presentan
dos tipos de Maltrato que son el emocional y por negligencia como se comentaba en las

graficas anteriores.

Esta situacion no solo afectard en estos grados si no que también en el transcurso de su
educacidn, se le debe dar la atencidn necesaria para mejorar esta problematica, la cual debe

trabajarse en casa con los padres como con las maestras de la escuela.

Cuadro No. 7

Comparacion de casos de Maltrato Infantil en relacion
al numero de nifos/nifas en cada grado escolar.

Total de Casos de

Grado ninos/ninas maltrato
Primero 42 15
Segundo 36 7
Total 78 22
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Gréfica No. 7
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.

En el presente cuadro se observan los casos de Maltrato Infantil en relacién a la cantidad de
nifos/nifas por grado, el total de estudiantes en primer grado es un total de 42 nifios/nifas
y se evidencian 15 casos de Maltrato Infantil. En segundo grado hay un total de 36

nifos/nifas y se evidencian 7 casos de Maltrato infantil, el total de casos de 22.

Se hace referencia en la cantidad total de nifios y nifias en cada uno de los grados, se puede
observa una gran diferencia en la cantidad total de alumnos(as) de primero y en la
segundo; la tercera parte del grado de primero sufre Maltrato y una minima parte de
segundo también, esto puede deberse a que los nifios y nifias que entran a primero son mas
dependientes e indefensos hacia sus mayores, el caso contrario de los nifios/nifias que cursan
segundo, debido a que estos son un poco mayores muestran méas independencia y rebeldia

ante sus mayores, este patrén se va a agrandando debido a que los padres/madres no los
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corrigen adecuadamente, provocando que la rebeldia aumente dia a dia y a medida que
aumenta también se eleva el nivel de maltrato, a causa de que los padres y madres se les

dificulta el dar soluciones asertivas para la crianza de sus hijos.

Cuadro No. 8

Comparacion de casos Bajo Rendimiento en relaciéon al numero total de
nifios/nifas en cada grado escolar

Total de Casos con Bajo

Grado nifios/ninas Rendimiento
Primero 42 18
Segundo 36 9
Total 78 27

Grafica No. 8
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.
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El cuadro 8 presenta la distribucion de los casos que presentaron Bajo Rendimiento en
relacion al total de nifios/nifas en cada grado. En primero primaria se observan 42
ninos/nifas en total, y los casos de Bajo Rendimiento referidos fue un total de 18. En
segundo primaria el nimero de nifos/nifias es de 36 y los casos referidos por Bajo

Rendimiento es de 9, haciendo un total de 27 casos referidos.

Un factor que infiere bastante es el de una adecuada comunicacién, en donde los padres y
madres les hablen a sus hijos sobre la importancia de estudiar y trabajar en la superacién
personal diaria, pero se da el caso contrario, no hay motivaciéon de parte de los padres y
madres, presentan falta de interés en los aspectos de la vida de sus hijos, no importando las
areas donde se desenvuelvan. Los padres muestran poca tolerancia hacia sus hijos(as), en
donde se hace presente la desvalorizacién de los mismos, recorddndoles constantemente
que ellos no pueden hacer las cosas, que no sirven, etc., comentarios degradantes para

cualquier persona y més para un niflo que esta en la formacién de su personalidad.

En segundo grado los alumnos(as) que presentan Bajo Rendimiento mostraron repitencia del
grado de primero primaria, es decir que este grado fue finalizado por ellos con mucha
dificultad, dejando en ellos deficiencias en las diferentes &reas y pues ahora que se
encuentran cursando segundo se observa que el aprendizaje no logré todos sus objetivos en
el grado anterior y que el maltrato que han vivido en sus hogares les sigue afectando y no

permite que avancen.

Cuadro No. 9

Comparacion de casos de Maltrato Infantil con los casos
de Bajo Rendimiento segun sexo

Maltrato Infantil
Maltrato Bajo y Bajo
Sexo infantil % Rendimiento % rendimiento %
Nifos 8 36.36% 9 33.33% 6 31.58%
Nifas 14 63.64% 18 66.67% 13 68.42%
Total 22 100.00% 27 100.00% 19 100.00%

~ 46 ~



Gréfica No. 9
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Fuente: Investigacion realizada en la Escuela Oficial Primaria Para Nifias No. 46
“Dolores Contreras del Aguila” durante los meses de enero a abril del 2010.

Se observa la comparacién de casos de nifios/nifias que presentan Maltrato Infantil y a la vez
Bajo Rendimiento Escolar, en donde presentan los resultados segln el sexo. Este cuadro nos
muestra que en nifos un total de 6 casos (31%) presentan Maltrato Infantil y a la vez Bajo
Rendimiento Escolar. Y en las nifias un total de 13 (68%) presentan las dos variables, lo cual
nos indica que estd presente con mas frecuencia en poblacién femenina. El total de

nifos/nifias que presentan ambos casos es de 19 (100%).

Este es un factor interesante debido a lo marcado que esta el problema de Maltrato Infantil
en las nihas, debido a que un 68% lo sufre constantemente, esto se refleja en su

rendimiento escolar, en sus relaciones inter e intrapersonales, en su conducta, etc.
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Se aprecia que a su corta edad viven y ya estd presente la discriminacidon hacia la mujer, lo

cual definitivamente en un futuro se proyectara aun mas en sus vidas.

A continuacién presentamos una descripcién cualitativa de los resultados de las charlas que
se impartieron a los niflos/nifas de primero y segundo grado como también a los padres de
familia de los grados correspondientes, estas charlas eran parte del servicio que se prestaria

a la Escuela la cual fue la actividad culminante del trabajo realizado.

Nos basamos en el tema de Los Derechos del Nifio/Nifa se organizé una planificacién para
cada presentacién, es decir de los padres familia como para los niflos/nifias de los grados
atendidos por las investigadoras. La actividad llevada a cabo con los grados en general fue
satisfactoria, se comprobd que tanto conocian los nifios/nifias sobre sus derechos, se les
explicé los que ellos no conocian y al mismo tiempo se les explicd de qué tratan y cuales
son sus derechos; asi como también se conto con bastante participacion de parte de ellos
con las preguntas que se realizaron respecto al tema, también compartieron ideas sobre

ejemplos de los derechos, que era lo correcto y que no.

En cuanto al comportamiento de los alumnos/alumnas, habia un grado en el cual habian
nifos que manifestaban un comportamiento agresivo y dificil de contralar pues no seguian
instrucciones, fue el grado de segundo primaria, la mayoria de los que presentaron esta
conducta en la charla son los que manifestaron Maltrato Infantil o Bajo Rendimiento tanto
en las referencia de la maestra como los resultados de las pruebas aplicadas. En el grado de
primero primaria también se manifestaron algunos en su mayoria nifios. Se puede afirmar

que se logro el objetivo de la charla en dar a conocer sus derechos.

La charla realizada para los padres de familia, fue satisfactoria pues se contd con la presencia
de un buen porcentaje de ellos. Igualmente el tema fue sobre los derechos del Nifios,
informando cuales son y en qué consisten estos. Por ende las obligaciones de ellos como
padres de familia asi como también se hizo énfasis en los diferentes tipos de patrones de
crianza que existe, cudles de ellos son los adecuados y no adecuados, poniendo ejemplos de
cdmo esto llega afectar fuertemente en la vida de sus hijo, asi como instar a que se debe

romper la cadena del patrén rigido como del permisivo, pues el extremos de ambos son los



que perjudican grandemente pues refuerzan conductas y comportamiento problematicos. La
participacién de los padres en cuanto a comentarios y colaborar fue muy poca, pues la

mayoria no participaba, los pocos padres que lo hacian sus observaciones o comentarios

fueron muy buenos.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo presentamos las conclusiones y recomendaciones del trabajo realizado

durante esta investigacion.

4.1

CONCLUSIONES:

En los resultados obtenidos se muestra que de los 78 casos atendidos un total de 22

presenta el problema de Maltrato Infantil.

En cuanto al Bajo Rendimiento Escolar un total de 27 alumnos tienen este problema

académico.

Con un resultado en primer grado de 18 (67%) casos presentan mayor frecuencia de
Bajo Rendimiento Escolar, es decir mas de la mitad de los alumnos(as) se ven

afectados.

Se determind un total de casos que presentan ambos problemas, es decir presentan

Maltrato Infantil y Bajo Rendimiento, entre ambos grados siendo de 19 casos.

El grado que en el cual predomina ambos problemas es nuevamente primero

primaria.

Se encontré mayor incidencia en los casos de Maltrato Fisico con 10 (26%) casos, de
Maltrato Emocional con 14 (38%) casos y por Negligencia un total de 13 (35%)
casos, siendo el maltrato emocional el que tiene mayor predominancia. Esto dato se

extrae de 37 casos.
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Los nifios/niflas que primer grado es el grado més afectado en cuanto a ambos
problemas pues ellos son la poblacién més joven y vulnerable. Dicha poblacién, fue
bastante abierta y confiada al momento de brindarnos la informacién que se
necesitaba en cuanto a sus relaciones familiares al igual que las pruebas aplicadas

fueron la base de nuestra investigacion.

En la poblacién femenina existe més frecuencia de Maltrato Infantil como de Bajo

Rendimiento Escolar pues se evidencian 13 (68%) de casos.

Dentro de sus hogares los nifos/nifias que se evidenciaron con Maltrato Infantil
muestran una actitud violenta y agresiva en el ambiente escolar y en otros &mbitos de
su vida como con sus vecinos; este patrdn es el Unico que ellos reciben en su casa,
por lo tanto esto lo miran de una manera natural de relacionarse los unos con los
otros, es por eso que no se crea en ellos la consciencia de las buenas relaciones intra e
interpersonal, mostrando poca empatia hacia sus compaferos(as), también se aislan

de sus maestras y se muestran retraidos con en las actividades de la clase.

Otra forma en que los nifios/niflas con Maltrato Infantil proyectan el ambiente tan
negativo que viven en sus hogares es el rendimiento en sus estudios, presentan

dificultades en su atencién, desinterés en cuanto a superarse y a aprender, etc.

Dentro de las caracteristicas que mostraron los padres/madres de familia en los casos
de Maltrato Infantil son las esperadas en los padres/madres que utilizan el maltrato
para relacionarse y corregir a sus hijos(as) segin nuestra investigacién, siendo estas las
siguientes: no mostraron preocupacién por asistir a las citas en las que se les
solicitaba su presencia, se les enviaron en total a la mayoria 4 citaciones, no
mostraron preocupacién sobres sus hijos(as); la inasistencia y despreocupacién fue
informacién brindada por las maestras que tienen contacto més directo con los
padres y madres de familia, también los padres que asistieron mucho después a los
citatorios informaron que no trabajan. También se presentd la desvalorizacién de sus
hijos(as) delante de las demas personas (estos recibian gritos, golpes leves o fuertes en

su cuerpo o insultos), se identificé dificultad para relacionarse entre los familiares,
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poca comunicacidén, también abuso de sustancias tdxicas de parte de los
padres/madres, ven a su hijo(a) como “malo” (porque no hace caso, porque “se
porta mal”, porque siempre pega, grita o insulta), también utilizan una disciplina
inadecuada para educar a sus hijos; estas son las que se presentaron con mayor

frecuencia entre los casos.

Los padres/madres de familia en muchas ocasiones no mostraban interés con las
actividades en beneficio a sus hijos planificadas como, y las citas hechas por maestras
como por las investigadoras y este hecho también se dio en la charla a padres/madres

de familia sobre los Derechos del Nifio y la Nifa.

El apoyo que recibian los nifios/nifias con Bajo Rendimiento Escolar de sus maestras
era inconstante, en ellas se veia la preocupacién por ellos, pero no se observé un
plan de apoyo constante como apoyo extra a estos nifios, también otro punto
importante es las ausencias frecuentes de estos nifios los cuales interrumpen también

el proceso de ensefanza-aprendizaje.

La actividad de la charla sobre Derechos del Nifio/Nifia fue muestra del conocimiento
que los nifios/nifias tienen con respecto a sus derechos, los cuales algunos no eran
conocidos por completo, realmente fueron pocos los derechos conocidos por ellos,
esta charla les sirvié de mucho y fue interiorizada en ellos, en donde se les brind6

pautas de cdmo reaccionar ante el maltrato y cémo solicitar ayudar.
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4.2

RECOMENDACIONES:

Es necesario primariamente que se enfoquen en los niflos/nifias que presenten ya sea
Maltrato Infantil o Bajo Rendimiento Escolar, que les dediquen mas tiempo para
poder primariamente llenar un poco ese vacio emocional que llevan consigo, que les
tengan confianza y puedan abrirse con sus maestras y asi ellas puedan actuar de la

mejor manera ante el aval y proteccidn de la direccidn de la escuela.

Dentro de las aulas organizar reglas en las aulas de orden y respeto hacia sus maestros
y companieritos(as), para que el nifio y la nifia vayan interiorizando ese orden a nivel
personal y grupal. Las maestras deben velar por el cumplimiento de esas reglas con

paciencia y constancia.

Es necesario que las maestras se esfuercen por crear y mantener la comunicacidén con
los padres/madres de familia para insistir en el apoyo que sus hijos(as) necesitan
recibir en cuando al Rendimiento Escolar, llevando una organizacién sobre los dias

en que los padres puedan asistir sin complicaciones laborales.

Lo anterior va de la mano con que las maestras tomen conciencia de la importancia
de las secuelas que deja el Maltrato Infantil partiendo de ahi indagar sobre la
situacion sobre cada uno de estos nifios/nifias sobre la situacidon familiar en la que se

encuentra, el comportamiento que presenta, formas de corregir a sus hijos(as).

Si los padres siguen mostrando desinterés y evaden las citaciones las maestras y la
directora tienen que seguir insistiendo hasta lograr la presencia de este. También
existe la opcién de hablar con los padres/madres cuando vayan a dejar a sus hijos(as)

a la escuela y cuando los lleguen a recoger para tener mayor resultado.

Otra recomendacion seria que las maestras encargadas realicen un plan de apoyo
para que los nifios/nifias mejoren en las &reas donde presentan mayor dificultad y

junto con el apoyo de los padres logren resultados altamente potenciales.
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Es necesario realizar un plan de Escuela para Padres y Madres de Familia ya sea
mensualmente o cada tres meses, en donde se aborden temas de suma importancia
para un desarrollo éptimo e integral del nifio, para crear conciencia en los padres y
madres de familia sobre la manera adecuada de formar y educar a sus hijos, sobre los
patrones de crianza, sobre el tiempo que es necesario que les dediquen, sobre las

necesidades de los pequenos(as), etc.

Impulsar la superacién personal de los nifios y nifias en general, hablarles sobre la
importancia de la educacidén en sus vidas para un futuro mejor, brindarles pautas,
guias o lugares para que puedan acercarse a lugares donde puedan recibir ayuda
profesional y también realizarlo con los padres y madres de familia que no pudieron

superarse a nivel educativo ya sea por uno o por otro motivo.

Tener un listado de lugares o personas profesionales que pueden brindar apoyo
psicolégico a los nifios/nifias que presentan problemas de bajo rendimiento escolar,
dificultad en relacionarse con los demas, agresividad, dificultad en su atencién,
problemas de lenguaje, dificultad para escuchar, etc., para que los padres tengan
este apoyo y sus hijos(as) puedan asistir y paulatinamente obtener mejoria en las

areas que se les esta dificultando.

Es de suma importancia que el Gobierno y junto con el Ministerio de Educacién le dé
la importancia debida y la atencidn que merece esta problemética, debido a que
estos casos se mantienen en el silencio y no se les atiende a tiempo. También es
importante que cada escuela tenga atencidn médica y psicolégica (esta ultima

enfocada a los padres, madres y sus hijos/hijas).
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Anexos



ENTREVISTA TEST DE LA FAMILIA DE LOUIS CORMAN

Nombre: Grado:

Consigna:

“Dibuja una familia que td te imagines”

OBSERVAR

Donde inicio el dibujo:

Orden de los Personaje/miembros:
Tiempo que emplea:

Cuidado puesto en los detalles:

(Al terminar, elogiarlo.)Esta familia que ta imaginaste, me la vas a Explicar.

CUESTIONARIO:

¢{Donde estan?
¢{Qué hacen alli?

Némbrame a todos las personas, empezando por el primero que dibujaste: (cada personaje
se indaga sobre su edad, sexo, relacion familiar).

Cada personaje {Qué papel tiene en la familia?

Preferencias afectivas de los unos por los otros:

{Cuél es el méas bueno de todos? {Por qué?

{Cuél es el menos bueno? {Por qué?

{Cudl es el mas feliz? (Por qué?

{Tu en esta familia a quien prefieres? {Por qué?

Suponiendo que tu fueras parte de esta familia, équién serias ta? {Por qué?
{Estas contento o no con lo que hiciste?

EXAMINADOR:
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TEST DE LA FIGURA HUMANA DE MACHOVER

Nombre: Edad: Grado: Seccion:
Fecha de nacimiento: Lugar:
Fecha de aplicacién: Dibujo no.:
Examinador:
EXPLICACION VERBAL

{Qué esta haciendo la figura?

{Qué edad tiene? {Es casado?
{Tiene hijos? ¢{Con quién vive?
{En qué trabaja? {Qué ambiciones tiene?
{Es elegante? {Es fuerte?

(Es sano o enfermizo?

{Cuél es la mejor parte de su cuerpo y por qué?
{Cudl es la peor parte de su cuerpo y por qué?
{Tiene preocupaciones? {Cuéles?
(Esta triste o Feliz? {Por qué?
{Qué es lo que mas lo enoja?

{Confia en las personas?

{A quién te recuerda o se le parece la figura?

¢{Quieres tu ser como ella?

EXAMINADOR:
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ENCUESTA DEL TEST DE LA CASA DE PICHO RIVIERE

Nombre: Edad:

Grado: Seccién:

{La casa esta habitada o deshabitada?

Si la respuesta es que la casa esta habitada debe de cuestionarse lo siguiente.

e (De quién es la casa?

e {Quiénes viven en ella?

e (las personas que viven en ella son felices o tristes?

Si la respuesta es que esta deshabitada debe de cuestionarse lo siguiente:

e (De quién es la casa?

e (Por qué no estéd habitada?

e (Cuando sera habitada?

EXAMINADOR:
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CHARLA SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA
PARA LOS GRADOS DE PRIMERO Y SEGUNDO PRIMARIA
DE LA ESCUELA PRIMARIA NO. 46 DOLORES CONTRERAS DE AGUILA

Objetivos:

* Brindar informacién a los alumnos y alumnas que asisten con regularidad a dicha

escuela sobre cudles son sus Derechos para que se empiecen a practicar los mismos.

» Darles pautas de cdmo reaccionar ante cualquier tipo de maltrato, ya sea fisico,
emocional y sexual; el protegerse y evitar la zona de riesgo, expresar con seguridad
lo que estd viviendo y que tenga la certeza que cuando esto suceda todo cambiara

para bien.
e Incitarlos a que sus derechos los respeten tantos los mayores como ellos mismos.

Que cuando se dé una situacién de maltrato hacia su persona sepan a quien dirigirse

(cualquier adulto que le proyecte seguridad y apoyo).

Tema General: “Derechos del Nifo y la Nifia”

Organizaciéon de la charla:

La poblacién con los que se trabajaréd son los grados de primero primaria de la seccién "A" y
"B" y con el grado de segundo, el primer dia se trabajaré con las dos secciones de primero y
el segundo dia con el grado de segundo primaria, se organizé de esta manera por la
cantidad de nifios que maneja cada grado. Teniendo en cuenta que el contenido que se

trabajara en cada taller sera el mismo.
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Cada taller tendré una duracién aproximada de hora y media a dos horas por cada grupo,
tomando un pequefio descanso de 15 minutos a la mitad de la charla; estas charlas se

llevaran a cabo en el saldbn que se nos fue proporcionado por la escuela.

Metodologia:

Nos basaremos en la ladica, a través del juego para aumentar el interés y la motivaciéon de
los alumnos y alumnas, asi como también dindmicas grupales, se tomard como apoyo visual
carteles ilustrativos para mayor ejemplificacion de los Derechos del Nifio y la Nifia. Al final

de <cada charla se les proporcionard& a los nifos un pequefio refrigerio.
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CHARLA SOBRE LOS DERECHOS DEL NINO Y LA NINA
PARA PADRES Y MADRES DE NINOS DE LOS GRADOS DE PRIMERO Y SEGUNDO
PRIMARIA DE LA ESCUELA PRIMARIA NO. 46
DOLORES CONTRERAS DE AGUILA

Objetivos:

* Proporcionar informacién a los padres y madres de familia sobre los derechos que
deben tener en cuenta al momento de educar y formar a sus hijos/hijas para que
lleguen a tener un desarrollo esperado y 6ptimo y para crear seres humanos con

buena salud mental.

* Que los padres clasifiquen los patrones de crianza adecuados e inadecuados, luego
que identifiquen cuales son los que ellos utilizan con sus hijos/hijas y que enfoquen a

mejorar si los que utilizan son los patrones de crianza inadecuados.

* Que junto al contenido de los patrones de crianza con los derechos que deben de
gozar sus hijos se dé un cambio en cuanto a las relaciones familiares que se dan en sus

hogares.

Temas Generales:  Patrones de Crianza (adecuados e inadecuados)

Derechos del Nina y la Nifia

Organizacién:

Se atenderd a los padres y madres de familia de los grados de primero de las secciones "A",

"B" y con segundo primaria en un dia, brinddndoles la informacién sobre "el maltrato
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infantil" inclindndonos a la vez en los Derechos del Nifio y la Nifia y a la vez creando

conciencia en los padres y madres sobre el desarrollo éptimo de sus nifios/nifias

El taller tendra una duracién aproximada de hora y media, dicha actividad se llevara a cabo

en el salén que se nos fue proporcionado por la escuela

Metodologia:

Se explicard cada uno de los temas y sus interrelaciones con el apoyo de carteles ilustrados,
dinamicas grupales, discusiones a través de series de preguntas y respuestas, en donde de

incentive la participacion los padres y madres de familia.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizdé en la “Escuela Oficial Primaria Para Nifas
No. 46 Dolores Contreras del Aguila, ubicada en la Colonia Abril de la zona 5, ciudad de
Guatemala, con nifias y nifios de primero y segundo grados de primaria que han sido
victimas de maltrato infantil, con el objetivo de establecer la incidencia que tiene el maltrato
infantil en el Rendimiento Escolar de los alumnos y las conductas més comunes que
presentan en el ambiente escolar, especificamente es sus relaciones intrapersonales,
interpersonales, seguridad en si mismos y nivel de autoestima.

Otro objetivo fue brindar apoyo y orientacidn a las maestras de grado del centro educativo,
acerca del manejo adecuado de casos de nifias y nifilos que presenten maltrato infantil.

Para el desarrollo de la investigacion, se tomé una muestra de 79 alumnos comprendidos
entre las edades de 6 a 12 afios de ambos sexos, que pertenecen a familias de escasos
recursos.

Durante el proceso, se realizaron entrevistas con las maestras de grado, observaciones en las
aulas, aplicacién de varias pruebas proyectivas y de medicién de coeficiente intelectual de
los alumnos(as). Se contd con la colaboracién de padres de familia, quienes respondieron a
entrevistas personales, brindando toda la informacién necesaria para completar esta
investigacion.

Asi mismo, como parte de dicho proceso, se brindaron charlas informativas a alumnos,
madres y padres de familia sobre los Derechos del Nifio y la Nifia. En el caso de los padres
de familia, se considerd importante incluir el tema de los patrones de crianza en el
desarrollo infantil.

Es esencial que maestros y maestras de los centros educativos presten atencién a los signos
que presentan sus alumnas y alumnos para identificar posibles problemas de maltrato hacia
los menores, siendo necesario que se capaciten en la forma de manejar adecuadamente cada
situacién e intervenir oportunamente ante esta problemaética social.
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