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PRESENTACION

La Violencia es un problema latente en la realidad guatemalteca, se vive
en todas partes, en medio de paredes de hogares, pupitres de escuelas, circula
libre en las calles, gobierna ante la ingobernabilidad. Actualmente multiples
estadisticas son una muestra de como la violencia se convirtio en el diario vivir

del guatemalteco comin.

Guatemala ha sido impactada historicamente por hechos violentos que
han marcado la subjetividad de la poblacion. Durante el conflicto armado los
guatemaltecos se vieron sometidos a herramientas coercitivas que les
violentaron de tal forma, que permitieron lo que en la actualidad sean la anica

via de comunicacion y resolucion de problemas.

La que actualmente es una “generacion post- guerra”, es la generacion que
mas bien deberia llamarse ‘“hijos de la guerra”, pues solo han trasladado las
armas, violencia y el terror hacia la poblacion civil. Estos ‘“hijos de la guerra™
nacidos en la época de 1990, no percibieron los hechos de guerra, pero se
encuentran actualmente en una sociedad llena de armas, muerte y destruccion,
cQué piensan acerca de ello? ;Pueden comprender exactamente de donde viene
la violencia que se vive hoy en dia? ¢Cuales son sus percepciones? ¢Estos
hechos han modificado la forma de relacionarse con los demas? Estas
interrogantes, fueron las que dieron paso a iniciar con esta investigacion, para
tratar de comprender la forma en que un grupo de adolescentes heterogéneo
perciben este fenomeno social, grupo que comparte la misma comunidad,

proviniendo de diferentes estratos sociales y socioeconémicos.



Esta investigacion es un intento de aproximarse a este hecho, en una
comunidad donde poco se ha escrito acerca de ello, y promover el estudio
dirigido hacia los adolescentes, donde, como se muestra a lo largo de la
investigacion, se evidencia que estos forman una parte de la sociedad poco
tomada en cuenta, obviando que son la futura poblacion productiva, que los
pensamientos y comportamientos que tengan, seran los principales

configuradores de la nifez futura.

El primer capitulo se centrara en la definicion y caracterizacion de la
violencia en la sociedad, la caracterizacion de los adolescentes escuintlecos, y la
definicion de la teoria que ayudo a conocer las construcciones de los

adolescentes, Las Representaciones Sociales.

En su segundo y tercer capitulo, la investigacion expone, las técnicas
utilizadas para recolectar informacion y el analisis que se le brindo al mismo.
Analisis enriquecido, por la espontaneidad de los adolescentes, quienes
brindaron sus percepciones con toda libertad, exponiendo sentimientos acerca
del tema, y dejando ver, la forma en que esto afecta su vida actual, y
permitiendo que se conozca la forma que estas construcciones estan

configurando su conducta hacia un futuro.

Invito al lector a reflexionar acerca del tema y conocer la forma de percibir
la vida de estos adolescentes a través de las representaciones sociales que no

solo construyen, sino continiian construyendo.



INTRODUCCION

En la experiencia diaria el individuo interioriza significados que luego
utiliza para interpretar el mundo, esto define la constitucion de la subjetividad,
de la cual las representaciones sociales (funciones interpretativas del mundo)
forman parte. La subjetividad guatemalteca se ve marcada por la violencia, ya
que se ha vuelto parte de la experiencia diaria de los guatemaltecos, pues la

gran mayoria tienen de algiin modo contacto con ella, directa o indirectamente.

En esta investigacion se estudio la Violencia y su representacion social en
adolescentes, estudiantes de INTECAP Escuintla. El problema seleccionado fue
abordado desde la Psicologia Social, pues las representaciones sociales son una
teoria psicosocial desarrollada dentro de esta rama de la psicologia. Se baso en el
sustento tedrico de Serge Moscovici, quien las define como una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los comportamientos
Yy la comunicacion entre los individuos... La representacion es un corpus
organizado de conocimientos (Araya, 2002:18). La representacion es una forma de
conocimiento social a partir del cual el individuo organiza y le da coherencia a la
realidad en que habita; ayuda a interpretar y darle un sentido al contexto y

posiciona conceptualmente al individuo frente al mundo.

En este caso el contexto en el que los adolescentes estudiantes de Intecap
Escuintla se encuentran, un medio muchas veces de pobreza y delincuencia en
las calles, lleno de violencia en los medios y en el ambito familiar. Estos
adolescentes comprenden la edad de 13 a 18 anos de edad y se encuentran en
una etapa de definicion y construccion de identidad. Segin Erikson, esta
construccion de identidad, es un esfuerzo para lograr el sentido de si mismo y el
mundo, es un proceso saludable y vital que contribuye a fortalecimiento total
del ego adulto (Papalia, 2002:55).



Los adolescentes escuintlecos atraviesan este proceso rodeados de
violencia, ya que Escuintla es uno de los departamentos con mayores indices de
esta en el pais, constituyendo este un factor importante pues los adolescentes
escuintlecos son en su mayoria al mismo tiempo las victimas y victimarios.
Estos adolescentes viven diariamente la violencia como una forma de relacion
social en la cual predomina la imposicion racional del poder con la intencion de

infringir dano, aniquilar y someter al otro.

La violencia ejercida por adolescentes y hacia adolescentes ha repuntado
en los ultimos afnos; Guatemala posee una historia entretejida donde la violencia
persiste, aunque actualmente con nuevas formas de actuacion, una de ellas es
la delincuencia, la cual ha cobrado diferentes matices, desde un robo a mano
armada o una extorsion, las cuales son vinculadas en su mayoria con
pandilleros. Segin el Consejo Nacional de la Juventud -CONJUVE-, entre 170
mil y 250 mil de 3.8 millones de jovenes guatemaltecos son pandilleros, grupos
a los cuales se les “atribuye” ser de los principales entes de violencia en el pais.
Es importante definir la posicion en la que se encuentra el adolescente en esta
perspectiva, ya que en el imaginario guatemalteco, lo mas comun es identificar
al adolescente como un individuo violento y/o delincuente, ademas de que

frecuentemente es considerado como una amenaza para la sociedad

El adolescente ademas de ser violentado por hechos de delincuencia, vive
una violencia social que se manifiesta en falta de oportunidades, pobreza y falta
de acciones que se encaminan a brindarle al adolescente oportunidades de
crecer integralmente y ofrecerle un futuro estable. Como algunos estudios lo han
revelado: En los ultimos anos, se ha pasado de una violencia politica de Estado a
una violencia social. La Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los
Derechos Humanos muestra su preocupacion por la debilidad del Estado para
prevenir, investigar y sancionar los actos violentos y para acometer politicas
publicas que reduzcan la pobreza, la discriminacion y la falta de oportunidades

(INCEP, 2005:7). Estos hechos de violencia traen implicaciones en la vida de los



adolescentes de forma interpersonal e intrapersonal, configurando su modo de

vida.

En este aspecto la Representacion Social que posean en este caso de la
violencia, juega un papel determinante, ya que las representaciones sociales
posibilitan el entendimiento de interacciones sociales y de esta forma generan o
modifican un discurso que conlleva una practica (Aliaga, 2006:12). Es decir la
representacion que el adolescente posea acerca de la violencia implica un
cambio en si mismo (intrapersonal), y este cambio modifica y define la actitud

con la sociedad (interpersonal).

De esta forma, partimos del punto que el adolescente, interviene en las
relaciones con sus pares a partir de las representaciones sociales que de la
violencia tiene. Esta investigacion busca describir las representaciones sociales
acerca de la violencia y sus implicaciones, sera un aporte hacia la investigacion
enfocada en adolescentes en Escuintla y buscara enfocar la importancia de este
grupo en la sociedad, ya que diversas entidades gubernamentales y no
gubernamentales, centran su atencion en grupos de nifios y nifias, mujeres, o
suelen mezclar a la niflez y la adolescencia, cuando son dos grupos con
caracteristicas diferentes que deberian ser abordados como tal, de modo

separado.

Segiun el Instituto Nacional de Estadistica el 54% de la poblaciéon son
menores de 18 anos (Instituto Nacional de Estadistica, 2009:1), por lo que una
significativa parte de la poblacion es el grupo de las y los adolescentes. Este
grupo es marcado por la sociedad, como un grupo problema, rebelde,
identificado por su impetu y coraje. La sociedad ha demandado de los
adolescentes independencia, ajustes heterosexuales, preparacion vocacional,
entre otras, sin embargo la adolescencia como etapa critica del individuo
también demanda de la sociedad algunos requerimientos que no son

concedidos.



El Estado y otras organizaciones dejan fuera a los adolescentes en
cuanto a atencion y grupos de ayuda, son pocas las instituciones que abordan
al adolescente y le prestan atencion, ya que optan por concentrarse en la ninez
como el futuro de la nacion, obviando que el adolescente se encuentra en un
periodo de construccion de identidad, altamente vulnerable ante 1la
estigmatizacion de la sociedad, que podria provocar daiio de manera individual

como en relaciones sociales presentes y futuras.

Este grupo requiere la atencion del Estado como un ente separado, que
requiere atencion especializada y aunque dentro de los ejes estratégicos de la
Politica de Salud para la Adolescencia y la Juventud, se contemplan como eje
integral, la Salud Integral y Diferenciada para los y las Adolescentes y los
Jovenes, teniendo como objetivo procurar la salud integral de la adolescencia y
juventud, con el fin de garantizar el alcance de un bienestar bio-psico-social,
dentro de un medio y contexto humano sano, respetando sus calidades de género,
etnia, cultura y lengua, para su desarrollo (Ministerio de Salud Pablica, 2008:16),
esta iniciativa es ensombrecida por la falta de recurso y voluntad para ponerlo
en accion. El pais carece de especialistas en el area de salud mental en
adolescentes, ademas de no existir un ente de preparacion para profesionales en

esta area.

Una de las organizaciones enfocadas en la Juventud es el Consejo
Nacional de la Juventud (CONJUVE), el cual siendo un ente gubernamental se
ha visto ensombrecido por la corrupcion y la falta de programas de calidad e
integracion a la poblacion de adolescentes en Guatemala, y hoy en dia es un

ente casi inexistente.

Con esta investigacion, se pretende llamar la atencion y el interés hacia
los adolescentes, y aproximarse a ellos desde el punto de vista de la violencia,
tomando en cuenta que son pocos los estudios dirigidos hacia este grupo e

instituciones que los toman en cuenta. Ademas el estudio se acercara a las



representaciones sociales que los adolescentes tienen de la violencia, tema que
visto desde los adolescentes resulta todavia mas complejo, porque son ellos
principalmente los responsables de los principales hechos de violencia (en
especial delincuencia), desde el discurso de la sociedad y ademas no dejan de
ser victimas de estos hechos. Describir la forma en que los adolescentes
perciben esta situacion sera un aporte, hacia la investigacion que se dirige hacia
los adolescentes y lograra una aproximacion de la representacion que tienen en
este momento en Escuintla, departamento que se eligiéo por los altos indices de
violencia que maneja. Segin datos de la PNC, Escuintla tiene el mas alto
porcentaje (6.57%) de ola criminal en el pais superado solo por la ciudad de
Guatemala. En 2008 dicho departamento contabilizo 2,316 hechos delictivos,
que representdo 7.35% del total de inseguridad acumulada en el pais, el afno
2009 no fue la excepcion, hasta el mes de enero, Escuintla mantenia el segundo
lugar con 6.85% de la incidencia delictiva acumulada (130 casos), de un total de

1,899 hechos ocurridos en el periodo mencionado.

El abordar este tema desde las representaciones sociales, ayudé a
identificar ademas de la representacion las implicaciones intra e interpersonales
que conlleva, pues como lo menciona Abric: el abordaje de las representaciones
posibilita entender la dinamica de las interacciones sociales y aclarar los
determinantes de las prdcticas sociales, pues la representacion, el discurso y la

prdctica se generan mutuamente (Araya, 2002: 25).

Las implicaciones que conlleva la representacion de la violencia debe
ponerse en evidencia, para mostrar nuevamente como el medio cultural, la
estructura social y las experiencias concretas con las que se enfrenta a diario el
individuo influyen en su forma de ser, su identidad social y la forma en que
perciben e interactiian en la realidad social. Y apoyar con esta informacion

futuras intervenciones en esta area.



Es por eso que la investigacion tuvo por finalidad describir las
representaciones sociales que sobre violencia construyen los adolescentes
estudiantes de INTECAP Escuintla, identificando los factores que construyen la
representacion social de la violencia en adolescentes estudiantes de INTECAP
Escuintla y analizando las implicaciones psicologicas interpersonales e

intrapersonales, que las representaciones sociales de la violencia tienen.

Hasta ahora se ha visto a la teoria de las Representaciones Sociales como
una corriente alternativa a pesar de que ha tomado auge en los ultimos afos en
Ameérica Latina, debido a lo itil que es en la investigacion cualitativa, esta
utilidad se vera reflejada a continuacion en el marco tedrico que sustenta esta

investigacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

REPRESENTACIONES SOCIALES

Segin Ibafiez en 1898, Emile Durkheim utilizd el término de
representaciones colectivas para designar el fenomeno social desde donde se
construyen las diversas representaciones individuales. Con esto hace referencia
a producciones mentales colectivas que trascienden a los individuos particulares
y que forman parte del bagaje cultural de una sociedad, tales como las religiones
o los mitos (Araya, 2002:16). Las representaciones colectivas son exteriores a las
conciencias individuales; son construcciones colectivas que existen
independientemente de los individuos que las utilizan y que provienen de los
individuos tomados en su conjunto y no en forma aislada. A partir de las
representaciones colectivas se formarian las representaciones individuales. De
esta forma, la sociedad proporciona a las personas los conceptos con los cuales

construyen sus elaboraciones mentales particulares.

Segun Araya, Moscovici identifica cuatro influencias tedricas que lo
indujeron a plantearse la teoria de las Representaciones Sociales (R.S.): Emile
Durkheim y su concepto de representaciones colectivas; Lucien Lévy-Bruhl y su
estudio sobre las funciones mentales en sociedades primitivas; Jean Piaget y
sus estudios sobre la representacion del mundo en los y las nifias y las teorias

de Sigmund Freud sobre la sexualidad infantil (Araya, 2002:11).

Moscovici estudié como las personas construyen y son construidas por
la realidad social y a partir de sus elaboraciones propuso una teoria cuyo objeto
de estudio es el conocimiento del sentido comiun enfocado desde una doble via:
desde su produccion en el plano social e intelectual y como forma de

construccion social de la realidad. La teoria de las R.S. constituye una manera
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particular de enfocar la construccion social de la realidad, toma en
consideracion y conjuga por igual las dimensiones cognitivas y las dimensiones

sociales de la construccion de la realidad.

Moscovici brinda importancia en la construccion de la representacion a
la interaccion sujeto-objeto, no existe un solo sujeto, sino que intervienen otros
sujetos, a los que llama Alter (A), que ademas de relacionarse estrechamente
entre ellos y ellas, guardan también intima relacion con el objeto social. Con
este planteamiento, Moscovici trasciende de un esquema diadico, donde sujeto
(S) y objeto (O) interactiian, para pasar a un esquema triadico donde los otros
sujetos también interactiian e inciden en la relacion sujeto-objeto. El esquema
triadico de Moscovici da supremacia a la relacion de sujeto - grupo (otros
sujetos), porque: a) Los otros y las otras son mediadores y mediadoras del
proceso de construccion del conocimiento y b) La relacion de los y las otras con
el objeto -fisico, social, imaginario o real es lo que posibilita la construccion de
significados. El analisis de las representaciones sociales focaliza en las
producciones simbdlicas, en los significados y en el lenguaje a través de los

cuales las personas construyen el mundo en que viven.

CARACTERISTICAS DE LAS REPRESENTACIONES

Dentro de sus caracteristicas esta el producir comportamientos y
relaciones con el medio, modificando tanto al medio como al sujeto de la
representacion. En este sentido, las representaciones sociales son formas de
pensamiento constituido, en la medida que constituyen productos
socioculturales que intervienen en la vida social como estructuras preformadas
que sirven como marco de interpretacion; y al mismo tiempo formas de
pensamiento constituyente, en el sentido que intervienen en la elaboracion o
conformacion del objeto mismo que representan, y de esta forma, contribuyen a
configurar la realidad social de la que forman parte, determinando en diversa
medida sus efectos en la vida cotidiana. Esto permite comprender las

representaciones sociales como procesos de construccion de realidad. De esta
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forma, las representaciones sociales constituyen una construccion activa y
dinamica del objeto representado; el sujeto de la representacion se transforma
asi tanto en el autor como en el actor de su propia construccion. Toda
representacion social es una representacion de algo y de alguien. Cada vez que
se hace referencia a una representacion, por tanto, nos encontraremos ante un
objeto o figura en relacion a un significado o sentido otorgado por el sujeto.
Estos elementos se corresponden mutuamente y no pueden concebirse
separadamente. Asi, los aspectos figurativo y significante de la representacion

social son inseparables.

Las representaciones sociales contribuyen a lograr que las personas
acepten la realidad social instituida; facilitando una integracion satisfactoria en
la condicion social correspondiente a su posicion. En este sentido, las
representaciones sociales contribuyen a la legitimacion y fundacion del orden
social, en la medida que orientan comportamientos que se ajusten a la

reproduccion de las relaciones sociales determinadas o das por el sistema
social. Incluso no solo orientan sino también elaboran dichos comportamientos,
como lo describe Moscovici: las representaciones sociales son una modalidad
particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los

comportamientos y la comunicacién entre los individuos (Araya, 2002: 26).

Las representaciones sociales son la manera en que los sujetos sociales,
“aprehenden” los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas del medio
ambiente, las informaciones que circulan, a las personas el entorno préoximo o
lejano. En pocas palabras el conocimiento “espontaneo”, ingenuo que
habitualmente se denomina conocimiento de sentido comin o bien
pensamiento natural por oposicion al pensamiento cientifico. Este conocimiento
se constituye a partir de las experiencias, pero también de las informaciones,
conocimientos y modelos de pensamiento que se reciben y transmiten a travées
de la tradicion, la educacion y la comunicacion social. De este modo, ese
conocimiento es en muchos aspectos un conocimiento socialmente elaborado y

compartido.



Bajo sus miultiples aspectos, las representaciones sociales, intentan
comprender y explicar los hechos e ideas que pueblan nuestro universo de vida
o que surgen en él, actuar sobre y con otras personas, situarnos respecto a
ellas, responder a las preguntas que nos plantea el mundo, saber lo que
significan los descubrimientos de la ciencia y el devenir historico para la

conducta de nuestra vida.

Si bien todo conocimiento es social, al ser una resultante de la
socializacion, las representaciones sociales, en particular, son las cogniciones o
esquemas cognitivos complejos generados por colectividades que permiten la

comunicacion y que sirven para orientar las interacciones.

La representacion social es, a la vez, pensamiento constituido y
pensamiento constituyente. En tanto que pensamiento constituido, las
representaciones sociales se transforman efectivamente en productos que
intervienen en la vida social como estructuras preformadas a partir de las
cuales se interpreta la realidad. Estos productos reflejan en su contenido sus
propias condiciones de produccion, y es asi como nos informan sobre los rasgos
de la sociedad en las que se han formado. En tanto que pensamiento
constituyente, las representaciones no solo reflejan la realidad sino que
intervienen en su elaboracion. La representacion social es un proceso de
construccion de la realidad: forma parte de la realidad social, contribuyen a
configurarla y, como parte sustancial de la realidad, producen en ella una serie
de efectos especificos y contribuyen a construir el objeto del cual son una

representacion (Rodriguez, 2001:25).

DEFINICION

Las distintas definiciones sostienen en comin las funciones de las
representaciones sociales, para este estudio se utilizara la definicion propuesta
por Araya: Formas especificas Yy estructuradas de conocimiento. La

representacion social constituye una forma de conocimiento socialmente
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compartido y construido, que junto con intentar comprender y explicar los
fenémenos de la vida cotidiana, contiene una dimension pragmdtica o funcional,
no solo en términos de comportamiento, sino ademads de transformacion del
entorno en que dichas conductas tienen lugar. Permite a un individuo o grupo
tomar una posicion frente a distintas situaciones, acontecimientos, objetos y
comunicaciones que le conciernen, y orientar su accion de acuerdo a dicha

posicion (Araya, 2002: 20).

Con el objetivo de aproximarse estructuralmente a la Representacion
Social, en 1961 Abric, disefio la teoria del niicleo central (Kornblit, 2007:97), la
cual sostiene que en una representacion hay elementos de naturaleza disimil, un
nucleo central y elementos periféricos. La organizacion del contenido de las
representaciones en un sistema central y un sistema periférico hace que al
mismo tiempo sean estables y moviles, rigidas y flexibles, consensuadas pero
también marcadas por diferencias entre los sujetos. El nucleo esta compuesto por
uno o por unos pocos elementos cognitivos que son responsables de la estabilidad
la rigidez y el cardcter consensual de de la representacion, son innegociables.
Estos elementos cognitivos se encuentran muy ligados a la memoria colectiva y
a la historia del grupo y son por ende, resistentes a los cambios y poco
sensibles a las modificaciones del contexto social inmediato, el sistema del
nucleo central tiene dos funciones generar el significado principal del la

representacion y determinar la organizacion de los otros elementos.

Seguan Moscovici (Rodriguez, 2001: 76), existen tres ejes en torno a los
cuales se estructuran los diversos componentes de una representacion social.

Estos son: la actitud, la informacion y el campo representacional.

La actitud hace referencia a la disposicion mas o menos favorable que
tiene una persona hacia el objeto de la representacion, y expresa por lo tanto la
orientacion evaluativa en relacion a ese objeto. Agrupa y articula a los diversos
componentes afectivos de la representacion, dinamizando y orientando en forma

decisiva las conductas, reacciones emocionales e implicaciones de la persona
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hacia el objeto representado. Termina por focalizar la orientacion global en

relacion al objeto de la representacion social.

La informacion corresponde a la construccion cualitativa y cuantitativa de
conocimientos sobre el objeto social. Se refiere a un cuerpo de conocimientos
organizados que un determinado grupo posee respecto a un objeto social. Es la
organizacion o suma de conocimientos con que cuenta un grupo acerca de un
acontecimiento, hecho o fenémeno de naturaleza social, muestra
particularidades en cuanto a cantidad y calidad de los mismos, por lo tanto esta
dimension conduce necesariamente a la riqueza de datos o explicaciones que
sobre la realidad se forman los individuos en sus relaciones cotidianas
(Gutiérrez, 1997:14).

Por ultimo, el campo representacional hace referencia a la ordenacion y a
la jerarquizacion de los elementos que configuran el contenido de la misma, es
decir, a la organizacion interna y el orden jerarquico de sus elementos. Remite a
la idea de imagen, de modelo social, al contenido concreto y limitado de las
proposiciones acerca de un aspecto preciso del objeto de la representacion. El
campo representacional se organiza en torno al niicleo central o figurativo, el
que constituye la parte mas solida y estable de la representacion. El nicleo
figurativo ejerce una funcion organizadora para ella, otorgandole su peso y
significado a los demas elementos presentes en el campo representacional. En
la formacion y funcionamiento de las representaciones sociales intervienen dos

procesos: la objetivacion y el anclaje.

La objetivacion lleva a hacer real un esquema conceptual, a duplicar
una imagen con una contrapartida material. Para reducir la separacion entre la
masa de las palabras que circulan y los objetos que las acompanan, los “signos
lingiiisticos” se enganchan a “estructuras materiales”. La objetivacion ayuda a
la realizacion del objeto de representacion en sus nexos con los valores, la
ideologia y los parametros de la realidad social. La actividad discriminativa y

estructurante que se va dando por medio de la objetivacion, se explica
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precisamente por sus tintes normativos: la representacion social adquiere una

armazon de valores.

Con el anclaje la representacion social se liga con el marco de referencia
de la colectividad y es un instrumento util para interpretar la realidad y actuar
sobre ella. Designa la insercion de una ciencia en la jerarquia de los valores y
entre las operaciones realizadas por la sociedad. En otros términos, a través del
proceso de anclaje, la sociedad cambia el objeto social por un instrumento del
cual puede disponer, y este objeto se coloca en una escala de preferencia en las
relaciones sociales existentes. Al insertarse el esquema objetivado dentro de
una red de significaciones, la representacion social adquiere una funcionalidad
reguladora de la interaccion grupal, una relacion global con los demas
conocimientos del universo simbélico popular. Las figuras del nicleo de la
representacion son teinidas de significados que permiten utilizar a la

representacion como un sistema interpretativo que guia la conducta colectiva.

Ademas de guiar una conducta colectiva, la representacion guia la
conducta a nivel individual y la postura que el sujeto ha de tomar frente a la
vida, en este caso los adolescentes se encuentran en una fase crucial en el
proceso, ya que en la busqueda de su personalidad, el adolescente es
vulnerable a cualquier tipo de influencia que esté en la sociedad, tomando una
postura marcada por la tendencia, asi mismo ademas de las tendencias,
existen factores sociales que predisponen al adolescente a tomar ciertas

posturas, como la pobreza y la violencia.

VIOLENCIA

La violencia es un fenémeno que se ha incrementado durante los ultimos
anos, como parte de un proceso de descomposicion social y crisis econémica,
social, politica y cultural de Guatemala (PDH, 2004:9). Proceso que mientras las
instituciones del Estado no posean una reestructura para brindar calidad e

inclusion hacia todos los grupos, lejos de detenerse se incrementara.



Se entiende por violencia a la forma de relacion social en la cual
predomina la imposicion racional del poder con la intencion de infringir daio,
aniquilar y someter al otro. Violencia que es percibida como un atributo
humano, ya que es el propio humano, quien hace uso de ella racional e
intencionalmente. La violencia posee diversas manifestaciones variando desde
golpes, gritos, hasta situaciones mas subjetivas, como lo cita Zamora:
Generalmente la violencia se manifiesta cuando se dan situaciones de
desigualdad o de poder justificando y legitimando con prdcticas de discriminacion
y que la hacen normal o invisible. Es una prdactica orientada, aprendida y
legitimada contra los derechos de los otros y que lleva como fin intimidar y

controlar (Zamora, 1997:7).

En Guatemala la violencia es mas que un tema u objeto, constituye una
cultura de convivencia entre individuos; pues el pais deviene de una formacion
historico cultural de métodos represivos y sangrientos, al mando de poderes
que buscaban la sumision y el control de la sociedad. Mismos que tuvieron su
inicio en la época de la colonia y continuaron desatando una época militarista,
hasta detonar en una época de guerra y violencia social. La violencia continua
aunque con diferentes actores y escenarios, sin embargo los efectos de guerra
ahondaron causas estructurales de pobreza, discriminacion y violencia que
afectaron (en especial) de manera preponderante a las mujeres, a las ninas y

ninos y a los pueblos indigenas (Nizcor, 2009:1).

El uso de armas y represion, se convirtieron en parte sustancial de la
estrategia psicologica del ejército y por ende del Estado para mantener el
control social generando terror en la poblacion. Hechos que llevarian hasta hoy
a aceptar la violencia como una forma de convivencia y como una alternativa
para solucionar conflictos, y en muchos casos la Gnica, como lo expresa
Orantes Trocoli: En esta realidad la violencia es un tejido que envuelve y
condiciona la esencia organica guatemalteca. Corresponde al recurso coercitivo

necesario en la resolucién de las diferencias a todo nivel (ECAP, 2003:265).



Actualmente la poblacion en general vive la violencia, de un modo u otro,
pues la violencia es uno de los grandes configuradores de la sociedad
guatemalteca, constituyendo el eje de las relaciones y reacciones de los
individuos a nivel individual y colectivo. Resultado de que cada individuo
concreto es protagonista de un sistema de relaciones sociales histéricamente

determinado (Campos, 2003:269).

Segun el informe estadistico de la violencia en Guatemala, es factible
proponer que los altos indices de violencia e inseguridad que padece Guatemala
estan relacionados con dos grandes lineas causales: la exclusién social y la falta
de aplicacion de la ley. Estas dimensiones se relacionan y se refuerzan entre si

(Programa de Seguridad Ciudadana, 2007:10).

La exclusion social ya es violenta en si misma, desde la sociedad al
individuo, y ella forja atin mas violencia, pues genera frustracion en quienes la
viven para desembocar en respuestas violentas, lo que en una sociedad como
esta (donde la desigualdad es evidente), la exclusion aborda a la gran mayoria
de la poblacion, quien en su mayoria es excluida por su condicion econémica,
de género u origen. El nexo entre pobreza y exclusion, provoca que se relacione
a la pobreza con la violencia, cuando la pobreza acompanada de la falta de

oportunidades es una de sus causas.

Como parte de la exclusion social, también la pobreza y la falta de
oportunidades pueden ser vistas como un método violento en el que el
individuo es tachado por la sociedad debido a las desigualdades sociales

obligandolo a marginarse.



CAUSAS DE LA VIOLENCIA

En diferentes contextos se ha determinado que la violencia es un
fenomeno multicausal, una de sus causas en Guatemala es la falta de
aplicacion de Ley, esta otorga a la violencia las condiciones para que se
expanda, ya que si no hubiera posibilidad de realizar actos violentos no se
llevarian a cabo, y estos no prevalecerian y se reforzarian ante su aceptacion.
La impunidad refuerza a la violencia a nivel social, pues no hay denuncia, y la
sociedad en parte tiene la percepcion de que vive en un pueblo sin Ley y por
supuesto le resta credibilidad a las instituciones Estatales en cuanto a sus
funciones. Este silencio, de la no denuncia crea una “cifra oculta”, que se
esconde como un secreto a voces que todos conocen y legitimiza la falta de
aplicacion de Ley, en el 2007 no fueron denunciados 74.9% de hechos ilicitos,
la principal razén de esto fue que las personas no creen que (la denuncia) sirva
de algo.

Es importante también considerar como causantes inmediatas de la
violencia a nivel individual a: actos violentos o agresivos que originan célera o el
resentimiento producidos por la frustracion de aspiraciones o ideales, estimulos
ambientales (contexto, momento politico en el que ocurre), y el conocimiento de
que la violencia es un instrumento para lograr un fin (Villasenor, 1996:11). Esas
causas suelen desencadenarse por las causas sociales de la violencia que
fueron mencionadas anteriormente: exclusion social y la falta de aplicacion de

ley.

Como una de las mas citadas causas de violencia, se encuentra la
historia misma que la violencia ha tenido en el pais. Desde tiempos de la
colonia Guatemala ha sido forzada con métodos violentos a reprimirse y
esclavizarse ante sus conquistadores, para luego dar paso a mecanismos
violentos nuevamente represivos contra la poblacion guatemalteca en general,
dejando una herencia de represion y cultura violenta que solo sabe reconocer a

la violencia como método para solucionar conflictos y conseguir lo que quieren.
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Esto muestra que, a pesar de la finalizacion del conflicto armado, las
consecuencias de la guerra se manifiestan a largo plazo y amenazan con
manifestarse a través de otros mecanismos de violencia, como la delincuencia,
la pobreza, asesinatos, desestabilizacion politica, corrupcion e impunidad.
Ademas de esto existen hechos violentos que se ejecutan en contra

directamente de la nifiez y adolescentes.

Una muestra de esto es la violencia fisica, psicolégica y sexual, y a partir
de estas surge el castigo corporal y emocional, el maltrato entre iguales y
pares, el maltrato de nifos, nifias y adolescentes, abuso sexual, y explotacion
sexual. Las diferentes formas de violencia contra la nifiez y adolescencia se
diferencian por el significado del tipo de agresion y la intencionalidad del agresor
al aplicar la violencia, por ejemplo el castigo lleva la intencion de corregir, el
maltrato de danar, el abuso de gratificacion sexual y el explotador sexual de

lucrar (Red de prevencion, 2005:10).

Segiin la Secretaria Regional para el estudio mundial de Naciones Unidas
sobre la violencia, las diferentes manifestaciones de la violencia se presentan en
ambitos que tienen en comin la construccion de la identidad del individuo,

estos ambitos son:

a) La familia: Espacio de aprendizaje y socializacion de la violencia.

b) La Escuela: medidas disciplinarias violentas, discriminacion, violencia
entre pares, acoso sexual son elementos que sobresalen en este
ambito.

c) En la Calle y la comunidad: inseguridad ciudadana, agresiones entre
pandillas, tiroteos, consumo de drogas.

d) En las instituciones: falta de acceso a salud, negligencia en la

atencion, discriminacion y represion por las fuerzas armadas.
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Los principales actores y personas que ejercen la violencia difieren en cada
ambito, sosteniendo una cosa en comin: el poder. Las personas o entes que
poseen el poder y hacen de la desigualdad de este un abuso, son aquellas que

ejercen la violencia.

Existen factores que incrementan la probabilidad de ocurrencia de un hecho
violento, también llamados factores de riesgo, el informe de Ameérica Latina en

el marco del Estudio Mundial de las Naciones Unidas menciona los siguientes:

Demograficos (edad, género)

Exposicion temprana a la violencia

Nivel socioeconémico y educacional
Historia de violencia familiar

Violencia en los medios de comunicacion
Normas culturales

Tasa de crimen del vecindario

Nivel socioeconémico

© O N o g s 0 DNH

Historia de violencia social

[
134

Nivel de desigualdad

Estos factores también son mencionados por el Banco Interamericano de
Desarrollo a nivel de Latinoameérica, y dentro de estos Guatemala los tiene
todos, lo que hace de Guatemala un marco idoneo para que la violencia ocurra,
se repita y perdure mientras estas condiciones no cambien. Manifestandose

principalmente a través de la delincuencia

VIOLENCIA Y DELINCUENCIA

En el contexto guatemalteco la violencia generalmente es relacionada con la
delincuencia, debido a que es una de sus mayores manifestaciones; cada vez
mas la delincuencia recurre a la violencia para efectuarse y causar inseguridad

en la poblacion. Los hechos delictivos se han vuelto mas frecuentes y son una
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de las principales percepciones que tienen los guatemaltecos de la violencia. De
hecho el Informe Estadistico de la Violencia en Guatemala muestra que el
77.4% de los encuestados percibe que los delitos en el 2007 son mas violentos

que en el afno anterior.

La delincuencia es un fenémeno social, que es provocado por la falta de
alternativas de desarrollo, el atrasado sistema judicial y policial, una herencia
cultural de irrespeto a los derechos humanos y militarismo, ademas de diversos
factores psicosociales. Actualmente la delincuencia es generalizada no
importando el estrato social, aunque es evidente la relacion que se tiene con las
personas de bajos recursos debido a que la atencion se centra en ellos, en
especial la atencion de los medios de comunicacion que refuerzan la idea de
relacion “delincuencia-pobreza”. Y como lo menciona el informe de la violencia
de las Naciones Unidas: No se da una clara correlacion entre pobreza y violencia,

y si entre empobrecimiento y desigualdad.

El tema de la delincuencia ha resonado aiin mas desde que la “estrategia”
politica de los pasados candidatos a la presidencia era reforzar el discurso de
una lucha contra la “inseguridad y la delincuencia”, haciéndola presente en la
vida de los guatemaltecos a todo momento, en los medios de comunicacion y
proponiéndola como el mayor problema del cual el gobierno se haria cargo.
Ligando a esto a las pandillas juveniles (“maras” y al crimen organizado
(narcotrafico). Segin el Protocolo de Atencion en Salud mental a la Poblacion
Infanto Juvenil, la violencia en Guatemala es una importante causa de
morbimortalidad para la poblacion infanto-juvenil que afecta no sédlo a los
jovenes involucrados en grupos de maras o narcotrafico si no también a nifos
que viven en areas marginales o barrios conflictivo, en el 2008, el 34.2% de la
poblacion escuintleca percibio a la inseguridad como uno de sus principales

problemas.
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ADOLESCENCIA

La adolescencia es un periodo de transicion, una etapa del ciclo del
crecimiento que marca el final de la nifiez y prenuncia la adultez. Segin
Papalia, el término de adolescente se usa para referirse a una persona que se
encuentra entre los 13 y 19 ainos de edad (en Papalia, 2002:165), este periodo
empieza con los cambios fisiologicos de la pubertad y termina cuando se llega al
pleno estatus sociologico del adulto. Segiin la Ley de Proteccion Integral de la
Nifiez y Adolescencia se considera adolescente a toda persona desde el primer

dia de su aio catorce de vida hasta cumplir dieciocho.

Segun la teoria de Erikson la adolescencia es un esfuerzo para lograr el
sentido de si mismo, siendo este un proceso saludable y vital que contribuye a
fortalecimiento total del ego del adulto. La adolescencia recibe su nombre
debido a que el adolescente adolece de una identidad, Erikson propone la etapa
de Identidad frente a Confusion de identidad, en esta el ego organiza
habilidades, necesidades y deseos de la persona y la ayuda a adaptarlos a las
exigencias de la sociedad (En Papalia, 2002:275); uno de los aspectos mas
cruciales de la basqueda de identidad es conseguir carrera. Luego de esta
etapa surge la virtud de la fidelidad, lealtad constante, fe o0 un sentido de
pertenencia a alguien amado o a los amigos. La fidelidad representa un sentido
muy desarrollado de confianza, sobre todo porque en la adolescencia es

importante confiar en si mismos.

Una primera distincion que surge en la diferenciacion del sujeto joven
respecto al nifo y el adulto es a partir de rangos etareos. Para las Naciones
Unidas, la juventud comprende a aquella poblacion que se encuentra entre los
15 y los 24 anos; para efectos legales, un individuo es menor hasta los 18 anos,

y luego entra en la categoria de adulto.
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Se establece una distincion entre adolescencia y juventud: Ila
adolescencia, caracterizada por los cambios psicobiologicos de la pubertad (en
un rango de edad que varia en su inicio desde los 9 a 12 afos y culmina entre
los 16 y los 18); y la juventud, asociada a modificaciones en los roles y
expectativas sociales, etapa que culminaria entre los 25 y 30 anos de edad. La
etapa de la adolescencia entonces responde mds directamente a la reproduccion
de la especie humana; en tanto que, la juventud, apunta de manera mads directa
a la reproduccion de la sociedad. En otras palabras, la juventud se inicia con la
capacidad del individuo para reproducir a la especie humana y termina cuando

adquiere la capacidad para reproducir a la sociedad (Silva, 2002:120).

Como se plante6 anteriormente la adolescencia se caracteriza por la
busqueda y construccion de la identidad. Esta consiste en la sensacion de
continuidad del si mismo (“self”) personal a lo largo del tiempo. Dicha identidad
hace a la persona diferente tanto de su familia como de sus coterraneos. Ella
confiere cierta previsibilidad a las conductas individuales en diferentes
circunstancias, y acerca y diferencia, al mismo tiempo, al joven y su familia,
grupo de pares, colegas profesionales y laborales, grupo etdareo y momento

histérico (Florenzano, 1997:55).

En la construccion de la identidad el adolescente debe construir una
identidad psicosexual definitiva, la separacion de la familia de origen y la
definicion de la identidad en el plano de la eleccion vocacional y laboral. Estos
ultimos, vinculados a los espacios sociales fundamentales de participacion (o de
produccion) destinados a la poblacion definida como joven: los estudios y el
trabajo. El fracaso o logro inadecuado de éstas conduce a la infelicidad del
individuo, a la desaprobacion de la sociedad, y a dificultades en el logro de

tareas posteriores.

Es asi como dentro del proceso de construccion de identidad, se
presentan tres niveles: un nivel individual, un nivel generacional, y un nivel

social.
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1. Nivel individual: En este nivel se da un reconocimiento de las
caracteristicas propias a través de la observacion de si mismo, este
nivel es de suma importancia porque el adolescente forma un auto
concepto y de esta forma forjara su autoestima, la que le ayudara en

los otros niveles.

2. Nivel generacional: en este se busca el reconocimiento de si mismo en
otros “que son como uno”, es importante que el adolescente se sienta

comprendido y sobre todo aceptado tal como es.

3. Nivel social donde el busca el reconocimiento y aceptacion en la
sociedad. A pesar de que parece no importarle lo que sucede, el

adolescente busca llenar las expectativas de su contexto.

Muchas veces el adolescente busca la aceptacion y reconocimiento en
grupos de amigos o grupos organizados, esto le ayuda en la construccion de
identidad. Esta etapa es vulnerable en la sociedad, ya que en esta edad es

donde buscando aceptacion muchos adolescentes se incluyen en pandillas

ADOLESCENTES ESTUDIANTES DE INTECAP ESCUINTLA

Ademas de las caracteristicas que se han mencionado y definen a los
adolescentes Los estudiantes del Instituto de Capacitacion y Productividad
Escuintla (INTECAP), poseen caracteristicas que los colocan en un perfil
adecuado para realizar este estudio. Estos estudiantes oscilan entre 14 y 19
anos, la mayoria (33%) tienen 16 anos y un 92% poseen el grado de tercero
basico, el resto cursa paralelamente bachillerato a alguna otra carrera a nivel

diversificado.

El 92% de los alumnos de INTECAP son de género masculino, estos
provienen de diversos sectores del departamento de Escuintla muchos de

aldeas, caserios y fincas cercanas a la cabecera departamental. El 35% de los
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alumnos provienen de municipios cercanos, como Palin, Masagua, Puerto de

San José y Santa Lucia.

Los adolescentes que asisten al INTECAP Escuintla poseen un perfil
socioeconomico bajo, los ingresos de los padres aunque escasos les permiten
cancelar una cuota mensual. Estos adolescentes son capacitados para que al
finalizar se incluyan en el mercado laboral, pues el objetivo de la carrera es este
y no el que se continie con estudios universitarios. Las carreras que se
imparten en el INTECAP son carreras técnicas, que brindan a los alumnos
insertarse en el sector productivo en 2 anos. Los estudiantes oscilan entre 14 y
18 anos, por lo que expectativa es que estos adolescentes ingresen al mercado
laboral de 17 a 19 anos.

Como en todo el pais el nivel de desempleo en Escuintla es alto y la mayor
fuente de trabajo se encuentra en los ingenios azucareros, donde varios
estudiantes realizan practica de la carrera que cursan, y en muchas ocasiones
con contratados para laborar en el mismo lugar, estos ingenios manejan el
contrato con sus empleados segin el tiempo que dure “la zafra”, que es el
periodo de corte de caina, el cual por lo general oscila entre 5 y 7 meses. Lo que
ha sido de aceptacion por la mayoria con percepcion de que: “mejor algo a
nada” y ven el trabajo en los ingenios como una de sus mejores expectativas
laborales. Como en todo el pais, en Escuintla se considera al adolescente como
un recurso estratégico para el desarrollo del recurso humano que contribuye al

desarrollo economico y social del pais.

La mayoria de estos adolescentes provienen de familias integradas,
aunque segun experiencias de coordinadores gubernamentales que trabajan en
el casco urbano de Escuintla, la violencia intrafamiliar en el departamento es
de las mas altas a nivel nacional, asi que gran parte de las familias donde
provienen los adolescentes deben encajar en el indice, y vivir esta situacion en

el hogar.
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Escuintla ha sido catalogada por los medios de comunicaciones del pais,
como es uno de los departamentos mas violentos, la violencia evidencia
principalmente en los altos indices de delincuencia y el grado de violencia
intrafamiliar que segin indican, se vive. En cuanto a delincuencia, la mayoria
de delitos cometidos en la cabecera son cometidos por adolescentes entre 16 y
18 anos, esos cada vez mas violentos, pues en la mayoria utilizan armas de
fuego o punzo cortantes. Para la poblacion escuintleca es comun escuchar de
un robo en alguna esquina en horas de la tarde o la manana, o de alguna
muerte causada por hechos de violencia. Segin el Ministerio de Gobernacion
del departamento de Escuintla, la mayoria de adolescentes esti rodeado de la
violencia en las calles como delincuencia y pandillas juveniles, asi como la
misma cultura que promueve y acepta actos de violencia, en este aspecto
mencionan a la familia como uno de los entes en donde el adolescente también

se ve afectado.

En cuanto a la violencia intrafamiliar el programa para la prevencion de
la violencia intrafamiliar PROPEVI atiende a 6 municipios de Escuintla en los
que tienen 3 grupos de apoyo a mujeres (principalmente) que sufren maltrato y
violencia intrafamiliar, la cual mencionan como detonante de la misma violencia

social que se esta viviendo.

El Estado y la sociedad ubican al adolescente en una posicion
desfavorecida en cuanto a su poder de participacion dentro de la esfera social
(la inica participacion es la de consumidor). De esta forma el ser adolescente
puede plantearse como una condicion para ser excluido, aunque el nivel de
exclusion difiere de acuerdo a la posicion que se ocupe dentro de la estructura
social y la posibilidad de acceder a los servicios y ‘beneficios” de la sociedad en
la que se inserta. Surge asi un segundo nivel de exclusion, el que esta dado por

la pobreza.
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Un factor importante de los adolescentes es que se encuentra en una
etapa intermedia donde se define la identidad y con esta una actitud ante los
acontecimientos sociales que ocurren a su alrededor, de esta forma lo que
suceda en el futuro, sera una consecuencia de la actitud que tomen en este
momento. Y la violencia puede ser un factor determinante, de grandes

implicaciones en el desarrollo social del adolescente.

Ademas de implicaciones de indole social, los adolescentes viven cada dia
el temor de ser expuestos o ser victimas de hechos de violencia, lo que en las
relaciones intrapersonales se traduciria con una falta de confianza en el grupo,
por temer ser atacado por el propio grupo o mantenerse alejado para sentirse
protegido, lo que evitaria que el adolescente estreche relacion con sus pares, y
forme lazos de confianza. Esta sensacion de temor constante no permite
desarrollar actividades diarias con tranquilidad, y poco a poco percibir esta

sensacion con normalidad.

Esta situacion genera tension, y diversos sintomas que encuadrarian en
alguna patologia persecutoria, pero que en este contexto cada vez son mas
normales como el sentirse perseguido en la calle, o en los buses, o percibir a los
demas como sospechosos. Algunos de los sintomas como el miedo (ante lo que
se conoce) y la ansiedad (ante un objeto cuyas caracteristicas son bien
conocidas) tienen efectos sobre la salud mental y fisica de la poblacion (Martin-
Baro, 1990:13).

La violencia afecta las estructuras sociales y la construccion o
mantenimiento del capital social productivo asi como el tejido social. Las
personas no se sienten seguras de transitar las calles, utilizar el transporte
publico, ni hacerse dueina de los espacios urbanos. Esto incide sobre el
distanciamiento entre las personas y afecta su capacidad de llevar a cabo una
vida social activa y enriquecedora. Estos factores inhiben la posibilidad de

desarrollar una vida digna y plena.
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Muchas veces la deshumanizacion ante hechos de violencia, y la
normalidad con que ve el problema de la violencia, recuerda a la ‘“normal
anormalidad” citada por Martin-Baro, en la que en un contexto de guerra
expresa que (a la ninez) el costo emocional de las experiencias vividas los lleve a
una desensibilizacion defensiva que los hace aparecer como frios, insensibles, y
aun carentes de emociones en la vida cotidiana. Guatemala podria encajar en
este contexto debido a las experiencias que ha vivido los ultimos aios, las
cuales se evidencian frecuentemente en las cifras en aumento de muertes
violentas y niveles de violencia. Los adolescentes de hoy, nacidos en una
década de “paz” (firmada), son hijos de la post guerra, que ha dejado su huella
evidente en la sociedad, para la construccion de su identidad, estos
adolescentes interiorizan la violencia y el tipo de relaciones sociales
deshumanizadoras, como un modo de vida. Siendo este uno de los principales

riesgos que corre la sociedad guatemalteca.

En virtud de esto, se busco llevar a cabo una investigacion que mostrara
de la forma en que se ve la violencia a través de los jovenes, la presente
investigacion no presenta hipétesis, ya que es una investigacion descriptiva, y
por lo tanto no pretende comprobar ninguna. Segin Sampieri: los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenémeno que sea sometido a andlisis (Sampieri,
1997:62), en este caso la representacion social de la violencia que construyen

los adolescentes escuintlecos.

Esta linea de investigacion dado que es cualitativa, utilizara categorias
analiticas, los cuales a su vez poseen indicadores, que se presentan a

continuacion:

1. REPRESENTACIONES SOCIALES

Formas especificas y estructuradas de conocimiento socialmente

compartido y construido, intenta comprender y explicar los fenomenos de la vida
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cotidiana. Permiten a un individuo o grupo tomar una posicion frente a distintas
situaciones, acontecimientos, objetos y comunicaciones que le conciernen, y

orientan su accion de acuerdo a dicha posicion.
a) El nucleo central de la representacion
b) Estructura interna (aspecto explicativo)
c) Contenido (aspecto descriptivo)

2. VIOLENCIA

Forma de relacion social en la cual predomina la imposicion racional del

poder con intencion de infringir dafio, aniquilar y someter al otro.
a) Causa
b) Efectos
c) Impacto

3. ADOLESCENTES

Etapa critica que comprende desde los 14 a los 19 aifios, en la cual se

define frente al mundo y se construye una identidad.

a) Edad
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CAPITULO I1
TECNICAS E INSTRUMENTOS

METODOLOGIA

La metodologia utilizada durante el desarrollo del trabajo de campo,
siguio una linea Cualitativa; el tipo de investigacion elegida es la Descriptiva,

por lo que no se presentaron hipoétesis que comprobar.

Como bien se menciona en el objetivo general de la investigacion se
pretende describir la representacion social, con esto el propésito es identificar
en qué consiste la representacion, indicando como es y se manifiesta. Segin
Sampieri: los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno que
sea sometido a andlisis (Sampieri, 1997:62), en este caso la representacion

social de la violencia que construyen los adolescentes escuintlecos.

Como un estudio descriptivo carece de hipoétesis, y se enfoca en
“describir” (valga la redundancia), para dar un panorama lo mas preciso posible
de este fenomeno se describiran diversos aspectos de la representacion social de
la violencia de los adolescentes, y se procedera a analizar las implicaciones
psicologicas interpersonales e intrapersonales que estas representaciones

sociales conllevan.

Se eligio este tipo de investigacion, debido a la naturaleza del tema, que
en Escuintla ha sido muy abordado en el sentido de la violencia, como para
tomar una linea exploratoria, pero poco o nada en el sentido de las
representaciones sociales, como para tomar una linea correlacional. Asi que
para establecer un parametro para otro tipo de estudios con los adolescentes
escuintlecos, es conveniente que se obtenga una descripcion del hecho, para

abordar el tema desde otras lineas de investigacion
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DISENO Y SELECCION DE LA MUESTRA

Esta investigacion se realizo con una muestra Aleatoria en un primer y
segundo momento, y No aleatoria en un tercer momento, esta muestra es
significativa en el grupo de adolescentes estudiantes del Instituto de
Capacitacion y Productividad (INTECAP), durante el mes de septiembre de
2009.

Los adolescentes estudiantes de INTECAP, provienen del casco urbano de
Escuintla y municipios cercanos, dentro de los cuales la gran mayoria se
transporta en autobis, y menor medida en motocicleta o automévil, las
estadisticas de primer ingreso evidencian que un 90% vienen de familias de
escasos recursos. Estos estudiantes oscilan entre 14 y 18 anos (etapa de la
adolescencia segin la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia), y
de su totalidad el 99% son de género masculino. Los estudiantes del INTECAP
cursan carreras técnicas, destinadas a la productividad en el ambiente laboral,
como Mecanica Automotriz, Mecanica Agricola, Soldadura Industrial, y
Electricidad, dentro de sus objetivos el INTECAP como institucion dicta:
“contribuir a la competitividad y desarrollo del pais”. La expectativa que se
tiene de estos alumnos es que sean productivos en un ambiente laboral, pues
INTECAP los capacita para incorporarse al mundo laboral y contribuir a la

competitividad y desarrollo del pais.

La muestra del estudio consistioc en 40 alumnos del Instituto de
Capacitacion y Productividad (INTECAP) de Primer ano y Segundo afio de 3 de
las carreras técnicas que ahi se imparten, esta cantidad representa el 20% de
la totalidad de la poblacion de estudiantes. De estos alumnos un 75% cursa el
bachillerato paralelo que ofrece INTECAP.
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TECNICAS

Las técnicas utilizadas durante el desarrollo de la investigacion fueron: El

cuestionario, La entrevista Estructurada y el Grupo focal.

En un primer momento para aproximarse a los indicadores que los
adolescentes tenian del concepto Violencia, se recurrio al Cuestionario, este
consisti6 en una serie de preguntas realizadas a un grupo aleatorio de 20
alumnos, que pretendia descubrir el concepto que sobre violencia poseen, y los
elementos con que la relacionan. El cuestionario sirvi6 principalmente como
forma de sondeo y permitié conocer de manera abierta los conceptos con que
los adolescentes relacionaban la violencia, ayudo el que en el cuestionario se
podian expresarse libremente sin ser juzgados por sus propios compaieros a

aproximarse

La estructura de este cuestionario fue basada, en los medios de
comunicacion, informes, y contexto al cual pertenece la poblacion de los

estudiantes, de la cual ya se tenia un acercamiento previo.

En un segundo momento se realizo una entrevista cara a cara, tomando
en cuenta que: La entrevista es una conversacion seria que se propone un fin
determinado, distinto del simple placer de la conversaciéon (Nahoum, 1986:6). La
entrevista se realizo con 20 alumnos, estos fueron seleccionados de forma
aleatoria, procurando que fueran distintos a los adolescentes que llenaron el
cuestionario, la entrevista se estructuro en base a las categorias establecidas
con ayuda del cuestionario. En cada entrevista, las personas entrevistadas
autorizaban el uso de las entrevistas, para su redaccion y analisis. En este
caso el entrevistador fue haciéndole las preguntas al sujeto y anotando las

respuestas.
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Previo a las entrevistas se tenia un acercamiento que consistia en explicar
al entrevistado el tema de la investigacion y sus objetivos. El entrevistador fue
cortés y genero confianza en el entrevistado, para que este se sienta con la

libertad de decir como se siente sin el temor de ser juzgado.

En un tercer momento se utilizo el Grupo focal, en este se reuni6 a 14
estudiantes (en dos grupos), con las que se trabajo con las variables de la
investigacion, las cuales fueron extraidas de las técnicas de recoleccion

anteriores. El procedimiento utilizado en el grupo focal fue el siguiente.

1. Se defini6 de forma No Aleatoria, el tipo de personas que participarian
en la sesion, se organizaron 2 grupos de 7 alumnos cada uno, se

escogen personas que colaboraron con los cuestionarios y entrevistas.

2. El grupo focal, se organizo en dos sesiones. Cada sesion se llevo a
cabo en las instalaciones de INTECAP, en un saléon confortable, espacioso,
donde se propicio que los sujetos se sintieran comodos sin ningin tipo

de interrupcion.

3. Se llevaron a cabo los grupos focales, guiados por preguntas
generadoras a partir de los cuestionarios y las entrevistas. El objetivo del
grupo focal, fue el de recabar informacion a partir de las opiniones que
manifestaron los alumnos, para posteriormente organizarla y conformar

sus representaciones sociales.

INSTRUMENTOS

Por la naturaleza de la investigacion, los instrumentos fueron creados

segun la necesidad de los objetivos de la investigacion.
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La primera técnica de analisis que se utilizo, fue la organizacion en una
matriz, de la informacion obtenida en el cuestionario, se identificaron las
respuestas que mas se repetian, asi como las mas significativas. A partir de
estas se definio, la relacion de conceptos que los adolescentes hacen con la
violencia, para estructurar las variables que se utilizaron en la entrevista y
obtener una aproximacion preliminar del contenido y la estructura de la

representacion social que de la violencia tienen.

Luego de la estructuracion de las respuestas del Cuestionario, se procedio

a estructurar la entrevista, en base a las mismas.

Las entrevistas fueron transcritas, y se extrajo de ellas los fragmentos o
temas que surgieron y son de interés para los objetivos de la investigacion,
como el significado de violencia, sus causas, consecuencias, y la influencia de la
violencia en sus relaciones interpersonales, esto se organizo en una matriz, que
permite visualizar las respuestas mas significativas, a partir de estos resultados

se llevo a cabo el grupo focal.

El grupo focal se llevo a cabo, tomando como guia los indicadores
extraidos de la entrevista, posteriormente se analizaron los resultados y se
determino la relacion entre los indicadores que se obtuvieron en la entrevista y
el grupo focal. A partir de este analisis se identifico la frecuencia con que los
indicadores se repiten, para corroborarlos, identificar otros datos significativos
que son parte de la representacion de la violencia como las causas, el impacto,

y la influencia en las relaciones interpersonales y el contexto en el que lo viven.

Con los resultados del cuestionario, entrevista y grupo focal relacionados

entre si, se fundamento y se le dio validez a la informacion obtenida.
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CAPITULO 111
PRESENTACION DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

1. ANALISIS CUALITATIVO

A partir de los medios de recoleccion de datos interrogativos y asociativos,
se logro conocer la construccion que de la violencia tienen los adolescentes
estudiantes del Instituto de Capacitacion y Productividad (INTECAP) Escuintla.

A través de las matrices de ordenamiento posteriores, se logro establecer
cual era el nicleo central de la representacion de la violencia y el sistema
periférico que lo compone (actitud, contenido o informacion y estructura interna
o campo representacional), como establece la Metodologia Cualitativa en

Ciencias Sociales.

NUCLEO CENTRAL

Segiun lo presentan las matrices de resultados, el niicleo central de la
representacion social de la Violencia de los adolescentes de INTECAP, es la
AGRESION, ya sea de forma fisica, verbal o psicolégica, como se puede
evidenciar en repetidas ocasiones. La agresividad solo es una de las
manifestaciones de violencia, los adolescentes dejan fuera de su esquema
mental cualquier acto de omision o negligencia, que también pueden tomarse
como manifestaciones de la violencia, asi como los actos de sometimiento y el

uso de poder sobre el otro.

Sin duda la manifestacion en repetidas ocasiones de parte de los
adolescentes, de actos de agresion que definen como violentos, son parte de su
experiencia previa, la que relaciona todo tipo de agresiones fisicas (en especial)
con el concepto de violencia. La construccion de violencia para los adolescentes

es basicamente SOLO hechos de agresion, mientras que la violencia es un tema
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amplio, en el cual se ven implicados, factores politicos, socioeconomicos y

sociales.

El hecho que a su edad mencionen actos de agresion, manifiesta los
escenarios donde estos se han llevado a cabo, siendo la familia en primer lugar
y en segundo lugar, la escuela. La familia posee un papel determinante en la
construccion de este concepto y demuestra como los adolescentes han sufrido
de maltrato familiar en sus hogares, especialmente a través de agresiones
fisicas y verbales. Lo cual coloca a este grupo en una posicion vulnerable y
propensa a repetir los patrones de crianza con los que ha crecido
evidentemente. Esto se hace aun mas significativo cuando se profundiza en lo
danino que es para el joven carecer de un ente protector, como lo es el padre de
familia, y en lugar de encontrar en él confianza y afecto, encuentre a una
persona ajena a sus necesidades, en la cual no pueda canalizar las
inseguridades propias de esta etapa, y que ademas proyecta una imagen

violenta, propensa a repetir.

Ademas del nucleo familiar, uno de los principales configuradores de la
representacion de la violencia son los medios de comunicacion ya que
repetidamente definen como una ‘“la ola de violencia”, a cualquier tipo de
asesinato o acto delincuencial que se presente, ocurre lo mismo con los indices
de delincuencia que se encuentran en aumento, al expresarse a ellos como
“indices de violencia” Por ultimo la influencia de la prensa, la cual incrementa
su impacto, por el hecho de la utilizacion de imagenes de los hechos, lo que
hace que el sujeto, “objetivese” la imagen con el concepto. En este sentido las
imagenes que los medios escritos y televisivos del pais son de personas
asesinadas en la escena donde se cometio el crimen o de delincuentes siendo
apresados, lo cual influye directamente en que los adolescentes realicen la
construccion violencia - delincuencia. Un ejemplo de ello es cuando los
adolescentes, mencionan el hecho del “frecuente asesinato de pilotos”, hecho

que no es presente en el contexto en el que se desenvuelven (el escuintleco),
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pero si lo es, en los medios de comunicacion que muestran el hecho de forma

amarillista y explicita.

ACTITUD

La actitud con la que enfrentan los adolescentes la ‘Violencia”, es una
actitud negativa, la perciben con como algo malo, y la principal razén por la
cual lo perciben asi, es que a la persona que ejerce violencia, se le aisla y no es
aceptada en el grupo. Los adolescentes se encuentran en una etapa de
aceptacion en la que el ser parte de un grupo ocupa una parte fundamental en
su vida, en la propia bisqueda de su identidad, el adolescente necesita de un
grupo del cual se sienta parte, con el que comparta y le apoye, por esta razon le
brindan mayor importancia a esto, que a factores como infringir dano, a tal
punto que la peor parte de ser violento es que ‘“nadie te habla” o ‘todos se

alejan”.

Parte de esta postura la reflejan ante la actitud que poseen con sus
demas compaiieros, pues aunque manifiestan tener desconfianza, buscan
integrarse a pesar de no establecer lazos estrechos. La Actitud que los
adolescentes muestran ante la violencia, es una actitud pasiva, esperan a que
las cosas no sucedan, y en el caso de sus pares se muestren violentos optan por
ser pacificos, conciliadores (en la mayoria de los casos) y sufren una de las
actitudes mas generalizadas en la sociedad guatemalteca: La indiferencia, ya
que prefieren “no meterse”, por temor a represalias o simplemente por no verse
involucrado. Esta actitud de indiferencia, repercute en problemas de indole

social serios como la impunidad o la corrupcion.

La actitud es la forma conductual de la representacion, la cual proviene
de un sentimiento, el que en este caso es TEMOR, en ningin momento se
pregunto a los adolescentes directamente que sentian acerca de... o que
sentimiento generaba la violencia en ellos, de manera espontanea a lo largo de

las entrevistas y los grupos focales, relataban que la manera en que los afectaba
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la violencia era en el tema de la inseguridad, ya que temian ser atacados por
delincuentes en la calle, o ser asesinados en algin hecho delictivo, sentian
temor cuando un compaiiero era violento pues ‘nunca sabian en que andaba

metido”, en pocas ocasiones se mostraron enojados ante la situacion.

El Temor crea en los adolescentes DESCONFIANZA, hacia la sociedad en
general, el circulo mas proximo después de la familia para los adolescentes son
sus compaineros de estudio, en los cuales el 75% dice no confiar en sus
compaiieros, atribuyéndolo a que “en estos tiempos no se puede confiar en
nadie”, ademas que en ocasiones en el salon de clases ha habido actos
delictivos. Esto provoca un clima de desconfianza que se amplia a la sociedad,
en donde los adolescentes indican que conocen amigos, vecinos y compaineros
de instituto que roban o trafican con droga, lo que influye en que tomen una
actitud hermética hacia la sociedad en general, actitud que como se ha
identificado en aspectos anteriores es la misma que tiene la sociedad en
general. Esta desconfianza, es causa de una descomposicion social de
indiferencia ante las necesidades del otro, lo cual es base en cualquier
comunidad, es claro que la persona necesita de un grupo para su propia

supervivencia.

CONTENIDO (INFORMACION)

Al pedirle a los adolescentes estudiantes de INTECAP, que definieran
cQué era Violencia”, en el cuestionario, entrevista y grupos focales, en su
mayoria mencionaron actos delincuenciales, esto manifiesta la relacion tan
estrecha que los adolescentes tienen entre violencia y delincuencia, y aunque la
delincuencia es una manifestacion de la violencia , los asaltos se encuentran en
el principal hecho violento indicado por los adolescentes, evidenciando el

contacto cercano que tienen con los mismos.
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La informacion que los adolescentes tienen de la violencia, en cuanto a
sus actividades cotidianas, es Robos, Asesinatos y Secuestros, también agregan
a las agresiones fisicas y verbales como parte de la violencia. Ademas de incluir
a las pandillas como actores de diversos hechos de delincuencia, reforzando el
prejuicio que existe en el pais acerca de culpabilizar a estos grupos de todos los
actos de delincuencia que se produzcan. A raiz de su relacion con la
delincuencia, la principal repercusion que tiene la violencia en los adolescentes
es la inseguridad, debido a que interfiere con sus actividades diarias, y en este
sentido reconocen que las Autoridades tienen la responsabilidad de brindarles
seguridad y brindar mejores oportunidades de empleo para que la delincuencia
no aumente. Con esto se refuerza la conducta pasiva que mantienen ante

situaciones que aunque incomodas prefieren ignorar o mostrarse indiferentes.

Los adolescentes conocen que en la Violencia, existe un ejercicio de
poder, ya que hablaron de estudiantes “abusones”, autoridades que abusan de
autoridad, asi como que la violencia se ejercia sobre los mas vulnerables, en su
mayoria indicaron a la nifiez como la poblacion mas vulnerable en cuanto a que
se ejerciera la violencia en ellos, haciendo alusion a la Violencia intrafamiliar,
indicando que son los mas afectados tanto por el grado de vulnerabilidad, y las
secuelas que se crean en ellos, esta informacion es importante porque refleja

que muchos de ellos pueden tener secuelas a raiz de violencia intrafamiliar.

La pobreza es relacionada por los adolescentes con la violencia, como un
factor que predispone a la delincuencia, debido a que, ante la falta de recursos

las personas necesitadas se ven en la necesidad de robar.

CAMPO REPRESENTACIONAL (ESTRUCTURA INTERNA)

La violencia es un fenomeno multicausal, expresado de diferentes formas,
para los adolescentes estudiantes de INTECAP Escuintla, la Violencia es un
fenomeno comin en el pais, el principal responsable de que suceda son los

Padres de Familia, ya que colocan a la familia como el lugar donde se debe
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ensefnar y corregir al nifno, y es ante la falta de carifio y educacion cuando el
nifio busca compaiiia en las calles, que le conduciran a unirse a una pandilla o
algain grupo delincuencial. Otro de los factores, asociados con Ila
responsabilidad de la Violencia en el pais, fue el alcohol y las drogas, asociados
directamente con la violencia intrafamiliar, las cuales propician a que se creen
patrones de conducta violentos. Es importante seiialar que solo se menciono al
Estado como responsable, al no hacer nada por el desempleo, propiciando que
las personas busquen actividades delincuenciales, mas no lo mencionaron
como el ente que priva de oportunidades a la poblacion, generando pobreza,
manifestacion de violencia que no fue reconocida por los adolescentes, tampoco
se hizo con los medios de comunicacion quienes son los principales generadores

de publicaciones amarillistas e imagenes que violentan a la poblacion.

Como principales victimas de la Violencia, los adolescentes mencionan a
la poblacion mas vulnerable, nifios, mujeres y los mismos adolescentes, siendo
victimas de los de abusos y agresiones, de parte de adultos, padres de familia,
delincuentes y mareros. Dentro de los escenarios en donde se lleva a cabo la
violencia, se senalo la calle, buses, hogar, donde la relacién con los padres de
Familia muchas veces es violenta manifestaindose con golpes y agresiones
verbales. Ademas expresaron escenarios subjetivos como las relaciones de
pareja, donde perciben como violentas las relaciones de infidelidad y golpes en

el noviazgo.

Las manifestaciones de Violencia que se presentaron fueron: Delincuencia
(asaltos, asesinatos), Agresiones Fisicas (golpes,), Agresiones Verbales (insultos),
Dano psicologico (secuelas, discriminacion), Dafio Sexual (prostitucion, abuso
sexual), en los cuales los adolescentes relataron situaciones que se viven en la

comunidad donde radican de cada una de las manifestaciones de violencia.

Este analisis fue extraido de la informacion obtenida en gran parte en el
grupo focal. El grupo focal se realizo a partir de los resultados de la entrevista,
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la cual brindo lineamientos para su realizacion, a continuacion extractos de lo

recabado en los grupos focales.

GRUPOS FOCALES

La pregunta generadora de los grupos fue: ¢En una palabra defina
Violencia?, las respuestas fueron: Golpes, Muerte, Abuso, Asaltos, maltrato,
Crimen, Asaltos, cuando se les indico que podian agregar algo mas y anadir
ejemplos, los jovenes se abrieron ejemplificando, casos que ellos, definen como

casos de violencia, a continuacion algunos de los ejemplos que citaron.

“Hace poco secuestraron al hijo del vicealcalde (Palin), lo asesinaron, fue un golpe
para la comunidad”

“A veces ven el secuestro como la tinica opcién para conseguir dinero”

“Pero en parte el presidente tiene la culpa, por la falta de trabajo, eso hace que la
gente robe”

“La gente se acomoda, le gusta robar y ya no busca hacer algo mas”

“La gente es pobre, no tiene dinero para ir a estudiar, entonces roba”

Como los afectados de la violencia, iniciaron mencionando a la poblacion
mas vulnerable: nifios y mujeres, pero poco a poco fueron mencionando al resto
de la poblacion, incluyéndose, acordando que la violencia es un problema que
les afecta a todos. Aunque reconocen que hay tipos de violencia que son

dirigidos hacia poblacion especifica:
“A veces se recibe acoso por ser mujer”

Al tocar el tema de los responsables y los causantes de la Violencia en el
Pais, los adolescentes desglosaron una serie de problemas sociales que afectan

su comunidad, que mas bien son una manifestacion de la violencia, pero los

adolescentes lo perciben, como responsables de la Violencia:
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“Un causa seria la violencia intrafamiliar, afecta sobre todo a los ninos”

“La ausencia de un padre, afecta y se vuelven patrones que se repiten, eso pasa
por ejemplo, con los mareros”

“Una causa son los vicios, como el alcoholismo en los dos padres, por eso la
familia se desintegra”

“Los padres ponen a sus hijos a hacer trabajos informales, y hasta los venden
sexualmente”

“El alcoholismo en los padres, lleva a la Prostitucion”

“Hay patrones de crianza de violencia que se repiten”

“También hay maltrato psicolégico, la desvalorizacion”

“El abuso a menores, el maltrato infantil”

“Falta de autoridad de parte de los padres”

“Alcoholismo de los padres, los hijos buscan consejos en amigos, buscan las

maras”

Ante el tema de la violencia de padres a hijos (que ellos mismos
generaron), se genero la pregunta, ¢De qué forma percibian violencia de sus

pares?, a continuaciéon algunas de las respuestas:

“En la clase el que mas sabe te hace de menos”
“El que mas sabe quiere mandar”

“Hay grupos por afinidad (discriminacion)

“Hay mucho maltrato verbal”

“Hay discriminacion de companeros rofesores, ellos hacen grupos”
>

Al surgir el tema de los actores de la violencia, los adolescentes en sus

respuestas, incluyeron los principales problemas que viven en su comunidad:

“Los actores son los ladrones y la ciudad”
“Son responsables la gente que no evita también”
“Los distribuidores de droga y armas”

“Los padres por querer ser mds machos que él otro”
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“Los jovenes”
“Maras”
“El gobierno que no da oportunidades, hay desempleo”

“Todos aunque no queramos”

Al cuestionar a los jovenes acerca de donde se “daba” la violencia,
manifestaron lugares donde se han llevado a cabo diversos hechos de
delincuencia, y no solo escenarios fisicos, también mencionaron escenarios

subjetivos, como las relaciones de pareja.

“Asaltos en buses”

“Asesinatos en la calle, siempre van todos a ver”
“Asesinatos de choferes”

“Extorsionistas”

“Infidelidad en pareja”

“Golpes en la pareja”

A raiz de este tema, los adolescentes compartieron alguna experiencia

violenta que hayan vivido:

“Mi primo golpea a su esposa, hay violencia intrafamiliar”

“Una vez asaltaron la tienda con pistola”

“Una vez me asaltaron en el bus con cuchillo, me quitaron todo”

“Mi papa me pego en la calle me agarro a patadas”

“Me asaltaron enfrente de mi casa con una AK 477

“Mis papas me maltratan, una vez le pegaron”

“Una vez fui con personas de la comunidad a quemar la municipalidad, por que

no estaban conforme con las elecciones”

Se abordo el tema, cuestionando si los adolescentes creian si entre
Pobreza y delincuencia habia relacion, o las dos eran independientes, la

mayoria indico que creian que habia una relacion estrecha:
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“Entre mads pobreza hay mads violencia”
“La gente pobre no conoce sus derechos”
“Mientras mas pobreza hay mas abuso”

“Mas pobreza, mas desempleo”

Los adolescentes hablaron acerca de la conducta que adoptan ante sus

compaiieros, en virtud de la violencia que viven en su comunidad:

“Genera desconfianza... sospecha”

“Le echo el ojo a mi celular”

“Hay rechazo, nunca se sabe en que estin metidos”

“Hay desconfianza por que es algo que la sociedad ha inculcado por los
tatuajes, el semblante, (por ejemplo)

“Tomo mis precauciones”

La violencia es...

‘Un sentimiento”

“Es reflejo de la sociedad deteriorada y falta de valores”

“Es un tema comiin en la sociedad”

Es algo...“que se genera desde el momento que una persona abusa de otro,
desde ninos a ancianos”

Cuando “uno se cree superior a otro y el otro quiere mandar”

“Acto donde se demuestra, la insatisfaccion contra algo que les ha sucedido,

quieren desquitarse con algo o alguien”
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2. ANALISIS CUANTITATIVO

CUESTIONARIO
Tabla 1.

1.1:Qué es lo primero que piensa cuando digo violencia?
RESPUESTA FRECUENCIA | INDICADOR
Maltrato fisico 7 Nicleo central (agresion)
Maltrato psicologico 7 Niucleo central (agresion)
Robo/ asaltos 6 Contenido (delincuencia)
Maltrato a alguien 4 Nicleo central (agresion)
Secuestro 4 Contenido (delincuencia)
Muerte/ asesinato 4 Contenido (delincuencia)
Violacion 3 Contenido (delincuencia)
Falta de respeto hacia 1la 2 Nicleo central (agresion)
integridad
agresiones verbales 2 Nucleo central (agresion)
Temor/ miedo 2 Actitud (emociones que causa)
Lastimar 2 Nicleo central (agresion)
Maras 2 Contenido (delincuencia)

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

Como

se observa en la matriz

los

adolescentes

estrechamente a la violencia con las agresiones y delincuencia.

Uno de ellos expreso:

Violencia: "Actividad que utiliza la fuerza en exceso para cometer actos que

relacionaron

perjudican a los demas”, validando nuevamente el sentido de agresién que se le

brinda al concepto “Violencia”.
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Tabla 2.

1.2:Quiénes cree que son los mas afectados por la violencia? ¢Por qué?

RESPUESTA FRECUENCIA | INDICADOR

Ninos 9 Grado de vulnerabilidad
Toda la poblacion 4 Generalizacion

La mujer 5 Grado de vulnerabilidad
Jovenes 3 Grado de vulnerabilidad
¢Por qué?

los nifnos sufren traumas 2 Secuelas

Nadie esta seguro generalizada

"se vive con temor a salir debido Generalizada

a que no es seguro salir con

libertad"

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

Los jovenes perciben que los mas afectados, son aquellos que son mas
vulnerables, aunque una cantidad de jovenes considerable, percibe que la

violencia es generalizada, y afecta a toda la poblacion. Varios jovenes creen que

la violencia afecta a aquellos, en los que crea una secuela, y en aquellos que

estan propensos a que este modelo se repita.

"Los jovenes son los mds afectados, porque son los mds propensos a adoptar la

violencia como un habito y unirse a las maras”
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Tabla 3.

1.3¢Quiénes son los responsables de la violencia en Guatemala?

RESPUESTA FRECUENCIA | INDICADOR

Padres de familia 8 Estructura interna (responsables)
Maras 5 Contenido (delincuencia)
Asesinos 2 Contenido (delincuencia)
Violadores 2 Contenido (delincuencia)
Autoridades 2 Estructura interna (responsables)
Adultos 2 Estructura interna (responsables)
Ladrones 2 Contenido (delincuencia)

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

Los adolescentes continiian relacionando la violencia con la delincuencia,

para ellos los principales responsables de la violencia son los Padres de Familia,

asignandoles la responsabilidad, de la educacion de una futura generacion
violenta, dejando fuera a la Escuela y Sociedad en general. Es importante
destacar que los adolescentes en menor medida, responsabilizan a las

autoridades de la violencia, lo hacen por no brindar la suficiente seguridad, de

este modo se afirma nuevamente la relacion violencia-delincuencia.

“de la violencia... Cada uno es responsable”
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Tabla 4.

1.4:Se ha vuelto algo normal hablar y percibir la violencia? Mencione un

ejemplo
RESPUESTA
Si 20
No o
EJEMPLOS FRECUENCIA | INDICADOR
Violencia Intrafamiliar 4 Contenido (delincuencia)

Muertes

3

Contenido (delincuencia)

Robos en buses

2

Contenido (delincuencia)

Escucha en

comunicacion

medios

de

Estructura interna (medio por el

cual conoce)

Fuente: Cuestionarios aplicados a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

Nuevamente los adolescentes relacionan estrechamente a la delincuencia

con la violencia, dejando fuera factores como violencia, falta de educacion y

oportunidades de empleo. La construccion de violencia que manifiestan es la

que viven dia con dia, esta es la de la violencia intrafamiliar, delincuencia y

medios de comunicacion infestados de imagenes de muerte y asaltos.

“En el diario se habla todos los dias de violencia y muerte”
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ESTRUCTURACION DE VARIALES DE LA REPRESENTACION EN BASE A

ENTREVISTAS

“Hay constantes peleas en el salén de clases”

Tabla 1.

1.5. Mencione un hecho violento que haya participado u observado

(Significado de la violencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

Asaltos 8 Contenido (delincuencia)
Peleas en la calle 3 Nicleo central (agresion)
Peleas en clase 2 Nucleo central (agresion)
Ninguno 2

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“Un acto de violencia es abusar”

Tabla 2.
1.6. Mencione actos que para usted sean de Violencia (Significado de la
Violencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

Golpes 8 Nicleo central (agresion)
Peleas 5 Nicleo central (agresion)
Maltrato 4 Nicleo central (agresion)
Matar 4 Contenido (delincuencia)
Robar 4 Contenido (delincuencia)
Violencia Intrafamiliar 3 Nicleo central (agresion)
Agresiones verbales 2 Nucleo central (agresion)
Violencia hacia la mujer 2 Nicleo central (agresion)
Violacion 2 Contenido (delincuencia)
Amenazas 2 Nicleo central (agresion)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“No solo se manifiesta asi (golpes), también agrediendo verbalmente” refiriéndose

a la Violencia.

Tabla 3.
1.7. Cree que Violencia es agredir y pegar. Por qué explique. (Significado)
FRECUENCIA
SI 8
NO 2
MAS QUE ESO 10
RESPUESTA
Es mas que eso, son las secuelas 3 Estructura interna (crea un daino
hacia el futuro)
También es hacer ver 1 Nicleo central (agresion)
insignificante al otro
Faltar al respeto 1 Nicleo central (agresion)
Maltrato psicologico 1 Nicleo central (agresion)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“Hay ricos violentos, lo que hay es gente que no ha tenido carino desde nirio”

Tabla 4.

2.4. Esta relacionada la violencia con la pobreza, ¢de qué forma? (Significado)

tiene otra forma

FRECUENCIA
SI 11
NO
Duda 3
RESPUESTA
La gente roba ante la falta de 4 Contenido (delincuencia)
oportunidades
SI, por el desempleo Contenido (delincuencia)
La gente pobre busca dinero no 2 Contenido (delincuencia)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“La violencia no genera nada bueno, violencia genera mas violencia“.

Tabla 5.
2.5. ¢Qué tiene de malo ser violento? (Consecuencias)

RESPUESTA FRECUENCIA

Al violento se le aisla 4 Estructura interna (provoca
reacciones sociales)

La gente se aleja 2 Estructura interna (provoca
reacciones sociales)

No genera nada bueno 2 Nucleo central (agresion)

Se hace dano a las personas 3 Nicleo central (agresion)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“El gobierno no da oportunidades para tener mejor vida

Tabla 6.

2.6 Para usted ¢quiénes son los responsables de la violencia en el pais? (causas)
RESPUESTA FRECUENCIA

Padres de familia 5 Estructura interna (responsables)
Uno mismo 5 Estructura interna (responsables)
Gobierno 4 Estructura interna (responsables)
Maras 3 Contenido (delincuencia)

Familia 2 Estructura interna (responsables)
Delincuentes 2 Contenido (delincuencia)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“No se puede salir a la calle, sin temor a que pase algo”

Tabla 7.
2.7 ¢De qué forma se ve afectado por la violencia? Explique

(Influencia)
RESPUESTA FRECUENCIA
Inseguridad 9 Contenido (delincuencia)
Asaltos 2 Contenido (delincuencia)
Peleas con amigos 1 Nicleo central (agresion)
Ninguna 2

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“Cosas violentas a mi alrededor... policias que abusan del poder, calles vacias, a

veces se escuchan balazos”

Tabla 8.
2.8. ¢Qué personas, objetos, lugares o situaciones son violentas a mi alrededor?
(Causas)
RESPUESTA FRECUENCIA
Pandillas 7 Contenido (delincuencia)
La calle 6 Contenido (delincuencia)
Vendedores de droga 3 Estructura interna (efectos
colaterales)
Ladrones 4 Contenido (delincuencia)
Bares, licor 3 Estructura interna (efectos
colaterales)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“Nunca se sabe en que anda”

Tabla 9.

2.9 Actualmente ¢Qué tanto confia en sus amigos o compaieros de clase? ¢Por

qué? (influencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

SI 5

NO 13

50% 2

Ya no se sabe en que andan Actitud (desconfianza)
No se puede confiar 2 Actitud (desconfianza)

Ha habido robos en el salon de

clases

Contenido (delincuencia)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“nunca se sabe puede ser alguien malo”

Tabla 10.

2.10. ¢Es capaz de confiar en alguien ajeno a su nucleo familiar?

(influencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

SI 8

NO 12

Puede ser alguien malo 2 Actitud (desconfianza)
Solo cercanos a la familia 2 Actitud (desconfianza)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“Soy como un espejo, hago lo que me hacen”

Tabla 11.

2.11 Qué actitud toma si una persona es violenta con usted? (influencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

Pasiva 5 Desconfianza (miedo)
Tranquiliza 4 Desconfianza (reacciones)
Hace lo mismo 3 Desconfianza (reacciones)
Se aleja 3 Desconfianza (reacciones)
Se defiende 1 Desconfianza (reacciones)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“La violencia es ...algo que sucede en Guatemala

Tabla 12.
2.12. Para su familia la violencia es....
(significado)
RESPUESTA FRECUENCIA
Golpes 2 Contenido (delincuencia)
Actos malos 3 Nicleo central (agresion)
Algo comun 2 Estructura interna (como se
percibe)
Algo que se quiere cambiar 1 Estructura interna (como se
percibe)
Actos que agreden 1 Nicleo central (agresion)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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“Los companeros que insultan y pegan”

Tabla 13.

2.13. En mi salon de clase se ve la violencia a través de ¢Quiénes?

(causas)

RESPUESTA FRECUENCIA

Compaiieros que pelean 4 Nicleo central (agresion)
Alumnos que se faltan al respeto 4 Nicleo central (agresion)
Se pierden cosas 2 Contenido (delincuencia)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.

“También es violento cuando le dicen a uno... no servis... Mejor hubieras sido...”

Tabla 14.

2.14. ¢Cual es la forma de violencia mas cercana que vive? (Influencia)

RESPUESTA FRECUENCIA

Robos, asesinatos Contenido (delincuencia)

Maltrato verbal 3 Nicleo central (agresion)

Peleas en clase 3 Nicleo central (agresion)

Temor al salir 2 Contenido (delincuencia)

Sentirse desvalorado por 1la 2 Estructura interna  (diversas
familia formas.)

Fuente: Entrevistas aplicadas a estudiantes adolescentes de Intecap Escuintla.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Desde las representaciones sociales, la Violencia, es un fenémeno
que se construye de manera distinta segin el contexto que el sujeto
viva, a pesar que sus manifestaciones y causas son varias, cada
grupo segin caracteristicas, como edad, procedencia, historia
personal, cultural, historia del lugar, determinan la construccion

que de la Violencia tengan.

A nivel Politico y socioeconomico, la construccion de la
Representacion de la Violencia de los adolescentes estudiantes de
Intecap Escuintla, es limitada, ya que no incluye factores
determinantes, como lo son el desempleo y la pobreza, las imagenes

que tienen de ella, son factores asociados con la delincuencia.

La construccion de la Representacion Social de la Violencia de
Adolescentes de Intecap Escuintla, se ve influenciada por los
principales problemas sociales de Escuintla como drogas y

alcoholismo.

La construccion de la representacion social de la Violencia de los
estudiantes de Intecap Escuintla, esta estrechamente ligada al
concepto de delincuencia, casi indivisiblemente, a su vez
influenciada por 1la cantidad de informacion de actos
delincuenciales que reciben a diario los adolescentes, a través de

amigos y medios de comunicacion principalmente.
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

La Representacion Social de la violencia que poseen los
adolescentes, se enfoca en las agresiones, donde la fuerza u
opresion se enfoca en otro mas vulnerable dejando fuera, actos de

omision y negligencia.

Los adolescentes estudiantes de Intecap Escuintla, comparten
conocimientos, ideas y percepciones acerca de la Violencia, lo cual
construye las Representaciones Sociales que de la Violencia poseen,
esta fue descrita a través, de lo que sabian (informacién), lo que
sentian (actitud) y lo que interpretaban (campo representacional),

tomando en cuenta lo que era compartido a nivel general de grupo.

Los medios de comunicacion, juegan un papel fundamental en la
construccion de la Representacion Social de la Violencia de los
adolescentes, ya que a través de esta informacion, crean un

concepto en ocasiones fuera de la realidad que viven.

Los medios de comunicacion escritos y televisivos influyen a que se
el concepto de violencia se compare con delincuencia
constantemente, ya que en repetidas ocasiones, le denominan como
violentos a hechos delincuenciales, y omiten brindarle el titulo de
violento a la omision por parte del Estado de recursos para que la

poblacion se desarrolle.
Las representaciones sociales de la Violencia, ademas de su

caracter cognitivo, modifican la conducta en cuanto a la postura

que tenga el adolescente ante la vida.
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1.10. La representacion social de la Violencia, influye en la relacion
interpersonal e intrapersonal del sujeto, ya que en base a esta
construccion, los adolescentes mantienen una postura de
desconfianza al no saber si un compainero de clase podia estar
involucrado en actos delincuenciales y temor a ser la victima de un

hecho delincuencial.
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2. RECOMENDACIONES

2.1.

2.2.

Al Centro de Capacitacion y Productividad INTECAP Escuintla

2.1.1 Promover dentro de los estudiantes del centro los grupos
focales, en los cuales los adolescentes puedan resolver dudas y
compartir mismas formas de pensar y sentir, y de esta forma

canalizar los problemas que les afecten.

2.1.2. Implementar en sus clases, temas de critica hacia los
principales problemas del pais, sus causas y posibles alternativas

para brindarle una solucion.

2.1.3 Utilizar la informaciéon que le brinda esta investigacion, y
crear grupos, talleres y medios informativos acerca de los temas

que afectan a los adolescentes estudiantes del Centro.

A las autoridades Gubernamentales de Escuintla

2.2.1. Crear asesoria oportuna y adecuada para adolescentes, y

tratarlos como grupo individual, que son.

2.2.2. Realizar una convocatoria, disenada para adolescentes, en
donde se unan a grupos de apoyo externo independientes que
existen en el municipio, los que a través de deportes y musica crean

un espacio de convivencia y entretenimiento sano.

2.2.3 Tomar en cuenta la opinion del adolescente, que puede ser
de tanta ayuda en el momento de plantear estrategias dirigidas a su

grupo.
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2.3

A la Escuela de Ciencias Psicologicas

2.3.1. Implementar en el programa académico el tema de
Representaciones Sociales, para que los alumnos conozcan de esta
teoria y la utilicen como una alternativa para futuras

investigaciones.

2.3.2. Fomentar la investigacion cualitativa, desde el area
académica, practica y de investigacion, puesto que ella facilita la
comprension de diversos temas de indole psicosocial que atraviesa

Guatemala.

2.3.3. Incentivar la divulgacion de las investigaciones desde la
perspectiva de las representaciones sociales, ya que hasta el
momento esto impide que sean conocidas a nivel de la poblacion

estudiantil.

52



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Aldana, José. Entrevistado por Flor Pellecer, Coordinacion del Ministerio
de Gobernacion. Escuintla. 2008

Aliaga Felipe, “El imaginario social del joven en chile una aproximaciéon

tedrica al concepto del joven problema” Aposta, revista de ciencias
Sociales. No. 31 Chile:2006, pp.12-13

Alvarez Jerénima. ‘Implementan programas de apoyo a victimas de

violencia intrafamiliar” diario La Nacion. Guatemala: 2008, s.p.

Araya Umaia, Sandra, “Las representaciones sociales: Ejes tedricos para
su discusion”, FLACSO. Costa Rica: 2002, pp. 11-26.

Campos Armando. “Introduccion a la Psicologia Social”. Edit. EUNED.
2003, pp. 269.

Duarte, Carlota. Entrevistada por Flor Pellecer. Propevi Escuintla:2008

ECAP “Psicologia Social y violencia Politica”. lera edicion. Editoriales
Siglo Veintiuno. Guatemala: 2003, pp. 263-265.

Florenzano. Sin titulo. Edit. Paidos. Argentina, Buenos Aires:1997, pp.65

Gutiérrez Alberoni, J.D. “La teoria de las representaciones sociales y sus

implicaciones metodologicas en el ambito psicosocial”. Revista Psiquiatria
Pablica, Volumen 10, nimero 4. Peru:1998, pp. 10-14.

Hernandez Sampieri, Roberto. “Metodologia de la Investigacion”. Edit.
McGraw Hill. lera. Edicion. México, 1997. pp. 60-62.

53



Informe de América Latina en el marco del Estudio Mundial de las
Naciones Unidas.”La violencia contra nifos y adolescentes”. 2006, pp.
10- 20.

Instituto Nacional de Estadistica. www.ine.gob.gt. 2009, s.p.

Kornblit, Ana lia. “Metodologias cualitativas: modelos y procedimientos de
analisis”. Edit. Biblos. 2da Ediciéon, Buenos Aires: 2007. pp. 90 -95.

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia. Guateamala:2008
s.p.

Martin-Bard, Ignacio. Citado en www.marinbarofound.org. Pagina

principal. Visto en Guatemala:2008, s.p.

Martin-Bard, Ignacio. “Psicologia Social de la Guerra: Trauma y
Terapia”.Edit.UCA. El Salvador,1990, pp. 11-13.

Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social. “Protocolo de Atencion en
Salud mental a la Poblacion Infanto Juvenil” Edit. Magna Terra.
Guatemala:2008, pp. 16.

Mora, Martin. “La teoria de las representaciones sociales de Serge
Moscovici”. Edit. Athenea Digital 2. Mexico:2002
http:/ /antalya.uab.es/athenea/num2/mora.pdf, pp. 13-14.

Moscovici, Serge. Citado de “El Psicoanalisis, su imagen y su publico”.

Google Books. Visto en Guatemala:2009, s.p.

Nahoum, Charles. ‘La entrevista Psicoldgica”. Google Books. Visto en
Guatemala:2009, pp. 6-10.

54



Nizcor. “Informe sobre la situacion de derechos humanos de las mujeres

en Guatemala”. www.derechos.org Guatemala:2009, pp. 1-3.

Papalia, Diane. ‘Psicologia del desarrollo”. Editorial Mc Graw Hill 7ma.
Edicion. México:2002, pp. 55-275.

PDH. “Informe muertes violentas de ninez, adolescencia y juventud”,
PDH, Guatemala: 2004, pp. 5-11.

Programa de Seguridad Ciudadana y Prevencion de la Violencia. “Informe
Estadistico de la Violencia en Guatemala”. Edit. Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, Guatemala: 2007. pp. 6-12

Red para la prevencion y Atencion del Maltrato y el abuso Sexual a nifios,

nifias y adolescentes. “Situacion del maltrato y abuso sexual de nifas,

ninos y adolescentes”. Guatemala: 2005, pp. 3-15.

Rodriguez Salazar, Tania. “Representaciones sociales. Teoria e

investigacion”. Edit. Universidad de Guadalajara. México: 2001, pPP-
25-76.

Secretaria Regional para el estudio mundial de Naciones Unidas sobre la
violencia. ‘“Las voces de ninas, ninos y adolescentes sobre la violencia”.

2006, pp. 10-42.

Sin autor. “Buscaran estrategias para reducir niveles de inseguridad en
Escuintla”. Revista DEGUATE. www.DEGUATE.com Guatemala:2009,

s.p.

55



Unidad de Analisis de INCEP, “Analisis situacional de la violencia en
Guatemala”, Guatemala:2005, pp. 4-20.

Villasenor Velarde, Maria Eugenia. “Violencia doméstica y agresion social

en Guatemala”. Fundacion Friedrich Ebert. Guatemala: 1996, pp. 8-16.

Zamora, Estrada, “Guia de capacitacion sobre la ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar”, PNUD, Guatemala:1997,
pp. 2-10.

Zamora Ramirez, M.E.R.: “El control subjetivo del proceso de trabajo”,
Edicion electronica gratuita. 2007.
http:/ /www.eumed.net/ tesis/ 2007/ merzr, s.p.

56



ANEXOS

57



NOMBRE:
GRADO: EDAD:

CUESTIONARIO ACERCA DE LAS PERCEPCION DE LA VIOLENCIA EN
ADOLESCENTES ESCUINTLECOS

Responda a lo que se le pregunta a continuacion, por favor no deje
preguntas en blanco, escriba segin su propio criterio.

1. éQué es lo primero que piensa cuando digo violencia? ¢Algo mas?

2. ¢Quiénes cree que son los mas afectados con la violencia? ¢Por qué?

3. ¢éQuiénes son los responsables de la violencia es Guatemala?

4. ¢Se ha vuelto algo normal hablar y percibir la violencia? Mencione un
ejemplo



ENTREVISTA ACERCA DE LA REPRESENTACION SOCIAL DE LA VIOLENCIA
EN ADOLESCENTES ESCUINTLECOS ESTUDIANTES DE INTECAP.
\

NOMBRE: ‘
PROCEDENCIA:
GRADO: EDAD:

Autorizo que los datos que proporcione se utilicen para fines de investigacion,
y sean grabados para ser analizados.

1. Mencione un hecho violento en el que haya participado u observado.
Explique

2, Mencione actos que para usted sean de violencia

3. Violencia es agredir o pegar. Por qué, explique

4. ¢Esta relacionada la violencia con la pobreza, de qué forma?

5. ¢Se considera violento? En qué forma, explique.

6. ¢Qué tiene de malo ser violento?

/. Para usted ¢Quién o quiénes son los responsables de la violencia en el
pais?



8. ¢éDe qué forma se ve afectado por la violencia? Explique.

9. ¢&Qué personas, objetos, lugares o situaciones son violentas a mi
alrededor?

10. Actualmente, équé tanto confia en sus amigos y compafieros de clase?
éPor qué?

11.¢Es capaz de confiar en alguien ajeno al nlicleo familiar?

12.¢Qué actitud toma si una persona es violenta con usted?

13. Para su familia la violencia es algo...

14.En mi salén de clase se ve a la violencia... a través de...cQuiénes?

15.¢Cuadl es la forma de violencia mas cercana que vive?



RESUMEN

Las representaciones sociales permiten poseer una aproximacion del
concepto que el sujeto ha construido a través de experiencias previas, e
influencias presentes, son una forma de conocimiento socialmente compartido
que intenta comprender y explicar los fenomenos de la vida cotidiana. Esta
investigacion describe las representaciones sociales que de la violencia poseen
los adolescentes estudiantes de Intecap Escuintla, un concepto de la violencia
que estos adolescentes comparten como grupo, influenciados por el contexto, la
sociedad y medios de comunicacion; y que de muchas maneras les ayuda a
adaptarse en esta etapa donde a través de diferentes medios buscan encontrar
su verdadera identidad; identidad que se ve marcada por los actos de violencia
de los que son victimas diariamente sean o no conscientes de ello. A través del
discurso los estudiantes develan que piensan y sienten alrededor de la
violencia, y como esta ha afectado sus relaciones interpersonales,

principalmente en la incapacidad de establecer lazos estrechos con los otros.
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