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PRESENTACION

La realizacion del presente estudio fue posible llevarlo a cabo por la participacion
de los padres que asisten a terapia, a la Unidad Popular de Servicios
Psicologicos, “UP” de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, fue con ellos con quién se realizo la investigacion y
pudimos conocer los diferentes factores que afectan en el desencadenamiento
de los actos violentos en sus hogares. La UP es un centro de practica para los
estudiantes de Psicologia en el que se atienden nifios, adolescentes y adultos
gue reciben psicoterapia una vez por semana con un estudiante de tercer,
cuarto o quinto aflo de la carrera que reciben talleres para la atencidon

psicoldgica.

Realizamos un andlisis psicosocial de estos padres, en el cual conocimos los
diferentes factores que los afectan y los hagan violentos. Por analisis psicosocial
entenderemos que es un estudio profundo de los aspectos sociales (trabajo,
economia, cultura, etc.) y psicologicos (sentimientos, recuerdos, vivencias, etc,)
gue afectan cierta relacion social, que en esta ocasion es el uso de violencia en

la relacién familiar.

Al trabajar con estas personas nos pudimos dar cuenta que en la actualidad las
personas buscan ayuda de un profesional para la orientacién y guia en la
educacion de sus hijos, es muy interesante escuchar las historias de cada
persona, el hecho que exterioricen sus creencias, confien en los profesionales y
puedan resolver muchos conflictos no resueltos, frustraciones, resentimientos,

etc.



Es muy importante que no solo asistan los nifios a recibir la ayuda, el problema
se tiene que tratar desde la raiz y estos padres estan en toda la disposicion de

recibir esta ayuda.

Adicionalmente en el presente trabajo se exponen los diferentes tipos de
violencia que existen en las familias que asisten a terapia, sus desencadenantes,

dicha informacion fue recibida de los padres y se sustenta con teoria investigada.



CAPITULO |
INTRODUCCION

En la Unidad Popular de Servicios Psicolégicos “UP” se atienden muchos casos
de nifios que son rebeldes en casa, pelean en clase, con los hermanos, no
acatan reglas, no les va bien en los estudios y los padres llegan frustrados
buscando ayuda, refieren que ni con golpes han logrado que sus hijos se
comporten adecuadamente o que obtengan buenas notas en sus estudios. Se le
da atencion al problema de los nifios y al tratarlos se va descubriendo que los
padres recurren solamente a los golpes para educarlos, este tipo de padres
estan incurriendo en maltrato infantil sin ser esta su intencion, pues lo que tratan

es de guiar a sus hijos.

De acuerdo con multiples estudios, es muy alto el promedio de padres agresores
gue en su infancia fueron victimas de malos tratos y que, al no recibir una
atencion psicoldgica adecuada, caen de nuevo en la misma forma de tratar a sus
hijos. En el 75% de los casos, el maltratador pertenece al entorno mas cercano
de la victima (familia, profesor, amigos, vecino). Los estudios realizados indican
gue los padres agresores tienen dificultades para controlar los impulsos,
presentan una baja autoestima, frustraciones y escasa capacidad de empatia.
Asimismo, concluyen que el maltrato infantil esta relacionado con la depresion, la
ansiedad de los padres, rasgos de personalidad, asi también se ve afectado por

el entorno social, y las historias de vida de los padres.

Son muchas y muy diversas las circunstancias que pueden generar situaciones
de maltrato infantil. Desde la personalidad de los progenitores o cuidadores
hasta el hecho de perder el puesto de trabajo, desgracias que si bien no resultan
faciles, no disculpan que repercuta en los mas pequefios de la casa por su

indefension.



Por medio de las entrevistas y el grupo focal realizado sobre el tema de la
agresion contra nifilos, hacer un analisis psicosocial de los padres que cometen
esta clase de abuso contra sus hijos fue necesario, y de esta forma pudimos
conocer, y entender el entorno en el que se desenvuelven y la manera en que
entienden la violencia, y de esta forma poder dar una mejor direccién a la terapia

gue reciben los hijos de estos padres.

Los factores culturales también se recogen entre las causas principales del
maltrato. Los expertos seflalan que en esta categoria se incluye a las familias
donde los responsables de ejercer la custodia o la tutela de los menores no
cuentan con orientacion y educacion acerca de la responsabilidad y la
importancia de la paternidad, y consideran a los hijos objetos de su propiedad.
Las crisis que traen consigo situaciones como el desempleo o los bajos ingresos
familiares pueden llegar a repercutir en casos de maltrato infantil. Sefialan los
expertos que esta conducta no es propia de una determinada clase social, sino

gue se suele dar en todos los grupos socioecondmicos.

Es muy importante dar orientacion sobre formas correctas de educar a los hijos o
de disciplinarlos, ya que muchos padres guatemaltecos creen que la Unica forma
de educar a los nifios es pegandoles o hacerles algun tipo de dafio fisico,
algunos padres recurren a esta medida cuando se sienten angustiados o
desesperados de no saber de qué otra forma hacer que sus hijos se comporten

de la manera adecuada o querida por ellos.

Por todo lo anteriormente expuesto, el hacer un analisis psicosocial de un padre
agresor, para la UP fue de mucha utilidad para los terapeutas pues se logré
identificar las razones por las cuales los padres utilizan esta medida dentro de
sus familias envueltas en este tipo de relacién y asi brindar atencién mas puntual

tanto a los hijos como a los padres.



La realizacion del analisis psicosocial de un padre agresor infantil fue muy
importante, esto ayudo a identificar las ideas, creencias y actitudes de los padres
acerca del uso de la violencia en la educacion de sus hijos y ser capaces de
darles ayuda psicologica para poder modificar esta conducta la cual se ha
adquirido de generacion en generacion por las vivencias vividas por estos

padres.

De esta forma reduciria el maltrato infantil en los hogares y esto beneficiara no

solo a padres sino también al nifio que tendran una mejor calidad de vida.

La informacion de la presente investigacion fue obtenida directamente de los
padres ya que se llevd a cabo por medio de entrevistas, grupos focales y
testimonios, de esta forma obtuvimos informacion adecuada, la cual nos sirvio

de guia para determinar las causas y resolucion del problema.

En la mayoria de los casos se le presta mayor atencién al nifio agredido, pero
era de suma importancia que el problema fuera tratado desde los padres, ya que
el problema parte de ellos, el padre que es agresor también fue agredido en su
infancia, este circulo se convierte en un patron de crianza el cual se hereda de
padres a hijos, para que este problema sea tratado y resuelto teniamos que
partir desde la esencia del problema la cual es el padre, de esta forma no
seguirda el patrén de agresion en las generaciones futuras, ya que este tipo de
conductas se aprenden de padres a hijos y se vuelve un circulo el cual se debe

romper.

Si se trabaja con los padres y se modifica esta conducta, se lograra nifios felices

y con una buena relacion con sus padres; y no nifios y padres resentidos.

Con esta investigaciéon conocimos el indice de padres agresores, las posibles
causas por las que utilizan la violencia dentro de la relacién con los hijos que
llegan a la UP, al escucharlos y analizar su forma de vivir y de entender la

violencia pudimos realizar un analisis de las caracteristicas en la dinamica
5



familiar entre ellos y comparar si todos los agresores tienen el mismo

entendimiento sobre los que es violencia y su aplicacion en la familia.

Con los resultados de esta investigacion se pretendié dejar informacion de apoyo
para los psicoterapeutas de la UP al momento de dar terapia a padres que
utilizan la violencia con frecuencia en su familia y que puedan dar una pronta

atencion a este problema.

Logramos Identificar los patrones de crianza que son predominantes en la
poblacion de padres agresores, reconocimos las legitimizaciones de los padres
de familia de la en relacion al uso de la violencia en la vida familiar, Identificamos
el entorno social en que se desenvuelve la vida de familiar de estas personas y
como influye al uso de la violencia en los hijos, asi también describimos las
caracteristicas del padre agresor toda esta informacién fue obtenida con el grupo
de padres que asisten a la Unidad Popular de Servicios Psicologicos de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Marco Tedrico

Maltrato Infantil

Se conoce como maltrato fisico cualquier lesién fisica infringida al nifio o nifia
(hematomas, quemaduras, fracturas, lesiones oculares, lesiones cuténeas)
mediante pinchazos, mordeduras, golpes, estirones de pelo, torceduras,

puntapiés u otros medios con los que se lastime al nifio.

Aunque el padre o adulto a cargo puede no tener la intencion de lastimar al nifio,
también se interpreta como maltrato a la aparicion de cualquier lesion fisica
arriba seflalada que se produzca por el empleo de algun tipo de castigo
inapropiado para la edad del nifio.



A diferencia del maltrato fisico el castigo fisico se define como el empleo de la
fuerza fisica con intencion de causar dolor, sin lesionar, con el propésito de
corregir o controlar una conducta. No siempre es sencillo saber cuando termina
la disciplina y comienza el abuso. En contraposicion del maltrato fisico, el castigo

corporal es una practica muy difundida y socialmente aceptada.

El abuso infantil es un patron de maltrato o comportamiento abusivo que se
dirige hacia el nifio y que afecta los aspectos fisico, emocional y/o sexual, asi
como una actitud negligente hacia el menor, a partir de la cual se ocasiona
amenaza o dafio real que afecta su bienestar y salud. El maltrato infantil se

puede clasificar en maltrato por accion y maltrato por omision.

Maltrato infantil es un maltrato en el sentido amplio de la palabra donde se
involucra no solo la agresion fisica, sexual o psicoldgica, sino también la falta de
atencion a sus necesidades vitales como son la alimentacién, respuesta a sus

dolores cuando enferman y al cuidado de su aseo y otras mas.

La observacion de una familia suficientemente sana, cuyos miembros estan
ligados por un apego sano, nos permite constatar que los adultos y los nifios
estan vinculados por afectos, comportamientos y sistemas de creencias cuyos
objetivos estan destinados a promover y proteger la vida. Ademas, todos ellos

estan destinados a asegurar la continuidad de la especie.

Una conversacion con los miembros de una familia sana y altruista, nos permite
constatar rapidamente que sus sistemas de creencias estan al servicio de la
promocion y defensa de la vida de todos, incluyendo las personas significativas
de su entorno. La cultura familiar no se ha dejado contaminar por los elementos

culturales abusivos y violentes existentes en la sociedad.

En este tipo de familia, la interaccion adulto-adulto y adulto-nifio tiene por funcion
confirmar a cada miembro en su condicion humana. En ella, la agresividad, la

sexualidad y los modelos de crianza son recursos para producir, defender y
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reproducir la vida. El contexto o el ambiente, es decir, la emocionalidad

predominante en este tipo de familia es la “emocionalidad del amor”.

Para promover este ambiente, el sistema familiar posee recursos y mecanismos
naturales destinados, por una parte a canalizar la agresividad y la sexualidad
dentro de la familia y, por otra, a producir los comportamientos y las creencias
necesarias para cuidar, proteger y socializar a los nifios. Estos mecanismos
corresponden al conjunto de rituales —comportamientos y representaciones- que
cumplen el rol de reguladores para garantizar las funciones familiares y

mantener la cohesion del conjunto de la familia.

Cuando estos rituales fallan, los miembros de la familia se ven confrontados a un
desbordamiento emocional que puede expresarse en el fenOmeno de la violencia
familiar. En esta perspectiva, la violencia familiar es la consecuencia de una
perturbacion de las relaciones de apego, por un fracaso de los rituales que
regulan las emociones suscitadas por los intercambios interpersonales que se

producen en este territorio singular que es la familia.

Los nifios aprenden a utilizar la palabra para manejar sus emociones
desencadenadas por sus interacciones con otros, en la cotidianidad de la vida
familiar, estos intercambios incitan al nilo a comprender y aprender el sentido de
los gestos y de las palabras que componen el ritual. Integrarse en estos rituales
le permite a su vez participar en la dinamica familiar destinada a regir emociones

y a darle sentido al mundo que percibe.

Cuando los que fallan son los rituales humanos encargados de manejar al
agresividad en el interior de la familia, el resultado es la violencia y el maltrato

fisico.



Agresividad, Violencia y Maltrato Fisico

La agresividad corresponde a esta mezcla de comportamientos y de palabras
presentes en una familia, que tiene la finalidad de producir la “energia” necesaria
para subsistir, actuar, reaccionar y mantener una jerarquia sana entre los
miembros, de tal manera que permita hacer frente a los desafios creados por las

fluctuaciones del medio ambiente.

El manejo de la agresividad familiar tiene una doble finalidad; por una parte,
mantener una cierta “indiferencia afectiva” hacia otros organismos vivos que
sirven de “alimento”, y por otra parte, controlar la agresividad interior por rituales

destinados a evitar “comerse” y destruirse los unos a los otros.

El padre o madre maltratador se encuentran en el mismo estado que un gato en
relaciébn con un ratdén, cuando por razones que dependen del medio ambiente
golpean a sus hijos. Pero aqui, a diferencia del significado del raton para el gato,
sus hijos forman parte de su cuerpo familiar. Algo terrible ocurre a esos padres
gue les impide ritualizar su agresividad, y por eso dafian a sus propios hijos. La
finalidad de un ritual de la familia es controlar la agresividad de las personas
implicadas en una relacion, a fin de evitar la emergencia de la violencia

destructiva entre ellos.
Agresividad y Violencia Familiar

Uno de los desafios de la familia humana es el control de la agresividad de sus

miembros.

La “manada” humana no es totalmente diferente a la familia de los lobos u otros
mamiferos; en ella la agresividad también debe equilibrarse entre dos fuerzas
antagonicas: la de agredir y la de apaciguar. A diferencia de los animales, en el
humano existe también la palabra y la representacion. Esto facilitara el manejo

de la agresividad en algunos casos Yy la obstaculizacion en otros. En la familia los



rituales reguladores de la agresividad permiten ademas la sincronizacién de los

subsistemas y de cada miembro del grupo.

El ritual no es solamente un mecanismo que permite la regulacion de los
intercambios agresivos dentro de la familia, sino que también organiza la
atribucion de roles, tareas y funciones de los miembros del sistema para afrontar
situaciones conflictivas. Los rituales también permiten reencontrarse, dialogar y
asegurar el respeto a las personas implicadas en la interaccion. Estos rituales
son necesarios para la supervivencia de la familia; cualquier falla puede
desencadenar una situacion de violencia que ponga en peligro a algunos o a
todos los miembros del sistema familiar. En otras palabras, los comportamientos
constituyen un ritual son simbolos que transmiten mensajes. Los
comportamientos de terceros que calman y disminuyen la tensién de sujetos en

conflicto son parte fundamental de los rituales familiares.

En situaciones de equilibrio, una familia no produce violencia en su seno si los
diferentes miembros que la componen estan vinculados por un apego sano y si
los rituales permiten controlar la agresividad manteniendo una distancia
adecuada que asegure al mismo tiempo un sentido de pertenencia y una
experiencia de individuacion. Las emociones interpersonales intensas y no
controladas pueden conducir a una “explosion” de comportamientos, gestos y
palabras incontroladas que golpean o incluso destruyen a uno o varios miembros

de la familia.

El fracaso de los rituales también se puede dar como consecuencia de trastornos
del apego. Esta violencia puede aparecer en un contexto relacional caracterizado

por una gran distancia, o al contrario, por una gran proximidad.

La existencia de una gran distancia entre sujetos impide la vitalizacion de la
agresividad. Esta gran distancia, que pude ser fisica, emocional, intelectual o de

los tres tipos a la vez, no permite el intercambio de emociones y de ideas entre
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los participantes de una interaccion, y por ello sentirse como pertenecientes a un

mismo cuerpo social y/o familiar.

A los padres que golpean a sus hijos los “formaron” sus experiencias familiares y
sociales, donde ellos fueron “torturados” por sus propios padres en un contexto
comunicacional que les impidié reconocer sus propios sufrimientos y desarrollar
la compasion. A kilometros de distancia de sus propias experiencias les es

imposible sentir o representarse el dolor que provocan sus hijos.

La familia puede llegar a ser el lugar donde todas las violencias son posibles,
porque este pequefio conjunto humano cimentado por la afectividad, la
sexualidad, la educacion de los nifios y las obligaciones sociales, organiza un
campo afectivo tan proximo que el ritual puede perder facilmente su efectividad.

A diferencia de los animales, los seres humanos poseen ademas de la palabra
como un metarritual que tiene un efecto regulador de la agresividad.
Desgraciadamente, nuestras experiencias nos enseflan que a menudo los
padres golpean a sus hijos porque no tiene un lenguaje adecuado para

hablarles.

La palabra no hubiera existido jamas sin una historia de convivencia; por lo tanto,
esta capacidad de comunicar a través de la palabra es el resultado de compartir

reconociendo al otro como “un otro” en la relacion.

Se puede afirmar que, gracias a la palabra, la especie humana es una de las que
tienen mas acceso al mundo de los seres vivos; por lo tanto, deberia ser la que
tiene las mayores posibilidades de respetar la naturaleza, la vida y los derechos
humanos. Desgraciadamente son numerosos los ejemplos que nos muestran de
forma dramatica la enorme capacidad destructiva de los seres humanos como

resultado de sus representaciones, ya sean ideoldgicas, religiosas o cientificas.
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En la sociedad guatemalteca, la practica de “educar” con violencia es muy
practicada, ya que se ha ido inculcando de generacion en generacion de que con
violencia los nifios aprenden lo que no deben hacer dado a que les recuerda el

dolor del castigo y asi la accidn que se queria corregir no se repite.

Se escucha de las bocas de los abuelos que los nifios traviesos o malcriados
solo con la vara aprenden, y esta es una practica que debemos de erradicar

pues se generan muchos problemas psicoldgicos al nifio que es agredido.

Agresion

Una de las causas de la agresion es la frustracion ya que de la manera que cada
quien se enfrenta a ella es un aspecto crucial de la adaptacion a las tensiones de
la vida. En los primero trabajos sobre el tema, solia haber la creencia de que la
frustracion tiene ciertos efectos inevitables sobre la conducta. Por ejemplo, la
clasica hipétesis de frustracién-agresién (Dolard y col., 1939)" " aseguraba que
todas las frustraciones aumentan las probabilidades de una reaccién agresiva,

de modo que toda agresion presupone la existencia previa de una frustracion”.

La hipétesis de frustracion-agresion conceptualizaba la agresion como un
impulso instinto innato. Asimismo, en esa hipoétesis se presuponia que el instinto
agresivo surgia, desde el punto de vista biolégico, como un mecanismo de
manejo de las frustraciones, sobre todo aquellas que ponen en peligro la
supervivencia del organismo. Se hipotetizaba que ese instinto que causaba dafio
o lesiones a otros hacia posible la supervivencia del individuo en competencia

con otros miembros de su especie.

Bajo la luz de muchas investigaciones la hipoétesis de frustracion-agresion resultd
demasiado simplista, por lo que fue necesario hacerle cambios importantes

(Bandura 1973; Berkowitz, 1969)% en especial se aclararon las siguientes cosas:

iJorge Barudy. EL DOLOR INVISIBLE DE LA INFANCIA. Editorial Paidos. 1998. Espafia. Pag. 45
Ibid. Pag. 46
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e “Las reacciones agresivas si pueden ocurrir sin que hayan frustracion
previa. Por ejemplo, unos preescolares libres de toda frustracion observan
a un adulto golpear un mufeco. Mas tarde, luego de que el modelo
abandono el cuarto, los nifios imitaron la agresividad de éste y atacaron

de manera violenta al mufieco™.

e Aunque en muchos casos ocurre una agresion después de la frustracion,
desde luego esa no es la Unica reaccion posible. Existen grandes
diferencias entre la gente en lo que toca a sus respuestas ante la
frustracion, e incluso la misma persona reacciona ante las frustraciones

particulares de un modo diferente, segun la situacion.

Diversos efectos de la frustracion
Resulta muy comun que se reaccione con agresividad cuando se esta frustrado,

porque la reaccion agresiva parece eliminar de modo eficaz la frustraciéon. Es
muy factible que el nifio que sigue golpeando la puerta cerrada acabe por entrar,
al igual que el cényuge mas violento acabe por salirse con la suya en una

disputa familiar, al menos por un tiempo.

En la sociedad occidental la conducta violenta, agresiva y dominante suele
recibir atencion y, en ocasiones, incluso es recompensada. El ejecutivo agresivo,
el niflo que “hace teatro”, los prisioneros que “se amotinan”, los empleados que
inician una huelga; todos ellos demandan atencion, y por lo general la obtienen.
También sucede que la agresividad elimina de modo eficaz barreras y produce
ganancias personales y poder social. Esas recompensas ante la conducta
agresiva, tan frecuentes en la sociedad ayudan a explicar por qué la violencia es

una respuesta frecuente ante la frustracion.

Sin embargo, la agresién no tiene que seguir a la frustracion. La eleccion del

propio comportamiento después de una frustracion esta regida por los mismos

® Jorge Barudy. EL DOLOR INVISIBLE DE LA INFANCIA. Editorial Paidos. 1998. Espafia. Pag. 47
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principios que controlan otras respuestas socialmente aprendidas: las
experiencias de la gente en situaciones semejantes y sus expectativas en cuanto
a los probables resultados de las alternativas de accion disponibles, determinan
en el presente lo que hara. Si se espera que la agresion funcione y rinda los
mejores resultados, eso sera lo que pase; si se espera que las opciones de
control no agresivas sean las mas adecuadas en la situacion, entonces son las

gue ocurriran.

Existe una gran confusién sobre la terminologia concerniente a la violencia no
solo en el leguaje cotidiano, tan sometido a las manipulaciones de los medios de

comunicacion, sino incluso en los conceptos utilizados por cientificos sociales.

El diccionario de la Real Academia (1970, pag. 1345) conceptualiza la palabra
violencia como “aquel o aquello qué esta fuera de su natural estado, situacion
natural estado, situacion o modo. Que obra con impetu y fuerza, Lo que uno
hace contra su gusto, que se ejecuta contra el modo regular o fuera de razony
justicia.” EI mismo diccionario define la agresion como “acometer a alguno para

matarlo, herirlo o hacerle cualquier dafio”.

“De estas definiciones se puede deducir que el concepto de violencia es mas
amplio que el de agresion y que, en teoria, todo acto al que se aplique una dosis
de fuerza excesiva puede ser considerado como violento. La agresion en

cambio, solo seria una forma de violencia.”

Dentro de la violencia pueden encontrarse tres presupuesto sobre este tema. El
primer presupuesto es que la violencia presenta multiples formas y que entre
ellas pueden darse diferencias muy importantes. Segun Lubek se trata de “un
cambiante conjunto de conductas y actitudes, no de esquema comportamental
permanente y bien definido”. Una es la violencia estructural exigida por todo

ordenamiento social y otra muy distinta la violencia interpersonal, que pueden

* Martin Baro, Ignacio. ACCION E IDEOLOGIA Psicologia Social desde Centro América. UCA Editores.
1990. El Salvador. Pag. 365
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materializar la estructural o expresar un caracter mas autonomo. Una es la
violencia educativa, por la que los padres y maestros obligan al nifios a realizar
determinadas actividades o ejercicios, y otra la violencia personal, cuando
alguien se “hace violencia” para cumplir con su obligacibn o superar su

repugnancia frente a determinada tarea.

Un segundo presupuesto es que la violencia tiene un carécter histérico y por
consiguiente es imposible entenderla fuera del contexto social en que se
produce. La necesaria vinculacion entre violencia y justificacion obliga a
examinar el acto de violencia en el marco de los intereses y valores concretos
gue caracterizan a cada sociedad o a cada grupo social en un momento

determinado de su historia.

El ultimo supuesto se refiere a la llamada espiral de violencia, es un hecho
continuamente verificado que los actos de violencia social tienen un peso
autonomo que los dinamiza y los multiplica. La agresion desencadena un
proceso que, una vez puesto en marcha, tiende a incrementarse sin que para

detenerlo baste con conocer sus raices originales.
En todo acto de violencia cabe distinguir 4 factores constitutivos:®

e “La estructura formal del acto: se trata de la conducta como forma
extrinseca, pero también de la formalidad del actor como totalidad de
sentido, con la estructura formal se responde a la pregunta primera de
“.qué es esto?”, afirmando que se trata de un acto de violencia o de
agresion.

e La ecuacién personal: aquellos elementos del acto que sélo son
explicables por el particular caracter de la persona que lo realiza. Todo

acto de violencia puede llevar la marca de su hechor. No todos los actos

® Martin Baro, Ignacio. ACCION E IDEOLOGIA Psicologia Social desde Centro América. UCA Editores.
1990. El Salvador. P4g. 372-379
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de violencia, ni siquiera la mayoria, son atribuibles a trastornos de la
personalidad o inclinaciones sadicas; sin embargo, ciertas formas
patoldgicas conducen con frecuencia a la ejecucion de actos violentos o a
agresiones sin mas desencadenante que los problemas particulares del
propio individuo. Si es posible atribuir ciertos actos de violencia a rasgos
propios de la personalidad.

El contexto posibilitador: para que se realice un acto de violencia o de
agresion debe darse una situacion mediata e inmediata, en la que tenga
cabida el acto. Tanto el desencadenamiento como la ejecucién de la
accion violenta requieren de contexto propicio. Hay dos clases de
contextos el amplio, social y el inmediato, situacional. El contexto social
gue estimule o permita la violencia desde los valores y normas formales o
informales que acepte la violencia. Un contexto inmediato se da cuando la
situacion y la competencia o situacién hacen resaltar el lado violento del
acto.

Fondo ideoldgico: la violencia remite a una realidad social configurada por
unos intereses de clase, de donde surgen valores y racionalizaciones que
determinan su justificacion. La racionalidad de la violencia concreta,
personal o grupal, tiene que ser historicamente referido a la realidad social
en la que se produce y a la que afecta, pues a la luz de esa realidad
donde los resultados logrados muestran su sentido. La violencia exige
siempre una justificacion frente a la realidad a la que se aplica; y es ahi
donde la racionalidad de la violencia confluye con la legitimidad de sus
resultados o con la legitimidad de sus resultados o con la legitimacion por

parte de quien dispone del poder social”.

El problema con el instinto agresivo del ser humano estriba, segun Lorenz, que

en su evolucién no ha incorporado las pautas rituales y re-orientadoras o las

normas de control (las normas y valores morales), que se transmiten a través del

aprendizaje individual. De ahi los desequilibrios y desadaptaciones, asi como la
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posibilidad siempre abierta de que la fuerza instintiva de un individuo o grupo no
esté compensada suficientemente por pautas constructivas o mecanismos

inhibidores.

Patrones de Crianza
Las pautas o patrones de crianza se definen como aquellos usos o costumbres

gue se transmiten de generacidon en generacion como parte del acervo cultural,
gue tienen que ver con el como los padres crian, cuidan y educan a sus hijos.
Las formas de criar dependen de lo aprendido, de lo vivido, y esto, a su vez, de

la influencia cultural que se ejerce en cada uno de los contextos.

Las practicas de crianza hacen parte de las relaciones familiares y en ellas se
resalta el papel que juegan los padres en la formacion de sus hijos. Estos,
generalmente, tienen una nocion espontanea, no muy elaborada, de la manera
como se debe criar a los hijos y ademas son capaces de desarrollar teorias

sobre la mejor forma de realizar esta tarea.

Si bien los padres, en su gran mayoria, pueden alcanzar la habilidad necesaria
para orientar el comportamiento de sus hijos, estos no siempre cuentan con una
explicacion satisfactoria y coherente de su comportamiento. La justificacion de
sus préacticas de crianza, especialmente en padres con bajo nivel educativo, no
es clara y en muchos casos se alejan de las reales circunstancias en las que se

generaron, y tienden a reducirse significativamente la complejidad del fendmeno.

Una forma de aproximarse a este complejo proceso, desde una perspectiva mas
sistematica, es definiendo el concepto de practicas de crianza, lo cual permite ir
mas alla del sentido comuan. En primer lugar, una aproximacion inicial nos indica
gue este fendmeno se sitla en el campo de la interaccidn humana, esto es, en el
marco de una relacion interpersonal muy particular, caracterizada por el poder y
la influencia mutua. En tanto que es una relacion de poder, se evidencia que en
las practicas de crianza se suscita una tension entre sujetos que cuentan con
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alguna forma de poder, los padres la manifiestan en su clara conviccion que
estan ahi para cumplir una funcioén orientadora, y los hijos que son capaces de

lograr algun tipo de atencion.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que esta relacion de poder no se manifiesta
como un proceso de una sola via, esto es, no se trata de un tipo den influencia
gue va de los padres hacia los hijos, sino todo lo contrario, en esta relacion es
clara la mutua influencia entre los dos participantes del vinculo, y es
precisamente esto lo que constituye la segunda caracteristica de las practicas de
crianza antes sefialada. En otras palabras, los nifios son también capaces de
ejercer control sobre la conducta de sus padres, lo que quiere decir que cuentan
con la habilidad necesaria para reorientar las acciones de éstos. Si bien es
cierto, que para comprender integralmente las practicas de crianza es

imprescindible tener en cuenta las acciones de los nifos.

Continuando con este deslinde, en segundo lugar se debe caer en cuenta que
las practicas de crianza, como se ha venido repitiendo, son un proceso, esto
quiere decir que son un conjunto de acciones concatenadas, que cuenta un inicio
y que se va desenvolviendo conforme pasa el tiempo. No se trata de acciones y
reacciones estaticas de padres e hijos, petrificadas en unas formas de
comportamientos repetitivos, todo lo opuesto, las practicas de crianza se van
transformando por efecto del desarrollo de los nifios, asi como por los cambios
suscitados en el medio social. En tercer lugar, en la crianza se encuentran
involucrados tres procesos psicosociales: las practicas propiamente dichas, las

pautas y las creencias.

Las practicas deben concebirse como acciones, esto es, como comportamientos

intencionados y regulados, es lo que efectivamente hacen los adultos
encargados de ver a los niflos. Son acciones que se orientan a garantizar la

supervivencia del infante, a favorecer su crecimiento y desarrollo psicosocial, y a
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facilitar el aprendizaje de conocimientos que permita al nifio reconocer y

interpretar el entorno que le rodea™®.

Un rasgo de las préacticas lo constituye el hecho de que son acciones
aprendidas, tanto dentro de las relaciones de crianza en las cuales se vieron
involucrados los adultos, como por referencia a comportamientos de otros
padres de familia, esto quiere decir que las acciones que manifiestan los padres
frente al comportamiento de sus hijos no son el resultado de la maduracion
biolégica, dependen de las caracteristicas de la cultura a la cual se pertenece.
Por otro lado, las practicas se manifiestan de una manera particular para atender
comportamientos especificos de los nifios, por ejemplo frente a la alimentacion,
ante la demanda de afecto o como respuesta a conductas disfuncionales, y
pueden tomar la forma de conductas motoras complejas, de expresiones

verbales o de gesticulaciones voluntarias.

Respecto a la pauta, ésta tiene que ver el canon que dirige las acciones de los
padres, esto es, con el orden normativo que le dice al adulto qué se debe hacer
frente al comportamiento de los nifios. “Se refiere a lo esperado en la conduccién
de las acciones de los nifios. Es el vinculo directo con las determinaciones
culturales propias del grupo de referencia. En tanto que es un canon del actuar,
por lo general, la pauta se presenta como una circunstancia restrictiva y poco
flexible, lo cual no quiere decir, que no pueda modificarse en el transcurso del

tiempo”’

. En las pautas prima una representacion social de nifio, que condiciona
la interpretacion de los diferentes Ordenes normativos, que pueden asumir
formas bastante restrictivas 0 muy tolerantes, dandose entre estas una variedad,
gue depende de los rasgos culturales del grupo, tal como lo resalta Jensen. Asi
por ejemplo, cuando se tiene la idea del nifio como “un buen salvaje” y un
individuo sin mayor conciencia, al cual se debe domesticar, las pautas de crianza

se tornan directivas y coercitivas, por el contrario, si se tiene una representacion

®Anénimo. QUE HACER CON NUESTROS HIJOS. Editorial Mensajero. 1975. Espafia Pag. 105
" Ibid. Pag. 111
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social mas liberal, como es el caso cuando se concibe al nifilo como sujeto con
plenos derechos, al que se adscribe la capacidad de autorregulacion y
participacion en la dinamica familiar, las pautas de crianza se hacen mas
permisivas y tolerantes. Una manifestacion que caracteriza los ideales de la
sociedad moderna, centrada en una forma de vida mas democratica y
participativa. En términos de los dichos populares, los padres pueden regirse por
el adagio “prescinde del palo y echa a perder al nifio y al mismo tiempo
reconocer que el castigo fisico es muy nocivo para el desarrollo psiquico del
nifio”®. Esta coexistencia de normas que exigen al individuo un acatamiento no
reflexivo a la autoridad y una dependencia con respecto al adulto, con aquellas
otras que centran la atencion en la autonomia de los nifios, hace, en la realidad
cotidiana, que los padres de familia entren en serias contradicciones, tanto
internas como externas, cuando intentan controlar y orientar el comportamiento
de sus hijos. Finalmente, las creencias se refieren a las explicaciones que dan
los padres sobre la manera como orientan las acciones de sus hijos. Se trata de
un conocimiento basico del modo en que se deben criar a los nifios; son certezas
compartidas por los miembros de un grupo, que brindan fundamento y seguridad
al proceso de crianza. Como lo afirma Myers se trata de explicaciones “... de por
gué las pautas y practicas son como son o como deberian ser”. “Estas creencias
permiten a los padres justificar su forma de proceder y la cual se legitima en

"9 Ademads, en

tanto que hacen parte del conjunto de creencias de la sociedad
las creencias confluyen tanto conocimientos practicos acumulados a lo largo del
tiempo, como valores expresados en escalas que priorizan unos valores frente a
otros. Algunos padres pueden querer que sus hijos sean obedientes, lo cual les
permite justificar sus acciones restrictivas; otros pueden preferir estimular la
independencia, por lo que explican y justifican la demanda que hacen a sus hijos

de caminar prontamente y de poder orientarse con destreza en los espacios

zAn()nimo. QUE HACER CON VUESTROS HOJO. Editorial Mensajero. 1975 Espafia. Pag. 112
Ibid. Pag. 116
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publicos. En fin, otros mas pueden valorar la agresividad, lo cual les permite dar
sentido al apoyo que dan a los nifios para que reaccionen violentamente ante
cualquier tipo de agresion, en este Ultimo caso, es frecuente encontrar
expresiones tales como “defiéndase, deles patadas o pufios, no sea bobo, no se
deje”, y justifican estas expresiones acudiendo a una razon: “lo duro que es la
vida” y que por lo tanto “deben aprender a defenderse de los vivos”. Como se
puede apreciar en este breve resumen, las practicas de crianza, el cuidado y la
orientacion de los nifios, son un fenbmeno muy complejo y muestran una gran
variabilidad. Ademas, son altamente sensibles a las determinaciones
socioculturales y al modo particular como los interpreta y usa un padre de familia

concreto.
“iA mi me educaron asi mis padres, y asi voy a educarlos yo!".

Una frase y una decisién un poco primitivas. El mundo cambia, evoluciona; las
costumbres se van transformando poco a poco. La educacion no es una

excepcion.

No es que haya que cambiar los valores esenciales e inamovibles, pero si
muchas otras cosas. Y, segun pasan los afios, el cambio es progresivamente

acelerado.

Como padres hay muchas cosas que se deben aprender. Una de ellas es el

alcance y el recto uso de nuestra autoridad.

No exijamos demasiado a nuestra propia autoridad, pretendiendo mantenerla
como infalible en todos los campos de la vida, sobre todo, de la vida moderna.
Es facil que muy pronto nuestros hijos sepan mas que nosotros en muchas
cosas, incluso que tengan mas experiencia que nosotros en algunos terrenos
gue nosotros no hemos experimentado, sencillamente porque, cuando teniamos
su edad, dichas circunstancias no se daban. Lo cual no quiere decir que nos

inhibamos y les demos la razon y la libertad de actuar como ellos quieran.
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Es indudable que a los adultos nos cuesta cada vez mas el cambiar de manera
de pensar. Y es aqui donde tenemos que auto educarnos y entrenarnos
seriamente. Cohibir nuestros prejuicios, mantener nuestra flexibilidad y apertura
mental. Y, para ello, escuchar, leer, interesarse por las nuevas formas y estilos,

tratar de no perder contacto.

Los educadores tenemos que estar constantemente educandonos en ver,
entender y comprender el presente todos los dias. S6lo entonces nuestro criterio
personal sera acertado y maduro y tendra la maxima autoridad ante nuestros

hijos.

No se trata de ceder sino de tender siempre una mano; de procurar estar
siempre al lado; de escuchar, dialogar; también de hacer entrar en razon con

firmeza, pero siempre con carifio y grandeza.

La relacion padre-nifio ocupa un aspecto central en el desarrollo de la persona.

Se puede afirmar que para el nifio, el mundo esta en términos de los padres, de
sus creencias, conductas, temores y expectativas. En este camino de
crecimiento del nifio, la crianza es el medio por el que los padres socializan a sus

hijos, moldeando su personalidad.

En la relacion padre-nifio, los padres ponen en juego su capacidad para alcanzar
la necesidad dual de los nifios, que es la de recibir proteccion y limites; y debido
a la consistente evidencia de la relacion entre estilos o modos de crianza y el
comportamiento infantil, los padres deben estar siempre atentos a su rol para
influenciar potencialmente en el adecuado - o inadecuado - desarrollo de sus
hijos y de la misma relacion padre-nifio. La crianza posibilita la socializacion del
nifio a través de sus variados aspectos, siendo ésta una tarea compleja y diversa
y de influencia intergeneracional; incluso, las expectativas de incluirse y terminar

una preparacion académica superior se ven influenciados por recursos

22



proximales tales como la madre, el padre y los hermanos, respectivamente, en

contraste con otros recursos mas distales, como los profesores, consejeros, etc.

Se habla mucho de que el origen de los problemas de conductas de los nifios
esta asociado con la familia. Puede afirmarse que hay algo de verdad en la
relacion entre las conductas probleméticas de los nifios y las préacticas
disciplinarias de los padres. Se ha observado que ciertas practicas de control
parental, como la coercion, excesiva firmeza y la inconsistencia, tienden a
causar, mantener y fortalecer las conductas disruptivas del nifio, mas que

controlarla.

La crianza tiene dos facetas: las practicas disciplinarias y la calidad de afecto y
cuidado que los padres promueven en la relacion con su nifio. Al parecer, ambos
aspectos cobrarian significativamente. Por esta razén, cuando se busca
identificar a los buenos padres, se enfatizan tanto las habilidades para el manejo

de conductas como las actitudes.

O’Leary y su equipo identificaron tipos de patrones disciplinarios que la madre
tenderia aplicar cuando intenta orientar la conducta inapropiada de sus hijos. Un
primer patron estaria caracterizado por un estilo disciplinario punitivo,
acentuando el uso de gritos, castigos fisicos o verbales y una mayor reactividad
gue la esperada. Las consecuencias que se derivan de estas practicas producen
nifios con problemas de conductas disruptivas, oposicionismo y agresion. Otro
estilo que hallaron es aquel caracterizado por la permisividad, la flexibilidad de
los limites y la inconsistencia, siendo los padres dominados por las exigencias
del nifio. Este tipo de crianza se ha asociado a delincuencia, sobre dependencia
y conductas oposicionistas. Finalmente, estos investigadores encontraron un
estilo en el que se tiende a hablar bastante, con prolongados intercambios
verbales entre los padres y los hijos aun cuando ello es inefectivo. La atencion
gue pone el padre a la conducta inapropiada, a través de un prolongado sermon,

inadvertidamente actua como un reforzador de la conducta que trata de eliminar.
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Por efectos del modelado, el nifio puede utilizar, posteriormente, igualmente
largas explicaciones con la meta de convencer a sus padres para que remuevan

el castigo.

Aprendizaje Social

De acuerdo con las teorias sobre el aprendizaje social, las experiencias de
aprendizaje directas e indirectas (observadas) determinan las conductas
potenciales de que dispone el individuo. La eleccion de la persona entre esas
alternativas conductuales depende de las probables consecuencias esperadas

en cada situacion particular.

Incluso cambios sutiles en la situacion pueden alterar las expectativas que se
tienen sobre las probables consecuencias de la conducta. Por tanto, la conducta
se le ser especifica en cada situacion, y los individuos son bastante

discriminatorios en lo que hace.

Las teorias del aprendizaje social buscan analizar las condiciones que acabarian
con los cambios en lo que hace la gente. El enfoque, por tanto, es en los
cambios de la conducta actual es respuesta ante los cambios en los estimulos,
en vez de hacerlo en las inferencia sobre las disposiciones globales de la
personalidad. Pero, si bien el enfoque se centra en lo que la persona esta
haciendo ahora, entre las conductas que se estudian se incluyen los patrones
auto-regulatorios y de autocontrol, asi como en las cosas que espera el individuo
y en las que hace de forma privada o solapada. Asimismo, aunque se destaca el
“estimulo” o situacion, dicho estimulo suele ser muy complejo ya que incluye, por

ejemplo, instrucciones, informacion y la conducta de otras personas.

“Uno de los modelos tedricos que mas aceptacion ha tenido en la psicologia
social en las dos ultimas décadas ha sido el aprendizaje social, que constituye
un intento por incorporar los factores cognoscitivos propios del sujeto al marco
de la concepcion conductista. De ahi que, aun cuando la linea central de este
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modelo sigue siendo el aprendizaje, su aporte mas significativo lo constituye el
papel asignado a procesos vicarios, simbolicos y auto-regulatorios en el

funcionamiento psicolégico™®.

Frente a la vision instintiva, el aprendizaje social subraya la importancia de la
adquisicion y condicionamiento social de los comportamientos agresivos. Segun
este modelo, puede producirse la agresion sin que ello suponga la existencia de

algun instinto o pulsion agresiva.

Para Albert Bandura, cualquier teoria sobre la agresion tiene que explicar tres

puntos:

1. Como se adquieren los comportamientos agresivos.

2. Como se desencadenan

3. Qué factores determinan su persistencia.
El aprendizaje social acepta que la forma mejor y mas efectiva para adquirir
comportamientos agresivos la constituye el aprendizaje directo, es decir aquellos
procesos que refuerzan los comportamientos agresivos realizados por la misma
persona. Practicar la violencia o la agresion y practicarla con éxito, fortalece ese
tipo de respuestas y aumenta la probabilidad de que se las utilice en forma

preferente ante determinadas situaciones.

“Aplicada a la violencia y a la agresion, la tesis del aprendizaje social significa
qgue no hace falta que los individuos realicen conductas agresivas y que éstas
sean reforzadas para aprender a actuar violentamente; basta con observar el

espectéculo de la violencia para que se produzca el aprendizaje.” **

19 Martin Baro, Ignacio. ACCION E IDEOLOGIA Psicologia Social desde Centro América. UCA Editores.
1990. El Salvador. P4g. 394
1 Ibid. P4g. 394
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CAPITULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS O PROCEDIMIENTOS

En nuestra investigacion se tomo una muestra aleatoria de 15 padres que
asisten a la Unidad Popular, en la cual encontramos una poblacién muy variable
y diversidad de casos. En su mayoria fueron personas de escasos recursos que
estaban en busca de ayuda psicolégica sin costo, eran personas que venian
referidas por otros pacientes ya existentes que les informaron del método de
trabajo, vinieron de diferentes regiones, gran parte son de la capital 0 municipios
aledafnios pero también hay personas que viajan del interior del pais para ser
atendidos (esto se aplica en su mayoria a padres que traen a sus hijos). Los
padres de la UP son comerciantes que viven en apartamentos o casas
pequeias, compartidas con gran parte de sus familiares (abuelos, tios, primos) a
nivel educativo hay pacientes analfabetos y los que no, iban mas alla del nivel
medio. La muestra trabajada fue con los padres de nifios que mostraban
actitudes violentas y donde es el padre quien mostraba esas actitudes a sus

hijos, esta informacién se obtuvo de los terapeutas que atendian nifios.

Se obtuvo informacidn de los terapeutas, se entrevisto y observo a los hijos de
los padres; los criterios que se aplicaron para seleccionar la muestra fueron que
los hijos fueran atendidos por referencias de violencia familiar, que el terapeuta
hubiera encontrado en su entrevista inicial con los padres que ellos utilizaban la
violencia en la relacion familiar, que el padre mostrara rasgos de impulsividad y
gue se le observara un trato grosero hacia sus hijos. El objetivo de la
investigacion fue analizar las razones por las que los padres utilizaban la

violencia en la relaciéon con la familia.

Realizamos la recoleccion de la informacidén, como una construccion progresiva.
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Los instrumentos utilizamos durante el curso de esta investigacion fueron, la

entrevista a profundidad y un grupo focal.

Grupo Focal: “Fue un trabajo colectivo, en el cual un pequefio nimero de
participantes (15), bajo la guia de un moderador, converso acerca de temas que
fueron determinados como importantes, de acuerdo a los objetivos de la

investigacion” (Folch-Lyon & Trost, 1981).

Se intento acceder a estructuras sociales o caracteristicas sobre la violencia
familiar que no eran de naturaleza individual o particular sino que referian a una

matriz comun (social).

Focalizamos su atencion e interés en el tema de la violencia para con los
hijos que le es propio, por estar cercano a su pensar y sentir; se encauzo una
conversacion con los participantes sobre este tema para lograr contrastar las
opiniones de los miembros. El grupo focal es un meétodo de investigacion
colectivista, mas que individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las

actitudes, experiencias y creencias de los participantes.

Las dos técnicas principales usadas para recoger informacién en la metodologia
cualitativa fueron la observacion participativa y las entrevistas en profundidad.
Los grupos focales poseian elementos de ambas técnicas, y, aunque mantenian
su unicidad y distincion como método de investigacion, fueron como “un modo de
oir a la gente y aprender de ella”. Los participantes encontraron la experiencia

gratificante y estimulante, mas que las entrevistas individuales.

Entrevistas a Profundidad: El uso de la entrevista a profundidad se circunscribe a
las cuestiones a investigar y a la utilizacion complementaria de otras técnicas

cualitativas, es posible mencionar tres funciones:

1) La generacion de informacion dada por los padres y los hijos para contrastar

la realidad con la teoria en este campo.
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2) La utilizacion de informantes, en este caso los terapeutas, que asumen el rol

de expertos sobre otros individuos, sucesos, procesos o instituciones.

3) La utilizacion de entrevistas a profundidad a un alto nivel, como puerta de
entrada a personas de un menor rango al interior de una organizacién o a

documentacion no publicada.

En la investigacion la entrevista a profundidad nos fue de utilidad para explorar y
profundizar en las legitimizaciones del padre sobre violencia, conocimos el
entorno en donde se desenvolvia, sus patrones de crianza y su conducta; al
finalizar pudimos analizar su discurso, y encontramos el por qué estas personas
utilizan la violencia en su vida familiar, se reconstruyeron acciones pasadas, se
estudiaron representaciones sociales personalizadas, se estudio la interaccion
entre constituciones psicoldgicas personales y conductas sociales especificas
y/o efectuar una prospeccion de los campos semanticos, vocabulario y discursos

arquetipicos de grupos y colectivos.

La técnica que se utilizo en la investigacion fue la Técnica Cualitativa por que se
buscaba describir desde el conocimiento de los padres el por qué utilizaban ellos
la violencia dentro de su vida familiar, no se tomaron en cuenta datos
cuantitativos. Durante esta investigacion se utilizaron 2 diferentes instrumentos
para obtener la informacion de los padres, se inicio con la entrevista a
profundidad se evalud el uso de la violencia o agresion fisica por los padres de
familia, detallaron la forma en que educan a sus hijos y compartieron detalles
mas relevantes de como fueron educados ellos, esta fue aplicada a todos los
padres de familia que asisten con sus hijos de 5 a 12 afios a recibir atencién
psicolégica en la Unidad Popular de Servicios Psicoldgicos. Este fue un
procedimiento hecho por el equipo de investigacion de forma individual con cada
padre de familia seleccionado, se hizo en forma de platica para relajar al padre
de familia y se obtuvieron respuestas sinceras por parte de ellos minimizando

también el factor de hostilidad, escepticismo o falta de colaboracién que el padre
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de familia pudiera estar manejando; luego se realizo un grupo focal en donde se
contd con la participacién de todos los padres que asisten a la Unidad Popular
de Servicios Psicoldgicos y los seleccionados para el estudio y se discutid con
ellos el tema de la agresion infantil y la violencia en la vida familiar, se
escucharon sus opiniones sobre el tema y se escucho con mayor atencién a los
participantes de la investigacion y se observo su comportamiento ante el tema
en el grupo. Luego se procedi6 a realizar un Analisis de Contenido que es un
método que busca descubrir la significacibn de un mensaje, ya sea este un
discurso, una historia de vida, es una técnica que se apoya en la codificacion de
la informacion en categorias para dar sentido al material estudiado, trabaja con
informacién evidente y conduce a un andlisis profundo, Representa un momento
analitico, que en el procesamiento de la informacion, y asi se pudo analizar y

describir como era el padre agresor de la UP.

Para empezar nuestra descripcion e interpretacion de resultados se comenzo6 por
identificar las similitudes de respuestas entre patrones de crianza obtenidos y
patrones de crianza utilizados ahora para educar, las similitudes entre sus
rasgos de personalidad también fueron un factor importante, esto se afiadi6 a la
informacién obtenida de sus estudios, formas de aprendizaje y socializacion. Se
describieron las caracteristicas de los casos conocidos, se indico el porqué de la
utilizacion de violencia en sus familias. Se mostraron las similitudes en edad,
sexo, educaciéon entre la muestra, que también fueron datos significativos para
nuestra investigacion. Fue importante reconocer que las actitudes son
aprendidas y dependen de los refuerzos que recibe la persona al actuar de una u
otra manera, sobre todo de los refuerzos provenientes de su grupo social. De ahi
la importancia de la informacién que la persona recibe, asi como de la fuente que
le transmite, para la configuracion de sus actitudes. Para cambiar una actitud
hace falta que se cubran las funciones servidas por la actitud original. Sin
embargo, es dudoso si las actitudes son siempre funcionales para la persona o si

lo son més bien para el sistema social
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CAPITULO Il
Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados
A. EXPLICACIONES PARA EL USO DE LA VIOLENCIA
Patrones de Crianza

Durante el proceso de investigacion pudimos observar que los padres conectan
el uso de la violencia dentro de la relacién familiar o como método de correccion
con los hijos al hecho de que de esa forma fueron educados ellos y que

resultaron ser buenas personas.

Se le pidi6 a los padres de familia que describieran como era la relacion que
ellos tuvieron de pequefios en su casa y el recuerdo mas triste que tuvieran de
esa época, la mayoria concordaba con que su infancia fue dificil y triste, una
sefiora en particular nos dice que “yo no tuve infancia, desde pequefia me toco
cuidar a mis hermanos”, desde esta respuestas podemos observar que es muy
cierta en la realidad de los nifios que asisten a la Unidad Popular de Servicios
Psicoldgicos, pues se observaba a padres entrar a su cita de terapia mientras los
hijos se quedaban fuera cuidandose entre ellos, otros padres recuerdan que sus
padres fueron muy estrictos con ellos y que al minimo error o problema eran
corregidos a golpes, gritos o castigos que sus padres les imponian para hacerlos

nifios mejores portados o méas educados frente a los demas*?.

Los padres conectan los sucesos de su vida de infantes con la vida como padres
ahora, ellos mencionan que la violencia se vuelve una cadena de la cual es muy
dificil desligarse pues al recordar la forma en que ellos fueron educados, les
hace aplicar esta misma forma de correccion con sus hijos pues ellos quieren
gue sus hijos no se desvien del camino correcto, ven que ellos estan tan

expuestos a tantas cosas que pueden afectarles en seguir el camino correcto,

12 \/er anexo 4, matriz 018
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gue la mejor forma de educarlos para que se alejen es con golpes y asi
asegurarse gque sus hijos se mantengan en la linea correcta y que sean bien
portados, los papas saben que el pegar a los hijos no es la mejor forma de
corregirlos pero, se dan cuenta de que funciona, ya que sus hijos evitan hacer
las cosas que a ellos como padres les molestan y asi van creciendo mejor y sin

problemas.

Otro cuestionamiento que queriamos indagar con los padres era si la violencia
se hereda o se aprende, una de las opiniones que se aprendia fue “ se aprende
por que el que vive violencia violento serd y el que viene de violencia vivira con
la violencia “ con esto podemos ver que ellos creen que de la forma que son
criados los nifios de esta forma seran con los de su entorno, otra opinion que
aportaron sobre la herencia de la violencia fue “Yo pienso que esto se trae asi
como sabemos que hay enfermedades que son hereditarias entonces esto esta
en los genes, asi como la madre tiene al nifio en el vientre si la madre ha sido
maltratada el nifio ya lo percibe ya lo siente, en el momento que esta siendo
golpeada la madre entonces yo creo que es hereditario también se crea mas se
hace més fuerte en el hogar ese es el eje central de la violencia donde esta el
maltrato familiar y ya las demas ramas ya eso viene ya del epicentro de la

»13

violencia”~, con esto podemos ver que ya sea que se herede o se aprenda el

centro o el lugar donde se desencadena la violencia es en el hogar.

Otra parte del grupo opino, que se crea a lo largo de la vida, es decir que son
procesos vicarios que se van aprendiendo y repitiendo esto lo podemos ver por
la opinion que aportaban algunos “ No se ustedes que opinan pero yo pienso que
de la forma que a mi me corrigieron yo voy a corregir’, estos padres fueron
corregidos con violencia por lo que ellos lo hacen de la misma manera, habian
padres que estan en la lucha de romper con esta cadena pero en realidad no la

estan rompiendo solo modificando ya que consideran que agresion es corregir

18 \er anexo 4 matriz 015
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con golpes a los nifios y los insultan no ven que esto también es violencia solo
gue verbal esto lo podremos ver con la opinion de una madre “Por que en mi
caso sufri de mucha violencia, que me pegaban verdad y yo ahora con mis hijos
pues no les pego, tal vez si los maltrato y les grito pero no le pego” pero existian
otros padres que si estaban conscientes que no estaba utilizando los golpes para
corregir pero si estaba utilizando violencia de otro tipo “Pero siempre hay
violencia tal vez no en lo fisico pero si emocionalmente entonces eso también es
parte de la violencia que existe, puede ser yo no le pegue a mi nifio pero si lo
estoy maltratando y estoy diciendo y comparando entonces lo estoy dafiando
emocionalmente y el autoestima se va a ir para abajo inmediatamente yo pienso
gue esto es emocional” con esto podemos ver que algunos padres reconocen
realmente que se aplican diversas formas de violencia a los nifios y no
precisamente los golpes y en realidad no se esta rompiendo con el patron sino
gue solamente lo estdn modificando y de igual manera dafia a los nifios,
podemos decir que todos los padres con los que trabajamos en el grupo focal
siguieron con el mismo patrén con el que ellos fueron criados, ahora buscan
ayuda para cambiar y criar a sus hijos de diferente forma pero la mayoria sus
hijos ya estan grandes y lo Unico que formaron en sus hijos fue rencor por no

haberles dado el amor que necesitaban.

Los patrones son aprendidos a la perfeccion por los nifios aunque ellos no sean
participes de la violencia ellos lo aprenderan y lo reproduciran, como bien
mencionaban las personas los nifilos son como las esponjas todo lo absorben y
gueda como una fotografia en su mente la cual en lugar de ser borrada es
reproducida por lo largo de sus vidas, nos mencionaban que si los padres les
enseflan a mentir ellos van a ser mentirosos, si le ensefian a defenderse a
golpes asi lo haran, un buen ejemplo que nos proporcionaron de aprender la
violencia sin ser participe fue el siguiente “lo que se vive alrededor lo que ven en

las pantallas de televisién solo es violencia” con esto podemos ver que no solo la
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violencia vivida en el hogar influye si no también la que se ve en el &mbito social

gue el niflo se desenvuelve.

Frustraciones

Se les cuestiono a los padres de familia si ellos eran pacientes, se enojaban o se
sentian frustrados por el comportamiento de sus hijos y por esto recurrian al
castigo fisico. Los padres comentaban que ellos sentian que les tenian bastante
paciencia pero que los nifios ahora no son como los de antes, son mas rebeldes,
inquietos y retadores por lo que hacen que los padres pierdan esa paciencia con

mas rapidez y caigan en pegarles o gritarles a los hijos.

Los papas mencionan que caen en este comportamiento agresivo y violento con
sus hijos porque se sienten frustrados y no saben qué otra cosa hacer para

lograr que sus hijos se comporten de la manera que ellos esperan.

Ademéas del mal comportamiento de sus hijos los padres comentaban que
también se sienten frustrados en su vida personal, ya sea que los esposos las
hayan abandonado, o que los padres no les hayan dado el suficiente apoyo con
sus hijos, o que hayan sufrido de violencia de nifios los dejo manejando otro tipo
de frustraciones que van a repercutir en la forma en que van a educar a sus
hijos. , Mencionaba una sefiora, “el estar solo con varios hijos, hace que esas
frustraciones crezcan pues no solo deben educar a los nifios, deben conseguir el
sustento, darles educacion y todas las deméas obligaciones que un padre
adquiere, y al ver que sus hijos no colaboran o no muestran agradecimiento al
esfuerzo de sus padres, esto molesta, uno cansado y ellos sin comprender no
hay otra forma de tranquilizarlo y hacerlos entender que con golpes™*. Como

podemos observar en el relato, los padres manejan muchos sentimientos de

4 \er anexo 3 matrices 003 y 004
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frustracion que los hacen reaccionar de forma inadecuada al momento de educar

a sus hijos.

La teoria de la frustracion-agresion indica que la agresion aumenta si una
persona se siente que lo o la estan bloqueando de alcanzar una meta. La meta
de los padres es educar buenos hijos y cuando sienten que algo esta haciendo
gue se desvien de lograr esa meta es cuando reaccionan de forma violenta pues
ellos llegan a creer que es la mejor forma de hacer que sus hijos regresen al

camino correcto y asi eliminar el factor que los esta haciendo sentir frustrados.
Racionalizaciones

Los padres con los que hablamos durante nuestra investigacion que
reconocieron ser agresores mostraron un pensamiento muy claro en donde ellos
saben que el golpe no es la mejor forma de corregir a los hijos, pero para ellos
ha sido la mas efectiva, pues es en donde ellos han podido observar méas
cambios en la conducta de sus hijos. Se tiende por racionalizacion una
"explicacion légica" a los sentimientos, pensamientos o conductas que de otro
modo provocarian ansiedad o sentimientos de inferioridad o de culpa; de este
modo una racionalizacién o un transformar en pseudorazonable algo que puede

facilitar actitudes negativas ya sean para el propio sujeto o para su préjimo.

Muchos de los padres que aceptaron ser agresores o0 que utilizan los golpes o
las agresiones para corregir a sus hijos estan consientes de que esta no es la
forma de hacerlo, se tranquilizan al saber que no son los Unicos que lo hacen,
gue hay personas que son peores y lo utilizan como excusa o explicacién para
hacerse sentir mejor a ellos mismos sobre el dafio que estan causando a sus
hijos, los padres que no se identificaron como agresores comparten que entre
mas violencia se utiliza con los hijos, peor es el comportamiento de estos y los
padres violentos comparten que si ellos son suaves en la forma de corregir “los

hijos les jugaran la vuelta” y no obtendran el cambio de conducta que ellos
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esperan pues sera solamente para hacerlos creer que entendieron las palabras,
en cambio utilizando los golpes se aseguran que el cambio sea permanente
pues los hijos saben que si los padres observan nuevamente el tipo de actitudes

que no les gusta volveran a recibir un golpe.

También utilizan como parte de sus explicaciones que es lo que ellos han
aprendido en la vida, que es la forma en que ellos fueron educados y que
resultaron ser buenos hijos, y ellos buscan lo mismo para los propios. Los padres
dicen que es por el propio bien de sus hijos que tienden a tener este
comportamiento, lo cual nos recuerda un poco sobre la pedagogia negra de A.
Miller pues los nifios deben acatar la forma de correccion que sus padres elijan
ya que es por el propio bien de ellos, podriamos apuntar que esta es la razon

mas fuerte en que los padres agresores excusan su comportamiento.

Tuvimos la oportunidad de platicar con una abuelita, la hija de la sefora estaba
presente al momento de realizar la entrevista, cuando se le cuestiono sobre
como educo a sus hijos, ella mencionaba que con paciencia y platicas, la hija
desaprobo la respuesta, y la madre agregd que algunas veces les corregia con
golpes, pero solamente cuando ya se sentia muy enojada, la hija solo sonrio y
acepto esa respuesta. Los padres por temor al qué diran tienden a omitir este
tipo de correccién pues estan consientes de que no es la mejor manera de

educar, pero es la que a ellos les ha resultado mas funcional.

B- EFECTOS DEL USO DE LA VIOLENCIA

Efectos de la Violencia:

A través de la recoleccién de informacion por medio de entrevistas y el grupo

focal pudimos encontrar algunos de los efectos causados por la violencia.

Socialmente podemos criticar el comportamiento de otros individuos como desde
jovenes rebeldes hasta jovenes mareros, sin darnos cuenta que en realidad son

efectos que forman parte de la violencia vivida en los hogares o son tanto
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jovenes como nifios que no encontraron ni siquiera un consejo a tiempo de los
padres o de la persona que estaba a su cago, esta opinion la obtuvimos de uno
de los padres que adicionalmente decia que al no encontrar una palabra de
aliento o de consuelo de los padres salian a las calles a buscarla y claro la
encontraban pero lamentablemente no era la adecuada, una de las personas
entrevistadas nos mencionaba que uno de los dias mas tristes de su vida fue
cuando su hermano se unié a una mara con esto podemos ver que los propios
padres pueden hacer que los hijos sean conducidos a malos caminos y a que
tomen malas decisiones, esto lo podriamos ver en el &mbito social ya que se ve
afectada no solo una persona no solo la familia sino también la sociedad y pasa
a ser un problema social, los padres de familia lo definieron como “violencia
callejera™ la cual es el efecto de lo aprendido en el hogar ya que todos somos

reflejo de nuestra familia.*®

Un padre agresivo, muy a menudo se identificard por las siguientes
caracteristicas, estrictos, poco pacientes, impulsivo, no comprende las
intenciones de los demas, tiene capacidad exculpatoria, se sienten superiores,
abusan de su autoridad, son bruscos, se irritan con facilidad, poca resistencia a
la frustracion, dificultad en las relaciones sociales y resolucién de conflictos, la
mayoria de estos padres de familia incurre en 2 0 mas de estas caracteristicas,
Se vuelven dependientes de la medida de golpe como correccion pues ven la
rapidez con que los hijos empiezan a comportarse como ellos desean y es por
esto que incurren en usarla una y otra vez hasta que se vuelven agresores, pues
han perdido el control de la utilizacion de esta, pudimos notar que la mayor parte
de nuestra muestra fueron educados de forma violenta por lo que da como
resultado lo antes expuesto y que se vivan actos de violencia dentro de los

hogares.*’

15 \er anexo 4 matriz 011
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En la investigacion se les cuestiono si ellos habian vivido una experiencia
relacionada con el uso de la violencia en la relacién familiar, todos han vivido
diferentes experiencias, las mas comunes eran que les pegaban, que
presenciaban violencia contra sus padres, 0 que les pegaban a ellos como
esposa 0 esposo, pero todos hacian el comentario que estas heridas nunca
sanan y dejan sentimientos de rencores no resueltos, que al verse en situaciones
parecidas o iguales dentro de su nueva relacién familiar tienden a reaccionar

como vieron que las personas lo hacian cuando ellos eran pequefios.

Podemos ver otro efecto de mucha importancia y lo es el dafio emocional , ya
gue pudimos escuchar de los padres que el haber crecido en un hogar donde
habia violencia fuera un desencadenante muy fuerte el cual hace que ahora
sean personas dafiadas emocionalmente, con baja autoestima, con muchos

rencores,'®

ya que fueron obligados muchas veces a hacer la voluntad de los padres, pero

esto fue lo que ellos aprendieron y ahora lo estan reproduciéndola en sus hijos.

En una de las historias relatadas en el Grupo Focal una sefiora mencionaba que
ella siempre se prometié que nunca seria como fueron con ella, ya que sufrié de
mucha violencia pero al pasar el tiempo fue tan dafiada que la frustracion, el
rencor, el odio, invadio su vida y ella se convirtié en una agresora en una mayor
magnitud de lo que fueron con ella, por lo que podemos ver que los efectos de la
violencia pueden ser fatales, en cada persona, en los hogares, en la sociedad

como lo mencionamos antes.
CASO GRUPO FOCAL

Al escuchar los relatos de las vivencias de las personas encontramos un caso el

cual consideramos de mucha importancia ya que la sefiora que nos lo relato

8 \er anexo 4 matriz 012
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sufrié de un tipo de violencia el cual no se ve pero tiene muchos resultados

negativos.

En este caso podremos ver “violencia emocional”'® desde un inicio ya que, se
trata de una mama soltera, a la que su esposo la hecho de su casa cuando tenia
40 dias de haber nacido su hija, a partir de este momento ella se sintio
despreciada por el esposo, su autoestima se vino abajo y se sentia sola,
encontro el apoyo de sus padres, nos comentaba que la madre tomo el control
de su vida y la de su hija ella no tenia ninguna autoridad sobre la nifiay a ella le
hizo creer todo el tiempo que su oportunidad de ser feliz ya habia pasado que su
vida ahora solamente era el trabajo y su hija, con esto vemos que la estaba
obligando a reprimir sus deseos, sus suefios, desvalorizandola por no haber
formado un hogar integrado, ella no tenia ningun derecho sobre la nifia, las que
decidian eran su mama y su hermana, la nifia convivia mas con las abuela y la
tia que con su madre, no solo estaban quitdndole a la sefiora su lugar como
madre sino también el hecho que la nifia viera a su madre alguien que seria su
apoyo, quien estaria con ella siempre, la nifia crecio, y ya queria salir a divertirse
con sus amigos ella pedia permiso a la madre pero ella por la inseguridad que
tenia y la baja autoestima le daba miedo darle el permiso por que siempre
pensaba que la madre la iba a regafar, la ahora jovencita le decia a su madre
gue se fueran a vivir solas pero ella por miedo nunca quiso, la jovencita decidio
estudiar medicina y su madre con todo el sacrificio paga la universidad, cuando
se dio cuenta su hija quien ahora tiene 19 afos decidio irse a vivir sola, sin ni
siquiera comentarle nada sino a su abuela, quien todos los dias le echa en cara
a la madre de la nifla que fue su culpa por que siempre se dedico a trabajar
cuando la abuela era quien no le daba el lugar a la madre y la excluian de todo,
en este caso nos estamos enfocando en el dafio causado a la madre, y como

mencionamos con anterioridad podemos encontrar que sufri6 de dafio

1% Ver anexo 4 matriz 012
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emocional, fue humillada, se le quito el poder de decision, estaba frustrada por

no haber podido formar un hogar.
CRITICA DE LA VIOLENCIA

Al analizar las entrevistas y el grupo focal realizado, pudimos darnos cuenta que
las personas con las que se trabajo, coinciden con el siguiente pensamiento “La
violencia no es la mejor forma de corregir pero la utilizamos™®, es una
contradiccion ya que no estdn de acuerdo pero lo aplican, a continuaciéon

expondremos lo antes descrito por los padres con los que se trabajo.

Una de las preguntas clave de la entrevista que aplicamos a los padres era,
Como educa o corrige a sus hijos?, todos los padres participantes aceptaron
utilizar los golpes como método de correccion con sus hijos, algunos
racionalizaban esta medida haciendo la aclaracion que solamente la utilizaban
en momentos en que ya no sabian que otra cosa hacer para darse a entender ,
otros declararon que esta es la Unica medida que ellos utilizan pues la creen la
mas eficaz en cuanto a correccion y educacion de los hijos ya que buscan que
con el dolor que sus hijos sufren al recibir un golpe, estos recuerden lo sucedido
antes de volver a cometer la misma falta por la que fueron agredidos, y la
utilizaran las veces que sea necesario hasta que sus hijos entiendan, pero al
mismo tiempo opinaban que no es la mejor forma de hacer entender a los hijos,
ya que hacen que la convivencia entre ellos y sus hijos se vuelva de temor y no

de respeto.

Aca podemos ver que los padres en realidad no aplican lo que dicen es como
nos indicaba un sefor que un amigo tenia un rotulo en su casa que decia “mis
hijos hacen lo que les digo no lo que hago” porque en realidad los padres dicen
una cosa pero hacen otra, estan conscientes que no esta bien pero es la forma

mas facil superficialmente de corregir digo superficial por que el dafio es mucho

20 \/er anexo 3 matriz 005 y anexo 4 matriz 016
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mas grave lo cual ellos también lo saben porque ellos fueron corregidos de esa

misma forma.

Otra de las opiniones de los padres fueron, “ Psicolégicamente el padre siempre
cree gue tiene la razén él se cree que es el que manda y que tiene el dominio de
la casa y eso no deberia de ser asi porque en la casa hay que darle espacio a
los nifios, uno debe ser tolerante con ellos” estos padres consideran que el
hecho que los nifilos sean pequefios no quiere decir que no tengan voz ni voto ya
gue ellos pueden opinar, pueden sugerir también pueden aportar ideas asi
también pueden aportar fisicamente colaborando en la casa, una madre nos
decia “uno tiene que tratar de tomarlos en cuenta involucrarlos”, todos los padres
estaban de acuerdo que se deben de respetar las decisiones de los nifios
mencionaban que “los padres siempre los queremos vestir y calzar como
gueremos” algo muy importante que ellos mencionaban era que a los hijos hay
gue guiarlos no imponerles las cosas, se les tiene que dar su lugar, algo muy
importante que se concluyo en este aspecto es que al niflos hay que instruirlo y
guiarlo, pero en realidad los padres no son de esta forma piensan que asi
deberia de ser pero no

lo cumplen en su gran mayoria lo que hacen es justificar la violencia que aplican
para con los nifios, diciendo “lo que pasa es que a veces los padres son
violentos por que vienen de trabajar y trae el estrés de la calle, somos humanos
y nos equivocamos, las madres no nacemos sabiendo aprendemos en el
camino, la economia del hogar causa estrés, todos hemos sufrido de violencia
hemos sido victimas y agresores, asi fui criado yo, yo no tuve padres y hubiera
querido tenerlos aunque sea para que me corrigieran por eso lo hago yo™?'. Con
estas frases que mencionaban entre las historias u opiniones que mencionaban
podemos ver que la violencia no es aceptada pero si es justificada, a pesar que
el sentimiento que les causa a estos padres ver la violencia en otros hogares es

de dolor moral y rencor hacia quien lo practica.

21 \/er anexo 3 matriz 008 y anexo 4 matriz 013
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Para concluir nos indicaban que la base de todo el circulo familiar era el amor
por que esto iba de la mano con una buena crianza y una buena comunicacion,
las cuales no se cumplen en esos hogares, por lo que se estan formando nifios

llenos de frustraciones, rencores y desamor asi como fueron educados ellos.

C- FACTORES SOCIALES QUE INFLUYEN EN EL USO DE LA VIOLENCIA

El trabajo y el nivel econdmico es uno de los factores que creemos afecta mas
en las frustraciones de los padres de familia lo que los hace estar en un estado
reactivo y sensible a cualquier impulso que pueda hacerle cambiar de estado de
animo, los padres indicaban que llegan cansados de trabajar o estresados por
gue el dinero no alcanzara y al encontrarse con una nota de mala conducta del
colegio o con que los hijos estan peleando entre si, tienden a reaccionar de
forma agresiva pues no quisieran encontrar eso al regresar de su trabajo y los

enoja reaccionando de forma inesperada.

Ademas cabe también mencionar que las relaciones sociales que el padre pueda
tener también vienen a formar parte del estado agresivo, al observar las miradas
de los padres mientras hablabamos con ellos podiamos notar descontento por
no tener ya en su vida tiempo para los amigos o para distraerse y salir de la
rutina, hablan de que ahora solo trabajan o solo pasan tiempo con sus hijos, los
guieren mucho pero extrafian esa parte de su dia en que podian salir a compartir
con personas afines en edad y gusto®, esto viene a incentivar el estado de

frustracion y a agregar un elemento mas a la reaccién violenta.

Los padres que participaron en el estudio vienen de diferentes puntos de la
capital, han buscado lugares mas tranquilos en donde vivir para exponer en lo
mas minimo a sus hijos a las experiencias sociales negativas que pueden
encontrar sus hijos como las maras, el alcohol y las drogas. El aspecto del lugar
en donde viven también llega a afectar la reaccion violenta del padre, pues al

22 \/er anexo 3 matriz 005
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enterarse de todo lo que pasa a los alrededores o que sus hijos frecuentan a las
personas que llevan este tipo de conductas, los hace reaccionar violentamente

para corregir y hacer que los hijos se olviden de esto.

La violencia se da en todos los niveles sociales, las personas con las que
trabajamos esto es lo que opinaban, ellos nos indican que los hogares se

pueden ver muy bien pero nadie sabe que pasa dentro de esas cuatro paredes.

Uno de los puntos que se tocaron en el grupo focal fue, quien consideraban ellos
qgue utilizaba mas la violencia el padre o la madre, y unas personas nos
indicaban que ambos padres, la madre muchas veces porque era agredida por el
esposo Yy se desquitaba con los hijos, este fue el caso de una sefiora que al irse
el esposo golpeaba a la hija, y también el padre porque si él es quien sale a
trabajar al regresar a la casa estresado, de mal humor también se desquita con

los hijos y con la esposa.

Pudimos darnos cuenta que la violencia se aprende de generacién en
generacion, en la calle, pero alguien menciono algo muy importante en el cual
los nifios aprenden la violencia y es por los medio de comunicacién lo que una
persona nos expreso fue “lo que se vive alrededor lo que ven en las pantallas de
television solo es violencia”, con esto podemos ver que no solo la violencia vivida
en el hogar influye si no también la que se ve en el ambito social que el nifio se
desenvuelve. El aprendizaje social acepta que la forma mejor y mas efectiva

para adquirir comportamientos agresivos la constituye el aprendizaje.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Con el presente trabajo concluimos que el entorno social y los patrones de
crianza influyen en el uso de la violencia por parte del padre en la vida

familiar cotidiana.

La violencia es aprendida a lo largo de la vida de cada persona, pero esto
no quiere decir que no pueda ser modificada, por medio de asesoramiento
de parte de un profesional ya que los padres creen estar cambiando el
patron de violencia que adquirieron en sus familias por qué no utilizan

muchos golpes y en realidad utilizan otro tipo de violencia.

Existen padres que no quieren repetir los actos de violencia con sus hijos
por lo que optan por obtener ayuda profesional, con esto podemos ver
gue el circulo violento puede ser roto y las nuevas generaciones de
padres no practiquen la violencia en sus hogares.

La mayoria de padres considera que la violencia no es la mejor forma de
correccion porque solo genera mas violencia, por lo que ellos consideran
gue los nifios se crian con amor, pero pudimos darnos cuenta que no

cumplen con este pensamiento ya que siguen utilizando la violencia.

La frustracion es una de las causas por las que los padres de familia

recurren a los golpes para educar a los hijos.

El respeto del espacio del nifio, las decisiones y deseos de los nifios es
importante, ya que ellos tienen derecho de decidir y nosotros de guiarlos

no imponerles lo que deben hacer
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Los padres de la Unidad Popular no aprueban la forma violenta de
correccion de los hijos, sin embargo es utilizada por la mayoria de ellos,
argumentando que asi fueron educados ellos y ahora son buenas
personas y que en la Biblia se habla de este tipo de correccion, a pesar de
ser aceptada, se tiende a ocultar estos actos por temor a lo que las
demas personas puedan decir.

Los padres de familia de la Unidad Popular esperan que con la correccion
violenta que aplican a sus hijos puedan alejarlos de las actitudes sociales
no aprobadas (vagabundos, mareros, drogadictos, alcohdlicos) que es
una de las preocupaciones mas grandes que ellos expresan y otra excusa

para utilizar el golpe para corregirlos.

4.2 Recomendaciones

A las escuelas y colegios que se creen talleres de “Escuela para padres”
ya que de esta forma se les puede guiar y ensefiar técnicas par a que

puedan corregir a sus hijos de mejor forma.

A los terapeutas, hacerles ver a los padres la importancia que tiene que
asistir a terapia no solo el nifio sino también ellos, porque el problema se

debe tratar desde la raiz.

Durante las actividades grupales que realizan en la Unidad Popular de
Servicios Psicologicos crear un momento en que los padres de familia
puedan compartir entre ellos mismos técnicas no violentas de correccion
de hijos.

Crear un espacio de consejeria para los padres de familia que desean
cambiar su forma de educar a los hijos y que no cuenten ya con atencion

psicolégica dentro del centro.
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ANEXOS
ANEXO 1

Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Entrevista

Instrucciones: a continuacion se le haran una serie de preguntas sobre su vida,
responda lo mas acertadamente posible cada una con la informacion solicitada
en cada una.

En qué trabaja
Le gusta su trabajo

Si pudiera describir su forma de ser en tres palabras, que palabras utilizaria. Por
gué se identifica mas con esas palabras.

Podria relatarme como fue su infancia (Tranquila, feliz, dificil, etc.)

Con quién vivia

Cudl es el recuerdo més feliz que tiene

Cudl es el recuerdo mas triste que tiene

CoOmo es su vida familiar ahora

Cuantos hijos tiene
46



Como es su relacién con sus hijos

Es paciente con ellos o lo enojan con frecuencia

Cual es el mejor momento que ha pasado con ellos

Cual es el peor momento que ha pasado con ellos

Como es la convivencia con su familia

Como educa o corrige a sus hijos

En dénde vive

Es un lugar seguro o inseguro

Tiene muchos o pocos amigos

Los frecuenta, le gusta asistir a reuniones con ellos

Qué actividades le gusta realizar en su tiempo libre
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Qué actitudes de otras personas le molestan

Coémo reacciona usted ante estas actitudes

Qué situaciones le hacen enfadar (trabajo, familia, amigos)

Como explicaria usted el uso de la violencia en la familia (como la definiria)

Esta usted de acuerdo con el uso de las siguientes frases: “solo con golpes

entiende este nifio(a)”, “si no me haces caso te voy a tener que pegar duro”,
“hace caso ahorita o te pego”; por qué

De qué forma cree usted que deben de ser educados los hijos y la convivencia
familiar

Ha vivido alguna experiencia relacionada con el uso de violencia en la relacion
familiar

Algun comentario extra que quisiera realizar sobre el tema de la violencia

Muchas gracias por su colaboracién.
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ANEXO 2

Universidad San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Grupo Focal

El grupo focal est4 programado para durar aproximadamente dos horas a dos
horas y media. Se realizard en una Unica sesion por la modalidad de trabajo que
tiene la Unidad Popular de Servicios Psicoldgicos con una poblacion de 15 a 20
papas de nifios que asisten a psicoterapia.

e Bienvenida

Darles las gracias por estar en nuestra actividad, presentacion de los
moderadores, contar que este dia tendremos una pequefia platica sobre la
violencia y sus usos. Comentar que esta platica a deméas de ser informativa
formara parte de una investigacion en donde toda la informacion proporcionada
sera estrictamente confidencial y utilizada Unicamente por el equipo de
investigacion y serd grabada para fines de transcripcion y analisis. (Lograr
consentimiento de los participantes para grabar la sesion) Los terapeutas de la
Unidad Popular de Servicios Psicologicos no deberan estar presentes para lograr
mas participacion de los integrantes del grupo. EIl grupo de padres se dividira en
dos subgrupos para lograr obtener diferentes respuestas.

e Tema a trabajar
¢, Qué es la violencia para ustedes?
Hacer comentarios sobre las respuestas de los integrantes del grupo.

e Preguntas complementarias
¢, Qué tipos de violencia conocen?
¢En qué dmbitos sociales cree usted que la violencia es mas utilizada?
¢ Por qué cree usted que hay personas que utilizan la violencia en su d&mbito
social?
¢La forma de ser violenta se trae de nacimiento o se crea mientras vamos
creciendo?
¢La forma en que fueron educadas esas personas estara relacionada con que
sean violentos ahora en el presente?
¢, Qué otras caracteristicas o vicios cree usted que tiene la persona que es
violenta?
¢, Qué piensa usted sobre la violencia en la vida familiar?
¢,Cree qué pegarle a los hijos es la Unica forma de educarlos?
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¢Por qué cree usted que hay padres que utilizan los golpes para corregir a sus
hijos?

¢, Qué sentimiento le provoca saber que un nifio es golpeado?

A su opinion, ¢quién es el que mas pega a los hijos, el padre o la madre?
Hacer comentarios sobre las respuestas a cada pregunta.

e Cierre
Unir a los grupos y hacer una pregunta final de cierre.
¢,COmo puede ayudarse a los padres que utilizan la violencia con sus hijos?

Agradecer su participacion en la investigacién y compartir un pequefio refrigerio.
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ANEXO 3

MATRICES DE ENTREVISTAS CON PADRES DE FAMILIA

Matriz 001
Cuando me
pegaban. |
A .
Cuandomi \\
hermano se | Falta de '
unié auna comprension. |
\ mara. Recuerdo
S mas triste 7
de la nifez.
\ “ \\
Hay mas \ Cuandomurio
tristes que ) un familiar |
felices. / cercano. /
S
N y
~_ ~
Buena, somos Matriz 002

unidos.

Tengo unos
hijos
maravillosos.

Nos llevamos
bien.

Relacion
con los
hijos.

Son algo
rebeldes, nos
llevamos bien.

Estrictay
perfeccionista.

Regular.
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Siempre
hay alguno
que me
enoja.

El mayor
me enoja.

Soy
paciente.

Es usted
paciente
consus
hijos.

i Me enojan
Me enojo cOnj
rapido i . ;
. ' frecuencia. /

Yo soy
paciente, el
papa les

pega.

Les he pegado
porno hacer
caso.

Les hablo y
castigo.

Castigandoles
o pegandoles.

Como
educa a
sus hijos.

Les llamo la

Con gritos, a m
( \'ecges les atencion 2
i ‘ veces y sino
pego.
) les pego.
\ yd

Los castigo, les
pego sino

\ hacen caso.

\

Matriz 003

Matriz 004
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Matriz 005

Pocos

Pocos, soy

. Si, amigas.
selectiva. ! g

Tiene
muchos o
pocos
amigos.

Tenia
bastantes
pero ya no
los veo.

Matriz 006

Mentiras

Losque no se
esfusrzan por hacer
nada.

Que no me molesta
ami. |

Actitudes de
otras personas
quele
molestan.

\

§ \
1 \
i
[

Hipocritasy que se

Irresponsabilidad. metan enmivida.

Creidosy que
tengan
preferencias. I

/
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Matriz 007

Losignoro.

Sies
alguiende
confianza,
les digo.

Reclamo.

Como
reacciona
ante esas

Me

. . Me enojo

deprimo, actitudes. ytrato de

me pongo evitarlos
mal. )
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Matriz 008

Si, por que
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yno hacen
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esmejor
hablar,
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W
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Hablar y no
pegar.

Con paciencia
aunque a |
veces no

hagan caso.

Como se
deben
educar los
hijos.

Con amor
pacienciay
carifio.

Con amory \
disciplina. !

Conmano
dura.

Si, mi esposo
me pegaba.

Por lo vivido
de pequeiia,
ahora soy muy
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No.

Ha vivido
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experiencia
conla
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Si, como dos
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Conmi
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Matriz 009
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ANEXO 4

MATRICES DE GRUPO FOCAL CON PADRES DE FAMILIA

,//_\ Matriz 011
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y Matriz 012
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Matriz 013

Por el estres

Por que
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criaron ami
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Matriz 014

No
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Matriz 015

Se
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Se Como se

percibe adquiere? Se trae
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patron
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Matriz 018

Como
fueron
criados <

e

Con
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palabras

Matriz 019
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patron con . . valores
- violencia
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padres
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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion es realizar un andlisis psicosocial de
los padres que utilizan la violencia en la relacién familiar con sus hijos y que
asisten a psicoterapia a la Unidad Popular de Servicios Psicoldgicos de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Identificar los patrones de crianza, reconocer las legitimizaciones de los padres
de familia, identificar el entorno social en que se desenvuelve la vida de familiar
de estas personas formo parte de lo abordado con los padres de familia y de
como estos factores influyen al uso de la violencia en los hijos. El presente
documento fue escrito para poder brindar mayor informacion sobre el tema de la
violencia, es muy importante dar orientacién sobre formas correctas de educar a
los hijos o de disciplinarlos, muchos padres guatemaltecos creen que la Unica
forma de educar a los nifios es pegandoles o hacerles algun tipo de dafio fisico.
Al realizar la recoleccion de la informacién encontramos que la violencia se
forma como una construccién progresiva. Al momento de analizar la informacion
obtenida llegamos a la conclusién que la reaccién violenta es algo que se va
construyendo durante las experiencias vividas por el hecho de haberlo vivido o

presenciado.

Algunos de los factores desencadenantes es la frustracion, el resentimiento, el
ambiente en el que se desenvuelve la persona, la economia, los patrones de
crianza estos fueron los hechos coincidian de una historia a otra, tenemos que
saber que no solo estas situaciones influyen en el uso de la violencia, existen
otras mas como la presion social que también pueden desencadenar la violencia,
la cultura, las creencias. Por lo que creemos que es importante tratar los casos
de violencia desde su inicio, dar atencion a los padres de familia que practican
este tipo de relacion familiar para poder sanar las heridas, recuerdos o vivencias
gue lo hacen ser asi y lograr cambiar el ambiente familiar para disminuir la

reaccion violenta dentro de la familia.
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