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ESCUEL A DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
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Me dirijo a vstedez para injormarles que el Licenciado Estuardo de la Roca ha
procedido a 1a revision v aprobacién del INFORME FINAL DE INVESTIGACION

titulado:
“LA ATENCION PSICOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO DF1. FODER
LOCAL, IMPORTANCIADE UNA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
EN LOS SERVICIOS DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUIER DEL
MUNICIPIO DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ, GUATEMALA.”

ESTUDIANTE: CARNE No:
Luz del Carmen Pol Pérez 1853 16358
Leticia del Rosaric Pérez Guas 200317201

CARRERA: Licendatura en Fsicolegia

El cual fue aprobado por fa Coordinacion de este Centro el dia 22 de Marzo 2011
y z& racibiaron documentos otiginales completos el 23 de Marzo 2011 | por lo que se
solicita continuar con los tramites correspondientes para obtener ORDEN DE

IMPRESION
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Ezcunela de Ciencias Psicologicas

Licenciada Luna:

De manera atenta me dinljo a usted para informarle que he procedido a la
revision del INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“LA ATENCION PSICOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO DEL FODER
LOCAL. IMPORTANCIA DE UNA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
ENLOS SERVICIOS DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER DEL

MUNICIPIO DE SANLUCAS, SACA TEPEQUEZ, GUATEMALA.”

ESTUDIANTE: CARNE
Luz del Carmen Pol Pérez 199810359
Leticia del Rosario Pérez Guas 2003-17201

CARRERA: Licendatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro
de Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el dia 14 de

Marzo 2011 por lo que solicito continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,

“IDVY ENSENAD A TODOS®
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Licenciado Estuardo de la Roca
DOCENTE REVISOR
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Guatemala, 08 de Abril 2,010

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora

Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Licenciada Luna:

Reciba un cordial saludo, a la vez me permito manifestarle que derivado del
convenio de Asesoria del Informe Final de Investigacion, realizado por:

Estudiante: Carné
Luz del Carmen Pol Pérez 199810359
Leticia del Rosario Pérez Guas 200317201

Carrera: Licenciatura en Psicologia

Se llevo a cabo la Asesoria y aprobacion del Informe Final de investigacion
titulado: LA ATENCION PSICOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO
DEL PODER LOCAL

“Importancia de una Unidad de Atencion Psicologica en los Servicios de la Oficina
Municipal de la Mujer del Municipio de San Lucas, Sacatepéquez, Guatemala”

Luego de establecer que el mismo cumple con los requisitos establecidos por el
Centro de Investigaciones en Psicologia —CIEPs-, para su revision extiendo la
presente para solicitar se efectien los tramites correspondientes para su
aprobacion.

Sin otro particular,
Atentamente,
“ID Y ENSENAD A TODOS”

C (g2

Lic. Rodolfo Estuardo Joachin Ramos
Colegiado 6,129

c.c. Archivo
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ESTUDIANTE: CARNE No.
Luz del Carmen Pol Pérez 1998-10359
Leticia dd Rosario Pérez Guas 2003-17201

Informamos a psted que el PROYECTO DE INVESTIGACION, de la
Carrera de Licenciatura en Psicologia titulado:

“IMPORTANCIA DE UNA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA
EN LOS SERVICIOS DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER
DEL MUNICIPIO DE SAN LUCAS SACATEPEQUEZ,
GUATEMALA.”

ASESORADO POR: Licenciade Rodolfo Estuarde Joachin Ramos

Por considerar que cumple con log requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia ~CIEPs.-, ha sido APROBADO por la Coordinacion de
Investigacion el dia 09 de Febrero 2010 y ze solicita iniciar la fase de Informe Final de
Investigacion.

Atent_amente,
“IDY ENSENAD A TODOS”
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San Lucas, Sacatepéquez, 06 de Octubre de 2010

Licenciada Mayra Luna de Alvarez

Coordinadora
Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra Gutiérrez”
Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Respetable Licenciada:

Con el debido respeto que su persona se merece, de manera muy atenta nos
dirigimos a usted, para saludarla y desearle éxitos en sus actividades diarias.

Por este medio informamos que se tuvo una constante supervision sobre el trabajo
de campo realizado por las estudiantes de Licenciatura en Psicologia, durante los meses
de Junio del afio 2009 al mes de Enero del aiio 2010.

Nombre: Carné
Leticia del Rosario Pérez Guas 200317201
Luz del Carmen Pol Pérez 199810359

Quienes tuvieron a bien realizar su proyecto de Investigacion en esta Oficina, el
cual se titula: LA ATENCION PSICOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO DEL PODER
LOCAL “Importancia de una Unidad de Atencidn Psicolégica en los Servicios de la
Oficina Municipal de la Mujer del Municipio. de San Lucas, Sacatepéquez,
Guatemala” y como parte de su informe final, realizaron la Presentacion de la Propuesta
a representantes de la Oficina Municipal de la Mujer de dicha localidad, indicando la
importancia que tiene la Implementacion de la Unidad de Atencion Psicolégica dentro de
nuestra oficina.

Por lo anteriormente expuesto, consideramos que es un aporte importante para la
Oficina, ya que parte de nuestra mision es buscar el bienestar integral de la poblacion
sanluquena y compartimos la idea que al fortalecer la salud mental, se tiene un
crecimiento social y una convivencia mas humana, por lo que firmamos y sellamos la
presente dando fe del trabajo realiz r las alumnas mencionadas.

Agradeciendo su fina atencion al presente oficio nos suscribimos de usted como
sus atentas servidoras.

,/'

6ta. Calle y, dta. Awvenida, San Lucas Sacatepéquez
- PBX: 7873-1333
www.munisanlucas.gob.gt
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PROLOGO
El avance y el cuestionamiento sobre la aplicacién de las Politicas
Publicas en Guatemala han hecho olvidarse, en la inversion social y en la
atencién hacia la mujer, del esquema del desarrollo humano, sobre todo al
enfoque de la psicologia y su involucramiento en programas

gubernamentales.

Esta situacion plantea la necesidad de que institucionalmente se
fortalezcan los programas de salud mental y propuestas encaminadas al
personal administrativo y de servicios, en atender a los sectores mas
vulnerables y apoyar el esfuerzo que los organismos internacionales han

realizado en las municipalidades.

El trabajo de Investigacion realizado en Junio del afio 2009 a Enero del
afio 2010 que aqui se expone, tuvo como propdsito elaborar una
propuesta para la creacion de la Unidad de Atencién Psicolégica, como un
servicio mas de los que presta en la actualidad la Oficina Municipal de la
Mujer —OMM-- del municipio de San Lucas, Sacatepéquez. Dicha
propuesta fue presentada a representantes de la Oficina en mencién el dia
29 de Septiembre del afio 2010, con la finalidad de dar a conocer los
resultados de la investigacion y al mismo tiempo sugerir la implementacién

de dicha Unidad.



Por medio de esta unidad se pretende promover un enfoque mas
humano que infraestructural, la promocion de una mejor calidad de vida,
atencion a nifios, adolescentes y adultos, a las familias y parejas para
mejorar su  salud mental, por medio de acciones que desarrollen el
mejoramiento fisico, intelectual y emocional de cada miembro de las
familias. Puede, asi, constituirse como un aporte significativo para lograr
la participacién activa de las mujeres, nifios, jévenes y adulto mayor, con la
intervencibn de profesionales de la psicologia, ante las distintas
modalidades de servicio basado en la orientacion, capacitacion y atencion

especializada.

La propuesta, aqui planteada, estd encaminada a ampliar y consolidar
los conocimientos y experiencias exitosas para crear un modelo de
atencién y calidad en el servicio de las municipalidades. A través de la
Unidad de Atencion Psicoldgica se fortaleceran las unidades ya existentes
dentro de la OMM, de las cuales se pueden mencionar, La Unidad de
Trabajo Social, Unidad de Jornadas Médicas, Unidad de Desarrollo Social,
y Unidad de Cultura, las cuales se proyectan a las comunidades a través de

actividades especificas que fortalecen el desarrollo comunitario.

En la propuesta para la creacién de la Unidad de Atencién Psicolégica

se contempla el desarrollo de programas que beneficien a la poblacion mas



vulnerable: mujeres, nifios, jovenes y adultos mayores, que de alguna
manera se vean afectados por problemas familiares y sociales que
desestabilizan su desarrollo emocional. Asimismo, hacer compatible una
estrategia de prevencion y cambio social con una orientacion terapéutica
individual, familiar y comunitaria, con énfasis en el nivel preventivo,
constituye un reto importante y necesario para reducir los problemas de la

salud mental de los pobladores del Municipio de San Lucas Sacatepéquez.

Esta Unidad permitira capacitar a personas de la misma comunidad que
ejerzan el trabajo de promotores de Salud Mental Comunitaria, para que
atiendan las necesidades que surjan en las diversas aldeas, donde los
pobladores que no tengan las posibilidades econdmicas y/o fisicas para
asistir a las Oficinas Centrales de OMM, tengan la oportunidad de
involucrarse y formar parte de los servicio brindados por la Oficina

Municipal de la Mujer.

En atencién a lo anterior, es de vital importancia la creacién de redes
comunitarias para trabajar con equipos interdisciplinarios y buscar apoyo
interinstitucional para proporcionar una salud integral a los pobladores de
San Lucas Sacatepéquez, sus aldeas, caserios y cantones, para fortalecer

la salud mental colectiva e individual.



| INTRODUCCION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Entre algunas de las causas de la falta de atencién en salud mental a
nivel local en Guatemala es debido a la situacion de pobreza extrema, la
escasa calidad de los servicios y la comunicacion poco eficaz entre el

personal de salud y los beneficiarios de los mismos.

Desde este diagndstico y respondiendo a las nuevas tendencias de la
Psicologia, las Oficinas Municipales de la Mujer sostienen un gran
compromiso, sobre todo en su rol social, la creacion de programas y
modelos de atencién a la salud y la plena integracién al desarrollo, en

cuanto a valores, igualdad, equidad y libertad.

En la etapa exploratoria realizada en el casco urbano y especialmente
en las comunidades de San Lucas Sacatepéquez, se pudo observar que las
actividades dirigidas por la Oficina Municipal de la Mujer son de impacto
para las familias de escasos recursos, ya que reciben apoyo con jornadas
médicas, traslado de pacientes a centros asistenciales, viveres,
capacitaciones, entre otros, a favor de la mujer, hombre, nifio y adulo
mayor, lo cual se considera un apoyo, por ejemplo, como “Terapia

ocupacional, en la que se utiliza la actividad, tomandose en cuenta el



entorno social, con el propésito de ayudar a la persona a adquirir el
conocimiento, las destrezas y las actitudes necesarias para desarrollar las

tareas cotidianas requeridas y conseguir autonomia e integraciéon”.!

Sin embargo, se detectaron casos de violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, discriminacion de género, exclusién del adulto mayor, problemas de
aprendizaje, etc., por lo que es de vital importancia implementar una
intervencién psicolégica, basada en técnicas especializadas que busca
eliminar el sufrimiento emocional de las personas o0 ensefiarles las
habilidades adecuadas para hacer frente a los diversos problemas de la

vida cotidiana.

Es necesario expresar que, al iniciar el proyecto de Investigacion, se
formulé como un Programa de Atencion Psicoldgica; sin embargo, luego de
haber detectado las necesidades sentidas y expresadas por la poblacion,
asi como el conocimiento de una de las ponentes por ser vecina del
municipio, se considerd necesario brindar atencién continua y especializada
con el proposito de aportar elementos que permitan mejorar la calidad del
servicio a través de una Unidad de Atencién Psicol6gica —UAP- dirigido
primordialmente al area rural donde se concentra la mayor parte de la

poblacion con menos acceso a recursos y servicios.

! Terapia Ocupacional. http://es.wikipedia.org/wiki/Terapia_ocupacional



El aporte de la Unidad de Atencion Psicologica, en cuanto a
metodologia, permitira lograr la participacion activa de las mujeres, nifios y
adulto mayor, al asociar la labor profesional de la psicologia en
modalidades de servicio basado en la orientacion, capacitacion y atencion
especializada, a través de la implementacién de Talleres, debido a que en
los grupos “vivenciales, el terapeuta facilita el desarrollo individual
conduciendo experiencias colectivas™, complementando con

acompafiamiento de forma individual en casos especificos.

El apoyo social tiene gran impacto en la salud mental, por lo que es muy
importante crear estrategias de intervencion como grupos de apoyo o
autoayuda, como alternativas para evaluar y trasformar los factores
sociales causantes del deterioro emocional, a través de la modificacion de
estilos de vida, contextos sociales, ambiental, familiar, laboral y espacios de
ocio, para mejorar las conductas personales y relaciones interpersonales,

buscando la estabilidad en la salud mental.

% Castanedo Secadas, Celedonio, Terapia Gestalt, enfoque del aqui y el ahora Editorial Texto
San José, Costa Rica, 1,983



1.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Es importante expresar que existe una Ley de Desarrollo Social, que en
el Articulo 1, indica que es necesario implementar procedimientos
encaminados al desarrollo de la persona humana en los aspectos: social,
familiar, humano y su entorno, con énfasis en los grupos de especial
atencién. En esta Ley se registra la Igualdad, Equidad de género, entendida
como la igualdad de derechos para hombres, mujeres, la paternidad y
maternidad responsable, salud reproductiva y maternidad saludable. Sin
embargo, se considera importante brindar un servicio especializado en

atencion psicoldgica para fortalecer la salud mental.

1.2.1 Salud Mental

Es el estado de equilibrio entre una persona y su entorno socio-cultural
lo que garantiza su participacion laboral, intelectual y de relaciones para
alcanzar un bienestar y calidad de vida.® La salud mental puede ser
afectada por experiencias dificiles en la nifiez, por condiciones de vida muy
estresantes, por predisposicibn genética y otras causas que pueden
provocar problemas emocionales que afecten la vida durante mucho

tiempo. Los pensamientos, emociones y comportamientos se vuelven

8 Grajeda de Paz, Marlene. Roncal Martinez Federico. Educacién para la Salud. Editorial La
Sallista, Guatemala, 2007



contra la persona misma y contra las personas cercanas. Dentro las
experiencias que pueden afectar a la persona, se mencionan las siguientes:
la muerte de una persona muy querida, problemas familiares o laborales; el
estado de &nimo se altera y la persona es mas sensible. Es necesario que
la persona ponga atencién, ya que, cuando estas situaciones se alargan o
agudizan, hay que considerarlas como situaciones de salud que demandan

atencion u orientacion psicolégica.

1.2.2 Psicologia Social como intervencion en la Salud mental

La satisfaccion vital y la satisfaccion de necesidades psicosociales son
los ejes esenciales de la salud mental, desde la perspectiva de la calidad
de vida, la que se puede medir a través de indicadores sociales o
comunitarios como las tasas de desempleo, suicidio, mortalidad infantil,
nivel educativo, posibilidades de ocio e indicadores de contaminacion
ambiental, éstos indicadores nos ayuda a establecer el nivel de bienestar
social alcanzado por la poblacion y como es el funcionamiento social del
sujeto, como la capacidad de afrontamiento, el estrés percibido, el nivel de

apoyo social dentro de las comunidades a nivel individual y colectiva.

La salud mental se compone de cinco factores como: el bienestar

afectivo, la competencia personal, la autonomia, la aspiraciéon vy



funcionamiento integrado porque brinda oportunidades para el desarrollo de
las relaciones interpersonales, ya que se disminuye los sentimientos de
soledad, provee de apoyo social, hace posible la obtencién de informacién
y posibilita un sentimiento de pertenencia grupal que facilita el alcance de

metas colectivas.

La clase social es un factor que influye considerablemente en el
trastorno de la salud mental, ya que quien pertenece a una clase social
desfavorecida estda mas expuesta a un mayor numero de sucesos
estresantes y disponen de un repertorio menor de recursos materiales y
psicoldgicos, por lo que su control sobre el medio social es menor y sus
estrategias de afrontamiento resultan menos exitosas. En relacion al mayor
deterioro psicoldgico de las mujeres, especialmente en los sintomas
depresivos, es debido a la asignacion de roles diferentes en hombre y
mujer, a la socializacion diferencial, a las diferencias en la expresion de las
emociones, al efecto de los malos tratos infantiles, a estrategias de
afrontamiento diferentes y a su posicién desfavorable en el mercado de
trabajo, ya que el empleo como institucion social cumple varias funciones
gue satisfacen necesidades materiales y psicolégicas basicas, como son
proveer de ingresos econdmicos, estructurar el tiempo, facilitar las
relaciones interpersonales, dar un estatus e identidad social, participacion

en metas colectivas. Los estresores que aungue tienen efectos individuales,



su impacto es mas de caracter social.* Los efectos negativos de un
ambiente estresado se ven reflejado en la mala convivencia familiar,

escolar, laboral y sobre todo en la interaccion social.

Entre los grupos de atencion especial se encuentra el sector de las
mujeres. La Ley de Desarrollo Social incluye medidas de accion destinadas
a atender sus necesidades y demandas en todo su ciclo de vida, y para
lograr su desarrollo integral, promover condiciones de equidad, respeto, asi
como erradicando y sancionando todo tipo de violencia, abuso vy
discriminacion individual y colectiva de género. A travées de la
implementacion de un programa de beneficio para la mujer se lograra

incluirla como parte del desarrollo en el hogar y la sociedad.

1.2.3 Salud Mental en la Mujer

Las mujeres son fundamentales en todas las esferas de la sociedad; sin
embargo, debido a la gran cantidad de funciones que han de desempefiar
en la misma, corren un mayor riesgo de padecer problemas mentales que

el resto de los miembros de su comunidad.® Las mujeres han de asumir la

4 Alvaro, José Luis, Garrido, Alicia, et.al., Psicologia Social Aplicada McGraw-Hill/Interamericana
de Espafa. 1996

® Fondo de Desarrollo de la Naciones Unidas para la Mujer/Oficina Regional Convencion sobre
la eliminacién de todas la formas de discriminacién contra la mujer CEDAW
Falta la fecha
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gran responsabilidad que entrafia el hecho de ser esposas, madres y
cuidadoras de los demas y constituyen una parte cada vez mas esencial de

la poblacion activa.

La mujer, ademas de estar sometidas a mdultiples presiones, ha de
enfrentarse a la discriminacibn por motivos de género y a sus
consecuencias, tales como la pobreza, el hambre, la malnutricion y el
trabajo excesivo. Una manifestacion extrema, pero frecuente, de la
desigualdad entre los sexos es la violencia sexual y doméstica contra las

mujeres.

Estas formas de violencia sociocultural contribuyen a la elevada
prevalencia de los problemas emocionales en las mujeres. Se necesita
fortalecer a la mujer y sensibilizarla en cuanto a sus derechos, ya que toda
discriminacion contra la mujer viola los principios de la igualdad de
derechos y del respeto de la dignidad humana, que dificulta la participacion
de la mujer, en las mismas condiciones que el hombre, en la vida politica,
social, econdmica, cultural y sobre todo emocional. Al tener presente el
gran aporte de la mujer al bienestar de la familia y al desarrollo de la
sociedad, se debe adoptar un modelo social de la salud basado en el
género que permita investigar los principales determinantes de la salud

mental de la mujer con el objetivo de contribuir en la eficaz promocion de la
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misma; es preciso examinar los factores de riesgo de los trastornos
mentales y las acciones necesarias para conseguir una buena salud

mental.

1.2.4 Integracion Familiar

La familia es una institucion que cumple una importantisima funcion
social como transmisora de valores éticos-culturales y juega un decisivo
papel en el desarrollo psicosocial de sus integrantes.® En toda familia se
presenta una dinAmica compleja que rige sus patrones de convivencia y
funcionamiento. Si esta dindmica resulta adecuada y flexible, o sea,
funcional, contribuird a la armonia familiar y proporcionara a sus miembros
la posibilidad de desarrollar sélidos sentimientos de identidad, seguridad y
bienestar. La educacion de los nifios exige la responsabilidad compartida
entre hombres, mujeres y la sociedad en su conjunto, reconociendo que
para lograr la plena igualdad entre el hombre y la mujer es necesario
modificar el papel tradicional tanto del hombre como de la mujer en la
sociedad y en la familia. Garantizar que la educacién familiar incluya una
comprension adecuada de la maternidad como funciébn social y el
reconocimiento de la responsabilidad comin de hombre y mujer en cuando

al desarrollo psico-social de sus hijos, acompafiandolos en las diferentes

6 Zuk, Gerald H. Psicoterapia Familiar un enfoque triadico. Fondo de Cultura Econémica. México,

1987
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etapas de su crecimiento y brindando a los padres orientacién para mejorar
la comunicacién con sus hijos. Es importante que se brinde acceso al
material informativo especifico que contribuya a asegurar la salud y el
bienestar de la familiar, incluyendo la informacion y el asesoramiento sobre
planificacion de la familia. Proporcionar a los padres estrategias, para
contrarrestar las tensiones ambientales y emocionales en los hijos que

puedan afectar el desenvolvimiento psico-afectivo.

Debe brindarse servicios sociales de apoyo necesario para permitir que
los padres combinen las obligaciones para con la familia con las
responsabilidades del trabajo y la participacion en la vida publica, mediante
el fomento de la creacion y desarrollo de una red de servicios destinados al
cuidado de los nifios. Las diferentes instituciones como Centros Educativos,
Centros de Salud, Entidades Religiosas y Autoridades Municipales, forman
parte en el desarrollo biopsicosocial de la familia, por o que es necesario

su participacion dentro de la Unidad de Atencién Psicoldgica.

1.2.5 Atencion Integral al Adolescente

La adolescencia en general corresponde al periodo situado por debajo
de los veinte afios, en el cual el nifios hace la transicion de la infancia

dependiente a la vida adulta independiente y las tormentas de estos nifios

13



reflejan un conflicto entre el deseo emocional de la dependencia infantil y la

lucha por alcanzar una vida adulta madura.’

Debido a los cambios que se producen durante la adolescencia es de
vital importancia brindar orientacién a los jévenes, ya que todos reaccionan
de forma diferente, dependiendo en gran media por el desarrollo previo de
la personalidad, por lo que es fundamental brindar acompafiamiento
psicoldgico desde la nifiez, para que, al llegar a la adolescencia, los
cambios no repercutan en su desarrollo emocional y desenvolvimiento
social, ya que muchos de los jévenes buscan unirse a grupos de personas
de su edad, para sentirse aceptados y adquirir su propia identidad. Sin
embargo, existen grupos que desestabilizan a los adolescentes debido a
Su poca experiencia y en muchas ocasiones la etapa de la adolescencia se
ve interrumpida, porque abandonan sus estudios, no miden los riesgos de
llevar una vida sexual sin control, por embarazos no deseados, matrimonios
prematuros etc. La toma de decisiones de los adolescentes influye
grandemente en su desarrollo emocional, por lo que es muy importante
involucrar dentro de la Unidad de Atencién Psicolégica, a personas que
estdn en contacto con los adolescentes, tales como: padres de familia,
maestros, lideres comunitarios y religiosos para abrir espacios dirigidos a

los jovenes y reforzar conductas adecuadas para su desenvolvimiento

Finch, Stuart M. Fundamentos de Psiquiatria Infantil Editorial Psique, Buenos Aires, Argentina
1998
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dentro de la sociedad, con el desarrollo de programas que disminuyan el
abandono de los estudios y la organizacion de capacitaciones para quienes
han dejado los estudios prematuramente y que se vuelvan a integrar dentro

del proceso educativo.

1.2.6 Programa del Adulto Mayor Activo

La Politica de Desarrollo Social considera medidas especiales para
incorporar al desarrollo y promover la salud y bienestar integral de los

adultos mayores, protegiendo la vejez®.

Dentro de la Unidad de Atencion Psicologica se considera necesario
estudiar las necesidades emocionales y sociales de los hombres y mujeres
de la Tercera Edad, y que ésta se entienda como un proceso evolutivo
normal, dentro del contexto sociocultural en el que se desenvuelve el adulto
mayor y como éste responde a las presiones del entorno social, ya que el
imaginario social relaciona *“vejez” con decrepitud, inhabilidad,
improductividad e incapacidad de aprender nuevos conocimientos. Debido
a esto, se debe crear una imagen positiva de la ancianidad, trabajar para

alcanzar una mejor calidad de vida, mejorar la convivencia

Ministerio de  Trabajo y  Prevision  Social, Ley de Desarrollo Social.
http://www.mintrabajo.gob.gt:8080/org/leyes-y-convenios/leyes-ordinarias/ley-de-desarrollo-social.
2001
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intergeneracional revalorizando los conocimientos y experiencias de los
mayores en consonancia con las fuerzas y las ideas renovadoras del los
mas jovenes. El aprendizaje es un proceso activo que se realiza a lo largo
de la vida, en este proceso se promueve la actualizacion de los
conocimientos ya alcanzados, asociandolos, comparandolos, reflexionando
sobre sus propias creencias y explicarlos frente a los otros. De esta manera
se elimina del adulto mayor esa imagen de incapacidad, de soledad y
minusvalia, contribuyendo a consolidar su rol social, a redescubrir sus
capacidades y habilidades, enriqueciendo su autoestima al ser protagonista
activo dentro del grupo. A través de talleres y poniendo en funcionamiento
las competencias linglisticas de los mayores, promoviendo situaciones de
intercambio de ideas. Es importante fomentar la integracion de los adultos
mayores, promoviendo su auto cuidado, autoestima y autogestion.®, para

incluirlos en actividades sociales de la comunidad y/o municipio.

1.2.7 Promotores de Salud Mental Comunitaria

Lideres Comunitarios son aquellas personas externas que desean

colaborar en procesos de organizacion y desarrollo de la comunidad y que

por su condicion de pertenencia, identificacién, historia comun, elementos

o Klin, Patricia. Habia una vez.... un Grupo de Adultos Mayores

http://www.enplenitud.com/nota.asp?articulolD=3415
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de vida compartidos, tienen la capacidad de comprender las necesidades
en la comunidad y pueden influir con rapidez en la solucion de conflictos a
nivel comunitario.’® Dentro de la Unidad de Atencién Psicoldgica se
considera que es importante involucrar a personas de las propias
comunidades y brindarles capacitacion dirigida por el/la psicélogo/a para
formar a Promotores en Salud Mental a nivel comunitaria para atender la
realidad de los pobladores del Municipio de San Lucas Sacatepéquez, que
por diversas causas, como: falta de recursos econdmicos, impedimentos
fisicos y sociales, se les obstaculiza la llegada a la OMM por lo que sera
posible brindarles un servicio ambulatorio. La funcién principal del promotor
de salud mental es estudiar, conocer e informar los casos que ameriten
atencion psicolégica o capacitacion en temas de importancia para la buena
salud mental de las comunidades. Se podra utilizar diferentes técnicas de
abordaje en problemas de caracter emocional, como lo son: la escucha
responsable, identificacion de molestias o limitantes en el desarrollo
emocional de la poblacién, formacién de grupos de autoayuda para la
busqueda de soluciones a los problemas a nivel grupal y la identificacién de

sus propias formas culturales de afrontamiento.

1% Montero, Maritza. Teoria y Practica de la Psicologia Comunitaria: la tension entre comunidad y
sociedad. Buenos Aires, Piados, 2004
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ll. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Los programas y proyectos comunitarios e institucionales son basados
en diagnosticos rurales participativos y la inclusion de miembros de la
familia y la comunidad. La aplicacion de metodologias y herramientas de
participacion activa estableciendo una estrecha cooperacion con
autoridades y organizaciones locales que demuestran la importancia de la
psicologia y su aplicacion. Para la implementacion de la Unidad de

Atencién Psicologia se utilizaron las siguientes técnicas e instrumentos

2.1 TECNICAS

2.1.1 TECNICAS DE INVESTIGACION DE CAMPO:

1. Observacion

La primera etapa del trabajo partié de observaciones directas en la labor
que desempefia la Oficina Municipal de la Mujer y el nivel de participacion
en las reuniones de trabajo de los COCODES (Consejos Comunitarios de
Desarrollo) enfocado al rol de participacion de la mujer en todo ambito
social, desarrollo de la nifiez y adolescencia a nivel familiar y comunitario,
sin dejar de mencionar el rol que desempefa el adulto mayor como fuente

de conocimiento por medio de la experiencia.
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2. Entrevistas

Se realizaron entrevistas estructuradas a personal administrativo de la

Oficina Municipal de la Mujer:

Sra. Dalma de Plaza Directora de la OMM

Licda. Aracely Soto Coordinadora Unidad de Trabajo Social
Licda. Aracely de Ruano Coordinadora de Desarrollo Social (anterior)
Srita. Vency Mazariegos Coordinadora de Unidad de Jornadas Médica

Srita. Claudia Moreira Coordinadora Unidad de Cultura

Se realizaron entrevistas no estructuradas a lideres comunitarios, para
conocer las necesidades de las comunidades y el apoyo que han obtenido

de parte de la Oficina Municipal de la Mujer de San Lucas Sacatepéquez

Sra. Noemi Garcia Aldea la Embaulada
Sr. José lquique Caserio el Manzanal
Sr. Lorenzo Ramirez Aldea Zorzoya l y I
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3. Encuesta

Se aplicaron encuestas al azar en las comunidades, donde se incluyeron
personas de diversas edades, para lograr una insercion de caréacter

preliminar que nos brindé parte del diagnéstico poblacional.

2.1.2 TECNICAS DE INVESTIGACION DOCUMENTAL:

Recopilacion de informacion institucional y de las Oficinas de

Planificacion Municipal en referencia a los diagnésticos comunitarios.

Revision bibliografica: Se procedid a consultar bibliografia de fuentes
principales como:

= Oficina Municipal de Planificacion

= Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

= Biblioteca de la Escuela de Ciencias Psicologicas y otras que
fueron necesarias.

= Fuentes de Informacion por Internet

= |nstituciones relacionadas con el tema.
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Para llevar a cabo el procesamiento de los datos obtenidos se realizaron

las siguientes actividades:

= Evaluacion del material bibliografico

= Analisis de la informacién recabada en base a nuestro contexto

= Andlisis de fuentes de informacién de Internet

2.2 INSTRUMENTOS

1. Cuaderno de Campo

Durante el proceso de observacion de realizaron anotaciones en un
Cuaderno de Campo, de la necesidades observadas en las comunidades y

del casco urbano del Municipio de San Lucas Sacatepéquez.

2. Cuestionarios

Se estructuraron cuestionarios para aplicar entrevistas y encuestas a

personal administrativo del la Oficina Municipal de la Mujer y personas

claves de la comunidades que nos brindaron informacion Institucional y

parte del diagnéstico poblacional.
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lIl. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Caracteristicas de la institucion y de la poblacion

3.1.1 Caracteristicas de la Institucion.

La administracién que dirige el Alcalde Municipal, Lic. Yener Plaza, no
se limita Unicamente a obras fisicas, actualmente se trabaja en el aspecto
social y humanitario por medio de la Secretaria de Obras Sociales de la
esposa del Alcalde SOSEA, oficina que preside la Sefiora Dalma Godinez
de Plaza, brindando apoyo a la mujer, a las instituciones de servicio
publico, a las personas de la tercera edad, a nifios y a toda persona que
requiera de apoyo en los diferentes aspectos de la vida cotidiana,
realizando jornadas médicas y oftalmoldgicas, capacitaciones dirigidas a la
mujer y muchas otras actividades de beneficio social para la poblacion sin

costo alguno, a través de la creacion de la Oficina Municipal de la Mujer.*

Actualmente la Oficina Municipal de la Mujer se encuentra ubicada en 6
Calle y 4 Avenida Esquina, San Lucas Sacatepéquez dentro de las
instalaciones de la Municipalidad de San Lucas Sacatepéquez y esta

integrada por cuatro Unidades, las cuales son: Unidad de Trabajo Social ,

1 SOSEA Y OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER. Informativo Municipal 2008, Segunda Edicion
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donde se tiene la funcién de gestionar pensiones alimenticias, actividades
recreativas del Adulto Mayor, traslado de casos de todo tipo de violencia a
juzgados correspondientes y realizacion de visitas domiciliares para
coordinar apoyo; Unidad de Desarrollo Social, capacita a las personas en
distintas actividades técnicas, tanto para hombres como para mujeres;
Unidad de Jornadas Médicas apoyo con servicio Medicina General,
Oftalmologia, proporcion de medicina, traslado de pacientes a Centros
Asistenciales; Unidad de Cultura que tiene a cargo el desarrollo de
actividades que refuerzan las habilidades culturales en nifios y jovenes.
Ademas cuenta con el apoyo de personas voluntarias e integrantes de los
COCODES de las diversas aldeas que sirven como canales de
comunicacién entre las comunidades y la OMM, con el fin de brindar un

mejor servicio a la poblacion de escasos recursos.

3.1.2 Caracteristicas del municipio y de su Poblacién

San Lucas es un municipio situado a 29 km de la ciudad capital de
Guatemala hacia el occidente; su principal via de acceso es la carretera
interamericana, totalmente asfaltada, ademas posee carretera de terraceria
gue comunican con sus aldeas y municipios circunvecinos. El
Departamento de Sacatepéquez: Fue creado el 4 de noviembre de 1825.

Tiene 16 municipios y una extension de solo 465 Km.; es el departamento
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mas pequefio de Guatemala, pero tiene una poblacion de 248,019
habitantes. La poblacion indigena, sobre todo del grupo cakchiquel,
constituye el 42% de la poblacién total, encontrandose en ellos el Municipio
de San Lucas, Sacatepéquez, Guatemala que cuenta con una poblacién de
23,405 habitantes, con una distribuciébn demogréfica especialmente en el

area rural y los estimados actuales registran:

POBLACION DE GRUPOS DE EDAD

San Lucas, Sacatepéquez, Guatemala.

EDAD HOMBRE | MUJERES | TOTAL % HOM %MUJ
0-4 1610 1587 3197 6.9 6.8
5-9 1518 1505 3023 6.5 6.4
10-14 1405 1421 2826 6 6.1
20-24 1215 1244 2459 5.2 5.3
25-29 1054 1081 2135 4.5 4.6
30-34 937 1010 1947 4 4.3
35-39 797 908 1705 3.4 3.9
40-44 594 698 1292 25 3
45-49 465 567 1032 2 2.4
50-54 395 459 854 1.7 2
55-59 337 381 718 14 1.6
60-64 308 326 634 1.3 14
65-69 246 264 510 1.1 1.1
70-74 185 192 377 0.8 0.8
75-79 138 142 280 0.6 0.6
80-mas 103 119 222 0.4 0.5

88 106 194 0.4 0.5
Total 11395 12010 23405 48.7 51.3
Fuente: Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social/Sala institucional Afio
20009.
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Idioma: Ademas del Espafiol se habla el idioma Kaqchiquel.

Orografia: En términos generales el territorio del Municipio es
montafioso. Posee varios cerros y montafias. La zona de vida

predominante es el bosque humedo bajo subtropical.

Hidrografia: El municipio de San Lucas se ubica dentro de la cuenca
hidrografica de los rios Maria Linda, Motagua y Achiguate. Cuenta con el
paso de algunos rios, los mas conocidos por la poblacién son rio Chichorin,

Chiteco, La Embaulada, Las Vigas, El Helado y San José.

Feria Titular: La feria o fiesta titular se celebra en honor al patrono San
Lucas Evangelista, del 17 al 19 de octubre cada afio, tomandose como dia

principal el 18 de octubre.”

Parte del diagnostico poblacional se obtuvo a través de las encuestas
aplicadas en el casco urbano y las comunidades de San Lucas
Sacatepéquez; se logroé identificar que a los servicios de la OMM acuden
mas las mujeres, con un 80% de la poblacion atendida, de la cual existe

una minima poblacion indigena, la cual requiere ser atendida en su lengua

12 Municipalidad de San Lucas  Sacatepéquez. Historia de  San Lucas.

http://www.munisanlucas.gob.gt/index.php?option=com_content&view=article&id=2&Itemid=5
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materna, ya que en su mayoria son ladinos con un 84%. El servicio que se
ofrece en las diferentes Unidades es muy accesible en cuanto a tiempo y
transporte, presentando un 61% de accesibilidad; sin embargo, se dan
casos donde un 39% de las personas prefieren movilizarse a pie debido a
las limitaciones econdmicas existentes y es la poblacion del area rural la
gue mas solicita los servicios, debido a que son las personas mas

vulnerables a padecer problemas psicosociales.

3.2 Propuesta de la Unidad de Atencién Psicologica

3.2.1. Diagnéstico

La Oficina Municipal de la Mujer de San Lucas Sacatepéquez desarrolla
diferentes programas que son de impacto para las familias de escasos
recursos del casco urbano y las diferentes aldeas y caserios del Municipio
de San Lucas Sacatepéquez, ya que reciben apoyo con jornadas médicas,
traslado de pacientes a centros asistenciales, viveres, capacitaciones, entre
otros, a favor de la mujer, hombre, nifios y adulo mayor. Sin embargo, en
nuestra etapa exploratoria se detectaron problemas que afectan
psicolégicamente a la poblacibn como violencia intrafamiliar, maltrato
infantil, discriminacién de género, exclusion del adulto mayor, problemas de

aprendizaje, etc., por lo que durante el trabajo de campo se planificaron
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algunas actividades de charlas, actividades recreacion, atencion individual
con niflos y visitas domiciliares a personas de la tercera edad. A través de
estas actividades logramos confirmar la problematica emocional que existe;
debido a las necesidades presentes se considera que el servicio de
Atencion Psicolégica debe ser permanente, con el fin de brindar
herramientas para generar y fortalecer el empoderamiento a la poblacién
mas vulnerable. En el desarrollo de actividades preliminares del trabajo de
campo se tuvo mayor participacion en forma colectiva que individual,
debido al desconocimiento de la poblacion en si de lo que es un problema
emocional por lo que se propone concientizar a la poblaciéon en conjunto,
con un enfoque de psicologia social, ya que se deben tomar en cuenta que
los conceptos de salud y de enfermedad mental son tanto la expresion de
problemas de tipo emocional, cognitivo y comportamental como realidades
simbdlicas, construidas cultural e histéricamente en la propia interaccion
social.®® Asi como brindar acompafiamiento individualizado en casos
especificos en alteraciones de la personalidad apoyandonos en la

Psicologia Clinica.

13 Alvaro, José Luis. Garrido, Alicia y José Ramén Torregrosa. Psicologia Social Aplicada,
McGraw-Hill/Interamericana de Espafia, 1996
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3.2.2. Importancia de la Unidad de Atencion Psicoldgica

Aungue la implicacion de las Leyes de Descentralizacion, Consejos de
Desarrollo y Cddigo Municipal contemplan el importante papel de mejorar
las condiciones de vida de la nifiez, j6venes, adulto mayor y sobre todo a la
mujer en todos los ambitos, al ser ésta la administradora dentro del nacleo
familiar. Los programas existentes surgen con un minimo enfoque en el
area psicologica, el interés por tanto es mejorar dichas programaciones, asi
como lograr el esfuerzo integrado en la formacion de grupos, la
sensibilizacion sistemética para la participacion y establecer los
mecanismos aceptables para mejorar las condiciones de vida y promocion

de la salud mental.

La Unidad de Atencién Psicoldgica, dentro de los servicios de la Oficina
Municipal de la Mujer, es una alternativa que ofrece contribuir con la
aplicacién de la Ley de Desarrollo Social, brindando apoyo u orientacion
terapéutica a la poblacibn mas vulnerable, quienes, en su mayoria, no han
visualizado una mejora en su calidad de vida y entorno psicosocial, muchas
veces por inconsciencia social. Por esto se considera importante
sensibilizar a la poblacién sobre la problematica individual y social que

existe en su entorno.
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3.2.3 Descripcion de la Unidad de Atencion Psicoldgica

La formulacién de la Unidad de Atencién Psicoldgica (UAP) tiene la
funcion de desarrollar un trabajo de prevencién, educacion y asistencia en
salud mental a diversos sectores de la comunidad, fundamentalmente de
extrema pobreza, relacionado al fortalecimiento de la educacion y la salud
desde la prevencion, evaluacion y tratamiento psicolégico a través de la

atencién individual y grupal e intervenciones comunitarias.

Mision:

Analizar, promover y desarrollar trabajos de prevencion, educacion y
asistencia en salud mental a través de acciones comunitarias, tendientes al
mejoramiento fisico, intelectual y emocional del individuo, para que se

fortalezca el respeto y equidad en la convivencia familiar y social.

Vision:

Ser una Unidad profesional integrada, que brinde apoyo psicosocial a la
poblacién, con el objetivo principal de la busqueda continua de mecanismos
aceptables para mejorar las condiciones de vida y promociéon de la salud

mental.
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OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERALES

Analizar las actuales politicas publicas de la mujer y leyes vigentes en
cuanto al acceso a servicios, la diversidad, la dignidad humana, la
intolerancia, la discriminacion y la exclusion de género.

Aumentar la sensibilizacion de grupos comunitarios a través de la
articulacion de la participacion de el/la Psicologo/a en la formulacion y

ejecucion de Programas de atencion psicoldgica en las municipalidades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un modelo de funcionamiento que permita armonizar los
requerimientos de formacién y capacitacion de grupos con las
necesidades de servicio hacia la comunidad.

Implementar talleres de orientacién a la poblacion, sobre autoestima,
habilidades sociales, charlas de nutricion y recreacion, que ayuden a
fortalecer su desenvolvimiento.

Desarrollar un trabajo de prevencion, educacién y asistencia en
salud mental

Realizar acciones preventivas, de promocion y de educacién a
promotores de salud, para extender el servicio hacia las

comunidades de dificil acceso.

30



BENEFICIARIOS La Unidad de Atencion Psicolégica tiene el propdsito
de beneficiar a nifios, jovenes, mujeres y al adulto mayor en pobreza y
extrema pobreza, brindandoles apoyo psicosocial para mejor su salud

mental e interaccién social.

COBERTURA La Unidad de Atencion Psicologica abarcara a los
pobladores pertenecientes al Municipio de San Lucas Sacatepéquez como
lo es: Casco Urbano, Aldea Choacorral, Aldea la Embaulada, Aldea el
Manzanillo, Aldea Zorzoya | y Il, Canton Chichorin, Canton Chipablo,
Cantoén la Cruz, Canton Chituc, Caserio Rosales de San Lucas, Caserio el
Manzanal, Caserio Chicamén, Caserio San Jose, Callején Shell y Vivero el
Paraiso, quienes son las personas mas vulnerables a ser afectadas por
problemas emocionales, causados por maltrato infantil, violencia
intrafamiliar, discriminacion de género, exclusion del adulto mayor, entre
otros, Yy que no tienen la posibilidad de recibir una orientacion psicologica
en el ambiente donde se desenvuelven. Se pretende brindar apoyo a
instituciones escolares para fortalecer emocionalmente a nifios y jovenes.
Se formaran grupos de Promotores en Salud Mental por medio de
capacitaciones dirigidas por el/la psicélogo/a, con el fin de poder llevar el
servicio a las comunidades de dificil acceso, para brindar un servicio
ambulatorio y cubrir todas las necesidades sentidas por los pobladores de

€SCasos recursos.
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3.2.4. FASE DE ORGANIZACION

Presentacion de propuesta de
la Unidad, a la Directora de
OMM y autoridades
Municipales, para evaluacion
respectiva, previo a su
Autorizacion

A

Establecer con directiva de OMM
y autoridades Municipales, los
contratos de servicio y el
normativo interno de
funcionamiento de la Unidad.

\4

Ubicacion de espacio de
trabajo e instalacion de
mobiliario y equipo

\4

Contratacion de personal,
delegacién de funciones vy
establecer el material vy
métodos de trabajo.
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\4

Induccion y delegacion de
atribuciones a grupo de
voluntarios y/o promotores
que colaboraran en
actividades desarrolladas por
sub-unidades

l

Convocatorias  informativas
sobre los diferentes servicios
gue se brindaran, en todas
las aldeas, caserios,
cantones y casco urbano

l

Establecer redes
comunitarias, para cubrir las
necesidades de la poblacion
con un equipo
interdisciplinario y/o apoyos
interinstitucionales

\4

Organizar los programas de
cada sub-unidad, dirigidos al
nifo, adolescente, muijer,
adulto mayor y espacios
familiares.




3.2.5 PROGRAMAS DE INTERVENCION ANUAL

NO

PROGRAMA/ACTIVIDADES

OBJETIVOS

ATENCION INTEGRAL AL ADOLESCENTE (AIA)

Implementar platicas y talleres dirigidos a los
adolescentes, padres de familia y profesores.

Charlas y Capacitaciones para adolescentes sobre
informacién pre y postnatal, y como desarrollar sus
habilidades laborales.

Formacion de Grupos de Autoayuda para una busqueda

conjunta de procesos de solucion de conflictos

Mejorar la comunicacion entre
padres e hijos para disminuir el
abandono escolar

Promover la reflexion en los
adolescentes sobre la actitud y
riesgo de un embarazo no deseado
y a ser responsable de su
sexualidad y en el desarrollo laboral.
Estimular el intercambio  de
experiencias para reforzar la

autonomia

INTEGRACION FAMILIAR

Impartir charlas y talleres de orientacion a padres de
familia sobre las diferentes etapas de su desarrollo de los
hijos, para facilitar la afectividad y prevenir la violencia
doméstica.

Elaboracién de guias referentes a la maternidad y
paternidad responsable.

Charlas Informativas de salud reproductiva,
enfermedades mas comunes en la mujer, como llevar una

vida sexual saludable fisica y emocionalmente.

Mejorar la convivencia diaria entre
padres e hijos

Fomentar la salud mental entre
parejas, familia y en el ambiente
social.

Informar a la poblacion sobre

educacion sexual

SALUD MENTAL DE LA MUJER

Participacion conjunta entre Municipalidad y Unidad de
atencion Psicologica, en Talleres de sensibilizacién y
fortalecimiento del rol como mujer dentro de la familia y
sociedad

Capacitaciones que favorezcan el desarrollo personal,
familiar y laboral de las mujeres, con temas de: Género,
Derechos de la Mujer, Crecimiento personal, Mujeres

Lideres, Desarrollo Laboral.

Promover conjuntamente con
autoridades municipales, la salud

mental y bienestar en la mujer.

Fortalecer el rol de la mujer en la

familia y la sociedad.

PROGRAMA DEL ADULTO MAYOR ACTIVO

Realizar talleres, charlas y actividades recreativas con

metodologias participativas, de integracion y
conocimiento mutuo, permitiéndole generar confianza en
si mismos.

Jornadas para establecer vinculos de apoyo y realizar
actividades ocupacionales de forma ambulatoria para
cubrir todas las necesidades emocionales en el adulto

mayor.

Promover la recreacion e integracion
del adulto mayor para elevar su
autoestima.

Motivar al adulto mayor a integrarse
en actividades productivas.

Brindar apoyo psicosocial al adulto
mayor con dificultad de acceso al

servicio.
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3.2.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FUNCIONES: 1, Analizar proyectos; 2.
Evaluar resultados de trabajo de campo

DIRECTORA y oficina; 3. Toma de decisiones junto
OMM con Autoridades Municipales. 4.
:> Autorizacién de requerimientos del

Coordinador de Unidad

FUNCIONES: 1. Coordinar, supervisar
la ejecucion de trabajos de sub-
unidades; 2. Realizar gestiones a la COORDINADOR
Direccién sobre proyectos; 3. <:: DE UNIDAD
Presentar informes mensuales de

trabajos de campo y oficina de sub-
unidades a la Direccion.

Voluntariado FUNCION: Colaborar en
y/o Promotores actividades realizadas
:> por sub-unidades

Sub-Unidad de Sub-Unidad de Sub-Unidad
Psicoterapia Educacién y de
promocion Investigacion
Funciones: 1. Brindar Funciones: 1. Implementar Funciones: 1. Realizar
terapia individual a nifios, charlas de orientacion trabajo de campo vy
jévenes, mujeres, adulto psicolégica a poblacion en buscar indicadores de
mayor, terapia familiar, general e Instituciones; 2. problematica en salud
de pareja y grupos de Coordinar capacitaciones en emocional.
autoayuda; 2. Asistencia nutricion, sensibilizacion, 2. Buscar nuevas
domiciliar en el adulto motivacién recreacion de forma metodologias de
mayor; 3. Apoyo u colectiva; 3. Formar a intervencion psicoldgica.
orientacibn a mujeres promotores de salud en 3. Evaluacién de nuevos
con violencia doméstica. acciones preventivas  para proyectos y presentarlos
brindar servicio ambulatorio. a la coordinacion.
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La Unidad de Atencidn Psicolégica estard integrada por Profesionales
de la diferentes ramas de la Psicologia; sin embargo, la Direccion estara a
cargo de Autoridades Municipales y de la Oficina Municipal de la Mujer, asi
como la participacion de los diferentes coordinadores de la Unidades de la
OMM, un grupo de voluntarios 0o promotores que estaran previamente
capacitados por las diferentes sub-unidades, para poder extender el
servicio a las comunidades de dificil acceso, como también brindar el
servicio ambulatorio con la poblacion de la tercera edad con dificultades
fisicas y economica para movilizarse. Es importante mencionar que se
crearan redes comunitarias para trabajar con equipos interdisciplinarios, asi
también adquirir apoyo interinstitucional, como por ejemplo, La Escuela de
Ciencias PsicolOgicas, para gestionar la participacion de estudiantes
epesistas para coordinar las diferentes sub-unidades y cumplir con el
objetivo de mejorar la salud mental de la poblacién del Municipio de San

Lucas Sacatepéquez
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3.2.7. RECURSOS FINANCIEROS ANUALES

No. Recursos Humanos Costo estimado x Costo total
unidad estimado
01 |Coordinador de| e Q.30,000.00
Unidad/Profesional en
Psicologia
03 |Estudiantes epsistas de|  —memememmeem | s
Psicologia
--- | Voluntariado/Promotores  de|  -—----mmmmmmemem | mmmmmee
Salud Mental
TOTAL Q.30,000.00
Recursos Materiales
03 |Equipo de cOmputo e Q.3,500.00 Q.10,500.00
impresora
04 |Cartuchos de tinta para Q.50.00 Q.200.00
impresora
04 | Mobiliario para oficina Q.350.00 Q.1,400.00
01 |Transporte (combustible) Q.100.00 Q.500.00
-- | Papeleria y utiles de escritorio Q.200.00 Q.400.00
-- | Juegos de Pruebas Q.250.00 Q.750.00
Psicol6gicas
-- | Imprevistos Q.1,000.00 Q.1,000.00
TOTAL EN RECURSOS Q.10,450.00 44,750.00
ANUALES
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3.3. Presentaciéon y Exposicion a Autoridades Municipales

Nuestro interés con el Proyecto de Investigacion fue plantear la
necesidad de la creacién de una Unidad de atencion Psicolégica en los
servicios que ofrece la Oficina Municipal de la Mujer (OMM) de San Lucas,
Sacatepéquez, por esto se realizdé una presentacion para dar a conocer a
representantes de la Oficina Municipal de la Mujer, la propuesta que forma
parte de nuestro Informe Final de Investigacion que aparece en el inciso

anterior de este capitulo.

La presentacion de la propuesta estuvo encaminada, fundamentalmente,
en dar a conocer la justificacion, objetivos, asi como también la forma de
operativizarla a través de los diferentes programas que incluye: Atencion
Integral al Adolescente; Integracién Familiar; Salud Mental de la Mujer y
Programa del Adulto Mayor Activo. Se sugirié una estructura organizacional
para el buen funcionamiento de cada subunidad y con ello abarcar las
diferentes necesidades latentes en la poblacion desde las diversas ramas
de la Psicologia, haciendo mencion que para la coordinacién de las sub-
unidades, se podria gestionar la colaboracion de estudiantes epesistas de
la Escuela de Psicologia, para iniciar la Unidad y asi poder evaluar los
resultados de dicha propuesta e implementarla formalmente dentro de los

servicios que ofrece la OMM, para lo cual se elabor6 un presupuesto anual.
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Como parte de los resultados de la presentacion, representantes de la
Oficina Municipal de la Mujer compartieron experiencias que han tenido
dentro del desarrollo de su trabajo y consideraron importante el servicio de
psicologia porque se ve tanta problematica de tipo conductual, lo que hace
necesario implementar trabajos de sensibilizacién, prevencién y promocién
de la salud mental, para orientar a las personas a ser receptivos a los
cambios constantes que demanda la misma convivencia humana y que
puedan afrontar situaciones estresantes, tanto en el @&mbito publico como el
privado, al facilitar su adaptacion e interrelaciéon para que puedan alcanzar
un nivel 6ptimo de vida dentro de las diferentes circunstancias. También
hicieron énfasis en el Programa de Integracién Familiar sugerido, ya que
indican que la familia es el primer ente social, donde los nifilos adquieren las
primeras bases de conocimientos y que esa responsabilidad no debe
disminuir, sino que los padres deben formar parte en el aprendizaje y
desenvolvimiento de sus hijos, por lo menos hasta la adolescencia, ya que
muchos de los padres se desligan de su responsabilidad en la orientacion
de sus hijos y eso puede llegar a ser una causa de muchos conflictos
emocionales, afectando el desarrollo favorable en el joven, la convivencia

familiar y en consecuencia, retrasa el desarrollo de la comunidad.
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Los representes de la OMM, refieren que estan muy interesados en la
propuesta, ya que estan conscientes que el aporte de la Psicologia es muy
importante, comentaron también que ellos trabajan bajo un presupuesto
anual, por lo que indican que deben evaluar la propuesta a nivel Concejo
Municipal y poder ejecutar en un futuro con los recursos necesarios. Sin
embargo, agradecen la informacién y el trabajo de campo realizado en la
Oficina en mencion durante el proceso de Investigacion, lo cual fue de
mucho apoyo para los pobladores sanluqueios, ya que el objetivo que
tienen la implementacion de la Unidad de Atencion Psicologica concuerda
mucho con el objetivo que tiene la Municipalidad de San Lucas,
Sacatepéquez, en brindar todo el apoyo necesario a las personas, por lo
cual hace aproximadamente tres afios, se abrid la Oficina Municipal de la
Mujer, con el interés de dar un buen servicio a los pobladores, con especial
atencion a las personas en pobreza y extrema pobreza de San Lucas,

Sacatepéquez.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

Durante la presentacion de la Propuesta, delegados de la OMM
comentaron sobre la importancia de la Unidad de Atencion Psicolégica, ,
consideran asi mismo, que es un servicio que debe ser permanente por
la demanda que existe, debido a las situaciones estresantes en las que
viven las personas y que muchas veces no tienen conocimiento de
como poderlas afrontar.

La Unidad de Atencion Psicolégica estd basada en experiencias,
integracion de sectores y sobre todo en el soporte de recursos dentro de
un marco legal e institucional que pretendera la reduccién de las
inequidades de género observadas cotidianamente en las comunidades y
sobre todo el enfoque a la autosostenibilidad.

El trabajo de la Unidad se fundamentara en procesos participativos para
el desarrollo de los diversos Programas y la implementacién de los
proyectos afines.

Se consider6é una estrategia comunitaria de atencién integral y de
prevencion en salud mental del area rural del municipio, con diferentes
modelos de servicios alternativos, pertinentes y acordes a la realidad
local que responden a los problemas, intereses, necesidades y

expectativas de la poblacion vulnerable.
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El servicio ambulatorio, contemplado dentro de la Unidad, es una
herramienta muy importante para la insercion a la sociedad de las
personas de la tercera edad y familias en extrema pobreza, que no

tienen la posibilidad de dirigirse a solicitar el servicio a la OMM.

4.2 Recomendaciones

Se considera importante que la Municipalidad incluya dentro de su
presupuesto anual, programas dirigidos al bienestar integral de la
poblacién a través de mecanismos efectivos que reorienten el desarrollo
emocional de las personas.

La principal manera de fortalecer el papel de la mujer es elevando su
autoestima, incrementando su participacion comunitaria, asi como
reconociendo y estimulando el rol que puede desempefar en la vida de
sus hijos.

Se debe promover la participacion de las mujeres en los grupos de
autoayuda y colaboracion mutua, asi como consolidar el apoyo
psicosocial dirigido hacia las familias, incluyendo al adulto mayor, para
que sean personas independientes y que estén aptas para expresar sus

necesidades y fortalezas.
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Es necesario desarrollar un modelo de funcionamiento que permita
armonizar los requerimientos de formacion y capacitacion de grupos
integrados por personas de las mismas comunidades para cumplir con
el objetivo de cubrir las necesidades de servicio hacia la comunidad, en
forma colectiva que tiene mas aceptacion en la poblacion.

Se sugiere mantener activo el trabajo de prevencién, educacion y
asistencia en salud mental, en los centros educativos, ya que se
considera parte de la poblacibn méas vulnerable a padecer conflictos
emocionales, por diversos factores estresantes a los que estan
expuestos.

Con urgencia se requiere iniciar procesos de formacion y desarrollo para
el fortalecimiento del liderazgo, la organizacién y la participacion
ciudadana, creando espacios alternativos para la divulgacion vy
sensibilizacién social de la participacion de la mujer en el desarrollo para
rescatar, fortalecer y reivindicar la cultura.

Se considera importante que todos lo programas dirigidos a la poblaciéon
sean ejecutados con metodologias participativas, que tendran mas
impacto en las personas que no saben leer ni escribir y que de alguna

manera se les dificulta su comprension.
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ANEXO 1
INSTRUMENTOS (Encuesta)

Instrucciones:

Lea cuidadosamente las preguntas y responda en los espacios en blanco o
marcando con una “X” el espacio en el paréntesis que este a la par de las
opciones escogidas. Si tiene alguna duda consulte con confianza. Gracias

por su colaboracién

Fecha:
Edad:  Género: Grupo étnico: Procedencia:
¢ Que idiomas habla usted?

¢Las capacitaciones se hacen en?  Kaqchikel ( ) Espafol ( )

JForma de traslado de su casa a la OMM?

¢Cuanto tiempo utilizo de su casa al Centro de San Lucas?
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¢,Cuando usted solicita los servicios generalmente se expresa en?

Kaqchikel ( ) Espaniol ( ) Combina los dos ( )

¢, Cuando usted es atendido en los servicios generalmente lo hacen en?

Kaqchikel ( ) Espaiiol ( ) Combinalosdos ( )

¢De qué temas les hablan generalmente en la Oficina Municipal de la

Mujer?

¢ Le entiende el motivo de su consulta?

¢,Cuantas veces visitan ustedes la Oficina Municipal de la Mujer?

¢,Cree gque es importante una Unidad de Atencion Psicologica?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2

CUADROS y GRAFICAS DE RESULTADOS (ENCUESTA)

Datos Generales:
Edad:
Cuadro No. 1

USUARIOS

Edad de los usuarios entrevistados
22.5-27.5 11
275-325 18
32.5-375 8

375-425
425 -47.5 5
Total 49

Edad promedio: 26.36 afios

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

Edad

m22.5
m27.5
o 32.5
m37.5
0 42.5

27.5
32.5
37.5
42.5
47.5
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Género:

Cuadro No. 2

USUARIOS
Femenino 39 80%
Masculino 10 20%
Total 49 100%

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

GENERO

10
20%

80%

@ Femenino
O Masculino
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Grupo Etnico:

Cuadro No. 3
USUARIOS
Ladinos 41 84%
Indigenas 8 16%
Total 49 100%

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

GRUPO ETNICO

Indigenas
8
16%

m Ladinos

O Indigenas

Ladinos
41
84%
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Tiempo en trasladarse a la OMM:

Cuadro No. 4
USUARIOS
Cuanto tiempo utilizo de su casa para acudir a la OMM

De a

05 30 37 72%

31 60 8 20%

61 80 8%

Total 49 100%

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

16%

Tiempo en trasladarse ala OMM

76%

0 05 a 30 minutos
m 31 a 60 minutos

061 a 80 minutos




Forma de trasladarse a la OMM:

Cuadro No. 5

USUARIOS

¢, Como se transport6?

A pie 19 39%
En bus 30 61%
Total 49 100%

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

61%

Forma de Trasladarse a la OMM

A pie
19
9%

O A pie
m En bus
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Area Entrevista:

Cuadro No. 6

Usuarios

Procedencia

Area rural 31 63%
Area urbana 18 37%
Total 49 100%

Fuente: Entrevista a usuarios, Sept. de 2009

Area Entrevistada

Area urbana
18
37%

O Area rural
| Area urbana

rea rural

31
63%
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Cree que es importante una UNIDAD DE ATENCION
PSICOLOGICA

B Si
0O No

98%
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ANEXO 3
INSTRUMENTO (Entrevista)

1.No. de Acta o Acuerdo Municipal, donde quedo registrado el
establecimiento de la OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER, SAN LUCAS
SAC.

No: Fecha:

Lugar:

2. ¢ Quienes integran la oficina?

Nombre Cargo

3. ¢ Cual es la Misién de la Institucion?

4. ¢ Cual es la Visiéon?
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5. Objetivos:

General:

Especificos:

6. ¢ Servicio que presta la oficina?

o

O O O O O o

7. Cobertura de los servicios: (nombre de las comunidades y cantidad de

familias beneficiadas:
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8. Grupos de Apoyo que colaboran con la Oficina
COCODES:

Nombre Comunidad

9. Instituciones que colaboran con la OMM:

Nombre Tipo de apoyo

Fecha:
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ANEXO 4

DESCRIPCION ACTUAL DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER DE

SAN LUCAS SACATEPEQUEZ

No. De Acta o Acuerdo Municipal, donde se registro la estructuracion

de la Oficina Municipal de la Mujer, San Lucas Sacatepéquez

Libro TREINTA Y CUATRO de Actas de sesiones Ordinarias del Concejo
Municipal de San Lucas Sacatepéquez, donde aparece el Acta numero
CINCO GUION DOS MIL NUEVA (5-2009) con fecha tres de Febrero del
afio dos mil nueve, donde aparece el punto QUINTO que literalmente dice:
El sefior Alcalde Municipal hace del conocimiento de los sefiores del

Consejo Municipal, sobre la estructuracion de la OMM.
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ORGANIGRAMA DE LA ACTUAL DE LA OMM

Directora General

\/oluntariado

Secretaria |

Sub - Directora L -o----

Pilota |

Jornadas Médicas
Atencién al Paciente

| | Promotor 1 |

Trabajo Social Desarrollo Social
Promator 1 | Promotor 1
| Promaotor 2 |
| Promotor 3 |
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Area Cultural

| Promator 1




MISION

La mision de la OMM de San Lucas Sacatepéquez, con el apoyo
incondicional del sefior alcalde y su concejo municipal, es coadyuvar en la
resolucién de problemas (personas, grupos y comunidades), que padece
carencias de tipo social, salud, econémico, cultura y biopsicosocial, por
medio de estas opciones se ha logrado mejorar la calidad de vida de la

poblacion demandante de los servicio de la OMM.

VISION
La OMM por medio de los programas de Trabajo Social, Educacion,
Salud, y Cultura pretende mejorar la esfera psicosocial de la poblacion y su

calidad de vida como comunidad Sanluqueiia.

OBJETIVOS
General

« Contrarrestar la problematica social de la comunidad Sanluquefia.

Especificos

e Atender las necesidades econdmicas y de salud en el adulto mayor
« Beneficiar a la poblacion carente salud y de recursos econdémicos,

por medio de Jornadas Médicas.
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« Formar a la mujer por medio de capacitaciones, para su beneficio
familiar y econémico.
« Brindar recreacion a la poblacion e incrementar el nivel cultural

actual.

Por medio del lider de cada comunidad se hacen llegar a la OMM casos
especificos que requieren apoyo de estos servicios, por lo que inicia con el
proceso de investigacion, se realiza un visita a la comunidad, se evaluan
las necesidades, se prioriza y se planifica una accién de apoyo inmediato,
Si es necesario se coordina con otras instituciones y se da un monitoreo a

los casos para conocer el avance en la resolucion de los mismos.

SERVICIOS QUE PRESTA LA OMM

e Programa del Adulto Mayor (pension alimenticia)

o Visitas Domiciliares, Guarderias y Escuelas

e Trabajo de Campo

o Jornadas Médicas (traslados de pacientes a Centros Asistenciales,
donacién de medicina necesaria

« Construccién de Vivienda a personas en extrema pobreza

« Solicitud de donaciones a ONG'S
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e Apoyo a victimas de violencia intrafamiliar (tramites de juzgados,
contacto con derechos humanos)
« Capacitacion a mujeres en areas practicas (reposterias, etc.)

o Promocion de diversos talleres a escuelas y poblacion en general.

Para brindar un mejor servicio a las comunidades, la OMM esta dividida en

Unidades que se detallan a continuacion.

UNIDAD DE TRABAJO SOCIAL

Coordinado por: Licenciada en Trabajo Social: Aracely Soto

o Programa del adulto mayor, que consiste en el tramite de la
papeleria de las personas de 65 afios en adelante, para que puedan
recibir una pensién alimenticia de Q.400.00, que esta brindando el
gobierno actual, con los requisitos minimos de una copia de cédula
completa y partida de nacimiento en original.

o Tiene a cargo la coordinacion Interinstitucional, para recibir
colaboracién de otras entidades del Gobierno y ONG’S, con el fin de
dar resolucién algunas necesidades presentadas por la poblacion del
casco urbano como las aldeas, caserios y cantones.

o Captacion de donativos
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o Visitas domiciliares, evaluacion y solicitud de apoyo externo para la
construccion de viviendas a personas en condiciones de extrema
pobreza.

o Intervencién en casos de violencia intrafamiliar, solicitud de medidas

de seguridad.

UNIDAD DE DESARROLLO SOCIAL

Coordinado por: Sr. Misael Monterroso

Este programa es llamado “CAPACITANDO PARA LA VIDA”; se lleva a
cabo a través de Cursos dirigidos a las mujeres del casco urbano, aldeas,
caserios y cantones, aproximadamente son 225 personas en capacitacion.

o Panaderia y Reposteria

o Cocina

0 Madera

0 Bisuteria (arte de hacer collares, aretes y pulseras)

0 Madera Country

0 Belleza

o Corte y confeccién

Estos cursos son impartidos por facilitadores de INTECAP vy la
Academia Victoria ubicada en San Lucas, se realizan en el salén municipal

(casco urbano) y salones comunales y escuelas.
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UNIDAD DE JORNADAS MEDICAS Y ATENCION AL PACIENTE

Coordinado por: Vency Mazariegos

Esta unidad tiene como objetivo ayudar a las personas de escasos
recursos, que no tienen acceso a un chequeo médico. Por lo que se
organizan jornadas medicas, en el casco urbano y en especial en las
aldeas y caserios, donde se han realizado jornadas de.

0 Medicina General

o Oftalmoldgicas

o Odontolégicas

o Planificacion familiar

La funcion de la OMM es brindar jornadas médicas gratuitas y
proporcionar en casos especiales la medicina sin ningun costo, y en otros

casos solo brinda un porcentaje de la medicina.

Cuando se reciben donativos de medicamentos, vitaminas y sueros de
ONG'S se distribuye por medio de los médicos de las jornadas, llevando un
control por la OMM sobre lo que se reparte en cada comunidad. También
se trasladan pacientes a hospitales nacionales, cuando se requieren

examenes u hospitalizacion.
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En caso de las jornadas oftalmolégicas, se distribuyen los donativos de
ONG’S y en casos en que se necesite una revision mas profunda, se brinda
una tarjetita a los pacientes y la OMM organiza grupos para trasladar a los
pacientes a la clinica ubicada en la capital, con esta tarjeta la gente no
paga la consulta. Llevan aproximadamente 12 pacientes, 3 veces por

semana, el vehiculo lo proporciona la Municipalidad.

La institucion Visualiza, tiene un proyecto llamado Ventanitas de Luz,
que proporciono a la OMM, donde los lentes no tienen ningdn costo, por lo

gue se puede brindar mejor apoyo a la poblacién necesitada.

También se organizan visitas médicas domiciliares, por medio de

CENAPA, esto es en casos en que los pacientes no tienen la posibilidad de

dirigirse a una consulta médica.

El servicio es para todas las edades, pero se atiende mas al adulto mayor,

por ser el mas vulnerable.
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UNIDAD AREA CULTURAL

Coordinador: Sergio Solis

El objetivo de este programa es llevar recreacién a las familias,
impartiendo talleres en Escuelas y Colegios, organizando actividades
dedicadas a dia de la madre, del padre y al adulto mayor, programas para

la celebracién de la Feria Titular de San Lucas.

Se cuenta con el apoyo del Ministerio de cultura y deportes
departamental, con la proporcion de material didactico. La Casa de la
Cultura de San Lucas Sacatepéquez, es de gran apoyo para esta unidad,
ya que ellos tienen programas establecidos, los cuales comparten en
actividades realizadas por la OMM, por ejemplo el grupo de nifios que
forman la Marimba de la Casa de la Cultura, que siempre participa en las
actividades que organizan la Municipalidad y la OMM. La presidente de la
Casa de la Cultura es la Sra. Clara Ismatul de Tunchez, quien es una
persona dedicada a su comunidad, por lo gque constantemente crea
espacios, para que el nifio y el joven se mantengan ocupados y se aleje de

las actividades delictivas.
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS

Casco Urbano, Aldea Choacorral, La Embaulada, Zorzoya | y I, El

Manzanillo, Caserio Chicamén, Chituc, El Manzanal, Chipablo y San José,

Cantén Reforma, Cantén la Cruz, Caserio Rosales.

COCODES, que patrticipan con la OMM, llevando la informacién sobre las

necesidades de los pobladores de cada aldea, caserio, canton de San

Lucas Sac.

Aldea Choacorral

Sr.Victoriano Juérez

Cantén Chichorin, Callejon Shell y Vivero el Paraiso: Sr. Arnoldo Morales

Caserio Rosales de San Lucas
Aldea la Embaulada

Aldea el Manzanillo

Cantoén la Cruz y Canton Chituc
Caserio el Manzanal

Caserio Chicamén

Caserio San José

Casco Urbano

Aldea Zorzoya l y I
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César Shaeffer
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ENTIDADES EXTERNAS QUE COLABORAN CON LA OMM

ONG Nuestros Ahijados, quienes brindan techo minimo prefabricado.

Donacion de libros, medicina y otros productos para la salud.

COLEGIO EDUCARE, ESCUELA NACIONES, quienes colaboran con

capacitaciones.

CENAPA, Centro de Atencion al Paciente Ambulante. Quienes colaboran
en la atencion médica a personas referidas por medio de un oficio
extendido por la OMM. Apoyo en jornadas médicas y odontolégicas en las

comunidades y escuelas.

SOSEP, que proporciona estufas, sillas de ruedas, a la Esposa del Alcalde
Municipal, quien se encarga de hacer una evaluacion y entrega de las
mismas. También se entregd una ambulancia, que quedd6 a cargo de los
Bomberos Voluntarios de San Lucas, quienes colaboran en el traslado de
pacientes a Centros Hospitalarios, referidos por la OMM. SOSEP Brinda
una pension alimenticia, por medio del Programa del Adulto Mayor, el cual

es tramitado por las Obras Sociales de la Esposa del Alcalde y la OMM.

PROPEVI, proporciona material educativo
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JUZGADO DE PAZ, atienden casos legales, de personas que sufren de
violencia intrafamiliar, se traslada el caso por medio de un oficio extendido

por la OMM

INTECAP, imparte cursos de Panaderia, Reposteria, Cocina, Madera,

Bisuteria y Madera Country.

APROFAM, apoyo en charlas y material educativo para mujeres

FUNDAMUJER, es una institucién que colabora en facilitar préstamos para

microempresas.

ONG ESPANOLA, proporcién de hornos industriales, para brindar

capacitaciones.

ACADEMIA VICTORIA, imparte capacitacion en belleza.

PRO CIEGOS y VISUALIZA, quienes colaboran en las jornadas

oftalmoldgicas

MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTES DEPARTAMENTAL DE

SACATEPEQUEZ, proporcionan material educativo.
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CASA DE LA CULTURA DE SAN LUCAS SAC, colaboran en actividades

para nifios y adultos.

COMO APOYO A LOS COCODES, en algunas comunidades, hay una
persona que tiene la funcion como de Lider comunitario, que tiene un
contacto mas directo con la poblacién, quien identifica las necesidades de

la comunidad y la hace llegar al COCODE o0 a la OMM.

La funcion de los COCODE, es gestionar las necesidades de la aldea y

priorizar cada una de ellas, conjuntamente con el Consejo Municipal y

OMM.

En algunas ocasiones los miembros del COCODE reciben charlas como

por ejemplo: Auditoria Social, Priorizacion y Seguridad.
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ANEXO 5

En Febrero 2008 inicié la Oficina Municipal de la Mujer de San Lucas Sac.
En una sala improvisada en el patio de la Municipalidad de San Lucas. Aqui
se encuentra la Lic. Aracely Soto/Trabajadora Social, realizando las
primeras entrevistas del Programa del Adulto Mayor del casco Urbano,

aldeas y caserios de San Lucas.
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En Octubre 2009 son inauguradas las nuevas y amplias Instalaciones de la
Municipalidad de San Lucas, donde se integra la OMM, donde ahora
cuenta con un espacio necesario para la atencidn de los diferentes
programas, dedicados al desarrollo social de la comunidad, que estan bajo
la direccion de la Sra. Dalma de Plaza, esposa del Alcalde Municipal

MUNICIPALIDADID
SAN LUCAS
SACATEPEQUEZ
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ANEXO 6

Esta es una de las visitas domiciliares que realizamos durante el trabajo de
campo, en Aldea La Embaulada, San Lucas, con el objetivo de conocer y
apoyar las actividades realizadas por la OMM, donde se pudo observar las
necesidades que existen en las comunidades sanluquefias, que por medio
de las jornadas médicas dirigidas por la OMM se ha logrado llegar hasta los
hogares de las personas que ya no tienen la posibilidad de movilizarse con
facilidad. Con un poco mas de atencion, se puede lograr un cambio
emocional en las personas que en algin momento pueden llegar a sentirse

excluidas de la sociedad, en otras palabras abandonadas.




ANEXO 7

Durante el trabajo de campo se realizaron charlas para mujeres
adolescentes y sefioras, en las cuales se compartieron opiniones sobre la
importancia de recibir apoyo psicosocial para un mejor desarrollo integral

en la familia y sociedad.
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RESUMEN

LA ATENCION PSICOLOGICA DENTRO DEL CONTEXTO DEL PODER LOCAL

“IMPORTANCIA DE UNA UNIDAD DE ATENCION PSICOLOGICA EN LOS SERVICIOS
DE LA OFICINA MUNICIPAL DE LA MUJER DEL MUNICIPIO DE SAN LUCAS,
SACATEPEQUEZ, GUATEMALA”

Por: Leticia del Rosario Pérez Guas y Luz del Carmen Pol Pérez

El interés de la realizacion del Proyecto de Investigacion dentro de la Oficina
Municipal de la Mujer (OMM) se debid a que se pudo constatar que las actividades
dirigidas por la misma son de impacto para familias de escasos recursos, ya que
reciben apoyo con jornadas médicas, traslado de pacientes a centros
asistenciales, entrega de viveres, capacitaciones entre otras actividades, por lo
gue se considerd un espacio propicio para promover la salud mental a través de la

atencion psicoldgica.

La propuesta aqui planteada, sobre la creacion de la Unidad de Atencién
Psicolégica, estd encaminada a ampliar y consolidar los conocimientos y
experiencias exitosas para crear un modelo de atencion y calidad en el servicio
dentro del poder local, a través de la OMM. Con la creaciéon de la Unidad se
promoveria el desarrollo integral de nifios, jévenes y adultos a través de la
intervencion de profesionales de la psicologia, ante las distintas modalidades de
servicio basado en la orientacién, capacitacion y atencion especializada para
fortalecer la salud mental de los pobladores mas vulnerables de San Lucas,
Sacatepéquez, dentro de la Unidad mencionada. La propuesta comprende los
siguientes cuatro programas de atencion: 1.Atencién Integral al Adolescente;
2.Integracién Familiar; 3.Salud Mental de la Mujer y 4.Adulto Mayor Activo. Segln
las necesidades encontradas se propone también lo siguiente: Sub-unidad de
Psicoterapia; Sub-unidad de Educacién y Promocion y la Sub-unidad de
Investigacion, lo cual permitird la busqueda continua de mecanismos aceptables

para mejorar las condiciones de vida y promocion de la salud mental.
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