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RESUMEN

“CREACION DE LA SECCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
TRANSPORTES Y SERVICIOS, S.A.

Este trabajo de investigacién surgié con la inquietud de crear una secciéon de
Responsabilidad Social Corporativa con el apoyo del departamento de Recursos Humanos en
la empresa Transportes y servicios S.A (Transersa); el objetivo nace como una forma de
compromiso voluntario de la empresa con su ambito interno (Colaboradores) y su ambito
externo (Comunidad, Proveedores, Medioambiente) para generar valor social en la
organizacion, asi como para obtener beneficios como: reforzamiento de la comunicacién y del
clima laboral, y el aumento de la productividad laboral, como beneficios internos;
adicionalmente como beneficios externos, el incremento de la habilidad de la empresa para
atraer capital y el mejoramiento de las negociaciones. El proceso de investigacion dio inicio
con la fundamentacion teorica sobre el funcionamiento y la estructura de la empresa, los
procesos metodoldgicos del departamento de Recursos Humanos y el estudio profundo del
tema de Responsabilidad Social Corporativa en la actualidad de las empresas guatemaltecas.
Seguidamente se realiz6 la seleccién de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos para
realizar el trabajo de campo en la organizacion, con el apoyo del departamento de RRHH y
colaboradores de diferentes areas que participaron a lo largo del proceso en las
observaciones institucionales, entrevistas y focus group realizados, lo que dio paso al analisis
e interpretacion de resultados para proceder a la unificacién de informacién y de esta forma la
creacion del Programa de Responsabilidad Social. Entre los hallazgos se determind que la
empresa actualmente realiza algunas actividades eventuales de proyeccion social, sin
embargo no existian procesos formales y documentados acerca de estas actividades, por lo
que con la creacién de la seccidon de Responsabilidad Social Corporativa y la ejecucién del
plan piloto, la empresa tiene ahora la oportunidad de mejorar sus canales internos de
comunicacion, fortaleciendo procesos internos y externos en cuatro areas principales: Etica
Empresarial, Calidad de Vida Laboral, Medioambiente y Compromiso con la Comunidad;
asimismo involucrando a su personal, favoreciendo el clima laboral, creando espacios de
dialogo, fomentando la ética y los valores en los procedimientos con clientes y proveedores.
Se espera que el analisis y las recomendaciones hechas a la empresa, puedan ser de utilidad
para los procesos de innovacion, productividad y mejora continua, de modo que el plan piloto
sea instituido como un programa autorizado por la gerencia y el resto de empresas de la

corporacidn se unan a la implementacién de la herramienta de RSC.



PROLOGO

En el contexto actual en el ambito socio-econémico de Guatemala, sigue
considerandose por la mayoria de las instituciones la premisa: “el principal objetivo
de una empresa es generar riqueza o valor econdémico”, sin embargo descuidan el
aspecto de las necesidades de indole social, como por ejemplo respetar y proteger
el medio ambiente, contribuir al desarrollo de una mejor calidad de vida de la
sociedad, promover el desarrollo personal y colectivo de los colaboradores, etc.;
aspectos que si son considerados en las nuevas filosofias empresariales a nivel
mundial, como indispensables, para generar un valor social, al crear valor
econdémico. Lo que llevo al interés de realizar un ejercicio dentro de una empresa
privada, para que puedan incluirse dentro de una rama pequefia, pero significativa,
de grupo de empresas que esta consiente que convive con una sociedad, y tiene
con esta un intercambio permanente y son reconocidos positivamente por lo

mismo.

El interés de esta investigacion se basé en obtener la mayor cantidad de
informacion, para crear y disefiar un modelo para la seccion de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) dentro del departamento de Recursos Humanos de la
empresa Transportes y Servicios S.A, ya que es una de las herramientas actuales
que se utiliza en el mundo, para administrar mejor los recursos y brindar un
beneficio no soélo institucional, sino social, incorporando a las comunidades
aledafias al lugar de trabajo. Para poder lograr que se contemplara como una
opcion viable, o un negocio factible, fue necesario proponer evidenciar los
beneficios de la creacion de una seccidn de Responsabilidad Social Corporativa
en la organizacion, utilizando instrumentos creados no solo para la recoleccion de
datos, sino también concientizar a las personas a las que se aplicaron, el estado
actual de la empresa y las posibles opciones que tienen dentro del departamento.
Se disefio una estructura metodolégica para el programa a formular, siendo
indispensable conocer a detalle la estructura actual y el desarrollo de las funciones

de los colaboradores y asi, implementar la fase inicial del programa de RSC.



Es importante destacar que el programa de RSC no consiste en obras de
beneficencia, donde Unicamente los directivos y socios de la organizacion conocen
de los aportes realizados; el nuevo enfoque para las empresas en nuestra
sociedad consiste en incluir proyectos de Responsabilidad Social Corporativa
como parte de su plan estratégico empresarial, de modo que toda la organizaciéon
conozca y se involucre con el programa, y asi la empresa pueda reforzarse, ser
competitiva y permanecer en el tiempo debido a sus buenas practicas con sus
colaboradores y con la sociedad.

Para hacer efectiva la aplicacion de esta propuesta no so6lo es necesaria la
intencidn, sino requiere del compromiso y esfuerzo de toda la organizacion para su
ejecucion y seguimiento. La creacion de un Programa de RSC es de suma
importancia para las empresas porque las compromete a operar con ética y
transparencia, ya que para ser rentables y permanecer en el tiempo, las empresas
deben ganarse la confianza de sus colaboradores, de sus socios comerciales, de
su comunidad y de la sociedad en conjunto, por lo que a continuacién, se presenta
el desarrollo del trabajo realizado, a logros alcanzados y esperando sea un

modelo a seguir para efectuar en diversas instituciones.

Suzanne Orellana Meléndez
Ericka Giron Rodriguez



CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema:

En Guatemala, como en el mundo entero, una de las preocupaciones mas
latentes de las empresas es el incremento de la competitividad para ser mejor
aceptado y ser considerado como una opcion factible en la economia mundial. La
competitividad implica las fases de informacién, aprendizaje y adaptacion en todos
los procesos y con todo el personal involucrado, lo que genera un incremento de la
productividad y por ende crecimiento de la empresa. Dicho cambio conduce a un
compromiso de desarrollar iniciativas para promover y fomentar el comportamiento
socialmente responsable de las empresas, enfocado a retribuir de alguna manera
a los nucleos sociales que giran alrededor de la institucion y a la sociedad en
general, para crear identificacion, no so6lo con la visidon y misién de la empresa,

sino con una filosofia de cambio orientado a la accién y responsabilidad social.

Se considera a las empresas como agentes de cambio por lo que es
importante basarse desde la perspectiva de la administracién del talento humano,
qgue el recurso humano es esencial para desarrollar proyectos que no Unicamente
generen valor para las empresas o para si mismos y la sociedad, esto implica que
mas que una definicion es una forma de actuar y un compromiso adquirido. Tal
como mencionan la institucion Centrarse “La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) contribuye, en la manera que estén en Optimas condiciones los
colaboradores de la empresa, a tener mayor atraccion, permanencia de talentos y
productividad. La relacibn con los proveedores, desde la comunicacion, los
términos de intercambio, y muchos otros aspectos que determinan la forma como
trabajar con los proveedores, también contribuye a ser més productivos, al ser
mas transparentes, ofrecer mejores productos y servicios a los clientes, esta

comprobado que se logra incrementar la lealtad del cliente.



Esta investigacion se ha enfocado en desarrollar una nueva seccién dentro
del departamento de Recursos Humanos en la empresa Transersa, con el fin de
que la responsabilidad social empresarial crezca como un proceso formal,
potencializando los resultados y crear una atmosfera en los colaboradores de
conciencia social incitando a la participacion para el desarrollo de una seccién

sélida e importante para la institucion.

La empresa es la mas comun y constante actividad organizada por los
seres humanos; estd conformada por personas, aspiraciones, realizaciones,
bienes materiales, capacidades técnicas, competencias, habilidades vy
experiencias; todo esto le permite dedicarse a la produccion y transformacion de
productos y/o la prestacion de servicios para satisfacer necesidades y deseos
existentes en la sociedad. La empresa involucra trabajo mental y fisico, esfuerzo

personal o colectivo y labor comun para lograr un objetivo determinado.

Las empresas desempefian un papel muy importante en la vida de las
personas no solo como generadoras de empleo y de riqueza, sino como agentes
de desarrollo en las comunidades en la que estan insertas. En el momento de
decidir cobmo una empresa puede tener un impacto positivo en la sociedad, se
abre una amplia gama de posibilidades de intervencion.

Tradicionalmente, las empresas consideraban que “donar dinero” y practicar
la filantropia era la forma correcta en que podian incidir positivamente en la
sociedad. Desde principios del siglo XXI, el gran reto ha sido humanizar la gestion
de las organizaciones, creando iniciativas formales que tengan relacién con el rol
del negocio, para responder a necesidades sociales; esta responsabilidad
depende principalmente de la voluntad de la cupula directiva, para desplazarse
seguidamente en los diferentes niveles de la empresa. Actualmente, la realidad
demuestra que la filantropia es buena, pero no es suficiente para que las

empresas den un paso significativo en bienestar social de sus colaboradores,



proveedores y demas grupos de interés de la comunidad, Competitividad vy

Balance Ambiental.

Las empresas aspiran al desarrollo sostenible, y para lograr esta finalidad,
se requiere de un modelo de intervencion innovador y de involucramiento
estratégico total de la empresa; ademas, es necesario que la relacién sea “ganar-
ganar”, es decir, al mismo tiempo que la empresa contribuye con la sociedad,

también se vea beneficiada y su negocio marche mejor.

Un nivel de involucramiento mas innovador y mas estratégico es lo que se
denomina “Responsabilidad Social Corporativa” y se enfoca mucho mas alla de
hacer filantropia e inversiones sociales para convertirse en una nueva forma de
hacer negocios, se trata de que la responsabilidad social forme parte esencial de
la empresa y que cada decision que se tome, considere las implicaciones
econOmicas, sociales, ambientales y el impacto positivo 0 negativo que esta

decision puede tener sobre los grupos de interés de la empresa.

La Responsabilidad Social Corporativa surgid en los afios noventa y
representa una convergencia de ideas y evoluciones del enfoque de las empresas;
la fuente mas significativa del actual concepto fue la preocupacion por el medio
ambiente, vinculada a la idea de desarrollo sostenible, elaborada por la Comisién
Brundtland a finales de los afios ochenta y aceptada por la Cumbre de la Tierra de
Rio en 1992.

En Guatemala el movimiento de RSC inici6 en 1,998, el Banco Mundial
(BM) conjuntamente con el Consejo de Fundaciones Privadas de Guatemala
planteé a un grupo de ciudadanos guatemaltecos introducir el concepto de RSC
en Guatemala, quienes convencidos de su importancia aceptaron el reto. El
Consejo de fundaciones privadas fue conformado por lideres empresariales, para
identificar el plan de accién, que trasladaria con éxito el concepto de la RSC al
sector empresarial, en un marco libre de inclinaciones politicas. En este contexto

surge el Centro para la Accion de la Responsabilidad Social Empresarial en

5



Guatemala (CentraRSE), encargado de generar una actitud de cambio en las
empresas que operan en el pais, para que implementen conscientemente,
practicas de Responsabilidad Social Corporativa en el &mbito interno y externo de
las empresas. Actualmente CentraRSE cuenta con mas de 100 empresas
afiliadas; el mayor porcentaje de miembros son empresas del sector de servicios,
seguido por el sector de mineria, petrdleo, Gas y Electricidad y en tercer puesto el
sector de Alimentos y Bebidas.

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC), puede definirse como la
contribucion activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por
parte de las empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacién
competitiva y valorativa; pretende buscar la excelencia en el nucleo de la empresa,
atendiendo con especial atencion a los colaboradores y sus condiciones de

trabajo, asi como a la calidad de sus procesos productivos.

La competencia actual entre empresas por destacarse en los mercados,
mantener a sus clientes, brindar un mejor servicio, son estrategias que muchas
veces demandan mayor atencién y apoyo de los colaboradores internos para
lograr sus objetivos; es por ello que en la empresa Transersa (Transportes y
servicios, S.A.) se plantea el objetivo de crear y disefiar una seccion de
Responsabilidad Social Corporativa que integre la vision, mision y valores de la

empresa, con las estrategias de desarrollo social.

Inicialmente, es necesario dar a conocer a los altos mandos de la empresa,
la propuesta de trabajo y politica de RSC, como una iniciativa de caracter
voluntario, creando consciencia de la importancia de la implementacién de esta
seccibn a través del departamento de recursos humanos dentro de la
organizacion, aprovechando las expectativas que genera para obtener ventajas
competitivas (ayudar ayudandose), es indispensable también, hacer énfasis en los
beneficios que se pueden obtener, tanto internos como externos. Asimismo, es
importante plantear estrategias que se acoplen a las necesidades y posibilidades

de la empresa, para que se puedan desarrollar y medir los resultados de su



implementacion. El objetivo principal es la creacion de la seccién de RSC como un
plan piloto, dejando la inquietud a un mediano plazo para que sea implementada
como un proceso habitual de la empresa.

En el Capitulo | de este trabajo de investigacién, se encuentra la
Introduccion; esta seccion describe las generalidades del tema de
Responsabilidad Social Corporativa, el planteamiento del problema y la
fundamentacién tedrica que respalda este estudio. El Capitulo Il, denominado
Técnicas e Instrumentos, describe la Muestra con la que se trabajoé en el proceso
de investigacion, asi mismo se indican las Técnicas, Procedimientos e
Instrumentos de Recoleccion de Datos utilizados en el trabajo de campo. El
Capitulo 1ll, Recoleccién, Analisis e Interpretacion de Resultados, presenta el
analisis de los resultados obtenidos, asi como su interpretacion final. Finalmente
en el Capitulo IV se ubican las Conclusiones y Recomendaciones de la

Investigacion.

Esperando que el contenido de esta propuesta sirva de guia y soporte para
futuras investigaciones, le invitamos a continuar conociendo en las paginas
siguientes sobre un tema innovador y con gran potencial para ser desarrollado en

las organizaciones.

1.2 Marco Teorico:
1.2.1 Psicologia Organizacional:

1.2.1.1 Concepto de Psicologia Organizacional:

La psicologia organizacional es el estudio cientifico del comportamiento
humano en las organizaciones, tiene como métodos principales la observacion y la
experiencia ya que se pueden medir y registrar; ello significa que sus
procedimientos y resultados son objetivos ya que se requiere que los hechos



observados sean publicos y confirmables.*

Con sus meétodos y procedimientos, la psicologia organizacional tiene la
misma categoria que cualquier ciencia, pues se conoce por sus métodos y no por
su objeto, cuando un psicologo organizacional observa el comportamiento de los
trabajadores, lo hace siguiendo las tradiciones mas comunes de la ciencia:
objetiva, imparcial y sistematica; si su método es objetivo también lo es el objeto
de su observacion, la conducta humana. La conducta externa es el Gnico aspecto
de la existencia humana susceptible de ser observados, medidos y registrados con

objetividad.

Una definicion por Stephen P. Robbins, en su libro “Comportamiento
Organizacional”, dice que, psicologia organizacional es el estudio de la manera
como las personas actuan dentro de la organizacion; un campo de estudios que
investiga el impacto de los individuos, grupos Yy estructuras sobre el
comportamiento dentro de las organizaciones, con el propésito de ampliar los

conocimientos adquiridos en la mejora del eficacia de una organizacion

1.2.1.2 Resefia histérica de la Psicologia Organizacional:

Siempre han existido relaciones laborales entre los hombres que viven en
sociedad, sin embargo, es hasta la Revolucion Industrial que se tomdé conciencia
de la precaria situacion de los obreros y trabajadores, sembrandose la inquietud
de mejorar las condiciones de los trabajadores sin descuidar el mejoramiento de la
produccion, aunque inicialmente no se avanzo mayormente en esos aspectos, la
industria fue aplicando algo de sus excedentes de bienes y conocimientos en
procurar la satisfaccion de sus trabajadores, buscando darles mejores salarios y

prestaciones asi como una reduccion considerable en los horarios de labor.

Determinar una fecha para la fundacion de cualquier disciplina es una tarea

complicada, sin embargo, es probable que el nacimiento de la psicologia Industrial

! Psicologia y Empresa. Psicologia Organizacional. www.psicologiayempresa.com/psicologia-

organizacional.html




haya sido en el afio de 1901, fue aproximadamente en esa época, cuando el
doctor Walter Dill Scott, psicélogo de la universidad North Western, pronuncié un
discurso, analizando las posibilidades de aplicacién de los principios psicolégicos
al campo de la publicidad.? A este evento siguié una serie de 12 articulos que se
combinaron subsecuentemente, en 1903, en un libro titulado The Theory of
Adversitising, sin duda el primer libro que implicaba la aplicaciéon de la psicologia
al mundo de los negocios. Scott, quien posteriormente llegd a ser presidente de
dicha universidad, publico otros libros sobre el mismo tema, en los afios que
siguieron. Escribié varios libros en los que trataron de hacer que la psicologia
influyera en el campo mas amplio de los negocios, en vez de hacerlo solamente
en el de la publicidad. Adicionalmente, Hugo Minsterberg, en 1913, publicé su
texto psicologia y eficiencia industrial; éste tendia a ser menos agresivo que Scott

en su método para aplicar la psicologia a los negocios.

Durante la primera guerra mundial, los psicélogos participaron activamente
en los esfuerzos bélicos, administrando pruebas colectivas para reclutas del
ejercito y ayudando a desarrollar procedimientos para la seleccidén de oficiales; de
hecho, muchos de los principales campos de desarrollo psicolégico de la pos-
guerra, como pruebas de grupos y profesionales, escalas de calificacion e
inventario de personalidad, tuvieron sus origenes en las actividades de los

psicologos dentro del esfuerzo bélico de la primera guerra mundial.

En 1917, las universidades comenzaron a impartir cursos de psicologia
aplicada y a medida que se ha ido desarrollando el tema, se ha observado la
tendencia a ofrecer cursos en campos especificos de la psicologia aplicada, tales
como psicologia industrial, psicologia del personal, psicologia vocacional y la
psicologia de la publicidad. Durante los afios posteriores a la primera guerra
mundial, la industria comenzo6 a interesarse por la psicologia industrial. Algunas

empresas como la Procter & Gamble, La Philadelphia Company y la fabrica de

2 Mosqueda, José. Psicologia Industrial. www.monografias.com/trabajos16/psicologia-industrial




Hawthorne de la Western Electric, elaboraron sus propios programas de

investigacion de personal.

Estos estudios que duraron hasta mediados de la década de 1930, son la
serie de estudios de investigacion probablemente més importantes que se hayan
efectuado en la industria, de acuerdo con los efectos que tuvieron sobre el
crecimiento y el desarrollo de la psicologia organizacional, proporcionaron las
bases y el impulso para la expansion de esta disciplina mas alla del campo de la
seleccion, la colocacion y las condiciones del trabajo, pasando a estudiar las

motivaciones, la moral y las relaciones humanas.

No hay duda que la segunda guerra mundial fue uno de los factores mas
importantes para el crecimiento de la psicologia organizacional, aunque la
asociaciébn americana de la psicologia aplicada se funddé en 1937, como
organizacion oficial de la psicologia industrial, fue la enorme contribucion de la
psicologia al esfuerzo bélico la que demostré a muchas personas que la psicologia
aplicada podia ofrecer mdultiples contribuciones importantes y practicas,
elaborando programas de seleccion de oficiales, varios programas de
adiestramiento especializado, técnicas de analisis de puestos y evaluacion del

rendimiento.

1.2.1.3 Papel de la Psicologia Organizacional en la actualidad:

Actualmente, la psicologia organizacional es una disciplina cientifica social,
cuyo objeto de estudio es el comportamiento humano en el &mbito de las
organizaciones empresariales y sociales. La psicologia organizacional pretende, al
encontrar respuestas a los numerosos y complicados problemas generados en el
ambiente laboral, activar el potencial de realizacion del factor humano, propiciar el
bienestar y satisfaccion de los trabajadores, asi como contribuir al desarrollo de

las organizaciones.

La psicologia organizacional, y las relaciones industriales no tienen todavia
en nuestro medio el nivel de desarrollo profesional que tienen otras especialidades

profesionales por limitaciones en la formacion, la investigacién y la aplicacion, pero
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es obvio que existe un camino recorrido por profesionales destacados, con
trabajos importantes que es necesario reconocer y alentar. En todo caso, es recién
en los ultimos afios que se ha avanzado de temas tradicionales hacia temas mas
novedosos sustentados en una concepcion del trabajador que es valorado como

potencial humano en las organizaciones.

Las empresas viven en un entorno caracterizado por constantes,
acelerados y complejos cambios de orden econdémico, tecnoldgico, politico, social
y cultural, los mismos que tornan obsoletas las respuestas del pasado frente a los
problemas actuales vinculados a la gestion de personal. El trabajador forma parte
del sistema empresarial y resulta susceptible a los cambios que en éste se
generan, sin embargo, el potencial de desarrollo que el trabajador tiene en si,
muchas veces no se actualiza por falta de oportunidades que no son sino
consecuencia de una concepcion tradicionalista en la gestion de personal; es por
ello que la psicologia organizacional trabaja como mediador entre la organizacion,
y los colaboradores de la misma; y es en el departamento de Recursos Humanos
donde los psicélogos organizacionales tienen la disponibilidad para conformar
equipos de trabajo encargados de crear las estrategias necesarias para el
adecuado desarrollo de las dos partes mencionadas, a continuacion, se
profundizara sobre éste y otros aspectos relacionados al Departamento de

Recursos Humanos.

1.2.2 Departamento de Recursos Humanos:
1.2.2.1Concepto:

Actualmente, el departamento de Recursos Humanos dentro de las
instituciones guatemaltecas es el encargado de la planeacion, organizacion,
desarrollo y coordinacion, asi como también el control de técnicas, capaces de
promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacién
representa el medio que permite a los colaboradores alcanzar sus objetivos

individuales.
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El departamento de Recursos Humanos es un &rea interdisciplinaria:
incluye conceptos de psicologia industrial y organizacional, sociologia
organizacional, ingenieria industrial, derecho laboral, seguridad e higiene laboral,
administracién de empresas, entre otros.® En general, los asuntos estudiados por
la Administracion de Recursos Humanos abarcan una gran cantidad de campos de
conocimiento: aplicacion e interpretacion de pruebas psicolégicas y entrevistas,
tecnologia de aprendizaje individual, cambio organizacional, planes de desarrollo y
sucesion, disefio de puestos, administracion de salarios, prestaciones y beneficios,
clima y satisfaccion laboral, leyes laborales, programas de responsabilidad social

corporativa y un sinnimero de temas relacionados a la gestion del capital humano.

La gestion de recursos humanos es indispensable en el desarrollo de la
competitividad de las empresas; en la sociedad del conocimiento, el recurso
humano hace la diferencia en la generacion de valor agregado y el desarrollo de
capacidades de innovacion. En un mundo tan competitivo y tan cambiante como el
actual, ya no es sindnimo de éxito el tener las mejores estrategias publicitarias,
financieras, etc.; ahora, lo que mas diferencia a una compafia de otra, es la
calidad de su gente, especialmente aquella que tiene ideas brillantes, que trabaja
con mucho entusiasmo, luchando para que los objetivos de la organizacion se

cumplan en su totalidad y de la manera mas eficaz y eficiente.

Muchas empresas que no invierten en politicas de personal, aun siendo
muy fuertes, estan en peligro de fracasar dentro del mercado; se quedan sélo en
estrategias para atraer gente, pero no se esmeran en lo mas importante: motivar y
retener a sus empleados, darles garantias que en su sitio de trabajo existird un
desarrollo que derivara en beneficios significativos para ellos, la empresa y la

sociedad como un todo.*

% Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos. Mc Graw Hill. Bogota, Colombia. 2000.

Pag. 149.
Ayala Villegas, Sabino. Administraciéon de Recursos Humanos.
www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp 2003.
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1.2.2.2 Funciones del Departamento de RRHH:

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios, se
puede decir que su funcidon principal es apoyar y prestar servicios a la
organizacion, a sus directivos, gerentes y colaboradores; sin embargo, sus
funciones varian y dependen del tipo de organizacion. Los procesos basicos en la
administracion de Recursos Humanos son cinco: Provisién, aplicacion,
mantenimiento, desarrollo, seguimiento y control del personal.® Las funciones y

actividades se desprenden de estos cinco procesos:

a. Proceso de Provision

Funciones:
. Investigacion de mercado de RRHH.
. Reclutamiento y seleccion del personal idoneo para cada puesto.

b. Proceso de Aplicacion:

Funciones:
. Integracion del personal.

. Descripcién de responsabilidades que definen cada puesto laboral y

las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe.

. Evaluacion del desempeiio del personal, promocionando el desarrollo

del liderazgo.

c. Proceso de Mantenimiento:

Funciones:

. Remuneracion y compensacion.
. Prestaciones y beneficios.

. Higiene y seguridad laboral.

. Comunicacion de politicas y procedimientos de recursos humanos,

> Chiavenato, Op. Cit. P4g. 159.
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nuevos o revisados, a todos los colaboradores, mediante boletines,

reuniones, memorandums o contactos personales.
. Medicién y seguimiento del Clima laboral.

d. Proceso de Desarrollo:

Funciones:

. Capacitacion y desarrollo programas, cursos y toda actividad que

vaya en funcién del mejoramiento de los conocimientos del personal.
. Desarrollo de Planes de carrera y sucesion.
. Programas de Coaching y Mentoring.

e. Proceso de Sequimiento y control:

Funciones:
. Manejo de Bases de datos o sistemas de informacion.
. Administracion de Controles internos.

. Administracién de Calidad y productividad.

1.2.2.3 Objetivos del Departamento de RRHH:

Entre otros aspectos relevantes de la Administracion de Recursos
Humanos, podemos mencionar que tiene por proposito mejorar las contribuciones
productivas del personal a la organizacion, de manera que sean responsables
desde un punto de vista estratégico, ético y social; este es el principio rector del
estudio y la practica de la administracion de recursos humanos. Los gerentes y los
departamentos de recursos humanos logran sus metas cuando se proponen fines
claros y cuantificables,® estos objetivos equivalen a pardmetros que permiten
evaluar las acciones que se llevan a cabo; en ocasiones, los objetivos se
consignan por escrito, en documentos cuidadosamente preparados. En otras no
se expresan de manera explicita, sino que forman parte de la “cultura de la

organizaciéon”, los objetivos pueden clasificarse en cuatro areas fundamentales:

®  Robbins, Stephen. Comportamiento Organizacional. 8. Ed. Prentice Hall. México, 1999. P4g. 95.
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Objetivos corporativos: Es necesario reconocer el hecho fundamental de
qgue la administracion de recursos humanos tiene como objetivo basico
contribuir al éxito de la empresa o corporacion, incluso en las empresas
en que se organiza un departamento formal de recursos humanos para
apoyar la labor de la gerencia, cada uno de los supervisores y gerentes
continda siendo responsable del desempefio de los integrantes de sus
equipos de trabajo respectivos. La funcion del departamento consiste en
contribuir al éxito de estos supervisores y gerentes; la administracion de
recursos humanos no es un fin en si mismo, es sélo una manera de

apoyar la labor de los dirigentes.

Objetivos funcionales: Mantener la contribucion del departamento de
recursos humanos a un nivel apropiado a las necesidades de la
organizacion es una prioridad absoluta, cuando la administracion de
personal no se adecua a las necesidades de la organizacion se
desperdician recursos de todo tipo. La compafia puede determinar, por
ejemplo, el nivel adecuado de equilibrio que debe existir entre el nUmero
de integrantes del departamento de recursos humanos y el total del

personal.

Objetivos sociales: EI departamento de recursos humanos debe
responder ética y socialmente a los desafios que presenta la sociedad en
general y reducir al maximo las tensiones o demandas negativas que la
sociedad pueda ejercer sobre la organizacion, cuando las organizaciones
no utilizan sus recursos para el beneficio de la sociedad dentro de un

marco ético, pueden verse afectadas por restricciones.

e Objetivos personales: El departamento de recursos humanos necesita

tener presente que cada uno de los integrantes de la organizacién aspira
a lograr ciertas metas personales legitimas; en la medida en que el logro
de estas metas contribuye al objetivo comun de alcanzar las metas de la
organizacion, el departamento de recursos humanos reconoce que una de

sus funciones es apoyar las aspiraciones de quienes componen la
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empresa, de no ser este el caso, la productividad de los empleados puede
descender o también es factible que aumente la tasa de rotacion. La
negativa de la empresa a capacitar al personal podria conducir a una

seria frustracidén de los objetivos personales de sus integrantes.

1.2.3 La Empresa:
1.2.3.1 Concepto de Empresa:

La empresa es la unidad econémico-social, en la que el capital, el trabajo y
la direccion se coordinan para realizar una produccién socialmente Util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun; en general, se entiende por empresa al
organismo social integrado por recursos humanos, técnicos y materiales cuyo
objetivo principal es la obtencidn de utilidades, o bien, la prestacion de servicios a
la comunidad, coordinados por un administrador que toma decisiones en forma
oportuna para la consecucion de los objetivos para los que fueron creadas; para

cumplir con este objetivo la empresa combina naturaleza y capital.’

La organizacion es la institucion o agente econdmico que toma las
decisiones sobre la utilizacion de factores de la produccién para obtener los bienes
y servicios que se ofrecen en el mercado. La actividad productiva consiste en la
transformacion de bienes intermedios (materias primas y productos
semielaborados) en bienes finales, mediante el empleo de factores productivos

(basicamente trabajo y capital).

Chester Barnard, citado por Chiavenato, indica que, “Empresa es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas, formado por dos o mas

personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para la existencia de aquella”.

7 ~ - - .
Murioz, Monica. Conceptos Basicos para administrar una empresa.

www.monografias.com/trabajos75/conceptos-basicos
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Una organizaciéon o empresa soOlo existe cuando: a) Hay personas capaces de
comunicarse, b) estan dispuestas a actuar conjuntamente, y ¢) desean obtener un

objetivo comun.

1.2.3.2 Clasificacion y Caracteristicas de la Empresa:

Las compaiiias pueden clasificarse por un sinnimero de conceptos: tamario,
ubicacion, giro, producto, ventas, personal, importancia, antigiedad, imagen,
rentabilidad, entre otros; a continuaciéon se mencionaran los mas usuales con sus

respectivas caracteristicas:

a. Por su Finalidad:

e Organizaciones Lucrativas: Buscan beneficios econ6micos, se crean para
producir bienes y servicios rentables y estan constituidas por personas que
desean multiplicar su capital y obtener beneficios o utilidades que se

denominan dividendos.

e Organizaciones no Lucrativas: Son las que como su nombre lo indica, no
persiguen fines de lucro, manejan recursos, pero no obtienen utilidades,
obtienen beneficios pero, no utilidades. Ya que su fin no es econémico. La
finalidad de las organizaciones no lucrativas es comunmente asistencial,

educativa, cultural, intelectual, social o recreativa sin fines utilitarios.

b. Por su Tamaio:

e Microempresas:
- Su organizacion es de tipo familiar.
- El Duefio es quien proporciona el capital.
- Es dirigida y organizada por el propio duefio.

- Generalmente su administracion es empirica.
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El mercado que domina y abastece es pequefio ya sea local o cuando
mucho regional.

Su produccién no es muy maquinada.

Su numero de trabajadores es muy bajo y muchas veces esta integrado
por los propios familiares del duefio.

Para el pago de impuestos son considerados como causantes menores.

Pequefias y Medianas Empresas:

El capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad.

Los propios duefios dirigen la marcha de la empresa, su administracion
es empirica.

Su numero de trabajadores empleados en el negocio crece y va de 16
hasta 250 personas.

Dominan y abastecen un mercado mas amplio, aunque no
necesariamente tiene que ser local o regional, ya que muchas veces
llegan a producir para el mercado nacional e incluso para el
internacional.

Esta en proceso de crecimiento, la pequefa tiende a ser mediana y ésta
aspira a ser grande.

Obtiene algunas ventajas fiscales por parte del Estado que algunas
veces las considera como causantes menores dependiendo de sus
ventas y utilidades.

Utiliza maquinaria y equipo, aunque se sigan basando mas en el trabajo

que en el capital.

Grandes Empresas:

El capital es aportado por varios socios que organizan en sociedad de
diverso tipo.
Forman parte de grandes consorcios economicos que monopolizan o

participan en forma mayoritaria de la produccién o comercializacion de
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determinados productos.

Dominan al mercado con amplitud, algunas veces sélo el interno y otras
participan también en el mercado internacional.

Cuentan con grandes recursos de capital que les permite estar a la
vanguardia en la tecnologia, mecanizacion y automatizacion de sus
procesos productivos.

Relativamente cuentan con mucho personal que pasa de 250
trabajadores y algunas veces se llegan a contar por miles.

Llevan una administracion cientifica, es decir encargan a profesionales
egresados de las universidades, la organizacion y direccién de la
empresa.

Tienen mayores facilidades para acceder a las diversas fuentes y

formas de financiamiento, tanto nacional como internacional.

Por su Actividad:

Empresas Industriales: Son las que realizan actividades de transformacion,

reciben insumos o materia prima y les agregan valor, al incorporarles

procesos productivos. La industria tiene numerosas actividades de acuerdo

a sus procesos de transformacién como los siguientes:

Textil Cementera Hulera.

Eléctrica Minera Quimica.

Calera Aceites, Grasas y Vegetales Azucarera.
Cinematografica Metalurgica Celulosay Papel.
Automotriz Productora de Alimentos Ferrocarrilera.
Petroquimica Siderurgica Tabacalera.

Maderera Bésica Elaboracion de Bebidas Hidrocarburos.

Vidriera.

Empresas Comerciales: Solo realizan procesos de intercambio, son
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establecimientos que se dedican a comprar y vender satisfactores. Agregan
el valor de la distribucién o disponibilidad. En esta categoria estan los
supermercados, las estaciones de gasolina, las tiendas de abarrotes,
farmacias, mueblerias, ferreterias, papelerias y librerias, refaccionarias,

agencias de automoviles, etc.

e Empresas Agricolas: Se dedican a las actividades Agricolas, Ganaderas o

de Pesca.

e Empresas de Servicio: Pueden ser prestados por instituciones que
denominamos empresas o por personas fisicas. Son empresas, los Bancos
y las Casas de Bolsa, las Arrendadoras Financieras, Compafiias de
Seguros, Lineas Aéreas, Peluquerias, Agencias de Viajes y Hospitales. Son
servicios prestados por personas fisicas, el trabajo de un Dentista, un
Asesor de Empresas, un Consultor, un Médico, un Abogado litigante, son
prestadores de servicio de manera independiente y no pertenecen a una
organizacion. Los servicios tienen tres caracteristicas: Son intangibles, son

heterogéneos y caducan.

1.2.3.3 Objetivos de la Empresa:

Todas las empresas tienen objetivos especificos que definen hacia donde
se dirige la organizacion, y de qué forma va a trabajar para alcanzar sus fines; son
los puntos hacia los cuales las empresas encaminan sus energias y recursos. Los
objetivos influyen en la actividad organizada, puesto que, al quedar bien
establecidos, sirven como elemento vital en la legitimacion de la accion;8 deben
contar con algunas caracteristicas que se mencionaran a continuacion:’

- Deben ser claros y especificos, para que los miembros de la

organizacion entiendan perfectamente donde quiere ir la empresa y lo

® Etzioni, Amitai. Organizaciones Modernas. Editorial Hispanoamericana. México, 1979. Pag. 13.
% El Ergonomista. Objetivos de las empresas. www.elergonomista.com/relacioneslaborales
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gue se espera de ellos, y de esta forma los objetivos serviran de guia y
de motivacion.

- Deben ser reales, ya que unos objetivos inalcanzables desanimarian, y
unos objetivos faciles de alcanzar no servirian de movilizacion de
esfuerzos.

- Deben ser medibles para poder apreciar perfectamente la diferencia a
cubrir y qué se tiene que hacer para cubrir esa diferencia.

Los objetivos son dindmicos y estan en continua evolucion modificando las
relaciones (externas) de la empresa con el ambiente o entorno y con sus
miembros (internas), son evaluados y modificados constantemente, en funcion del

desarrollo de le empresa.

En general los objetivos naturales de una empresa son:

a. Satisfacer las necesidades de bienes y servicios de la sociedad.

b. Proporcionar empleo productivo para todos los factores de produccion.

c. Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los
recursos.

d. Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.

e. Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer sus

necesidades humanas basicas.

1.2.3.4 Niveles de la Empresa:

En cada empresa se utilizan sistemas para organizar al personal de

acuerdo a niveles. Para esta tarea, los organigramas son herramientas Gtiles que

sefalan la vinculacion que existe entre los departamentos que conforman la

empresa, a largo de las lineas de autoridad principales.
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Los organigramas nos proporcionan la siguiente informacion:

o La division de funciones.

e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

o Los canales formales de comunicacion.

e La naturaleza lineal o staff del departamento.

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

o Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccion.

De acuerdo a la naturaleza de la empresa, existen diferentes formas para
clasificar los niveles o divisiones del personal, generalmente se dan 3 niveles

organizacionales:

a. Nivel Institucional: Corresponde al nivel mas elevado de las
organizacion; esta formado de los directores, propietarios o
accionistas y los altos ejecutivos. Se denomina también nivel
estratégico, pues es en este nivel donde se toman las decisiones y
se establecen los objetivos de la organizacién, asi como las

estrategias necesarias para lograrlos.

b. Nivel Intermedio: Es llamado también nivel tactico, mediador o
gerencial. Permite la circulacion interna entre el nivel Institucional y el
nivel Operacional; y se encarga de que las decisiones tomadas en el
nivel institucional, sean adecuadas a las operaciones realizadas en el
nivel operacional (la base de la organizacion). Esta conformado por
los mandos medios, es decir las personas y 6rganos encargados de
transformar en programas de accién las estrategias acordadas para

alcanzar los objetivos organizacionales.
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C. Nivel Operacional: Denominado nivel técnico, es alli donde se
ejecutan las tareas y se llevan a cabo las operaciones. En este nivel
se hallan todo el personal administrativo y operativo, incluyendo el
trabajo fisico relacionado directamente con la fabricacion de
productos o la prestacion de servicios de la organizacion, cuyo
funcionamiento debe seguir determinadas rutinas y procedimientos
programados con regularidad y continuidad, que garanticen la
utilizacion total de los recursos disponibles y la maxima eficiencia de

las operaciones.

1.2.3.5 Stakeholders o Grupos de interés de la empresa

Los stakeholders es una concepcion, que se interesa por las
responsabilidades de los niveles internos de la empresa, y asimismo de las
relaciones con los participantes del “entorno inmediato”; son aquellas personas,
grupos, empresas, la comunidad y la sociedad que tienen interés en la existencia 'y
desarrollo de la empresa, asi como en su importante obrar, es decir “la

responsabilidad moral de la empresa” ante la sociedad.

Los stakeholders es un individuo o grupo de individuos que tiene intereses
directos e indirectos en una empresa que puede ser afectado en el logro de sus
objetivos por las acciones, decisiones, politicas o practicas empresariales, ya que
estas tienen obligacion moral con la sociedad y estas obligaciones se conoce

como responsabilidad social empresarial.*

Peter Davis y John Donaldson de la Universidad de Leicester proponen siete

principios o valores entre la empresa y los stakeholders:

10 Calderén Neyra. Stakeholders. www.gestiopolis.com/canales6/mkt/stakeholders-ciudadanos-estado.htm
2006.
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= Pluralismo.- Es el reconocimiento de los derechos de todos los stakeholders
y el respeto de la diversidad cultural dentro de la comunidad. Que necesita
ser acepta en todas las formas legitimas de la organizacion.

» Mutualidad.- El derecho fundamental de todos es obtener un beneficio
mutuo de las asociaciones que formen parte y el derecho a no quedar atado
a cualquier otra asociacion que le plantee una desventaja permanente.

» Autonomia individual.- Este principio afirma que al individuo ocupado en el
servicio, debe delegérsele la libertad e independencia como lo permita la
dignidad, confianza y solidaridad que une a todos en la comunidad para
involucra a los miembros en la libre dependencia y cooperativismo en las
responsabilidades y obligaciones hacia sus stakeholders y el cumplimiento
de sus propositos.

= Justicia distributiva.- Es el acceso a los medios para la creacion de riqueza
y una participacion ecuanime, creando una linea con la actividad econémica
y la necesidad econémica en el empleo e intercambio justos para todos los
participantes y stakeholders de los miembros.

= Justicia natural.- Como la que se da con las pautas aceptadas en todos los
cuerpos en pro de un tratamiento ecuanime, independiente e imparcial por
parte del gerente o administrador y dentro del proceso de la administracion.

= El centro en las personas.- Las empresas deben acumular capital para su
objetivo final, pero también para servir mejor a las personas, especialmente
el la administracion de recursos y en el crecimiento de las personas.

= EIl papel multiple del trabajo.- Es el reconocimiento de la importancia del
trabajo para el bienestar del individuo y la comunidad.

Los stakeholders son todos quienes se ven impactados por, 0 que pueden
impactar a una organizacion, incluyendo individuos, grupos y otras organizaciones;
se han priorizado algunos grupos generales de "stakeholders" basandose tanto en

el impacto como en la influencia que tienen en las empresas:
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Inversores y Entidades Financieras: Creacion de valor para ambas
empresas, es decir los inversores y las entidades financieras con la
empresa.

Clientes: La empresa tendra que mantener un contacto sostenido con
sus clientes y hacerlos participes en el desarrollo de la
responsabilidad social empresarial.

Empleados: La empresa tiene un compromiso con sus empleados,
buscando la calidad de vida y defendiendo sus derechos laborales.
Aliados Estratégicos y Proveedores: La empresa crea alianzas
estratégicos con la finalidad de crear valor agregado con sus aliados
y proveedores.

Administraciones y Reguladores: Crear compromiso con el medio
ambiente y un compromiso con la sociedad donde desarrolla su
actividad empresarial.

Propietarios y Comunidades de Vecinos: Ver el compromiso con el
medio ambiente y el compromiso con la sociedad involucrada.
Sociedad y Publico en General: Tiene un compromiso con el medio
ambiente" y con la sociedad donde opera v trabaja.

Creadores de Opinion y Conocimiento: Tiene un compromiso con la
sociedad, tratando de mejor la calidad vida dentro de la comunidad o

ambito donde desarrolla su actividad empresarial.

Las empresas y sus stakeholders juegan un papel muy importante para

liderar un futuro mejor exclusivamente en los niveles mas altos de la gerencia 'y en

la direccion de las grandes empresas con la necesidad de promover un desarrollo

sostenible y del reconocimiento de la sociedad; para ello las empresas deben

trabajar con responsabilidad social que debe ser una iniciativa voluntaria y

orientada al cumplimiento de la politica que cada empresa adopte.

Los stakeholders es un enfoque integrador que no solo cumple con sus

obligaciones econdmicas, legales, éticas y sociales con respecto a sus
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accionistas, si no también hacia a los empleados, clientes, comunidades locales,
medioambientales, proveedores y distribuidores. En la actualidad han surgido
iniciativas mundiales y regionales que han impulsado la incorporacién de la
responsabilidad social empresarial en la estrategia empresarial con la finalidad de
promover la cooperacion de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible
asi como fomentar las actuaciones responsables de estas empresas en las

comunidades que operan.

En las proximas paginas se explicarda qué es responsabilidad social
empresarial, y el cambio en la mentalidad de las empresas, asi como la relaciéon
entre estas y sus stakeholders para conseguir una armonia entre ambos y lograr al
mismo tiempo beneficios econdémicos, medioambientales y sociales. Para esta
mision se hace necesario el trabajo en equipo de los lideres para conseguir un

cambio efectivo en la sociedad moderna.

1.2.4 Responsabilidad Social Corporativa:

1.2.4.1 Antecedentes y evolucion de la Responsabilidad Social
Corporativa:

La actual forma de Responsabilidad Social surgié en los afios noventa y
representa una convergencia de ideas y evoluciones. La fuente mas significativa
del actual concepto fue la preocupacién por el medio ambiente, vinculada a la idea
de desarrollo sostenible, elaborada por la Comisién Brundtland a finales de los
afos ochenta y aceptada por la Cumbre de la Tierra de Rio en 1992. Durante ese
periodo, los sindicalistas desempefiaron un papel fundamental al vincular el medio
ambiente a los aspectos sociales y estimular la conviccion, hoy ampliamente
aceptada, de que las medidas buenas para el medio ambiente también pueden

serlo para el rendimiento financiero de la empresa.
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Otro de los aspectos claves de influencia sobre el concepto de
Responsabilidad Social consiste en que el rendimiento financiero de las empresas
se puede medir objetivamente, al igual que pueden hacerse informes, auditorias y
certificados contables. Este pensamiento fue el causante de la rapida y difundida
aceptaciéon de la idea de “triple accion”, en la que se vincula el rendimiento

financiero de las empresas con el medioambiental y social.

En el concepto actual de Responsabilidad Social se puede encontrar en las
consecuencias de las politicas de liberalizacion, desregulacion y privatizacion de
los ultimos afios y los consecuentes cbédigos, requerimientos y normas que vienen
adoptando las empresas multinacionales, destinados a aplicarse a las practicas
laborales de sus proveedores y subcontratistas. Desafortunadamente algunos de
estos intereses solo han sido una respuesta a la publicidad negativa vinculada a la
explotacion y otras practicas laborales abusivas en los procesos de produccion de

mercancias de marcas famosas.

Todo este panorama se da en un contexto internacional donde las acciones
constituyentes de la responsabilidad social incluyen diferentes practicas, estas
incluyen desde la entrega de dinero y otros recursos para ser utlizados en
actividades que benefician a personas desposeidas (filantropia tradicional) hasta
modelos de avanzada que parten de la evaluacion e intervencion de los impactos
de la organizacién sobre sus partes interesadas (stakeholders) y los sistemas de

medicioén del desempefio econémico, social y ambiental.

El fundamento tedrico de las RSE esta en numerosa doctrina elaborada en
diversos circulos cientificos, universitarios y de praxis empresarial. Pero la base
doctrinal objetiva deberia buscarse en tres elementos de suma importancia citados

por todos los autores:

1. “Las Directivas de la OCDE para las Corporaciones Multinacionales”:
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Han sido complementadas por la propia OCDE con guias o directivas de
lucha contra la corrupcibn de las administraciones publicas por las

corporaciones multinacionales.

2. El “Global Compact” de Naciones Unidas:

Fue formulado por el Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan
ante el Foro Econdmico Mundial en de enero de 1999 y se hizo operativo en
la sede de Nueva York de Naciones Unidas, en julio del 2000.

El global Compact, contiene 10 (9+1) principios en los que debe basarse la
responsabilidad civica de las empresas divididos en cuatro areas: Derechos
Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente, Lucha contra Ila

Corrupcion.

3. Sustainability Reporting Guidelines de la Global Reporting Initiative (GRI):

Son guias para transparencia y la rendicion de cuentas relativas al
desempefio econdmico, social y medio ambiental en relacion con la
sostenibilidad del desarrollo. EI modelo de rendicion de cuentas por las
empresas con RSE que propone el GRI se basa en un sistema de

indicadores agrupados en seis grupos:

o Impactos Econdémicos Directos.
. Medio Ambiente.

e  Practicas Laborales.

. Derechos Humanos.

J Sociedad.

o Responsabilidad sobre el Producto.

Ademas, existen otras entidades e iniciativas nacionales con una
especializacion en el tema de la RSC, que estan contribuyendo de forma
determinante a la creacion y difusion de una cultura responsable entre las

organizaciones que forman el tejido empresarial de cada pais.
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En el seno de la Union Europea la Cumbre de Lisboa marcé nuevos
objetivos en Marzo de 2000; éste es el mismo afio donde se consolida la RSC a
nivel mundial en el Pacto Mundial de las Naciones Unidas (Global Compact). Este
Pacto es una iniciativa que establece una red entre Empresas, Gobiernos,
sociedad civil y la propia ONU. Las Empresas que forman parte de la red se
comprometen a establecer programas formales de RSC y a tener en cuenta en sus
politicas los principios de la RSC.

En Espafa la iniciativa tuvo mucho éxito gracias al apoyo inicial de algunas
empresas y en especial al acto de presentacion del Global Compact realizado en
Espafia en la Fundacion Rafael del Pino con la presencia de Kofi Annan, se
produjo una adhesion masiva de empresas espafiolas a este Pacto y se creé un
Comité de Coordinacion para impulsar las tareas de Global Compact. El 15 de
Noviembre de 2004 se cre6 ASEPAN (Asociacion Espafiola del Pacto Mundial),
con lo que Espafia se sitla como pionera en la estructuracion del Global Compact,
actualmente cuenta con mas de 320 entidades adheridas.

1.2.4.2 Concepto de Responsabilidad Social Corporativa:

Es necesario distinguir dos aspectos fundamentales que se enmarcan
dentro del término responsabilidad, por un lado, el concepto hace referencia a la
idea de “dar cuentas” (accountability). Las empresas se ven obligadas a ser cada
vez mas transparentes en la informacion que ofrecen a la sociedad en relacién con
sus préacticas y formas de gestionarse, esta idea da respuesta a la exigencia de
transparencia que la sociedad en su conjunto exige en la actualidad con mayor
fuerza a las empresas.

El término responsabilidad hace referencia a “dar respuesta’
(responsability) a las expectativas que la sociedad tiene depositadas en la
empresa. La empresa es una institucion social que, como tal, igual que el resto de
instituciones sociales, necesita estar legitimada socialmente para seguir

manteniendo su papel en la sociedad y, por tanto, para perdurar en el tiempo. Esta
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legitimidad la alcanza la empresa dando respuesta a lo que la sociedad espera de
ella y asumiendo los valores y pautas de comportamiento que la propia sociedad
le marca, de esta forma, la empresa genera confianza, valor clave para que la

empresa sea un proyecto de largo plazo.™

La Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso de la empresa
privada con el desarrollo economico sostenible y la distribucion de verdadera
riqgueza, se desarrolla con participacion de clientes, empleados, proveedores,
familias y comunidades, para mejorar la calidad de vida de la sociedad. Implica
tomar la responsabilidad por los impactos que genera en su proceso productivo;
esa responsabilidad se asume frente a sus grupos de interés: socios, clientes,

empleados, proveedores, comunidades, y ambiente.

La RSC es una forma de hacer negocios, una filosofia particular para el
desarrollo de la empresa. La RSC se gesta en los niveles superiores de la
organizacion y va perneando los demas estratos; un ciudadano corporativo
responsable incorpora esta filosofia en los procesos diarios de toma de
decisiones; convierte las politicas y programas de RSC en componente basico de
sus estrategias y operaciones comerciales. La RSC es entonces el resultado de un

proceso de cambio en la cultura empresarial.

La RSC es vista por las compaiiias lideres como algo mas que un conjunto
de practicas puntuales, iniciativas ocasionales o motivadas por el marketing, las
relaciones publicas u otros beneficios empresariales; ella es vista como un amplio
set de politicas, practicas y programas que son integrados a través de la operacion
empresarial y que soporta el proceso de toma de decisiones y es premiado por la

administracion.

El sustento de la responsabilidad social de la empresa estd en la
concepcion de la empresa como una organizacion que responde a criterios éticos

de comportamiento. Las empresas son organizaciones que tienen una actividad,

1 Fundacién Etnor. Recursos Etica RSE. www.etnor.org/html/pdf/pub_guia-rse 2010.
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una meta a desarrollar, y para llevar adelante dicha actividad llevan a cabo
diferentes actuaciones en el dia a dia; van adquiriendo unos habitos, un modo de

hacer las cosas, partiendo de su libertad para actuar y para tomar sus decisiones.

Aqui se citan otras definiciones que han formado instituciones que trabajan en el
ambito de la RSC:

“Modo de gestion empresarial/organizacional validado ética, social y legalmente,
por el cual las empresas/organizaciones asumen que entre ellas y sus grupos de
interés, como trabajadores, proveedores, distribuidores y consumidores, se da una
relacion permanente de interdependencia, en beneficio tanto de las empresas

como de esos grupos” (Red Puentes Internacional).

“Generalmente se refiere a una vision de los negocios que incorpora el respeto por
los valores éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente”.
Identificandola con “un amplio set de politicas, practicas y programas que son
integrados a través de la operacién empresarial y que soporta el proceso de toma

de decisiones y es premiado por la administracion”. (Accion RSE, Chile).

“La integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con

sus interlocutores.” (Libro Verde de la Union Europea).

“Las acciones de una organizacion para responsabilizarse del impacto de sus
actividades sobre la sociedad y el medioambiente, donde estas acciones: Son
consistentes con los intereses de la sociedad y el desarrollo sostenible; estan
basadas en el comportamiento ético, cumplimiento con las leyes e instrumentos
intergubernamentales aplicables; y estan integradas en las actividades en curso
de la organizacion” (Norma Internacional ISO/TMB/WG RS N80).

"Conjunto de compromisos voluntarios, que adoptan las empresas en su relacion

con sus grupos de interés y que se derivan de los impactos que la actividad de las

organizaciones producen en el ambito social, laboral, medioambiental y de los
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derechos humanos." (Servimedia, Espafia). *?

1.2.4.3 Filantropia tradicional vs. Enfoque Moderno de Ila

Responsabilidad Social Corporativa:

Antes del surgimiento de la Responsabilidad Social Corporativa como un
conjunto de practicas modernas que las empresas han adoptado para dar
respuesta a la sociedad, existia un tipo de “Filantropia” por parte de las empresas
gue buscaban contribuir a obras de beneficencia y ayuda social. Sin embargo este
enfoque ha evolucionado, y actualmente el proceso de Responsabilidad Social
Corporativa, cuenta con una estructura mas amplia de las dimensiones que
abarca, objetivos definidos, politicas y lineamientos que las empresas deben

cumplir.

A continuacion se muestran algunas diferencias entre la filantropia
tradicional que manejaban las empresas afos atras, contra el enfoque moderno de

Responsabilidad Social Corporativa:

2 RSC Chile. Responsabilidad Social. www.rsc-chile.cl/que-gs-la-responsabilidad-social 2008.
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Filantropia Tradicional

Enfoque Moderno RSC

Donaciéon de recursos a

organizaciones humanitarias,
personas 0 comunidades,
directamente o a través de
ONG's no lucrativas.™
La alta gerencia toma las
decisiones del proceso.

Se entregan Unicamente
donaciones, sin un fin definido en
planes previos que incentiven al
desarrollo progresivo real de los
stakeholders.**
Se selecciona temas NO
vinculados al quehacer de la
empresa.

La norma es: “hacer bien con el

menor esfuerzo posible”.

Contribucion activa y voluntaria

de las empresas para el
mejoramiento social, econémico
y/o ambiental, con el objetivo de
mejorar su situacion competitiva y
su valor afadido.

Los empleados participan en la
toma de decisiones del proceso.

Los fondos monetarios son
acompafiados de voluntariado,
tiempo y donaciones en especie.

Se escogen temas vinculados al
giro del negocio.
La norma es: “hacer el mayor
esfuerzo posible para lograr el

maximo bien posible”.

1.2.4.4 Ambitos de la Responsabilidad Social Corporativa:
Los ambitos son aquellas areas que se deben ver afectadas por las
politicas de RSC, incluyendo las unidades responsables de cada uno de los temas

vinculados.

¥ MASR. Diferencia entre Responsabilidad Social y Filantropia. www.masr.com.mx/diferencia-entre-
responsabilidad-social-y-filantropia

¥4 Calderén, Rossy. Responsabilidad Social vs. Filantropia. www.pensardenuevo.org/responsabilidad-
social Republica Dominicana.
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Ambito Interno:

Se refiere al comportamiento responsable en el contexto interno de la
empresa. Intervienen los siguientes elementos: Gobierno corporativo, gestion del
recurso humano, salud y seguridad en el puesto de trabajo, integridad y derechos

humanos, gestién del impacto ambiental y de los recursos naturales.

Primero la empresa debe asegurarse de que esta cumpliendo con la ley y
esta teniendo una conducta ética guiada por los valores y la transparencia, como
siguiente paso, la compafiia debe ser responsable con sus colaboradores y debe

asegurarse que esta desarrollando al maximo el potencial de su capital humano

gue es el que finalmente hace posible el negocio.'s

Ambito Externo:

Se refiere al comportamiento responsable en la interaccién de la empresa
con sus stakeholders externos, es donde se desarrollan las acciones de la
empresa respecto del crecimiento econémico sostenido, de la lucha contra la
corrupcion, la proteccion y conservacion del medio ambiente y la busqueda de una
mayor equidad social, aqui intervienen los siguientes elementos: Comunidades
locales, socios comerciales, proveedores y consumidores, problemas ecologicos y

desarrollo sostenible.

Al salir de la “empresa” debe seguirse una secuencia légica, de lo mas
cercano a lo mas externo y lejano a ella, es decir, se debe comenzar a trabajar
con aguellos skateholders interesados mas cercanos a la empresa y su entorno
cercano, como primer paso, debe pensarse en la proyeccién a las familias de los
colaboradores para luego pensar en las comunidades en donde se encuentran
inmersas las empresas y finalmente en relacion con el estado. Ambas
dimensiones son importantes pero debe respetarse el orden de trabajar siempre

“de adentro hacia fuera”, ya que la dimension interna es critica para darle

15 CentraRSE. La Piramide de RSE. www.centrarse.org/main.php Guatemala.

34




credibilidad y sentido a la estrategia de RSC y a las inversiones sociales y

ambientales que se realicen como parte de la dimension externa.*

Las

1.2.45 Areas de Accién de la Responsabilidad Social Corporativa:

principales é&reas cuyo desarrollo debe promoverse en torno a la

responsabilidad social corporativa son:

Etica Empresarial: incorporacién de la responsabilidad social en la
declaracién de principios, mision y practicas cotidianas de la empresa,
se refiere a como una empresa integra un conjunto de principios en la
toma de decisiones en sus procesos Yy objetivos estratégicos. Estos
principios basicos se refieren a los ideales y creencias que sirven
como marco de referencia para la toma de decisiones
organizacionales, esto se conoce como “enfoque de los negocios
basados en los valores” y se refleja en general en la Mision y Vision

de la empresa.i7

Calidad de Vida Laboral: mejoramiento de la calidad de vida de las
personas que trabajan en la empresa o corporacion; promover el
desarrollo personal y colectivo de los colaboradores, proveedores y
otras contrapartes, se refiere también a las politicas de recursos
humanos que afectan a los empleados, tales como compensaciones y
beneficios, carrera administrativa, capacitacion, el ambiente en donde
trabajan, diversidad, balance trabajo-tiempo libre, trabajo y familia,

salud, seguridad laboral, etc.

Medioambiente: desarrollo econémico de la empresa compatible con

el respeto y cuidado por el medioambiente. Disminuir al minimo el

' 1bid.

17 Fundacién Cordén del Plata. Manual de Primeros Pasos en RSE.
www.cp.org.ar/pdfs/manualprimerospasos.pdf Argentina.
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impacto ambiental de nuestras operaciones y las repercusiones de
nuestra actividad comercial en el ambiente, es el compromiso de la
organizacion con el medio ambiente y el desarrollo sustentable;
abarca temas tales como la optimizacion de los recursos naturales, su
preocupacion por el manejo de residuos, la capacitacion vy
concientizacibn de su personal, esto, que ya se encuentra
normatizado, implica una inclinacion permanente y consciente del
empresario para evaluar el impacto medio ambiental que tienen sus

acciones.

Compromiso con la Comunidad: apoyo al desarrollo econémico y
social de la comunidad en la que la empresa esta inserta, contribuir al
desarrollo sostenible y a una mejor calidad de vida, en los paises
donde operamos; es el amplio rango de acciones que la empresa
realiza para maximizar el impacto de sus contribuciones, ya sean en
dinero, tiempo, productos, servicios, conocimientos u otros recursos
que estan dirigidas hacia las comunidades en las cuales opera.
Incluye el apoyo al espiritu emprendedor apuntando a un mayor
crecimiento econdmico de toda la sociedad, la empresa hoy tiene que
comprometerse en &reas de la sociedad, tales como educacion, salud,

empleo.

Comercializacion 'y marketing responsable: ética publicitaria,
marketing solidario y comercializacion responsable, continuar
creciendo, generando riqueza y empleo de forma sostenible, rentable
y transparente; se refiere a una politica que involucra un conjunto de
decisiones de la empresa relacionadas fundamentalmente con sus
consumidores y se vincula con la integridad del producto/servicio, las
practicas comerciales, los precios, la distribucion, la divulgacion de las

caracteristicas del producto, el marketing y la publicidad.
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A continuacion, se daran ejemplos de comportamientos socialmente responsables

de la empresa hacia sus diferentes skateholders y areas de accion:

CLIENTES, PROVEEDORES Y COMPETIDORES:

= Productos y servicios de calidad, seguros, fiables y a precios
razonables.

» Realizacion de encuestas de satisfaccién a los clientes.

= Seleccion justa y responsable de proveedores (sin comisiones
ilegales).

= Relaciones de "ganar-ganar" con los proveedores, evitando
condiciones de pago que pongan en peligro la solvencia financiera
de éstos.

= Colaboraciones y alianzas con competidores, para reducir costos,
rebajar precios y ofrecer nuevos productos y servicios imposibles de

producir en solitario. *®

EMPLEADOS:

= Aprendizaje continuo a todos los niveles.

= Delegacion y trabajo en equipo, buscando la motivacion vy
autorrealizacion.

= Transparencia y comunicacion interna entre todos los niveles de la
organizacion.

= Balance adecuado entre trabajo, familia y ocio.

= Diversidad de la fuerza laboral (etnias, edad, sexo, discapacidad).

= Salarios justos, con politicas de retribuciones coherentes vy
transparentes.

= |gualdad de oportunidades y procesos de contratacion responsables.

18 Caldevilla, David. Manual de Relaciones Publicas. Editorial Vision Libros. Espafia, 2008. P4g. 160.
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Participacion en beneficios y en el capital por parte de los
trabajadores, que fomente el compromiso con la gestion y la marcha
de la empresa.

Empleabilidad y perdurabilidad en el puesto de trabajo, buscando el
desarrollo del puesto y de la persona.

Seguridad e higiene en los puestos de trabajo.

Responsabilidad en los procesos de reestructuracion por los posibles
dafios colaterales a los distintos grupos de personas empleadas.*®

ACCIONISTAS:

Retribucion suficiente del capital a través del valor de las acciones y
los dividendos.

Transparencia informativa sobre gestion y resultados, sin artificios
contables que oculten la verdadera situacion de la empresa.
Inversiones éticas, evitando inversiones poco transparentes y de
dudosa solvencia que pongan en peligro la reputacion y el futuro de

la empresa.

COMUNIDAD Y EL MEDIO AMBIENTE:

Desarrollo de la Comunidad a través de la generacion de empleos,
salarios, ingresos de impuestos, atraccion del talento y riqueza.
Preservacion del medio ambiente, reduciendo el consumo de
recursos naturales (evitando el despilfarro energético) la polucion y
vertidos.

Colaboracion con proyectos comunitarios (accién social) a través de

la formacién gratuita, patrocinios, etc. %

9 |dem.
2 Ibid. Pag. 162.
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SOCIEDAD EN GENERAL:

Participando activamente en la divulgacion de la responsabilidad
social corporativa, a través de las redes empresariales nacionales e
internacionales.

Colaboracion directa con organizaciones internacionales de amplio
espectro como Naciones Unidas, Global Reporting Initiative (GRI),

etc.

1.2.4.6 Importancia y Beneficios de la Responsabilidad Social

Corporativa para las organizaciones:

La Responsabilidad Social Corporativa, significa un cambio grande en la

empresa, en su desarrollo, en su vision y en la estrategia que trae grandes

beneficios para la misma. Desde la perspectiva de la empresariedad, el convertir

las decisiones en ganancias, la RSC genera valores agregados que se

mencionaran a continuacion:

Innovacién: Genera innovaciéon porque cambia el modelo de
relaciones en la empresa, los objetivos dejan de ser maximizar los
beneficios y el valor para los accionistas, para generar valor y
beneficios suficientes para todas las partes. Tamben sustituye los
objetivos individuales en conflicto por objetivos de grupo de tipo
solidario.

Transparencia: La RSC aplica los modelos de informacion
empresarial que reflejan la triple dimension econdmica, social y
medioambiental. Se parte de que la informacion va dirigida a todos los
grupos de interés y no solo a accionistas y analistas financieros. La
informacion tanto la cualitativa y la cuantitativa es totalmente

voluntaria.
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o) Productividad y Retencion del Talento: Cuando la empresa realiza
practicas responsables por sus empleados, se reduce el ausentismo,
aumenta la retencion de talento con lo que reduce costos de despido y
control. Mejora el clima y las relaciones laborales; estimula la
productividad y eficiencia; reduce costos de salud, y hay mayor

atraccion de talento humano.

o) Desarrollo Sostenible: La RSC genera desarrollo sostenible porque
va de acuerdo la modelo de desarrollo que busca compatibilizar la
explotacion racional de recursos naturales y su regeneracion,
eliminando el impacto nocivo de la accién del ser humano, en general,
y de los procesos productivos en particular, para satisfacer las
necesidades de las generaciones presentes sin poner en peligro que

las generaciones futuras puedan satisfacer las suyas.

o) Confianza y Seguridad: Por si misma, la preocupacién por satisfacer
las necesidades de los distintos grupos de interés (stakeholders)

reporta confianza de todos ellos.

o) Reputacién y Legitimidad: La reputacion corporativa es el
reconocimiento publico alcanzado, expresion, en cierta medida, de
legitimidad social, es algo muy valorado entre las compafiias
modernas. Frecuentemente, los consumidores son llevados hacia
marcas y compafias consideradas por tener una buena reputacion en
areas relacionadas con la responsabilidad social empresarial; también
es importante la reputacién entre la comunidad empresarial, ya que
incrementa la habilidad de la empresa para atraer capital, asociados,

y también con los empleados dentro de la empresa.*

2! |bid. Pag. 158.
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o) Rentabilidad del Negocio: Se refiere a la relacidén entre practicas de
negocio socialmente responsables y la actuacion financiera positiva,
esta demostrado que las empresas fieles a sus coédigos de ética
resultan de una perfomance de dos a tres veces superior respecto a
aguellas que no los consideran, de esta forma las compafiias con
practicas socialmente responsables obtienen tasas de retorno a sus
inversiones muy superiores a las expectativas. Incrementa las ventas
al generar fidelidad del cliente, aumentando los resultados
econdémicos y volviendo a la empresa mas atractiva al ser una

inversion socialmente responsable.

) Reduccion de Costos Operativos: Incorporar la RSE como
estrategia de negocio puede generar una alta eficiencia operativa, por
ejemplo una mejora de la eficiencia en el uso de la energia y recursos
naturales, una reduccién de los residuos en la emision de gases por
ejemplo, y venta de materiales reciclados. Asi, la RSC logra reducir
costos a través de una reduccion de los residuos, la eficiencia
energeética, la prevencion de contaminacion y la productividad de los

recursos.

Segun la entidad CentraRSE Guatemala®, la RSC es importante para las
empresas, ya que en la medida en que los colaboradores estén en optimas
condiciones, la empresa obtendra mayor atraccion y permanencia de talentos y
mayor productividad. La relacion con los proveedores, desde la comunicacion, los
términos de intercambio, y muchos otros aspectos que determinan la forma como
trabajamos con nuestros proveedores, también contribuye a ser mas productivos.
Al ser mas transparentes y ofrecer mejores productos y servicios a los clientes,

estd comprobado que se logra mayor lealtad del cliente.

22 CentraRSE. Importancia de la RSE. www.centrarse.org/main.php?id_area=18 Guatemala.
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En el mundo globalizado que vivimos, cada vez existe mejor informacion y
los clientes se vuelven més sofisticados, y el “cdmo” se vuelve tan importante
como el “resultado final”, lo cual el cliente premia o castiga. Una empresa que se
perfila como responsable socialmente, logra mejor imagen, por consiguiente, atrae
mas clientes y definitivamente como mencionamos anteriormente, resulta en una
mayor lealtad del cliente. Los mercados, y no solo los mercados internacionales de
nuestros productos que comienzan a exigir RSC, sino los mercados financieros y
otros proveedores de servicios, ya ponen como requisito la RSC. Asi que la RSC

permite también, mejor acceso a mercados.

La Responsabilidad Social Corporativa no es un invento nuevo, es mas
bien, una forma de actuar que todos debemos tener, pero que se ha reconocido
ahora mas que nunca, por la importancia que tiene para la sostenibilidad de las

empresas.

1.2.4.7 Implementacion de la Responsabilidad Social Corporativa en

la empresa:

Segun el Manual de RSE de la Fundacién Cordon del Plata, existen pasos
esénciales para la creacion e implementacion de un Programa de Responsabilidad

Social Corporativa, los cuales se mencionaran a continuacion:

. Comunicar la importancia de la RSC al equipo gerencial y tratar las
Directrices de la RSE de la empresa: el por qué la empresa se
embarca en la RSE.

. Obtener el compromiso del equipo gerencial de que participara en las
actividades de RSE vy las apoyara activamente.

. Investigar temas, programas y mejores practicas de RSE
internamente dentro de la empresa y externamente.

. Elegir un “lider” 6 “responsable” del programa de RSE para que sea la

persona que lidere el proceso de aplicacion del programa.
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. Crear un Plan y un Presupuesto para la RSE. *

El Plan de RSE debe comprender los siguientes temas:

. La Misidn, la Visién y los Objetivos del Programa de RSE.

. Como se relaciona el programa propuesto con la Mision, la Estrategia
y los Objetivos de negocios de la empresa.

. Como se relaciona el programa propuesto con los temas criticos de la
RSE en el mercado y en comparacion con otros programas de RSE.

. Desarrollar un plan de comunicacién, un proceso de recoleccion de

datos y los mecanismos que se usaran para brindar informes.

La implementacion del Programa de RSC debe contar con las siguientes practicas:

. Implementar las mejores practicas en lugares elegidos y celebrar los
aciertos.

. Crear la identidad, los procedimientos operativos estandares y los
materiales del programa.

. Crear conciencia y entusiasmo interno por el programa.

. Crear reconocimiento externo por el programa.

. Crear alianzas estratégicas para apoyar proyectos a gran escala.

. Integrar las actividades de RSE con las practicas comerciales
habituales.

. Expandir el programa de RSE con el objetivo de abarcar nuevos

conjuntos de actividades.

El autor Rick Goossen en una publicacion en el blog Make Good ofrece una

ilustracién sobre algunos primeros pasos que pueden darse para empezar un

23 Fundacion Cordén del Plata. Op. Cit.
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Programa de RSC. En las siguientes lineas se presentan 10 pasos para iniciar un

programa de responsabilidad social®*:

1. Preparar un ‘“inventario de responsabilidad social” de lo que la
compafia esta haciendo ahora. Por ejemplo: donar tiempo y dinero a
causas y beneficencia, reciclando, uso de bicicleta para ir al trabajo,
promover trabajo saludable y vida saludable en los trabajadores. Debe
pensarse en su inventario de responsabilidad social como un resumen
de de las actividades llevadas a cabo por la empresa, aun si esta
incompleto.

2.  Entrar en didlogo con los grupos de interés de la empresa, y averiguar
lo que es significativo para ellos. Los grupos de interés pueden incluir
cualquier grupo impactado por la empresa, aun si no hay una relacion
comercial directa (por ejemplo, puede ir mas alla de los proveedores e
incluir a la comunidad local).

3.  Establecer relaciones con los miembros clave de la comunidad (por
ejemplo, asociaciones de comercio, principales organizaciones
benéficas) para ver si hay necesidades que la compafia debido a sus
competencias especificas podria abordar.

4. Revisar las relaciones con los grupos de interés y evaluar como ellos
afectan a la compafiia y viceversa; considerar cuidadosamente sus
peticiones y cuales de ellas son razonables.

5. Asegurarse de que todos los niveles de la compafiia estan
involucrados en el programa de responsabilidad social, desde la alta
direccion hasta los empleados de primera linea. Animar y motivar a
cada uno para hacer parte de un equipo que hace la diferencia.

6. Un plan de responsabilidad social debe traducirse en acciones
concretas, identificando a los responsables de hacer que las cosas
sucedan, la autoridad que tienen para su realizacion, los recursos a

utilizar, las etapas, los plazos y las prioridades que deben perseguirse.

? La Buena Empresa. Programa de RSE. www.labuenaempresa.com 2009.
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7. El enfoque de responsabilidad social de la compafia debe reflejar la
manera como la compafia hace negocios. Por ejemplo, el enfoque de
responsabilidad social de una compafiia no deberia rebajar el valor de
Su marca.

8. Las acciones deben llevarse a cabo de forma proporcional con los
recursos de la empresa, de lo contrario, éstas no serian sostenibles y
terminarian convirtiéndose en el corto plazo en una moda pasajera, o
en un ejercicio de relaciones publicas mal concebido.

9. Una empresa debe seleccionar un grupo de beneficencia, que encaje
con sus principales competencias, para brindarle soporte. Esto le
permitira a la empresa tener un impacto mas significativo en la
comunidad.

10. Finalmente, debe haber forma de evaluar el plan de responsabilidad
social. Una compafia puede evaluar el plan a la luz de metas
especificas y medibles establecidas desde el principio, una adecuada
evaluacion pondra de manifiesto el valor de todo el proceso.

Empezar una ruta como la descrita puede ayudar a los interesados en el
tema a ganar en experiencia y entendimiento sobre la puesta en marcha de
acciones de responsabilidad social, condiciones necesarias para avanzar en la
incorporacion consciente de nuevos elementos, mas complejos y en respuesta a

las necesidades y requerimientos especificos de los grupos de interés

En Guatemala CentraRSE ha definido un ciclo de desarrollo el cual cuenta
con diferentes pasos para apoyar a las empresas a asimilar y aplicar las practicas
de Responsabilidad Social Empresarial.> En cada uno de estos pasos,
CentraRSE brinda herramientas como las descritas anteriormente para que las

empresas implementen estas practicas de forma sistematica y efectiva.

2 CentraRSE. Ciclo de la RSE. www.centrarse.org/main.php?id_area=144 Guatemala
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Las etapas que conforman el ciclo de incorporacién de la Responsabilidad Social

Empresarial:

1. Capacitacion y promocion interna: El punto de partida debe ser la
sensibilizacién de los colaboradores con respecto al tema, de tal
forma que todos entiendan el concepto y estén dispuestos y
motivados a formar parte en la iniciativa. Para ello es necesario

desarrollar un proceso de comunicacion interna sobre qué es RSE.

2.  Medicién y Evaluacion: Es importante realizar un diagndostico de como
se encuentra la empresa en cada una de las areas o ejes de RSE.
Los resultados de esta evaluacion, permitirdn a la empresa conocer el
nivel de desarrollo del tema dentro de la organizacion y el trabajo que

se ha realizado a la fecha en cada uno de los ejes de RSE.

3.  Elaboracion del Plan de Trabajo: Con base en los resultados de la
evaluacion y en los objetivos estratégicos de la empresa, se definen
los objetivos de RSE y un plan de accion que permita convertir estos

objetivos en una realidad.

4. Incorporacion: Esta etapa se refiere a poner en marcha la estrategia

de RSE vy trabajar con los diferentes ejes de accion.

5. Comunicacién: Una vez se pone en préactica la estrategia de RSE, es
necesario sistematizar las experiencias, monitorear los logros,
recopilar las lecciones aprendidas y comunicar todos estos hallazgos
tanto a nivel interno con los colaboradores como a nivel de los

publicos interesados y la sociedad en general.

Al tener implementado el Programa de Responsabilidad Social Corporativa,

uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta en el seguimiento del

46



proceso es la comunicacion. La comunicacidén eficaz de las estrategias y las
actividades de RSC serd fundamental para demostrar la apertura y la
transparencia de las operaciones, al mismo tiempo, crear confianza, conducir
cambios positivos, satisfacer las necesidades de informacion de las partes
interesadas, demostrar seriedad en las intenciones con respecto a las cuestiones
de la RSC,.mejorar la reputacion comercial, motivar, incentivar y reconocer al

personal por comprometerse con los programas de RSC.

En el ambito interno es importante mantener comunicacién con todos los
niveles de la organizacién, desde la alta gerencia, pasando por todos los niveles
hasta el operativo. Es de vital importancia que todos los integrantes de la
organizacion sepan qué es la RSC y qué significa para la organizacion, tanto en lo
gue hace a los beneficios comerciales, como a la implementacion de los diferentes

proyectos.

Todos los niveles de la organizacion deben participar del funcionamiento de
los proyectos, para lo cual es necesaria la comprension de la estrategia de RSC
por parte de todos los miembros de la organizacién. En cada nivel, area o
departamento, el gerente debe llevar el liderazgo de las comunicaciones internas
sobre la RSC. Si existe en la empresa un responsable de RSC, un gerente o
encargado de comunicaciones 0 un responsable de relaciones, éste brindara la

informacion y manejara los canales de las comunicaciones.

Las herramientas de comunicacién que pueden utilizarse son:
. Presentaciones internas.
. Boletines informativos internos.
. Sitios en la intranet.
. Informes sobre la RSC.
. Memoria de labores.
. Se debe prestar atencion a que las actividades de RSE sean tratadas

como “trabajo habitual” y no como “trabajo extra”.

47



En el ambito externo es importante involucrar a los diferentes grupos de
interés, como lo son, clientes, medios de comunicacion, inversionistas, gobierno,
organizaciones orientadas a la comunidad, comunidades locales, ONG's,
fundaciones, universidades, academias, escuelas.

Las herramientas de comunicacion que pueden utilizarse son:

. Folletos y casos de estudio.

. Presentaciones a clientes y potenciales clientes.

. Incorporacion a redes de empresas del sector a nivel internacional.
. Conferencias, seminarios, presentaciones.

. Boletines informativos externos.

. Canales de publicidad directa.

. Sitios web.

= Patrocinio de eventos de RSC.

Las politicas de la RSC también crean oportunidades para que se opere con
otras empresas que tengan una linea de objetivos similar a la empresa, esto es

clave para desarrollar el canal de negocios dentro de los propios clientes.

La Responsabilidad Social Corporativa es ya un movimiento mundial, con
presencia en todos los continentes, por lo cual se hace necesario conocer algunos

datos relevantes alrededor del mundo y sus avances en RSC.
1.2.4.8 Responsabilidad Social Corporativa en el Mundo:
La RSC tanto como concepto, como indicador de desarrollo ha tomado en

los dltimos tiempos un protagonismo mayor. Segun sefiala Marilena Lazzarini en el

documento “RSE: La visién de los consumidores”®, en el 2000, el 70 % de los

%% |Lazzarini, Marilena. Percepcion de la RSE en el Mundo.

responsabilidadresponsabilidad.blogspot.com/rse-en-el-mundo.html Replblica Dominicana, 2005.
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consumidores europeos en unos 12 paises de esa region han declarado que
consideran importante el compromiso que las empresas tengan con la RSE. En el
2002, en Chile, el PNUD y a Fundacion PROHumana, con el aporte de la
Fundacion Ford, realizaron un estudio denominado “Responsabilidad Social
Corporativa”, constatando que el 70% de los encuestados reflejé una importante
presencia de la RSE en la vida cotidiana de las personas, en su triple calidad de
ciudadanos, consumidores y trabajadores, y que el 51% considera que puede
influir como consumidor en el ejercicio de la RSE, al sancionar o premiar una

empresa mediante sus decisiones de compra.

En muchos de los paises que se han involucrado con la filosofia de
Responsabilidad Social Corporativa existen instituciones dedicadas a la promocion
y desarrollo de la RSC; se han creado también organizaciones internacionales que
se encargan de comunicar nuevas practicas alrededor del mundo asi como
certamenes y premiaciones para reconocer el esfuerzo de las empresas. A
continuacion, se presentaran algunas de las mas destacadas noticias de la

actualidad mundial en materia de RSC?%’:

Nueva politica de envases plasticos sustentables: La empresa de consumo masivo

Procter & Gamble anunci6 esta semana nuevos planes para utilizar fuentes
renovables y sostenibles de plastico derivado de la cafia de azucar en los envases
de su linea Pantene Pro-V (R), COVERGIRL (R) y Max Factor (R). El piloto se
pondrd en marcha a nivel mundial durante los préximos 2 afios, con los primeros

productos que se esperan en la gondola de venta en el 2011.

El uso de plastico derivado de cafia de azUcar es un avance significativo en
el envasado sostenible, porque se trata de un recurso renovable, a diferencia del
plastico tradicional, que se hace a partir de petréleo no renovables. El nuevo

material se realiza a través de un proceso innovador que transforma la cafa de

2" ComunicaRSE. RSE en el Mundo. www.comunicarseweb.com.ar/novedades/mundo.html Argentina, 2010.
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azucar en polietileno de alta densidad (HDPE), un tipo de plastico de uso general

para el empaque de productos. Ademas es un 100% reciclable.

Nace el Foro de Inversidon Socialmente Responsable de Africa: El Foro de

Inversiones Africa Sostenible (AfricaSIF) es una organizacion independiente sin
fines de lucro que aspira a conformar una base de conocimiento y abogar por la
inversion sostenible en Africa se puso en marcha en junio de 2010. La red de
instituciones y personas AfricaSIF promueve la inversion sostenible en el

continente para los inversores en los sectores publico, privado.

Honduras - Premio empresarial al desarrollo sostenible 2010

La Fundacion Hondureiia de Responsabilidad Social Empresarial, Fundahrse, el
Consejo Empresarial Hondurefio para el Desarrollo Sostenible, y Cehdes
entregaron los premios empresariales al desarrollo sostenible 2010. Segun el
tamafio de las compafiias, las ganadoras en grandes empresas fueron: primer
lugar para Walmart de México y Centroameérica en Honduras, el segundo lo gané
Cerveceria Hondurefia SA y el tercero, Lafarge Cementos. En medianas y
pequefias firmas hubo sélo un ganador: Café Organico de Marcala, Comsa, y
Empresa Campesina de la Reforma Agraria, Ecarai, respectivamente.

Jacobo Kattan, presidente de Fundahrse, expreso que “el reconocimiento lo
hacemos para resaltar a las organizaciones que demuestran con acciones su
liderazgo en pro del desarrollo sustentable de Honduras”. Kattan apunté que “el
desarrollo sostenible contempla principios basicos como el uso de los recursos
naturales, se espera que el Gobierno cree y estimule un marco legal que fomente

el desarrollo sustentable”.
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Se anuncié6 el IV Premios Latinoamericano de RSE y ONG 2010

La empresa Mapfre y Un Techo Para Mi Pais ganaron el Premio Latinoamericano
a la Responsabilidad de Empresas y ONG 2010, los galardones de la cuarta
edicidn se entregaran en septiembre. El anuncio se hizo durante la tercera sesién
2010 de la Catedra Abierta de Responsabilidad Social y Ciudadana en el Auditorio
de la Cancilleria de la Argentina, Esmeralda 1218, en la ciudad de Buenos Aires, la

entrega se hard en septiembre, en lugar y fecha a designar.

Jovenes Emprendedores para la solucion de problemas sociales de sus

comunidades

Ashoka y Officenet Staples anunciaron el lanzamiento de la 4ta edicion de la
Competencia Officenet Staples/Ashoka Jovenes Emprendedores Sociales, la
competencia global busca reconocer a grupos juveniles que desarrollan soluciones
a los problemas sociales mas apremiantes en sus comunidades; la competencia
se enlaza con la iniciativa de Ashoka, Avancemos (Youth Venture) que identifica e
impulsa a joévenes emprendedores que estan creando un cambio positivo

alrededor del mundo.

Desde 2006, la Fundacion Staples, el brazo filantropico de Officenet
Staples, ha apoyado la expansion de Avancemos (Youth Venture) en Norte
América, Sudamérica y Europa a través de un financiamiento de $ 2,5. Millones de
doblares.

La competencia esta abierta para grupos de jévenes que son parte de la red
de Avancemos o para aquellos que tienen una idea para solucionar un problema
en su comunidad y que se encuentren entre los 12 y 24 afios de edad
(exceptuando en América Latina donde podran participar jévenes de entre 14 y 24

afnos).
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La iniciativa juvenil de Ashoka, “Avancemos”, involucra a mas de 75,000
jovenes que estan transformando sus comunidades en 18 paises alrededor del
mundo, desde su fundacién en 1996, Avancemos (Youth Venture), ha impulsado a
cerca de 4000 equipos; un tercio ha sido impulsado en alianza con la Fundacion

Staples, durante los 5 afios de colaboracion.

El compromiso de la Fundacion por apoyar la vision de Ashoka “Todo el
Mundo puede cambiar el Mundo” ha sido determinante en la expansion de
Avancemos, en la posibilidad de inspirar e impulsar a mas jovenes a crear el

cambio social.

1.2.49 Responsabilidad Social Corporativa en Guatemala:

La RSC también es importante para Guatemala. Cuando se habla de la
prosperidad de un pais, lo que buscamos es el desarrollo sostenible.”® Segun la
Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y El Desarrollo (Comisién Brundtland)
en su Informe Nuestro Futuro Comun, define sostenibilidad: “Asegurar que se
satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las propias”. En este sentido la RSC, es una
vision de trabajar por el futuro (del entorno y al mismo tiempo de la empresa) y

tendrd su mayor impacto en el mediano y largo plazo.

El desarrollo sostenible en su conjunto segun Michael Porter requiere de
tres pilares fundamentales: Bienestar Social, Competitividad y Balance Ambiental.
Al analizar la RSE, podemos apreciar que ésta, es el eje que atraviesa estos tres
pilares. Promueve el bienestar social, iniciando por los colaboradores de las
empresas hasta llegar a las comunidades. La RSC se convierte en una ventaja
competitiva para las empresas que la implementan correctamente, y finalmente
esa implementacion requiere de la incorporacion de principios como la Eco-

Eficiencia que van orientados a lograr un balance ambiental, al ser responsables

%8 CentraRSE. Importancia de la RSE. Op. Cit.
52



con el medio ambiente. La responsabilidad social empresarial es la herramienta
por medio de la cual las empresas contribuyen al desarrollo sostenible en una

conducta de mutuo beneficio.

En Guatemala el movimiento de Responsabilidad Social Corporativa inicia
en 1,998.” El Banco Mundial (BM) conjuntamente con el Consejo de Fundaciones
Privadas de Guatemala planteé a un grupo de ciudadanos guatemaltecos
introducir el concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en
Guatemala, quienes convencidos de su importancia aceptaron el reto. El Consejo
de fundaciones privadas fue conformado por lideres empresariales, para identificar
el plan de accion, que trasladaria con éxito el concepto de la RSE al sector

empresarial, en un marco libre de inclinaciones politicas.

Basandose en las experiencias de otras instituciones internacionales
dedicadas a la promocién de la RSE (como el Instituto Ethos de Brasil, una de la
organizaciones promotoras de la RSE mas importante del mundo), se conocieron
sus practicas y se asimilaron varios enfoques, que posteriormente sirvieron de

insumos para crear el modelo para Guatemala.

En esta etapa preliminar el interés se concentr6 en el analisis del sector
productivo el cual no era ajeno el tema por completo y lograr un acercamiento a
gremios empresariales para considerar sus aportes y opiniones sobre el tema. El
diagnéstico obtenido, definio los retos propios del pais y sirvié para determinar el

plan a seguir para la promocion de los conceptos de RSE.

En este contexto se da nacimiento al Centro para la Accion de la
Responsabilidad Social Empresarial en Guatemala (CentraRSE). Ahora
CentraRSE cuenta con méas de 100 empresas afiliadas (de todos los tamafios) y

es una de las organizaciones que registra uno de los mas altos indices de

2 CentraRSE. Origen de CentraRSE. www.centrarse.org/main.php?id_area=2 Guatemala.
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crecimiento en cuanto a membresias anuales, convirtiéndose en la coalicion de

empresas mas influyente del pais y una de las mas importantes a nivel regional.

En el escenario internacional, CentraRSE, es representante en Guatemala
del WBCSD (Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible), la
coalicion de empresas mas grande e influyente del mundo en estos temas.
Recientemente una publicacion del WBCSD reconoci6 a CentraRSE en
Guatemala, como una de las instituciones que han logrado exitosamente encausar
un cambio en los lideres empresariales, el sector productivo y la sociedad,
explorando nuevos modelos de eficiencia y competitividad, promoviendo un

crecimiento sostenible de los negocios y contribuyendo a aliviar la pobreza.

Guatemala es un pais relativamente joven en materia de RSC, sin embargo
cada vez son mas las organizaciones gque se involucran en esta nueva forma de
hacer negocios y responder a nuestra sociedad. Una de estas empresas con la
iniciativa de integrar una seccion de Responsabilidad Social Corporativa como un
nuevo proyecto de Recursos Humanos es Transportes y Servicios S.A.

(TRANSERSA), esta propuesta se definira a continuacion.

54



CAPITULO Il
TECNICAS E INTRUMENTOS

2.1. Descripcion de la Muestra:

La muestra se realiz0 en la empresa Transportes y servicios S.A.
(TRANSERSA), que pertenece a una corporacion familiar llamada METROCORP;
se ubica estructuralmente dentro del area de comercios y servicios. Se divide en
tres secciones, el area administrativa; el area de taller y el area de transportes que
incluye pilotos que brindan servicio de traslados de insumos. La administracion
central se encuentra en la zona 11 de la ciudad capital, donde se llevan a cabo los
procesos de logistica con las areas de la corporacion, conformados con personal
altamente calificado, en constante capacitacién. Uno de sus objetivos principales
se enfoca en mejorar cada uno de los procesos para brindar a los clientes
servicios de calidad, conllevando a mantenerse en constante crecimiento a nivel
econdémico y empresarial. ElI personal del departamento de recursos humanos
cuenta con dos integrantes, quienes fueron los enlaces para el desarrollo del
proyecto, en especial con el apoyo a la aplicacion de las distintas herramientas,
aplicandolas a colaboradores en las distintas secciones de administracion de
taller, seccion de mecanicos, pilotos, ayudantes, area contable, compras, auditoria
y mantenimiento. Segun se fue desarrollando cada una de las fases del programa
de trabajo, se seleccionaron aleatoriamente, por los colaboradores de recursos

humanos, para tener imparcialidad en los resultados que se obtuvieron.

2.2. Técnicas y procedimientos de trabajo:

2.2.1 Observacion institucional:

Dentro de las técnicas a utilizadas durante la primera fase del proyecto se
encontraba la observacion institucional, que brindo un analisis de los aspectos
organizacionales para definir el espacio, la poblacion y las necesidades latentes
de la empresa. Fue una herramienta basica que permiti6 el conocimiento

preliminar de las condiciones de trabajo para luego definir el desarrollo de los
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puestos y la dindmica de los mismos, orientando especificamente para cumplir con
el objetivo principal del proyecto como lo era la creacion y disefio légico de una
seccién de responsabilidad social corporativa. Se baso en su mayoria en la

informacion contenida en los manuales de induccion del departamento.

2.2.2 Entrevista semiestructurada:

La segunda herramienta utilizada fue la técnica de la entrevista
semiestructurada, que es la practica que permite a investigador obtener
informacion de primera mano. Esta técnica se desarrollo en una guia de aspectos
a tratar, la secuencia de las preguntas no fue pre-determinada sino se rigié por la
dinamica de la conversacion. Se aplico en la fase inicial siendo el fin obtener la
mayor cantidad de informacion sobre los procesos que se desarrollaban en el
departamento y enfocarlos seguidamente hacia la responsabilidad social
empresarial. Se eligieron puestos claves como la jefatura de recursos humanos, la
gerencia general y puestos con personal dependiente para obtener su vision del
tema y contribucion del mismo. La mayoria de las preguntas eran abiertas, con el
fin de obtener cantidad de informacion para su analisis y que se pudiera evidenciar
facilmente las perspectivas de la empresa en cuanto al proyecto a desarrollar. Al
concluir la aplicacion, se realizo un resumen con las conclusiones mas destacadas
de cada una de las preguntas que pudieran orientar en la determinacion de la

estructura a proponer.

2.2.3 Focus Group:

La dltima técnica utilizada fue el focus group que consistié en un modelo de
entrevista en grupo, comprendido por ocho personas reclutadas de tal modo que
cumplieran con caracteristicas predefinidas (En este caso especificamente que
pertenecieran a puestos claves dentro de la institucion). La herramienta se aplicé
en una atmosfera tranquila e informal, de estilo de cuarto de conferencia, que

estimulé la conversacion, se estipulaba una temporalidad de una a dos horas. Esta
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técnica se desarrollo por las investigadoras en un solo grupo, siendo una la
moderadora y otra observadora, siguiendo un esquema de temas de discusion,
todo fue grabado en casete para poder luego recuperar informacion y realizar un
mejor andlisis de la informacion. Esta fue la herramienta que mayor informacion
pudo proporcionar, con el fin de tomar la informacion como fundamento para la
creacion de la nueva seccion de Responsabilidad Social Empresaria, ya que los
colaboradores dieron su punto de vista de la organizacion, las dinamicas de
trabajo y la relacién con la comunidad, que seria basico para el cumplimiento de
los objetivos de este trabajo. Finalizada la sesion se realiz6 un resumen con las
conclusiones establecidas de cada uno de los items, a la vez las deducciones

captadas por las responsables, para luego pasar a la fase final del proyecto.

2.3. Instrumentos de recoleccion de datos:

2.3.1 Observacioén Institucional:

El instrumento constaba de un encabezado que mencionaba la Universidad
y la facultad que avalaban el proyecto en desarrollo, el tema que se esta tratando
para informar a las personas que luego analicen la informacién, la empresa donde
se aplicaria y los responsables. El titulo de la herramienta se encuentra al centro
de la hoja y luego enuncia once (11) areas a observar. Del item uno al 5.3, y del
10.1 al 10.5 describia la estructura fisica de la organizacién, del item 6 al 9.4 y el

11 describia el funcionamiento, dinamica y gestion de la empresa. (Ver Anexo )
2.3.2 Entrevista Semiestructurada:
Con el fin de establecer politicas e indicadores que corresponden a la
estructura de la organizacion, la bateria constaba de 21 preguntas, aplicadas al

ocupante del puesto de la gerencia de recursos humanos. Estaba sub-dividida en

dos secciones, de la pregunta 1 a la 13 les respuestas comprendian a la gestion y
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administracion de recursos Humanos y del item 14 al 21 respondia a temas de

responsabilidad social corporativa. (Ver anexo Il)

2.3.3 Focus Group:

La herramienta se componia de dos sesiones, de una hora cada una, la
primera con preguntas ya establecidas y la segunda sesion se desarrollaba seguin
las conclusiones de la primera, ya que fueron para reconfirmacion de los items.
Contenia una bateria de 8 items que respondian a la identificacion de los
colaboradores con la organizacion, su dinamica con la comunidad y la percepciéon
a futuro del la creacién de responsabilidad social empresarial dentro de la
institucién, haciendo mencion cada item de temas relacionados con el contenido y

la estrategia de trabajo.
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CAPITULO Il
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Presentacion:

En este capitulo se pretende realizar una presentacion de los datos
obtenidos durante el trabajo de campo donde se aplicaron las técnicas de:
observacion institucional, la entrevista y focus-group, cada herramienta utilizada
fue administrada en distinto momento, segun su objetivo, por lo que seran
analizadas conforme el orden en que se emplearon. Como primer instrumento se
utiliz6 la observacion institucional, donde fueron solicitados los manuales de
induccion a la empresa, asi como el manual de procesos del departamento de
Recursos Humanos. La mayoria de informacion de esta técnica es de tipo
descriptivo, por lo que se desarrollé una matriz que se compone de dos columnas.
En la columna izquierda se especifica el area que se esta analizando, la pregunta
y respuesta correspondiente. En la columna derecha se describe las inferencias
de las investigadoras con respecto al foco de interés que se pretendia obtener. Se

ejemplifica a continuacion la matriz a utilizar:

Matriz utilizada para anélisis de observacion institucional

Area Inferencias

item observado
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La segunda técnica administrada fue la entrevista semi-estructurada,
aplicada a la gerente de recursos humanos, con el fin de obtener informacién de
primera mano sobre los procesos del departamento de Recursos Humanos y
poder analizar las politicas, los planes a futuro de la seccién y de la empresa en
general. Las preguntas se subdividieron en dos éareas, la primera trataba acerca
de la gestion y administracion de recursos humanos, con un total de 13 items a
responder y la segunda parte con preguntas sobre Responsabilidad Social
Empresarial conformada por ocho items. Para su facil andlisis, se desarroll6 una
matriz que en la parte superior enuncia la pregunta efectuada y la respuesta
obtenida, y en la parte inferior permite, de uno a seis espacios, para elaborar
enunciados de las inferencias emitidas por las investigadoras. A continuacion se

muestra el formato a utilizar:

Matriz utilizada para analisis de entrevista semi-estructurada:

(Pregunta No.ly su )
Respuesta
\\ J
[ p N ]
Inferencia 1 Inferencia 2 Inferencia 3
\\ J

Como dUltima técnica utilizada se aplicé el focus group a diversos
colaboradores de la institucion, cada uno de ellos asignados por la gerencia de
recursos humanos. Previamente se tenia determinado el elegir al personal a
participar, sin embargo, la direccion de la empresa di6 la directriz de que para que
fuera imparcial el resultado, participaran personas asignadas aleatoriamente. El
focus group se realizé6 con ocho (8) personas de distintos puestos, siendo
monitoreados por una de las investigadoras y la otra fungié como observadora de
la dindmica del grupo. Dentro del planteamiento original se tenia estipulada la
realizacion de dos sesiones, sin embargo, por limitantes de tiempo del personal,

de ausentarse a sus labores, la gerencia general no autorizo la segunda sesion.
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Para el andlisis se cre6 una matriz que en el centro tendra la pregunta generadora
con su respectivo numeral, a los lados se enunciara la respuesta (Coincidencia) y
el nimero de veces que se menciond, en relacion al total de participantes. Al final
de cada matriz incluira una descripcion con las inferencias de las investigadoras. A

continuacion, un ejemplo de la metodologia de analisis a desarrollar:

Matriz utilizada para andlisis de Focus Group

Coincidencia 1
(# de veces)

Coincidencia 4 Pregunta Coincidencia 2
(# de veces) generadora (# de veces)

Coincidencia 3
(# de veces)

3.2 Vaciado de informacién obtenida:

Acorde a las matrices para analisis de informacién de cada una de las
técnicas establecidas, se obtuvieron los siguientes resultados segun el orden de
aplicacion. La primera intervencion fue por medio de la observacion institucional

donde se consiguieron los siguientes datos:
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Observacion institucional

Area: Informacion General

Inferencias

item observado: 1 al 6 conformado por las
siguientes preguntas:
1.Nombre de la institucion: Transportes
y Servicios, S.A. (TRANSERSA)
2. Direccion: 15 avenida 6-52 zona 11.
Colonia Carabanchel.
3. Teléfonos: 2472-9015 al 2472-9018
4. E-mail:metrocorp.rr.hh@gmail.com
5. Prestaciébn o servicio que brinda:
Servicio mecéanico de vehiculos vy
servicio de pilotos para transporte de
insumos.
6. Propdsitos institucionales: Brindar un
servicio de reparaciones de calidad,
con personal altamente calificado,
gue genera confianza y estabilidad en

el negocio.

Dentro de la informacion general de la

empresa se establece que poseen

transparencia en su ubicacion,
identificacion, poseen medios accesibles
para contactarlos y estdn definidos en la
rama de Transportes y servicios de
vehiculos como su funcion principal.

En los propésitos institucionales se observa
gue hay preocupacion tanto por la calidad
de un servicio como la importancia de
poseer personal capaz de desempefiar los

puestos.

Observacion institucional

Area: Estructura de la Organizacion

Inferencias

item observado: 7.1 al 7.3
7.1. Nivel de directivos y gerenciales: Un
director general del area, un gerente de
taller, un gerente de Recursos

Humanos.

7.2. Nivel de jefaturas y supervisiones:

Cuatro jefaturas,

un jefe

administrativo, un jefe de mecanicos,

Con respecto a la estructura de puestos de
la empresa, indica una buena distribucién
de personal, de una empresa pequefia, con
personal con mandos altos y medios y una
directa a los

supervision puestos

operativos.

En total son 40 colaboradores dentro de la
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la jefatura de auditoria y el jefe de
contabilidad.

7.3. Personal administrativo y operativo:
31

administrativos.

puestos operativos y 9

institucion.

Observacion institucional

Area: Organizacion de la Institucion

Inferencias

item observado: 8.1 al 8.5

8.1. Proyecto institucional: Con la
finalidad del mejoramiento constante,
se compone de los siguientes

elementos: Visién, misién, valores,
propdsitos, desafios y estrategias.
8.2.

programa anual con dos revisiones

Programas: Se desarrolla un
cada 6 meses para redireccion del
mismo.
8.2.1.

Depende de los programas para cada

Subprogramas o Proyectos:
afio, no hay programas obligatorios y
esta en constante renovacion.

8.3.

Departamentos de auditoria, recursos

Areas y departamentos:

humanos, contabilidad. Areas de
bodega, gerencia de taller,
administracion de taller, éarea de

transportes y area de mecanicos.

8.4. Organizacion por grados, ciclos,
equipos, departamentos:

(Ver Cuadro I: Organigrama)

Se posee un proyecto institucional, sin
embargo no se obtuvo la informacion de
cada uno de los items mencionados,
siendo de los mas destacados y necesarios
de

informacion que es necesaria para el

la visibn y mision la empresa,

desarrollo del programa a crear.

La mayoria de programas o proyectos, son
desarrollados segun las necesidades que
presenten los departamentos o la empresa
en general, sin embargo, son todos de
caracter operativo y ninguno de carécter

social o de servicio a la comunidad.

Del item 8.3 al 8.4, se puede observar el
orden de los puestos y organizacion por
departamento, lo que brinda una
perspectiva total del personal que se debe
incluir para el desarrollo de proyectos.

El organigrama esta claro en cuanto a

lineas de mando y dependencias, incluido
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8.5 Obijetivos:

e Mejoramiento contindo en los
servicios conjuntamente con la
tecnologia actual.

e Contar con personal altamente

capacitado.
e Mantener indices de baja rotacion
de personal.
e Expansién de servicios a otras

empresas de la corporacion.

el numero de personal por puesto, lo que

genera una idea clara de la dinamica

laboral, y facilita por ende los proyectos

del departamento de recursos humanos.

Los objetivos estan basados en dos ideas
claras segun se pudo observar, la primera
gue les interesa contar con personal
calificado e invertir en un colaborador para
una permanencia dentro de la institucion.
Lo segundo que estan buscando por medio
de mejora, el sostenimiento y expansion de
su é&rea de trabajo, lo que permite
presentar propuestas para el desarrollo de
ambas lineas en un solo proyecto, como lo
puede social

ser responsabilidad

empresarial.

Cuadro I: Organigrama Transersa S.A

i

Gerente de Recursos
Humanos

Jefe de Auditoria

r,‘,‘lv—-l---uu-q-ul.i:q

r................-.w.*

"V'? NMecanicos (3)

4
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Observacion institucional

Area: Funcionamiento

Inferencias

item observado: 9.1 al 9.4

9.1. Funciones Yy responsabilidades,

grupos a cargo: Las funciones
operativas son distribuidas por el
personal administrativo, la
responsabilidad de cada éarea, recae
sobre las jefaturas y gerencias.

9.2.

correctamente

Distribucion del espacio: Esta

asignado, cada
persona tiene un éarea definida de
trabajo.

9.3. Horas semanales de trabajo: 44hrs.
Ocho diarias y sabados 4 hrs.

9.4 ;Se cuenta con el reglamento
interno y esta actualizado? Si se cuenta
con un esta

reglamento pero,

desactualizado de hace varios afnos.

Tanto los lineamientos de trabajo, como
funciones y responsabilidades estan claras
para cada integrante de la empresa, los
mando medios tienen mayor injerencia
sobre los puestos operativos, ya que hay
un seguimiento frecuente en cuanto a los
procesos que realizan.

Cada persona cuenta con un lugar
adecuado de trabajo, comprendido entre
y de

ministerios de salud y ministerio de trabajo,

las normas regulaciones los

y a su vez cumplen con las normas
establecidas en el manual de seguridad
industrial. Los horarios estan comprendidos

bajo lo establecido por la ley y amparados

por el reglamento de trabajo.

Observacion institucional

Area: Comunicacion

Inferencias

item observado: 10.1 al 10.4
10.1 Comunicacion interna y externa:
Las lineas de mando son directas y
se maneja la politica de puertas
abiertas en caso se quiera discutir
la direccion

directamente con

general sobre algun tema.
Externamente solamente los mandos
de

sobre

altos tienen dominio la

informaciéon o  potestad

Se manejan lineas de comunicacion claras
y flexibles, dominando el ambiente de
El

personal no esta limitado en comunicacion

confianza para poderse expresar.
con los mandos altos en caso sea
necesario comunicarse con ellos. Los
puestos de contacto con el cliente externo
son pocos y la informacion que se maneja

con ellos es de caracter exclusivo y esta
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distintos puntos gue estén
relacionados con sus funciones.
10.2. Relaciones interpersonales y entre
profesionales: Entre el personal hay
una buena comunicacién, las lineas
de mando tratan de mantener una
convivencia cordial.

10.3.

conduccién y ejecucion: Se muestra un

Relaciones entre cargos de

ambiente ameno.
10.4. Canales No hubo

disponibilidad a la informacion.

informales:

prohibido dar informacion sobre la empresa

0 amistades fraternas con los proveedores.

Se percibe un clima laboral agradable,
teniendo como base una comunicacion
fluida.

La misma percepcién, un clima laboral
ameno, cada colaborador tiene comodidad
en desempefiar su cargo sin presion de la

presencia de los mandos altos.

Los canales informales no se pudieron
constatar debido a que no se tuvo acceso a

la informacioén de trato con otras entidades.

Observacioén institucional

Area: Personal

Inferencias

item observado: 11.1 al 11.4
111 Cantidad de colaboradores
por edad y género: La mayoria son
personal masculino, Unicamente hay
tres mujeres por la empresa en total.
Las edades oscilan de los 21 a 65
afios que es la persona con mayor
edad. En total son 40 personas.
11.2

socioecondmicas de los colaboradores:

Caracteristicas

El personal, en gran medida,

pertenece a un extracto social bajo,
con familias numerosas cada uno, el
estado civil en general son casados o
familiares

con dependientes

Por el tipo de actividad a la que se dedica
la empresa, la mayoria de empleados son
del género masculino, comprendidos en
gran proporcion por adultos en el area
operativa, y algunos jovenes en el area

administrativa.

La del

pertenece a un extracto social bajo, con

mayoria personal operativo
algunas limitaciones econdmicas, con mas
de tres dependientes familiares cada uno.

El personal administrativo pertenece a un
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econdmicamente.
11.3

colaboradores:

de los

medio de la

Escolaridad
Nivel
mayoria y los mandos altos con
grado universitario.

114

la empresa: se actualiza el perfil del

Proceso de contratacion de

puesto con el jefe de &reay el gerente
de taller, se realiza la requisicién de
personal y se traslada a recursos
humanos. Seguidamente se realiza el
proceso de reclutamiento y seleccion
y de tres candidatos, se aplica la
evaluacién técnica y se da ingreso
luego del finalizado el proceso de
seguridad. Tiene un tiempo promedio

de 15 dias de duracion.

nivel socioecondmico medio, sin

compromisos familiares o dependencias

econdmicas, como por ejemplo deudas por

adquisicion de bienes materiales o0
servicios.

El personal operativo cuenta con
diversificado como minimo y los

administrativos hasta el nivel universitario.
El proceso de contratacion esta bien
definido y se cumple a cabalidad con el

orden de los procesos establecidos.

Observacioén institucional

Area: Infraestructura / varios

Inferencias

item observado: 12.1 al 12.5
12.1 Instalaciones, espacios: Por ser
un taller, tienen una distribucion
amplia para las éareas de trabajo
mecanicas, las oficinas
administrativas estan en las mismas
instalaciones, el personal ejecutivo
estd en un edificio aparte.
12.2 Materiales y aparatos: Cuentan
con una bodega bien equipada y
herramienta propia para cada
actividad.

12.3 Caracteristicas edilicias y breve

Son dos instalaciones ubicadas cerca pero

por aparte para el personal operativo
quienes realizan los servicios, y el area
administrativa donde se posee espacios
amplios de trabajo y para atencién al

cliente interno y externo.

Se cuenta con equipo Optimo para el
desarrollo de actividades, y propio para que
sea de mayor responsabilidad para cada

colaborador.
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descripcion:

12.4 Utilizacion parcial o total:

Utilizacion total del establecimiento.

12.5 Cuenta con seguro (tipo): Si esta
asegurada toda la instalacidn, para
desastres dafios

naturales, por

terceros, robo, incendios y otros.

Las instalaciones fisicas de la empresa

estan en buen estado y sin dafios.

Todas las instalaciones estan ocupadas
con personal, por lo que se cuenta con
eguipamientos necesarios en caso de
emergencia, asi como procedimientos a
seguir, para distintas situaciones que

pudieran acontecer.

Observacion institucional

Area: Gestién

Inferencias

item observado: 13.1

13.1 de
evaluacion al personal: Se realizan
de

personal

Reuniones personal,

reuniones periodicas
seguimiento con el
administrativo, de esto dependen los
programas en desarrollo y qué

alcance se requiera para el
cumplimiento del mismo. El director
del area se reune con el gerente de
taller todas las semanas para dar
seguimiento al presupuesto y alli se
los deméas

ven integrados,

departamentos administrativos.

Estan establecidos los tiempos para el
cumplimiento de dichas reuniones, lo que
se considera una caracteristica positiva de
la gestion, ya que hay preocupacion para
que se lleven a cabo las metas propuestas,
y se da una oportunidad de cambio de
direccion si  en momento

algun es

necesaria una nueva metodologia.
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Luego de la observacion institucional se procedié a la administracion de la
entrevista semi-estructurada, con la encargada de recursos humanos, la sefiorita
Yudi de Paz, realizada en las instalaciones de la empresa. La primera serie (A) de
preguntas comprendidas del numeral 1 al 13 estaban enfocadas en recaudar
informacion sobre la gestion y administracion de recursos humanos obteniendo la

siguiente informacion:

E Datos Historicos de la empresa. Desarrollo y evolucion. \

Transportes y Servicios, S.A es una empresa que se encuentra funcionando desde
hace mas de 22 afios, prestando sus servicios de Transporte durante este lapso de
tiempo su desarrollo ha sido ascendente e innovador. Ha ido evolucionando
conforme las necesidades, demandas que se presentan en el ambiente externo,
cada afo se integra nuevo personal al equipo de trabajo.

= J

Inferencia 1 Inferencia 2
Es una empresa mediana que El crecimiento que tiene a nivel
posee poco tiempo dentro del de negocio, esta sustentado por
Mercado a comparacion de otras las necesidades de la misma
empresas de la misma rama. corporacion.
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\

2. ¢Cudl es la Visiéon y Mision de la empresa?
Mision: Somos una empresa guatemalteca dedicada a la prestacion de
servicios de transporte con la mejor mano de obra calificada, brindando un
buen servicio de forma eficiente y eficaz a nuestros clientes.

Visién: Posicionarnos como una empresa lider en el mercado en el area
de servicios, ofreciendo servicios con las mejores unidades de transporte y
colaboradores altamente preparados y comprometidos para satisfacer las
necesidades de nuestros clientes.

Mferencia 1 \ Mferencia 2 \

Su prioridad es un servicio de La visibn y mision estan
calidad, basado en procesos basadas en un principio clave,
eficientes, a esto se debe que se identifica como: “contar
agregar el concepto de con personal capacitado para
responsabilidad, para alcanzar brindar servicios de calidad”, lo
mejores resultados y alcanzar que es un indicador positivo
un impacto a largo plazo. para alcanzar los objetivos del

programa a desarrollar de

Responsabilidad Social
\ / @Dresarial. /
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e Lealtad

e Integridad

e Honradez

e Responsabilidad
o Trabajo en equipo

/ 3¢Cudles son los Valores de la empresa?

merencia 1 \

Hay una diferencia importante
entre conocer un valor y vivirlo.
Lo que se buscara con el
programa de RSE, sera hacer
conciencia de los valores e
implementarlos en la

anivencia laboral. J

Merencia 2 \

Por el tipo de servicio que
prestan los valores estan
enfocados en el cumplimiento
de un reglamento y relacionados
con el desempefio a cabalidad

de las funciones laborales.

\

4. ¢Existe un codigo de Conducta en la empresa?

Si, y es el que vela por el comportamiento que se maneja de los colaboradores
dentro del clima organizacional.

Merencia 1 \

Es importante dar a conocer el
cédigo de conducta y que se
apligué a todo el personal
equitativamente.

\

/
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Merencia 2 \

El cédigo de conducta debe de
colocarse en un lugar visible, ya
que el no conocer siquiera su
existencia, crea un ambiente de
desconfianza, totalmente
opuesto a la transparencia que

gbusca a través de RSE. /




5. ¢Cual es la Politica General de la empresa?

Todos los colaboradores deben trabajar en equipo y estar dirigidos bajo un mismo
fin contribuyendo al logro de los objetivos de la empresa.

| |
Inferencia 1 \ Inferencia 2 \

La politca general esta La politica debe ser especifica
enfocada a objetivos por lo que en cuanto al fin que persiguen
el plan de trabajo, exige ser de como empresa, que es brindar
conocimiento de todo el un servicio de calidad, puede
personal. Se debe buscar un mejorarse al incluir el concepto

medio de divulgacion. de responsabilidad.
2 RN )

6. ¢Cual es el promedio de contrataciones mensuales?

Este dato puede variar y depende de las necesidades que se encuentren en el
mercado de Recursos Humanos. Pero aproximadamente el promedio se encuentra
en 2 contrataciones al mes.

Inferencia 1 Inferencia 2

Se debe de cuantificar el indice Por ser una empresa pequefia,
de crecimiento y rotacion para las contrataciones no son
tener un promedio real. frecuentes.
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7. ¢Cual es el indice de rotacién mensual?

En nuestra organizacibn no se maneja una rotacibn mensual, este se da
esporadicamente ya que si se maneja estabilidad laboral.

| |
mferencia 1 \ @ferencia 2 \

Se debe cuantificar el indice de La rotacion no es frecuente por
rotacion de personal, aunque el tamafo de la empresa.

sea bajo, para obtener claridad
y medicién de la informacion del

erartamento. / k /

8. ¢Cbmo esta conformado el departamento de RRHH? ¢Cuantas personas
lo forman?

Encargada de Recursos Humanos y Auxiliar de RR.HH, lo conforman dos personas.

| |
Inferencia 1 \ Inferencia 2 \

Por el tamafio de la empresa el La gerencia realiza actividades
personal es suficiente para el operativas y la auxiliatura de
cumplimiento de las funciones recursos humanos actividades
del departamento. de indole administrativa, lo que

no es recomendable por la
duplicidad de funciones que se

k J @ede estar dando.
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9. ¢Qué procesos realiza el departamento de RRHH?

e Procesos administrativos (coordinacion de personal, combustibles y vehiculos).
e Proceso de reclutamiento y Seleccion.
e Coordinacion de capacitacion e induccion de personal.
e Proceso de compensacion de personal.
| |
Inferencia 1 Inferencia 2
Los procesos estan bien No hay actividades relacionadas
distribuidos entre dos personas, que se distingan como
aunque ocupan bastante tiempo responsabilidad social empresarial.
cada una.

/ 10. ¢A quién reporta directamente el departamento de RRHH? (;Pue(Q
tomar decisiones independientes?

El departamento de recursos humanos reporta directamente a la Gerencia General.
RR.HH no puede tomar decisiones independientes, porque aunque sean
dependientes o independientes siempre tienen que ser autorizadas o con el visto
bueno de gerencia. J

Inferencia 1 Inferencia 2

Las decisiones del departamento No hay nivel de autoridad de los
son autorizadas por la direccion colaboradores en las actividades
general. del departamento. No hay

independencia del mismo.
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/ 11. ¢ Qué beneficios existen para los colaboradores?

e Oportunidad de crecimiento.

e Oportunidad de permiso de estudios.

e Estabilidad Laboral.

e Capacitaciones.
Inferencia 1 \ Inferencia 2 \
El crecimiento segun el El dnico beneficio accesible para

organigrama, no es frecuente,
ya que no hay puestos para
ascender.

\ /

los trabajadores es la
oportunidad de iniciar, continuar
0 concluir estudios escolares /
universitarios. También pueden
capacitarse a nivel técnico del

@esto aque desempenan.

-~

\

12. ¢ Existe un programa de Clima Laboral? ¢Si lo hay, qué actividadeg
se realizan en este programa?

Si. En el programa se realizan actividades de motivacién al personal como lo que
es celebracién de cumpleafios de colaboradores y dias festivos los cuales se
programan mensualmente.

)

merencia 1 \

No hay una herramienta
objetiva para la medicion del
clima laboral.

\ /
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Merencia 2 \

Pueden implementarse dentro
del programa de RSC nuevas
actividades, que involucren al
personal en la propuesta de
proyectos, lo que puede
desarrollar identificacion con la

institucion a corto, mediano vy
Wgo plazo.




13. ¢ Cual es el presupuesto asignado para las actividades de RRHH?

Aproximadamente Q. 8,000.00 trimestrales.

mferencia 1 \

Si se cuenta con un presupuesto
amplio, segun la cantidad de
personal de la empresa para las
actividades y la frecuencia con

@e se realizan. /

La segunda serie (b) de preguntas comprendidas del numeral 1 al 8
estaban enfocadas en recaudar la mayor cantidad de informacién sobre la gestion
de Responsabilidad Social Corporativa con el fin de definir las actividades que se
realizan actualmente y brindar mayor amplitud en el tema en el Programa a

desarrollar posteriormente.

1. ¢Qué concepto se maneja de Responsabilidad Social Corporativa
dentro de la empresa?

Se entiende que son las contribuciones que brinda la empresa para la mejora de la
sociedad.

1 1
Merencia 1 \ Merencia 2 \

El conocimiento del concepto de Se deben de clarificar los
RSC esta confuso y se debe de conceptos como fase inicial del
ampliar incluyendo la programa a implementar.

contribucién que se hace como
empresa y la inclusion de los
colaboradores en dicha
actividad, beneficio para la

roiedad y comunidad cercany \ J
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/2. ¢Considera usted que actualmente se realizan actividades Q
Responsabilidad Social Corporativa en la empresa? ¢Cuales?

Realmente en la empresa si realiza actividades de RSC, tal vez no se realicen
mediante un programa mensual establecido pero si contribuye con la sociedad.

Una de las actividades de RSC son las donaciones que solicitan organizaciones
publicas, personas particulares que se encuentran muy necesitadas y solicitan
ayuda conforme sus necesidades.

Inferencia 1

Se debe de definir lo que es una
ayuda monetaria o beneficencia
y lo que es Responsabilidad
Social Empresarial.

Inferencia 2

Definir que es una actividad
controlada y delimitada, ya que
no funciona Unicamente cuando
la comunidad lo necesita.

3. ¢Qué tipo de actividades de RSC considera que la Gerencia estaria
dispuesta a implementar dentro de la empresa?

Serian las relacionadas con el area.
e Mejoramiento econémico.
Mejoramiento Ambiental.

~

En el programa se debe de
explicar las areas de trabajo y
los pasos de los procesos.

\

~

Si  estdn accesibles a la
implementacién de un programa
una vez esté bien definido,
sustentado y con objetivos

(Iaros. /

mferencia 1 mferencia 2

)
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4.

¢Existe alguna actividad que involucre a la empresa y sus
colaboradores con la comunidad o el sector donde se ubican o brindan
servicio?

No

Inferencia 1

Este seria el fin primordial del
programa de RSC.

a3

Al implementar un programa de Responsabilidad Social Corporativa em
la empresa, ¢Qué areas se involucrarian en el desarrollo del programa
y sus actividades?

Departamento de Gerencia.
Departamento de RR.HH.

k e Departamento de Contabilidad. /
| |
Inferencia 1 Inferencia 2
Debe aclararse que toda Ila Se puede iniciar por secciones o
empresa debe estar involucrada departamentos pero debe ser
en el programa. luego una politica global.
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/ 6. ¢Quiénes son los socios estratégicos y/o proveedores de la empresa?\

Todas las empresas que se dedican a la venta de repuestos de vehiculos, los
cuales nos venden sus productos para tener nuestras unidades de transporte en
perfectas condiciones para prestar un buen servicio a nuestros clientes.

\_ )

@ferencia 1 \ Inferencia 2
El programa debe ser inclusivo Los proveedores pueden ser un
con los proveedores directos con grupo objetivo para trabajar
mayor énfasis con los grupos de acciones de RSC.
interés que se definan como

Qtakeholders. /

7. ¢Quiénes son sus principales clientes y consumidores?

Las empresas afiliadas a la misma corporacion.

Inferencia 1 Inferencia 2

Transersa seria la primera De acuerdo al cumplimiento de
empresa de la Corporacién en objetivos, la propuesta se
trabajar un programa formal de enfocaria en involucrar al resto
RSC. de empresas de la corporacion.
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8. ¢Han trabajado con alguna ONG o empresa de proyeccién social o
ambiental?

No, no se ha presentado la oportunidad.

Inferencia 1 \

Las instituciones denominadas
ONGs, poseen conocimiento
amplio sobre estrategias de
interés social, lo que puede ser
una herramienta Gt como
contactos para asesoria del

{royecto a implementar. j

Como ultima herramienta aplicada se implemento el Focus Group donde se
obtuvieron las siguientes respuestas, durante la primera sesion. La segunda

sesidn no se pudo realizar debido a causas de tiempo dentro de la empresa.
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Coincidencia 1

“Si lo ofrecen, pero no
he tenido la
oportunidad de
beneficiarme de ese
espacio”

()

Coincidencia 4 Coincidencia 2
1. ¢En qué
“Solo a ciertos puesto medida la “Dificilmente por el
se les da esa empresa tiempo se puede
oportunidad” Transersa S.A buscar el desarrollo
1) brinda un espaciof — | personal, como
de desarrollo y estudiar, porque hay
aprendizaje demasiado que hacer”
personal y (5)
profesional?

Coincidencia 3

“La mayoria de
oportunidades son en
temas que le
interesan mas a la
empresa que a la
persona”

(4)

Inferencias pregunta 1: Se dedujo que la mayoria del personal tiene conocimiento de
las oportunidades de continuar o concluir los estudios académicos, recibir capacitaciones
o talleres, en compensacion al tiempo trabajado en la empresa. Los jefes inmediatos
tienen la responsabilidad de apoyar e incentivar el desarrollo de sus subalternos, sin
embargo, hay limitaciones de tiempo por las multiples labores diarias, y algunas veces, las

propuestas de indole motivacional, no son de interés por parte de los colaboradores.
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Unicamente una persona opind las oportunidades no son equitativas porque, dependiendo

la persona, autorizan o no el poder de optar a un curso o capacitacion.

Coincidencia 1

“En la cartelera mensual
nos informan sobre
temas actuales como
reciclaje, temas de
conciencia social y
temas motivacionales
enfocados al respeto

mutuo dentro del Coincidencia 2
trabajo”. (3)

Coincidencia 6

“Se realizan varias
donaciones (viveres o
ayuda economica) a
instituciones
mensualmente, se
consideraria acto de
solidaridad”

(2)
2. ¢En qué medida /

siento que la
empresa me motiva
para promover en
mi trabajo valores
como?: El respeto a
las personas en

“Dentro de los
departamentos hay
politicas de usar las

hojas, pasantes, y uso
de la menor cantidad de
materiales, para
aprovechar al maximo
los recursos.”

(8)

general, la
Coincidencia 5 solidaridad, el Coincidencia 3
respeto al \
“En ocasiones de medioambiente. “Con respecto a la
solidaridad no hay mayor
atencion o promocion del
mismo dentro de la
convivencia”

()

necesidad se han hecho
colaboraciones para
apoyo a compaferos en
situaciones de dificultad
por iniciativa de la
gerencia o RRHH.”

(6)

Coincidencia 4

“Se cuenta con servicios
médicos, odontolégicos Y|
despensa para apoyo de
las familias y el
colaborador, lo que se
considera una ejemplo
de los valores”

®3)
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Inferencias pregunta 2: Los valores se ven implicitos en los servicios que presta

la empresa, mas no esta contemplada la expansién de los servicios a la

comunidad cercana. La politica de reciclaje, contemplada en la estrategia de

Responsabilidad Social Corporativa, promociona y encausa de distinta forma para

crear el impacto esperado con respecto al area ambiental .

Coincidencia 4

“No hay sanciones por
no cumplir con traer el
uniforme o que no se
nos deje entrar por
venir tarde”

(2)

Coincidencia 1

“Se tiene
conocimiento que si
se rompe alguna de

las reglas del
reglamento interno de
la empresa, los
despiden”
(8)

3. ¢Existen reglas
de trabajo
relacionadas con
la éticay la
integridad dentro
de lainstitucién
(Cdodigo de ética,
areade
cumplimiento)?

Coincidencia 3

“Si hay un reglamento
pero es de manejo del
departamento de
RRHH”

(@)

Coincidencia 2

“Las actividades como
embriagarse, las faltas|
de respeto, peleas y
desobedecer tiene
sanciones que se
cumplen de
inmediato”

Inferencias pregunta 3: El personal no tiene clara la diferencia entre el codigo de

conducta o ética, y el reglamento interno de trabajo. No hay un cddigo de

conducta, el que debe ser creado para que funcione un programa de RSC y ser de
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conocimiento de todo el personal que, las politicas laborales son para la

regulacion de los procesos, pero a su vez de beneficio para los colaboradores,

tanto como para la empresa.

Coincidencia 3

“‘No que conozcamos.”

®)

Coincidencia 1

“Se nos pide que
constantemente
apaguemos la luz al
salir”

®)

4, ¢Existen en
Transersa S.A,
medidas
instituidas de
proteccién del
medio ambiente
en la institucion
(reciclaje de los

desechos, ahorro \

de energia, etc.)?

Coincidencia 2

“El reciclaje solo
aplica con el uso de
hojas, pasantes y
fotocopias”

(3)

Inferencias pregunta 4: Una de las areas principales de un programa de RSC es

el medio ambiente, por lo que se debe de establecer dentro de la seccién de
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responsabilidad social corporativa, politicas claras sobre el reciclaje e impacto en
el ambiente del uso incorrecto de los insumos y materiales dentro de las
empresas, con el fin de crear conciencia y responsabilidad ante las acciones

individuales y colectivas empresariales.

Coincidencia 1

“No que yo sepa”

(6)

5. ¢Participan
actualmente en
alguna actividad de
proyeccioén social o
responsabilidad
ambiental en su
comunidad?

Coincidencia 2

“No hemos participado
en ninguna”
(2

Inferencias pregunta 5: La seccion de RSC tiene el compromiso de involucrarse
con la comunidad, sin embargo, debe iniciarse con cambios y mejoras internas,

para poder lograr un impacto positivo con el ejemplo.
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Coincidencia 4

“NO Seu

@)

Coincidencia 1

“Desconozco en su
totalidad en que
disposicion estan para
autorizar dichas
actividades”

()

6. ¢Existela
posibilidad en la
empresa, para el
personal
administrativo y

operativo, de
participar de
iniciativas sociales
voluntarias en o
fuera de la
institucién?

Coincidencia 2

“Puede ser que si se
presenta la opcion la
empresa considere
involucrar a todo el

Coincidencia 3

“Depende el tiempo y
las personas que vayan
a participar”

)

persona.”

®)

Inferencias pregunta 6: Los puestos que no tienen relacion con los mandos altos,

desconocen las posibilidades de poder realizar una actividad de indole social. La

idea principal de implementar una seccion de RSC es que todo el personal se
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involucre en las acciones, lo que implicard transparencia en los procesos,

informacion constante para motivar y dar participacion a todos los colaboradores.

Coincidencia 1

“No se ha dado
oportunidad de
constatar eso”

@)

7. ¢Enqué
medida
consideran que la
empresa fomenta
alos
colaboradores a
formarse como

ciudadanos \
responsables?

Coincidencia 2

Coincidencia 3

“Con el ejemplo de
los mandos altos seria
una forma, pero no lo

podemos ver en
nuestras relaciones
cotidianas”

®3)

“No sabria decir”

(1)

Inferencias pregunta 7: Se encontr6 que los colaboradores no tienen
conocimiento claro de que son o cuéles son las acciones responsables, porque se
guian unicamente con el ejemplo de sus jefes y no consideran el hecho de una
perspectiva empresarial de que hace la empresa por ellos, por su entorno, su
crecimiento personal y profesional. Cuando se refiere a RSC, hay una politica que

relaciona la empresa con fomentar la importancia de formarse como ciudadanos
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responsables, integrado a la vision, misién, valores, calidad de vida laboral en

relacion con la sociedad y el ambiente, asi se esclarece e incentiva para mejorar

en los aspectos mencionados, no sélo como individuos si no como entes sociales.

Coincidencia 4

“Los empleados no
pueden hacer mayor
cosa, Si no se nos
capacita, motiva, para
poder responder a la
institucion”

(5)

Coincidencia 1

“Ser mejores personas y
buscar un cambio de
actitud ante la formacién
y el servicio al préjimo”

(6)

8. En su opinién,
¢, Qué puede hacer el
personal
administrativo y
operativo, para
ayudar en la
formacion ética,
social y ambiental
responsable de la
empresay sus
colaboradores?

Coincidencia 3

“Ser receptivos,
respetuosos y
entusiastas ante las
disposiciones de la
empresa y los cambios”

(8)
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Coincidencia 2

“Fomentar programas de
desarrollo y formacion
entre los mismos
colaboradores, que nos
incentive a ser mejores
personas y mas
responsables”

()




Inferencias pregunta 8: Se capta a través de las respuestas la disposicion del
personal por participar activamente en el programa de la seccion de
Responsabilidad Social Empresarial, so6lo necesitan el incentivo de la
comunicacion asertiva para ser receptivos a los nuevos procesos y estar

motivados a la colaboracion en el modelo propuesto.

3.3. Interpretacion final

El andlisis entre los datos obtenidos del trabajo de campo y la relacion
establecida con las inferencias de las investigadoras, fueron el fundamento para
realizar una serie de conjeturas de la informacion obtenida, para la creacion del
programa de la seccibn de Responsabilidad Social Corporativa (RSC)
implementada en la empresa TRANSERSA. En primera instancia hay que
destacar que se desarrollo un tipo de investigacién descriptivo, utilizando técnicas
de investigacion cualitativa, ya que las caracteristicas de interés social que se
buscaban, pudieron ser examinadas sisteméticamente, analizando la vivencia
humana, personal y social dentro del ambito laboral, lo que brindé accesibilidad a
cumplir con los objetivos planteados. A su vez, es importante destacar que es la
psicologia organizacional, como rama de estudio del comportamiento humano en
las organizaciones, fue la ciencia adecuada para la exposicion del tema de esta
investigacion. Se parti6 de los métodos de entrevista y observacion para el
analisis de la experiencia de los colaboradores, para la obtencion de datos y
registrarlos; el propdsito principal era ampliar los conocimientos en relacion a la
responsabilidad social empresarial y mejorar la eficacia de los procesos de

recursos humanos, dentro de la organizacion.

Cuando se refiere a las empresas, es importante contar con un
departamento de recursos humanos, que lleva a cabo las actividades de
planeacion, organizacion, desarrollo y coordinacion. Todas sus actividades estan
relacionadas con la interaccion con el personal, asi como el control de técnicas,
capaces de promover el desempeiio eficiente de los mismos. Dentro de la
institucion TRANSERSA se pudo constatar que el departamento de RRHH se ve

89



involucrado en cada uno de los procesos mencionados anteriormente; los
empleados lo asimilan como un regulador de todas las actividades de la
institucién, que no sélo se preocupa por el beneficio de la misma, sino que
representa el medio para que los colaboradores se desarrollen en otros campos y
alcancen objetivos individuales. En el momento que se implementaron las técnicas
de recoleccion de datos (Observacion, entrevista semi-estructurada y focus
group), se hizo notoria la necesidad de comunicacién efectiva y transparente en
cuanto a los proyectos del departamento, como medio para motivar e involucrar a
todos dentro de los nuevos procesos de la seccion y obtener una reaccion positiva
ante el cambio, la implementacién de pasos para el programa de Responsabilidad
Social Corporativa, al mostrar un orden y captar el interés de los colaboradores,
incrementd el nivel de identificacion con los proyectos y por lo ende se incremento

la identificacion con la empresa.

La compafila TRANSERSA, a comparacion con empresas de Guatemala,
pertenece a la rama de organizaciones medianas del area industrial, dedicada a
los servicios mecanicos y automotrices, estd enfocada en la busqueda de calidad
en la atencion al cliente interno como externo, por lo que buscaron innovarse en la
compromiso moral en la que sentian con la sociedad, por lo que a partir del trabajo
de campo realizado y el programa propuesto, aprobaron la seccién de
Responsabilidad Social Corporativa; para darle un seguimiento continuo a los
procesos, avances y metodologias de la nueva seccion, se conceptualizaron a los
stakeholders de la institucion; se definieron que son los empleados, empresas de
la corporacion, los proveedores directos, clientes externos y todos aquellos que se
preocupan por el interés de la existencia, desarrollo y crecimiento de la entidad,

buscando beneficios econdmicos, ambientales y sociales.

La implementacion de la estrategia de RSC conllevd diferentes practicas,
estas contienen desde voluntariado de personal, donacién de recursos para ser
utilizados en actividades que benefician a personas y comunidades, consultoria a
instituciones especializadas en el area de RSC, para luego poder medir impactos
en la organizacion, en las entidades interesadas (stakeholders) y sistemas de
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medicion de desempefio, econdmico, social y ambiental. Se contemplé dentro de
la seccion, en base a las inferencias obtenidas a través de la entrevista, dar a
conocer en un inicio, cudl es el concepto de Responsabilidad Social Corporativa
aclarar puntualmente que no es una ayuda econdmica 0 beneficencia; se
comunicé asertivamente a los colaboradores el concepto a utilizar y se explico las
areas involucradas en el programa, como lo son el ambiente, los valores éticos, el
servicio, las personas y sociedad, desarrollando asi una cultura responsable en el

contexto interno de la empresa reflejado en el externo.

Retomando los resultados obtenidos con la observacion institucional se hizo
constar que la empresa cuenta con informacion general, accesible para los
colaboradores y terceros, por medio de internet, folletos informativos y volantes,
para conocer sobre sus servicios y saber como contactarlos, dando la impresion
de ser una empresa organizada. Se realiz6 un recuento en el organigrama y se
establecié que continda operando con 31 puestos operativos y 9 administrativos,
con un actividad adecuada en cuanto a funciones y responsabilidades; una de sus
fortalezas es la comunicacion efectiva, la que se potencializé con la comunicacion
asertiva, brindando mayor énfasis al seguimiento de procesos, proporcionar
materiales, espacios y equipo para desempefarse adecuadamente y asi, mejorar
el clima laboral. A su vez se defini6 una metodologia clara para la implementacion
de capacitaciones y permisos para crecimiento profesional, tomando en cuenta los
intereses de los colaboradores y estableciendo el beneficio personal y profesional

gue brinda el capacitarse.

Conforme se fue llevando a cabo el analisis de la entrevista y los datos de
de los comentarios emitidos durante el focus group, se obtuvo una serie
coincidencias en las respuestas que orientan a lo siguiente: la prioridad de la
empresa TRANSERSA, expresada en la mision y vision, buscan brindar un
servicio de calidad, basado en procesos eficientes y contando con personal
capacitado, por lo que la implementacién de la seccion de RSC, integra los

conceptos de la misidn y vision, los valores éticos, para que se apliqguen en los
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procesos internos y externos en las cuatro areas primordiales: Etica empresarial,
calidad de vida laboral, ambiente y compromiso con la comunidad; esto
relacionado con la creacién de un cddigo de conducta y no sélo el cumplimiento
del reglamento interno de la empresa, genera como resultado una atmosfera de

bienestar y responsabilidad.

Para la implementacion de los programas de la seccién se pudo continuar
con las dos personas a cargo y el apoyo de los deméas departamentos para un
crecimiento integral de la organizacion. Se cuenta actualmente con un apoyo
econdmico amplio en el presupuesto, que permite desarrollar diversidad de
actividades motivacionales, siendo notoria la accesibilidad y disposicién de los
directivos para apoyar este tipo de acciones, lo Unico necesario fue un
planteamiento claro de los objetivos, las prioridades y beneficios que conlleva un
proyecto de RSC, como lo es una alineacion de los valores empresariales con
practicas justas y socialmente responsables para todos los colaboradores, clientes
y grupos de interés, también fomentar actividades que involucren al personal en el
desarrollo interno y externo de la empresa. A su vez se propuso ser inclusivos con
los proveedores directos y mas frecuentes, por ser un grupo objetivo para trabajar
acciones de RSC, generando como resultado una percepcion positiva de las

demas empresas de la corporacion.

Por dltimo, debe referirse que la modificacion de algunas actividades que ya
se realizaban a un proceso formal de proyeccién social, implic6 compromiso para
cada uno de los colaboradores y duefios de la empresa, motivando al desarrollo
individual, dejando de tener preceptos ante el crecimiento profesional, brindando
oportunidades y aprovechandolas por parte del personal; al instaurar politicas para
bienestar no so6lo del medio ambiente, sino de la convivencia en general,
buscando la mejora de calidad de vida, se obtuvo una identificacion con la
empresa y por ende que la comunidad interna, como externa reconociera el

compromiso que esta en desarrollo dentro de la institucion.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

1. La implementacién de una seccién de Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) fue un proyecto innovador que cambio el modelo de las relaciones
dentro de la empresa TRANSERSA, generando valor para todos sus

miembros, integrando objetivos individuales y sociales.

2. La creacion de la seccion de RSC logré establecer una perspectiva
integral para organizar modelos de informacion que reflejan el interés

econdmico, social y medioambiental de la empresa.

3. La estrategia de Responsabilidad Social Corporativa formé un vinculo de
confianza y seguridad con los grupos de interés (stakeholders) de

TRANSERSA, generando una relacibn amena de doble via.

4. La empresa adquiere un reconocimiento positivo de legitimidad social al
desarrollar proyectos de RSC, destacando ante la sociedad y a nivel de

comparfias modernas que realizan la misma estrategia.

5. El desarrollo de actividades socialmente responsables en la organizacion,
genera una relacion coherente entre la actuacion financiera y fidelidad a
los cbédigos de ética, incrementando los resultados, no sélo en prestacion

de servicios, sino indicadores econémicos favorables a futuro.

6. La comunicacién efectiva establecié un lazo de transparencia entre la
empresa y los colaboradores, generando asi mejores servicios y por ende
aumento de la lealtad.
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7. La conciencia social responsable en el personal se alcanzd, gracias al
compromiso y participacion constante en las actividades que realiza la

seccion de Responsabilidad Social Corporativa.

8. A medida que se desarrolla la seccion de Responsabilidad Social
Corporativa se obtendra una mejor imagen a nivel social, acceso a

nuevos mercados y sostenibilidad de la empresa.

9. La modificacidbn de los procesos metodoldgicos del departamento de
recursos humanos permiti6 que todas las actividades estén acordes al
programa de RSC.

10.A partir de la ejecucién del programa de RSC ya existe una politica
interna para el control y documentacion de los procesos de proyeccién

social.

11.Implementar la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa como
medio de innovacion en el departamento de Recursos Humanos, aumento
la productividad y estimul6 a mejorar la eficacia de procesos dentro de la

organizacion.

12.La identificacién del personal con las actividades de proyeccion social y
con la empresa aument6 por medio de la participacion activa en los

procesos de la estrategia de Responsabilidad Social.
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4.2 RECOMENDACIONES

A la Universidad de San Carlos de Guatemala:

e Continuar apoyando a los profesionales por medio de sus planes
de estudio, para que cada uno adquiera capacidad, no solo en el
ejercicio de una profesion, sino para promover cambios positivos
en el ambito de su especialidad cientifica y en el medio social en

el que se desenvuelvan.

Al Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales, Industriales
y Financieras (CACIF):

e Continuar interesandose e informando a las empresas privadas
sobre la implementacibn de la estrategia empresarial de
Responsabilidad Social Corporativa, que no soélo brinda
reconocimiento y prestigio a nivel social, sino también a nivel de

empresas nacionales e internacionales.
A la Asociacion de Gerentes de Guatemala (AGG):

* Promover en las empresas el tema de RSC por medio de
programas de actualizacion, capacitacion e informacién para sus
asociados, debido a que es una herramienta util para todos sus
beneficiarios.

A la empresa Transportes y Servicios S.A:

e Incurrir en un seguimiento constante, con periodos de evaluacion

a corto y mediano plazo de todos los procesos de RSC; mientras
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mejor retroalimentacion se obtenga, se consolidardn mejores

procesos.

Actualizar a los mandos altos en temas de gestion de recursos
humanos, por ser una temética social que estd en constante
progreso, y contar con la total disposicion para favorecer las

iniciativas de mejora.

Continuar con el constante propésito de mejora, fortaleciendo los
procesos de capacitacion y desarrollo en temas integrales de
conocimientos técnicos y crecimiento personal de los

colaboradores.

Al departamento de Recursos Humanos de la empresa TRANSERSA:

Promover la innovacion de procesos, velando por el bienestar de
la empresa y de los colaboradores que en ella laboran, buscando
progreso congruente con los objetivos de la entidad.

Reforzar los canales de comunicacion dentro de la organizacion,
tanto para el despliegue de informacion de diferente indole, como
para el lanzamiento formal del Programa de Responsabilidad

Social.

A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas:

Incentivar y promover a los estudiantes de la Escuela a ahondar en

temas actuales, que aporten ideas al mundo laboral y que se sientan

seguros de si mismos, apoyados por sus catedraticos durante la

formacion profesional.
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A los estudiantes de Orientacion Vocacional y Laboral:

e Investigar sobre los procesos actuales de la gestiébn del talento
humano, debido a que es un contenido de constante evolucion
donde siempre se pueden aprender nuevos conceptos y mejorar
como profesionales.

A los estudiantes de Psicologia Industrial:

e Ser consientes que la responsabilidad del Psic6logo con la sociedad
y dentro de las empresas, se da a medida en que éste crezca y se
desarrolle en el ambito de formacién curricular, experiencia
profesional y desarrollo personal, por lo que deben de ser reflexivos

y buscar la constante capacitacion para mejorar y crecer.
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(Anexo I)

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE RRHH.
Empresa: TRANSERSA, S, A.

Responsables de aplicacién: Suzanne Orellana y Ericka Girén

GUIA DE OBSERVACION INSTITUCIONAL

1. Nombre de la institucion:

2. Direccioén:

3. Teléfonos:
4. E-mail:

5. Prestacién o servicio que brinda:

6. Propdésitos Institucionales:

7. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

7.1. Nivel de directivos y gerenciales:

7.2. Nivel de jefaturas y supervisiones:

7.3. Personal administrativo y operativo:

8. ORGANIZACION DE LA INTITUCION
8.1. Proyecto institucional:
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8.2. Programas:

8.2.1. Subprogramas o Proyectos:

8.3. Areas y departamentos:

8.4. Organizacion por grados, ciclos, equipos, departamentos (Organigrama):

8.5 Objetivos:

9. FUNCIONAMIENTO
9.1. Funciones y responsabilidades, grupos a cargo:
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9.2. Distribucion del espacio:

9.3. Horas semanales de trabajo:

9.4 ;Se cuenta con el reglamento interno y esta actualizado?

10. COMUNICACION

10.1 Comunicacion interna y externa:

10.2. Relaciones interpersonales y entre profesionales:

10.3. Relaciones entre cargos de conduccion y ejecucion:

10.4. Canales informales:
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12.PERSONAL

12.1 Cantidad de colaboradores por edad y género:

12.2 Caracteristicas socioecondmicas de los colaboradores:

12.3 Escolaridad de los colaboradores:

12.4 Proceso de contratacion de la empresa :

12. INFRAESTRUCTURA / VARIOS
12.1 Instalaciones, espacios:

12.2 Materiales y aparatos:

12.3 Caracteristicas edilicias y breve descripcion:

12.4 Utilizacion parcial o total:
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12.5 Cuenta con seguro (tipo):

13. GESTION

13.1 Reuniones de personal, evaluacion al personal:
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(Anexo II)

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE RRHH.

Empresa: TRANSERSA, S, A.
Responsables de aplicacién: Suzanne Orellana y Ericka Girén

Entrevista semiestructurada — Dirigida a RRHH

A. Preguntas sobre Gestién y Administracion de RRHH:

1. Datos Histéricos de la empresa. Desarrollo y evolucion.

2. ¢Cudl es la Visién y Mision de la empresa?

3. ¢Cudles son los Valores de la empresa?

4. ¢Existe un cédigo de conducta en la empresa?
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5. ¢Cual es la Politica General de la empresa?

6. ¢Cual es el promedio de contrataciones mensuales?

7. ¢Cudl es el indice de rotacién mensual?

8. ¢(COmo esta conformado el departamento de RRHH? ¢Cuéantas personas lo
forman?

9. ¢Qué procesos realiza el departamento de RRHH?

10. ¢A quién reporta directamente el departamento de RRHH? ¢Puede tomar

decisiones independientes?
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11. ¢ Qué beneficios existen para los colaboradores?

12. ¢ Existe un programa de Clima Laboral? ¢Si lo ha, qué actividades se realizan en

este programa?

13. ¢ Cudl es el presupuesto asignado para las actividades de RRHH?

B. Preguntas sobre Responsabilidad Social Corporativa:

1. ¢Qué concepto se maneja de Responsabilidad Social Corporativa dentro de la

empresa?

2. ¢Considera usted que actualmente se realizan actividades de Responsabilidad

Social Corporativa en la empresa? ¢ Cuéles?

3. ¢Qué tipo de actividades de RSC considera que la Gerencia estaria dispuesta a

implementar dentro de la empresa?
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4. ¢Existe alguna actividad que involucre a la empresa y sus colaboradores con la

comunidad o el sector donde se ubican o brindan servicio?

5. Al implementar un programa de Responsabilidad Social Corporativa en la
empresa, ¢(Qué areas se involucrarian en el desarrollo del programa y sus

actividades?

6. ¢Quiénes son los socios estratégicos y/o proveedores de la empresa?

7. ¢Quiénes son sus principales clientes y consumidores?

8. ¢Han trabajado con alguna ONG o empresa de proyeccion social 0 ambiental?
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(Anexo II)

Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Tema: RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE RRHH.
Empresa: TRANSERSA, S, A.

Responsables de aplicacién: Suzanne Orellana y Ericka Girén

Focus Group

Preguntas dirigidas al grupo asistente, anotaciones del responsable.

1. ¢En qué medida la empresa Transersa S.A brinda un espacio de desarrollo
y aprendizaje personal y profesional?

Conclusiones:

2. ¢En gqué medida siento que la empresa me motiva para promover en mi
trabajo valores como?:
- Elrespeto a las personas en general
- La Solidaridad
- El respeto al medioambiente

Conclusiones:

3. ¢Existen reglas de trabajo relacionadas con la ética y la integridad dentro
de la institucion (Cdédigo de ética, area de cumplimiento)?

Conclusiones:

110



4. ¢Existen en Transersa S.A, medidas instituidas de proteccion del medio
ambiente en la instituciéon (reciclaje de los desechos, ahorro de energia,
etc.)?

Conclusiones:

5. ¢Participan actualmente en alguna actividad de proyeccién social o
responsabilidad ambiental en su comunidad?

Conclusiones:

6. ¢Existe la posibilidad en la empresa, para el personal administrativo y
operativo, de participar de iniciativas sociales voluntarias en o fuera de la
institucién?

Conclusiones:

7. ¢En qué medida consideran que la empresa fomenta a los colaboradores a
formarse como ciudadanos responsables?

Conclusiones:

8. En su opinidn, ¢Qué puede hacer el personal administrativo y operativo,
para ayudar en la formacién ética, social y ambiental responsable de la
empresa y sus colaboradores?

Conclusiones:

No. de sesidn:
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PROGRAMA DE RESPOSABILIDAD
SOCIAL CORPORATIVA

TRANSERSA S.A.
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POLITICA EMPRESARIAL TRANSERSA S.A.

Nuestra Mision

Somos una empresa guatemalteca dedicada a la
prestacion de servicios de transporte con la mejor mano
de obra calificada, brindando un buen servicio de forma

eficiente y eficaz a nuestros clientes.

Nuestra Vision

Posicionarnos como una empresa lider en el mercado en
el area de servicios, ofreciendo servicios con las mejores
unidades de transporte y colaboradores altamente
preparados y comprometidos para satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.

Nuestros Valores

Lealtad
Integridad
Honradez

Responsabilidad

Trabajo en equipo
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PROGRAMA DE RESPOSABILIDAD SOCIAL
TRANSERSA S.A.

La Gerencia autoriza la
Creacion de la Seccion
de RSC.

La Seccién de RSC se
creaen el
departamento de RRHH.

Establecimiento de
objetivos y estrategia de
RSC.

Autorizacién de
Presupuesto.

Comunicacion a la
Gerencia.

Obtener su
compromiso.

Desarrollo de
Herramientas y

Actividades.

Sensibilizar y Comunicar
a toda la organizacion.

A

Elegir a
coordinador
del Programa.

En este esquema se observa cada paso del
proceso de creacion de la seccion de
Responsabilidad Social Corporativa en el
departamento de Recursos Humanos, cada eslabon
es indispensable para el correcto desarrollo del
programa, ademas es importante hacer énfasis en
gue el compromiso de la Gerencia es indispensable
para el éxito de cada una de las practicas
propuestas asi como para la aceptacion e
involucramiento de todo el personal de la
organizacion.
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Implementacion del
Plan Piloto.

l

Seguimiento
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PROGRAMA DE RESPOSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

TRANSERSA S.A.
Gerencia Responsable: Recursos Humanos
Fecha de Creacion: Marzo 2011
Version: 01-2011
Autores: Ericka Girén — Suzanne Orellana
Consultoras externas

Introduccién:

La Responsabilidad Social Corporativa es el compromiso de la empresa
privada con el desarrollo econédmico sostenible con la participacion de clientes,
empleados, proveedores, familias y comunidades, para mejorar la calidad de vida

de la sociedad desde el &mbito interno de la empresa hacia el ambito externo.

La Responsabilidad Social engloba las decisiones, las actividades y las
acciones éticas y transparentes realizadas por la empresa durante el desarrollo de
su actividad organizacional. La empresa debe conocer que la responsabilidad
social esté presente en el dia a dia de todos los miembros de la organizacion, en

todas las acciones y decisiones que se toman en nuestro ambito laboral.

Los &ambitos son aquellas areas que se deben ver involucradas por las
politicas de RSC, incluyendo las unidades responsables de cada uno de los temas
vinculados. El &mbito interno se refiere al comportamiento responsable en el
contexto interno de la empresa. Primero la empresa debe asegurarse de que esta
cumpliendo con la ley y esta teniendo una conducta ética guiada por los valores y
la transparencia, como siguiente paso, la compafiia debe ser responsable con sus
colaboradores y debe asegurarse que estd desarrollando al maximo el potencial

115




de su capital humano que es el que finalmente hace posible el negocio. EI ambito
externo se refiere al comportamiento responsable en la interaccién de la empresa
con sus stakeholders externos, es donde se desarrollan las acciones de la
empresa respecto del crecimiento econdmico sostenido, la proteccion y

conservacion del medio ambiente y la busqueda de una mayor equidad social.

Al salir de la empresa debe seguirse una secuencia logica, de lo mas
cercano a lo mas externo y lejano a ella, es decir, se debe comenzar a trabajar
con aqguellos stakeholders interesados mas cercanos a la empresa y su entorno
cercano. Ambas dimensiones son importantes pero debe respetarse el orden de
trabajar siempre “de adentro hacia fuera”, ya que la dimension interna es critica
para darle credibilidad y sentido a la estrategia de RSC y a las inversiones

sociales y ambientales que se realicen como parte de la dimension externa.

Objetivos del Programa de Responsabilidad Social:

= Alinear nuestros valores empresariales con practicas justas y socialmente
responsables para todos nuestros colaboradores, clientes y grupos de

interés.

» Fomentar actividades que involucren a los colaboradores en el crecimiento

interno y externo de la empresa.
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Responsables del Cumplimiento de Objetivos:

Gerencia General
Director del Area Agricola
Gerente de Recursos Humanos
Coordinador de Programa de Responsabilidad Social
Jefes de Area
Colaboradores

Definiciones Clave:

a. Desarrollo Sostenible: Es el desarrollo que es capaz de satisfacer las
necesidades actuales sin comprometer los recursos y posibilidades de las

futuras generaciones.

b. Desarrollo Social: Se refiere al desarrollo del capital humano y capital
social, implica una evolucibn o cambio positivo en las relaciones de
individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Incluye principalmente

desarrollo econémico y humano.

c. Stakeholders o grupos de interés: Se refiere a los grupos que representan a
la sociedad y al entorno social para Transersa S.A: socios, directivos,
colaboradores, clientes, proveedores y comunidades.

d. Salud Ocupacional: Actividad multidisciplinaria que promueve y protege la
salud de los trabajadores; busca controlar los accidentes y las
enfermedades mediante la reduccion de las condiciones de riesgo.

e. Clima Organizacional: Es el conjunto de percepciones que el trabajador

tiene de las estructuras y procesos que ocurren en su medio laboral.
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f. Reciclaje: Es un proceso en donde los materiales de desecho son
introducidos nuevamente al ciclo de produccion al transformarlos en nuevos

materiales que son utilizados de nuevo.
g. Voluntariado: Es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al

medio ambiente por decision propia y libre. Los voluntarios no cobran por

su trabajo.

Areas de Accion de Responsabilidad Social en Transersa S.A.:

Etica Empresarial.
Calidad de Vida Laboral.

Medioambiente.

WD

Compromiso con la Comunidad.

Actividades Propuestas:

1. Etica Empresarial:

. Fortalecimiento de Vision, Mision y Valores Organizacionales.

. Creacién de Caédigo de Etica. Difusion interna y externa.

. Capacitacion sobre temas de Etica y transparencia en el trabajo.
. Creacioén de Politica de proveedores “Conozca a su Proveedor”.

2. Calidad de Vida Laboral:

. Divulgacion de Normas de Integridad para los empleados.
. Enriquecimiento de Actividades de Capacitacion y Desarrollo interno.
. Creacion de Programa de Salud Ocupacional.
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. Fortalecimiento del Proceso de Clima Organizacional y acciones de
seguimiento.
. Fomento de practicas laborales que interfieran en la vida personal o

familiar.
3. Medioambiente:
= Creacion de Programa de Reciclaje.
= Divulgacion de Politica de Ahorro de energia y agua.
= Donacion de excedentes de materiales y equipos.
4. Compromiso con la Comunidad:
= Creacion de Programa de Voluntariado.

» Participacion con la entidad “Empresarios Juveniles” para invitar a

estudiantes a conocer la empresa y a sus colaboradores.
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