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Resumen

“SISTEMATIZACION DE LA CREACION DEL AREA APLICATIVA DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE
CHINAUTLA, GUATEMALA”

Julia Sohari Gonzélez Sobalvarro

Durante un periodo de 10 meses, que inicid en mayo del afio 2010 y
concluyé en febrero 2011, se trabajé en el desarrollo del area aplicativa de la
psicologia social comunitaria en el municipio de Chinautla, por medio de la
Municipalidad. De tal manera se plante0 la sistematizacion de esa experiencia,
para que quede constancia de la intervencion en el municipio, del trabajo
psicologico social comunitario realizado. La sistematizacion permite que la
experiencia sea en un futuro tema de consulta y de critica.

La sistematizacion permite que los proyectos realizados por los psicologos
sociales comunitarios no se pierdan en el tiempo, dan paso a que haya una
continuidad, sean mejorados o evaluados para que no repetir los mismos errores
y asi enriquecer la experiencia.

Las técnicas utilizadas para realizar esta sistematizacion sirvieron para
extraer la informacion que seria relevante para este proyecto, se realiz6 una
consulta documental y la entrevista semiestructurada para obtener impresiones
de los y las participantes en los proyectos.

Parte de la sistematizacion fue realizar una evaluacion que se baso en las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas detectadas durante la
experiencia, para proporcionar un analisis de la informacién recabada.

El principal alcance en este proyecto es que se sienta un precedente de
los beneficios del trabajo Social Comunitario en las aldeas y la flexibilidad que el
psicélogo social comunitario tiene al trabajar en las comunidades, su capacidad
de adaptacién. Pero una de las limitantes mas comunes durante todo el proceso
fue el aspecto econémico, aunque la comunidad puede cubrir ciertos gastos, si
dichos programas desean ser permanentes necesitan de un patrocinio de las
autoridades del municipio.






Presentacioén

El objetivo principal de esta investigacion fue sistematizar el proceso de la
creacion del Area Aplicativa de la Psicologia Social Comunitaria, en la
Municipalidad de Chinautla. Dicho proyecto se realizo en el transcurso de 10
meses, con el apoyo de la Municipalidad de Chinautla y el Sefior Alcalde Edgar

Arnoldo Medrano Menéndez.

La sistematizacion es dejar por escrito la experiencia obtenida en los
meses de trabajo dentro del municipio de Chinautla, todos los pormenores de los
programas que se desarrollaron con los grupos prioritarios, estos fueron los
nifos y nifas con discapacidad, adultos mayores y mujeres (especialmente
madres solteras). Se considerd importante sistematizar dicho trabajo, para crear
un documento que sirva de consulta sobre la experiencia del trabajo que se
puede llevar a cabo en el &mbito de la Psicologia Social Comunitaria desde las
Municipalidades. = Ademas propiciar el interés sobre la Psicologia Social
Comunitaria, no solamente en la comunidad, sino en las autoridades politicas
como responsables de promover programas de Salud Mental para sus

conciudadanos.

En este documento encontrard la teoria sobre el concepto de
“Sistematizacion”, el desarrollo de cada uno de los programas que se ejecutaron
y para completar la sistematizacion se desarrollé un andlisis por medio del FODA
gue permitird una vision mas amplia de los programas. Es por esto que el
presente informe proporcionara al lector una herramienta para la comprension de
la labor del profesional de la Psicologia Social Comunitaria y a los estudiantes de
esta area les serd de utilidad para formarse una idea de como intervenir por

medio de una institucidon municipal en las comunidades.






l. INTRODUCCION

En el trascurso de 10 meses se llevd a cabo la apertura de un area
aplicativa de la Psicologia Social Comunitaria, se abordaron las aldeas de dicho
municipio, trabajando con apoyo de los lideres comunitarios para la aplicacion de
programas e iniciativas para el apoyo emocional de los grupos mas vulnerables,
como lo son los adultos mayores, familias con nifios y nifias con discapacidad y

mujeres victimas de violencia sexual y emocional.

La inmersion de un psicélogo a una comunidad es un trabajo de muchos
meses, implica un trabajo de empatia principalmente con lideres comunitarios,
en donde se identifiguen las necesidades de la comunidad y como poder
abordarlas de tal manera que la comunidad se interese y contribuya. Porque
segun Maritza Montero es la figura del Psicélogo Social Comunitario el
encargado de trabajar con los grupos poblacionales de mayor vulnerabilidad en

las comunidades, como lo son las nifias y nifios, los adultos mayores y mujeres.

Esta experiencia servird a estudiantes de psicologia social comunitaria
para hacerse una idea de como intervenir por medio de una institucion municipal
en las comunidades, por ello se prioriza que sean los estudiantes practicantes

los que conozcan este proyecto.

En el primer capitulo se describe ampliamente el concepto de
sistematizacion, donde se establece que este es un proceso no solamente para
informar de lo sucedido y seguir haciendo lo mismo, sino es para mejorar,

enriquecer y transformar nuestras practicas en el ambito social comunitario®.

'Carvajal B, Juan Carlos, “FORTALECIMIENTO DE _LAS ORGANIZACIONES
PERTENECIENTES A LA ASOCIACION DE PROYECTOS COMUNITARIOS. AP.C.” |
POPAYAN 2005 Pag. 3-10




Ademas se habla ampliamente el tema de la Psicologia Social
Comunitaria para definir cual fue el trabajo que se realiz6 en las aldeas del
municipio de Chinautla. Y para concluir con este capitulo se hace referencia a la
resefla demogréfica del municipio de Chinautla y las funciones que tiene la

Municipalidad dentro de la comunidad.

En el segundo capitulo tenemos el andlisis e interpretacion de cada uno
de los programas realizados en las comunidades en las que se intervinieron,
dando prioridad a los datos de mayor relevancia como por ejemplo las personas
gue colaboraron para la realizacion de los programas, los recursos, desarrollo y
proceso del programa y sobre todo el planteamiento de las fortalezas vy
debilidades de cada uno.

Como ultima parte del proyecto tenemos el analisis de los programas por
medio del FODA que se basa en las impresiones de miembros activos de las
comunidades como lo son los y las lideres, madres de familia y pacientes que
asistieron a consulta particular, entre otras impresiones recabadas de
autoridades de la municipalidad de Chinautla a través de las entrevistas

semiestructuradas.



1.1. Marco Teobdrico

1.1.1. PROCESO DE SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA

Las personas que acaban de iniciar en su ejercicio profesional, tienen
experiencias de trabajo interesantes y suele pasar mucho tiempo para que estas
experiencias que son vistas como experiencias personales, sean tomadas como
verdaderas propuestas o iniciativas; y es comun que tales experiencias nunca se

hayan podido evaluar ni sistematizar por lo que comunmente se pierden.

Es por eso que se dice que la sistematizacién de experiencia es menos
comun y mas compleja, pues se trata de ir mas alla, se trata de mirar las
experiencias como procesos histéricos, procesos complejos en los que
intervienen diferentes actores, que se realizan en un contexto econémico-social
determinado y en un momento institucional del cual formamos parte, esta es la

sistematizacion de la experiencia social.

La sistematizacion presenta el desafio de “no quedarnos sdélo en la
reconstruccion de lo que sucede o sucedid, sino pasar a realizar una
interpretacion critica. El eje principal de preocupacion se traslada de la
reconstrucciéon de lo sucedido y el ordenamiento de la informacion, a una
interpretacion critica de lo acontecido para poder extraer aprendizajes que

tengan una utilidad para el futuro"

En otras palabras, es el que seamos
capaces de pasar de lo descriptivo y narrativo a lo interpretativo critico. Y
cuando nos referimos a lo “Critico” es observar la experiencia desde fuera de

nuestros sentimientos y deseos personales.

2 Cifuentes, Nidia Carolina. “Sistematizacion del Diplomado de Salud Mental Comunitaria, impartido
por ECAP en Cobin, Alta Verapaz”. 2004, P4g. 32
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La sistematizacion de las experiencias debe permitir descubrir todas
aquellas acciones que han emergido en su recorrido, mas alla de los objetivos
iniciales, en interaccion con los diversos contextos que los rodean y en donde
estan inmersos culturales, econémicos, ideoldgicos, institucionales, politicos y

psicosociales®.

Por esto la sistematizaciébn intentara responder las siguientes
probleméticas de caracter general relacionadas con el desarrollo de toda la
experiencia social:* de las cuales se extrajeron las mas relevantes a criterio de la

investigacion:

a) ¢Qué se hizo? ¢ Como se hizo? ¢Por qué se hizo? ¢ Para quién se hizo?

b) ¢Qué influencia ha tenido el contexto cultural, econémico, geografico,
institucional, politico y social en la practica y ejecucion de la experiencia
yl/o proyecto?

c) ¢Qué factores han dinamizado la experiencia y cuéles han obstaculizado
su implementacién?

d) ¢Qué aprendizaje se puede sacar de la experiencia?

e) ¢Cuadles han sido los aciertos y errores de la experiencia social?

En respuesta a estos cuestionamientos es que se dice que la
Sistematizacion es: “Un proceso tedérico y metodolégico, que a partir del
ordenamiento, evaluacion, analisis, interpretacién y reflexion critica pretende

construir conocimiento y cambio de las practicas sociales, mejorandolas®.”

Lopez Rivera, Oscar, “Sugerencias_Metodoldgicas para la_Sistematizacién de Experiencias_y
Procesos”. 1988 Editorial Alforja, San José Costa Rica

“Ibafiez, Alfonso, “La Dialéctica en la Sistematizacion de las Experiencias”. 1994Revista Tarea, Lima
Perd

® [dem
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Es importante resaltar el caracter transformador de la sistematizacion. "No
sistematizamos para informarnos de lo que sucede y seguir haciendo lo mismo,
sino para mejorar, enriguecer, transformar nuestras practicas". Y estas preguntas

servirdn para orientar la sistematizacion.
1.1.2. FASES DEL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Se parte de la premisa de que la Sistematizacion cuenta con cuatro Ejes
especificos que nos ayudan a tener un proceso ordenado y no dejar fuera datos
relevantes.® Estos Ejes son: Contexto, Insumos, Proceso y Producto; a
continuacion se detallan uno a uno estos ejes que daran forma a la experiencia

social vivida.

e Contexto: El contexto es el portador de elementos del medio ambiente de
operacion del proyecto o de la experiencia que determinaron la asignacion
de recursos aplicados, asi como los resultados del proyecto. Su
importancia radica en que en el proceso de inmersion, el contexto nos
orienta y solidifica el comportamiento que el psicologo social comunitario

tendra en la comunidad.

e Insumos: Se refiere al andlisis de los recursos utilizados en la experiencia
para la realizacibn de sus acciones o0 actividades especificas.
(Econdémicos, humanos, ideoldgicos, tecnoldgicos, institucionales y macro

planificacion).

®L6pez Guerra, Miguel Angel, “Sistematizacién del Proceso de Implementacién, Organizacién y
Consolidacidn de las Redes Institucionales para la Prevencién y Atencion del Maltrato y Abuso
Sexual Infantil”. Mayo 2003 P4g. 36-38
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e Proceso: Se refiere a la descripcion y analisis del conjunto de actividades
gue conforman los procesos mas significativos llevados a cabo dentro de
la experiencia. Estos procesos no llevan un esquema en especifico, sino

son disefiados en base a las necesidades detectadas en la comunidad.

Por medio de las actividades que se describan, se enriquecera la
experiencia, en dichas actividades, deben de ir descrito claramente los objetivos
gue se desean alcanzar, la poblacion a la cual va dirigida, el material y recursos

humanos que intervendran en dicha actividad.

La descripcion detallada de dichas actividades en las que se incluyan
observaciones y datos relevantes de los instrumentos utilizados, como por
ejemplo la informacién que se lleve en el diario de campo, permitira que la

descripcién de los procesos sea mas real y fidedigna.

e Producto: Comprende la identificacion y descripcion de los resultados
mas importantes alcanzados por el proyecto. Para la correcta
descripcion de dichos resultados se debe de contar con una herramienta
la cual ayuda a que sea ordenada. Por lo anterior es el FODA’ es dicha
herramienta que comuUnmente se utiliza, pues hace un andlisis
estratégico, que permite estudiar elementos internos o externos de
programas y proyectos; en la que el nivel horizontal se analiza los factores
positivos y los negativos. En la lectura vertical se analizan los factores
internos y por tanto controlables del programa o proyecto y los factores

externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que

diferencian al programa o proyecto de otros de igual clase. Las Oportunidades

” “Planificacién _de Estrategias 2010”. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
www.infomype. com
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son aguellas situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que
una vez identificadas pueden ser aprovechadas. Las Debilidades son problemas
internos, que una vez identificados y desarrollando una adecuada estrategia,
pueden y deben eliminarse. Las Amenazas son situaciones negativas, externas
al programa o proyecto, que pueden atentar contra éste, por lo que llegado al
caso, puede ser necesario diseflar una estrategia adecuada para poder

sortearla.

En sintesis podemos decir que el proceso de sistematizar la experiencia
se enriquece al ordenar la informacion y sefalando las fortalezas que deben de
utilizarse, las oportunidades que pueden ser aprovecharse, las debilidades que
hay que procurar eliminar y las amenazas que deben saltearse. A continuacién
en el siguiente apartado de la investigacion se desarrollara el concepto de
Psicologia Social Comunitaria, donde este proceso (sistematizacion) sera

aplicado.

1.1.3. PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA

En la opinibn de Maritza Montero el uso de los términos de psicologia
comunitaria (PC) y psicologia social-comunitaria (PSC) suelen significar un
mismo campo profesional, en particular el nombre psicologia social-comunitaria
tiene su origen en la necesidad de diferenciacion disciplinar percibida por los
grupos de profesionales psicélogos de Centro y Sudamérica a finales de los
afos setenta, en lo que comunmente ha sido denominado crisis de relevancia de

la psicologia social.
Como bases fundamentales de esta propuesta es posible identificar el

trabajo en terreno, aplicado sobre problemas concretos in situ (en el lugar de

manifestacion del fenbmeno social), con un caracter participativo que permita la
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involucracion de diversos actores a nivel territorial resguardando el protagonismo

de los sectores mas carenciados en la busqueda de sus propias soluciones.
Existen disensos sobre el objeto de la psicologia comunitaria en tanto las

diferentes realidades sociales hacen que la disciplina se desarrolle en modos

igualmente diferentes.

Resulta natural que no exista uniformidad ante la diversidad que
caracteriza al comportamiento social de masas, grupos e individuos; empero,
existen propuestas conceptuales que permiten realizar una aproximacion
disciplinar al objeto de la disciplina, como por ejemplo la de Maritza Montero,
quien sefala que la Psicologia Comunitaria es: “la rama de la psicologia cuyo
objeto es el estudio de los factores psicosociales que permitan desarrollar,
fomentar y mantener el control y poder que los individuos pueden ejercer sobre
su ambiente individual y social para solucionar problemas que los aquejan y

lograr cambios en esos ambientes y en la estructura social®”.

Esta definicion permite entender que el campo de esta disciplina
contempla la relacion funcional entre individuo y su ambiente social, lo cual,
puede dar lugar a distintas formas de comprension. Entre las diferentes
posiciones existentes alrededor del objeto perseguido por las corrientes

contemporaneas tenemos a las siguientes:

e Empoderamiento: Este concepto proviene del vocablo inglés
‘empowerment” y es muy discutido su uso al ser un anglicismo forzado
por lo cual se emplean también términos como “fortalecimiento” y
dar/otorgar poder'. El empoderamiento se refiere a que las personas y/o
grupos organizados cobren autonomia en la toma de decisiones y logren

ejercer control sobre sus vidas basados en el libre acceso a la

& Montero, M. (1984). “La psicologia_comunitaria:_origenes, principios y fundamentos teéricos”.
Revista Latinoamericana de Psicologia, p. 3.

14



informacion, la participacion inclusiva, la responsabilidad y el desarrollo de
capacidades. Asi, el empoderamiento viene a ser una esfera superior en

los procesos de organizacion social.

e Ciudadania: La nocién de ciudadania esta fuertemente vinculada a la
concepcion de democracia, que permite concebir a las personas como
sujetos de derechos y deberes y el marco de un consenso social
representativo y politicamente valido. La ciudadania implicaria el respeto
de las personas en tanto poseen derechos asimismo la libertad de sus
acciones para poder cumplir sus obligaciones sin coaccion y con miras a

promover su calidad de vida sin afectar los derechos de otras personas.

e Lucha contra la pobreza: Producto de las graves desigualdades de
nuestras sociedades, la pobreza es un estado de precariedad econémica
y material con fuerte influencia en el desarrollo de capacidades
individuales y colectivas. La lucha contra la pobreza viene a ser el
conjunto sistemético de acciones emprendidas para superar este estado

de precariedad y combatir sus efectos sobre personas y sociedades.

e Salud mental: Es el estado de equilibrio entre una persona y la sociedad,
representada en niveles diversos como la familia, la comunidad, la
escuela y el trabajo. Este equilibrio permite a la persona ser productiva en
la vida (laboral o intelectualmente, etc.) y alcanzar un estado de bienestar

y calidad de vida.
Como se sefiald lineas arriba, existen disensos sobre el fin Gltimo de la

psicologia comunitaria, lo que se expresa en los diversos que resultan los

objetos de interés de la disciplina, pero lo que queda claro es que alrededor de
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cualquiera de ellos existen factores psicosociales que favorecen o dificultan su
logro. He alli por el momento el tema central de la PC contemporanea.

Historia de la Psicologia Comunitaria.

La disciplina fue fundada en los Estados Unidos de Ameérica por
psicologos que buscaban superar las limitaciones de la psicologia clinica
tradicional en la promocién de la salud mental. Estos psicélogos tenian interés
en ampliar la practica psicoldgica a un mayor segmento de poblacién asimismo
en superar el paradigma de dafo-y-cura para trabajar en base a un enfoque

preventivo.

Las ideas base de esta nueva vision de la psicologia se evidencian en el
constructo "Sentido de Comunidad o Pertenencia” (Sense of Community),
introducido el afio 1974 por Seymour B. Sarason, un destacado psicologo

educativo profesor emérito de la Universidad de Yale.

Por estos mismos afios se produjo la propuesta del modelo educativo
piramidal hecha por Edward Seidman y Julian Rappaport, donde se proponia
que psicologos expertos en consejeria trabajaran en forma conjunta con
psicologos de menor experiencia y “promotores comunales” realizando un
trabajo educativo comunitario que permitiera aliviar los problemas de las
personas y prevenir sus dificultades. Ademas, se produciria un intercambio de
saberes que a futuro permitiria a las personas solucionar por si solas sus
dificultades, es decir serian autbnomos para ejercer poder sobre su bienestar

emocional.
Este modelo fue un planteamiento osado y revolucionario para la época,
siendo la piedra fundacional del enfoque de empoderamiento. En el afio 1986,

luego de 22 afos de trabajo tras las senda de la propuesta de Seymor Sarason,
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se dio un salto mayor al publicarse la Teoria del Sentido de Comunidad y el
indice del Sentido de Comunidad (Theory of Sense of Community and Sense of

Community Index).

Esta teoria es bastante amplia y permite aplicar el modelo a comunidades
de distinta indole, como las religiosas, politicas, grupos etareos, e incluso a
organizaciones, como por ejemplo los centros laborales y las escuelas. Sus

autores son David McMillan (la teoria) y David Chavis (indice).

En la actualidad, la Psicologia Comunitaria ha tendido un amplio
desarrollo en América Latina, lo cual tiene sus raices en las reflexiones
académicas y practicas de la década de ochenta. Entre sus principales
representantes se encuentra Maritza Montero, Irma Serrano-Garcia, Gerardo

Marin e Ignacio Martin-Baré (S.J.), entre muchos otros.

Sus principales referentes son la educacion popular, la investigacion
accion participante de Orlando Fals Borda, la teologia de la liberacion, la
sociologia militante, la tecnologia social de Jacobo Varela, la sociologia del
desarrollo, el trabajo comunitario, y las influencias de la psicologia social
aplicada europea de finales de los setenta. Las criticas de diversos
profesionales en torno al auge de una psicologia de corte empiricista, técnica y
alejada del estudio de los problemas de desarrollo y justicia social en América
Latina (que durante al menos tres décadas habian marcado el desarrollo de las
ciencias sociales en el continente), terminaron por sentar las bases para la
apertura de un campo profesional de marcada orientacion al terreno y al contacto

directo in-situ con las situaciones de precariedad.’

° Rivera, E., y Serrano, |. (1988). “La Psicologia de Comunidad en América Latina”. En A. Sanchez,
cap. 6.
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Para aterrizar las ideas y en modo de resumen, podemos decir que el
concepto de “Sistematizacion” esta intimamente ligado a la Psicologia Social
Comunitaria, porque es en el trabajo de campo donde el Psicélogo y la
Psiclloga llevan a cabo los procesos de inmersion y planificacion de los
proyectos toman en cuenta en la planificacion de las actividades, no solamente
las particularidades de la poblacion con la que se trabajar4, ademas son
importantes los componentes demograficos del sector, por lo que a continuacién
se desarrolla este tema por ser el Municipio de Chinautla donde se realiz6 el

proyecto de este informe.

1.1.4. DEMOGRAFIA DE CHINAUTLA

a) Situacién histérica y territorial:

El Municipio de Chinautla que se encuentra localizado en el Departamento
de Guatemala, esta conformada por tres montafias, quince cerros, nueve rios,
doce quebradas, y una laguna. Los rios que estan en el territorio de Chinautla
son: Las vacas, los Vados, el Hodollon, el Zalcaja, el Zapote, el Durazno,
Chinautla, del incienso y el Ojo de agua, también se localizan varias quebradas
temporales de invierno durante el mes de mayo cuando se fertiliza la tierra y
permite el desarrollo de cultivos diversos asi como también posee innumerables

afluentes.

Su extension territorial calculada al afio 2004 es de 80 Km2. La
Distribucidn territorial comprende en la actualidad 13 aldeas, 9 cantones, varias
colonias y 25 asentamientos. Chinautla contempla una cabecera y doce aldeas.
La cabecera es Santa Cruz Chinautla, pero por razones administrativas, a raiz

del terremoto de 1976 y el devastamiento que el agua ha producido en esta area,
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se hizo necesario el traslado del municipio y toda la actividad se concentra

actualmente en Jocotales.

Las trece aldeas del Municipio de Chinautla son: Santa Cruz Chinautla,
Nueva Chinautla, Jocotales, San José Buena Vista, El Durazno, Tres Sabanas,
Las Lomas, Cumbre del Guayabo, San Antonio LasFlores, San Rafael Las
Flores, La Laguneta, EI Chan y Concepcién Sacojito, Paraiso, Santa Isabel, Las
Vegas, Las Delincas y Paris.

b) Caracteristicas econémicas culturales de las comunidades:

Los modos de produccion en el Municipio de Chinautla en la actualidad
se enmarcan mas el capitalismo el cual consiste en que sus habitantes vende
bienes materiales o brindan servicios los cuales son remunerados y esto en las
areas urbanas del municipio como lo son Jocotales y Tierra Nueva; mientras en
el area rural, los habitantes en algunos casos prefieren mejor consumir

productos que producen en otros producir en tierras que son ajenas a ellos™®.

Estos factores son producto en gran medida del analfabetismo, la
conservacion de las mismas formas culturales de vida de sus habitantes y el
sometimiento a que estuvieron expuestos durante cinco siglos en forma directa o
indirecta para mantener la situacion socio-econémica de sus gobernantes y del
municipio en si. Chinautla es uno de los principales centros ceramicos del pais,
cuyos productos como palomas, angeles, joyeros, tinajas, incensarios, macetas,
ollas, comales, jarros y batidores son reconocidos dentro y fuera del territorio

nacional.

YRosario Gil, Estuardo Orantes. “Sociologia de Guatemala. Editorial Estudiantil Fénix”. Guatemala.
1996. pag. 49-53.
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Esta actividad es propia de las mujeres, pues los hombres se dedicaban
mas a la agricultura. Por lo cual se ha vuelto relevante la artesania del barro
trabajada en alfareria de la etnia pokomam, la cual sigue siendo manejada como
sus antepasados se lo ensefiaron. El caracter de la artesania es de tipo religioso

y artistico fundamentalmente.

c) Caracteristicas climaticas:

Por el medio ambiente, las condiciones del suelo, las condiciones
climatoldgicas y la gran cantidad de agua que hay en el municipio, la vida en
esta regién es abundante, en tiempo pasados existia mucha vegetacién, en la
actualidad la tala inmoderada de é&rboles ha empobrecido ecolégicamente al

municipio ya que han emigrado y se han extinto muchas especies animales.

Sumado a esto, la abundante cantidad de agua en conjunto con los suelos
suaves, erosionan o dragan la tierra formando areas de peligro para sus
habitantes. Chinautla es una region asentada entre barran o y hondonadas, las
planicies son cultivables en tiempo de invierno. Y dado que se encuentran
suelos humiferos, suelos arenosos y suelos barrosos, es explotable en diferentes
formas, como la produccion de cultivos, la extraccion de arena para la
construccion y también los barros para las artesanias que se fabrican en el lugar

gue son tipicos en las aldeas.

En la actualidad en algunos lugares se observan cultivos agricolas de
invierno como los son el maiz, el frijol y algunas hiervas, asi también animales
para la produccion y el consumo local. Es de hacer notar que sus antiguos
pobladores vivian en armonia con la madre naturaleza casi sin dafar el equilibrio

ecologico de la region, pero en la actualidad se puede observar la depredacion
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gue el hombre ha ejercido sobre la region con poco o sin ningun control de

alguna Institucion seria que proteja a la misma.

En cuanto a la explotacion de los minerales, la extraccidon de arena que es
una actividad frecuente y comercializable dentro del municipio y en otras
regiones de la Republica se puede observar que los suelos se erosionan
manteniendo la flojedad de los sismos, esto aunado a la falla geoldgica que
atraviesa el municipio de este a oeste crea un area sismica de alta peligrosidad y
de continuo riesgo para los habitantes de estas areas. Por otra parte, la
explotacion del barro que solo es utilizado para artesanias no representa

ninguna alteracién sobre el equilibrio ecolégico del area™.

d) Resefa Historica:

El Municipio de Chinautla fue creado como Pueblo por Don Pedro de
Alvarado en el afio de 1526. El nombre de Chinautla se deriva del pokomam
Xina que quiere decir agua caliente y Jutla que significa jute o caracol de agua, y
también de la lengua Nahuatl Chicunauj que significa nueve (por los nueve rios

que comprenden al territorio chinautleco)?.

En Chinautla las labores del campo quedaron exclusivamente en manos
de los indigenas pokomames desde que se fundé como Pueblo hasta la fecha
como Municipio, y como lo hacian antes, también ahora siembran y cosechan el

maiz, el frijol, ciertas frutas y hortalizas.

Chinautla estuvo situada en Santa Cruz, y la regia el Curato de Candelaria

hasta 1821, posteriormente del 1838 hasta 1930, Chinautla pertenecié al

“Coordinadora Multisectorial de Chinautla, “Agenda de Desarrollo del Municipio de Chinautla”,
publicaciones MISEREOR Guatemala 2005. Pag. 8-9

2 Archivo General de Centro América. “Guatemala. Paquete 9, Numeral 3, Pueblo de Chinautla, ejidos,
Guatemala”. Hemeroteca de la Biblioteca Nacional de Guatemala.
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Ayuntamiento de Guatemala y su cabecera se situ6é en Santa Cruz Chinautla;

paso a ser intendencia en tiempos de Jorge Ubico del 1931 al 1944.

Se erigi6 como Municipalidad a partir del 1945 hasta la fecha, y
permanecio ubicada en Santa Cruz Chinautla hasta 1975, pero a partir de 1976,
se trasladé primero a Jocotales, después a la Esperanza y por ultimo al Sauzalito

por razones de inseguridad creadas debido al terremoto de 1976.

Su poblacion es de 95,312 personas entre nifios, adolescentes, jovenes,
adultos y adultos mayores. Su poblaciéon actual es mayoritariamente ladina un
82% correspondiente a 80,685; y 18% de su poblacién que es indigena

correspondiente a 17,611 personas.™

Actualmente la maxima autoridad del municipio el Sefior Alcalde Edgar
Arnoldo Medrano Menéndez, el cual desde el afio de 1988 ha sido electo como
alcalde municipal y ha participado en varios procesos electorales y a la fecha
acaba de ser electo nuevamente para continuar con el cargo en el periodo 2012-
2015.

e) Funciones de la Municipalidad de Chinautla:

La municipalidad como institucion autbnoma tiene ciertas funciones, las

cuales se describen a continuacion:**

1. La Municipalidad de Chinautla tiene como una de sus principales
funciones, efectuar un gobierno cuyo interés primordial es atender las

necesidades basicas de servicios que requiere el vecindario,

BInstituto Nacional de Estadistica 2003
1 Cédigo Municipal. Publicado el 13 de mayo 2002 en el Diario de Centro América.
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9.

principalmente en todas aquellas que tengan que ver en forma directa con
la salud.

El suministro de agua potable (en las aldeas, asentamientos y caserios)
ademas, localizar y utilizar racionalmente fuentes de agua existentes, la
perforacion de posos, construir tanques de acopio y redes de distribucion.
La administracion y mantenimiento de mercados cantonales,
proporcionandoles los servicios basicos necesarios.

La construccion, mantenimiento e iluminacion de canchas deportivas asi
como la organizacion y apoyo de ligas deportivas locales.

El tendido de red de drenajes y pavimentacion de calles y avenidas de los
cascos urbanos y areas rurales del municipio.

Tramitacion y autorizacion de licencias, control en las distintas areas
urbanas del municipio de las lineas de transporte extraurbano y taxis.
Ordenamiento del trafico vehicular y su respectiva sefalizacion y
demarcacion.

Fomentar y reconocer la organizacion de asociaciones y comités para el
desarrollo de las distintas comunidades del municipio.

Construir y dar mantenimiento a caminos vecinales.

10.Proteger la ecologia y ambiente natural del municipio.

11.Prestar servicios varios, como: la extension de cédulas, partidas de

nacimiento, efectuar matrimonios civiles y todo tipo de documentos de
identificacion personal, asi como la emisién de licencias de construccién,

funcionamiento y operacion de comercios y otros.

La mision de la municipalidad es ejercer el gobierno y la autoridad del

municipio y atender en forma eficiente e inmediata las demandas de servicios

bésicos. Por lo tanto la vision es modernizar el gobierno y la administracion

municipal para beneficiar al vecindario con la prestacion eficiente de servicios

béasicos.
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Su obijetivo institucional es gobernar el municipio en forma democratica e
indiscriminada, brindando una atencion esmerada a todos los sectores del
mismo. Y su objetivo especifico es solucionar las necesidades del vecindario en

forma pronta y eficiente.

1.2. Delimitacion de la Investigacion

Municipalidad de Chinautla: Ubicada en la 2da. Calle Col. Sauzalito

Chinautla: Las horas de atencién al publico son de 7.15 am — 4.30 pm. Se tienen

audiencias con el Sefor Alcalde los dias lunes y jueves.

El trabajo de campo se realizO en el Municipio de Chinautla,
principalmente en las comunidades de Santa Cruz Chinautla, Aldea El Durazno y
la comunidad de Sacojito Concepcion. El tiempo que se utilizé fue de 7 meses,

desde marzo a septiembre del afio 2011.

Las impresiones de la investigacion fueron expuestas desde dos miradas,
la comunitaria y profesional, recabadas por medio de las entrevistas
semiestructuradas. La opinion de la autoridad municipal el Sefior Edgar Arnoldo
Medrano no pudo ser consultada. Pero se hace del conocimiento de los lectores
que los programas realizados en este proyecto y descritos en este informe

fueron respaldados por la Municipalidad de Chinautla y el Sefior Alcalde.

El informe no contiene datos cuantitativos, por ejemplo la cantidad de
pacientes atendidos en cada uno de los programas y el porcentaje de nifios y
nifias con discapacidad que recibieron terapias; la investigacién se centra en el
desarrollo de los programas, el andlisis de su contenido y los grupos focales con

los que se trabajo.
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Il. METODOLOGIA

2.1. Técnicas:

Revision de Documentos: La informacidbn que se obtuvo de estos
documentos sirvid para estructurar la sistematizacion de forma cronologica. El
mayor beneficio en realizar esta revision de documentos fue tener acceso a la
informacion que le dio estructura al proyecto. Los documentos que se

consultaron fueron: Diario de campo, Cronograma y Planificaciones

Entrevista Semiestructurada: Este tipo de entrevista permitid
profundizar en las caracteristicas especificas del entrevistado. Por ello hubo
una mayor libertad y flexibilidad en la obtencion de informacion sobre las
experiencias, vivencias y reflexiones de los participantes sociales. Se plantearon
preguntas especificas sobre la experiencia de las personas en los programas en
los que patrticiparon, la forma en que fueron involucrados en la realizacion de los
programas, las propuestas que tienen para mejorar los programas, los beneficios
gue obtuvieron, entre otros cuestionamientos que servira para la evaluacion del

proyecto.

2.2. Instrumentos:

e Guia de Consulta Documental: La informacién del diario de campo se

extrajo utilizando una Guia de Consulta Documental, que sirvi6 para
ordenar la informacion que se necesito para la sistematizacion de la

experiencia. (Ver en el anexo)
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Guia de Entrevista: La guia contempl6 preguntas tales como: ¢Alguna

vez usted escuché sobre algun psicologo o psicéloga que trabajara en su

comunidad?, ¢Quién lo invitd a participar en los programas?, ¢, Considera

gue la realizacion de estos programas son motivados por la campafa

politica del sefior Alcalde?, ¢(Qué razones son las que la motivan a

participar en este tipo de programas?, ¢Podria comentarme las razones

por las cuales considera necesario este servicio?, ¢Noto cambios al

participar en los programas?, etc.

2.3.

2.4.

Muestreo: La muestra se obtuvo a través de los documentos de
consulta y la tabla. Las personas entrevistadas fueron: 3 lideres
comunitarios de distintas aldeas (Concepcion Sacojito, Santa Cruz
Chinautla y Aldea EI Durazno). Ademas se entrevistd a una
Doctora de Medicina General involucrada en el programa de
Estimulacibn Temprana, también a la Fisioterapista y la
Nutricionista, estas tres personas parte del grupo multidisciplinario
con que se trabajaron varios de los programas. Y para enriquecer
las entrevistas se acudio a la opinion de dos madres de familia que
participaron en los programas y el testimonio de dos adultos
mayores integrantes del programa del Adulto Mayor de la Aldea El

Durazno.

Ordenamiento y Analisis: Para el andlisis de la informacion del
proyecto, se transcribid las entrevistas semiestructruradas, para la
interpretacion de los resultados. Al concluir este paso la
informacion fue filtrada por medio del FODA, que es un instrumento
utilizado para el analisis de la informacion. Ademas se disefié un
instrumento al que se le llamod Tabla Matriz, donde se organiz6 la

informacién obtenida de la revisién de documentos.
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2.5.

Difusion: Se llevé a cabo el objetivo especifico de difusion de la
informacion a los estudiantes de 3ro. , 4to. y 5to. afio de la Practica
Social Comunitaria, por medio de una conferencia, que const6 de
una presentacion del proyecto de manera visual, que incluyé

brevemente la teoria y ampliamente los resultados del informe.

Esta presentacion a los estudiantes sirvid para compartir la
experiencia del trabajo que se puede realizar en un municipio si se
cuenta con el apoyo de las autoridades del lugar. Al finalizar dicha
exposicidon no hubieron comentarios ni sugerencia que pudieran
enriquecer este proyecto, se considera que los estudiantes aun no
ven como una fuente de trabajo a la Psicologia Social Comunitaria
por el poco interés de las autoridades de los municipios en propiciar
programas Sociales Comunitarios en el tema de Salud Mental y
mucho menos invertir en un salario de un profesional de la

Psicologia.
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lIl. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacion se dan detalles de cada uno de los programas que se
formalizaron en el transcurso de los 10 meses de trabajo en las aldeas del
municipio de Chinautla, partiendo del mes de mayo del afio 2010 al mes de
febrero del 2011. EI trabajo multidisciplinario fue de mucha ayuda, para brindar

una atencion integrada a los participantes de los programas.

Se adjunta un listado con los nombres de los lideres comunitarios que
directa o indirectamente participaron, como reconocimiento de la importancia que

tuvieron en la realizacion de los programas:

LIDERES DE LAS ALDEAS MAS VISITADAS
Aldea Lider Comunitario
El Durazno Ruth Estrada
Santa Cruz Chinautla Onesina Velasquez Vasquez
San Antonio Las Flores Carlos Alvarado Méndez
Tierra Nueva Cesar Hernandez
Sacojito Oscar Lopez
Casco Urbano Fredy Martinez, Lastenia Cristales y
Alex Lopez (Empleados
Municipales).

Se adjunta en cada descripcidbn de programa: Poblacién a la que va
dirigido, colaboradores, recursos institucionales y materiales, descripciéon del

objetivo, descripcion de las actividades a realizar, evaluaciones y comentarios:
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3.1. Descripcién de los Programas en Base a la Guia de Consulta

Documental

3.1.1. Programa de Salud Mental para el Adulto Mayor, Aldea EIl

Durazno.

Fecha de Inicio: Julio del 2010 Duracion 8 meses

Poblacion: Adultos Mayores de la Aldea El Durazno

Colaboradores: Lider Comunitaria Ruth Estrada, Colaboradora Municipal Milvia
Barrios, Trabajadora Social de la Municipalidad de Chinautla Licda. Sara Lutin y
Psicologa Sohari Gonzélez.

Recursos Institucionales: Escuela Publica de El Durazno, Iglesia Catolica El

Durazno.

Proceso:

En la Municipalidad existe un programa llamado “Programa de Apoyo al
Adulto Mayor”, en el cual se brinda apoyo econémico a los adultos mayores del

municipio y se elaboran actividades anuales para la recreacion de ellos.

De esta cuenta nacio la iniciativa de brindar un seguimiento a los adultos
mayores en el area psicolégica, el grupo médico reportd varios casos de
diabetes cronica en adultos mayores y casos frecuentes de discapacidad

adquirida por la edad (diabetes, ceguera, limitaciones motrices y sordera, etc.)'

*Lorenzo Garcia, Rafael, “El Futuro de las Personas con Discapacidad en el Mundo, Informe al
Club de Roma”, 2003 fundacién ONCE (Organizacidn Nacional de Ciegos Espafioles).
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Se planificé una primera reunién con adultos mayores para informarles
sobre el programa y de esta manera lograr que se interesaran en recibir una vez
al mes un taller de orientacion psicoldgica y terapia ocupacional, con el propésito

de mejorar la Salud Mental, enfocados en los casos de mayor riesgo.

En coordinacion con una colaboradora en Terapia Ocupacional se
trabajaron proyectos manuales (realizacion de manualidades simples), una
charla grupal en donde se abordaron los temas relacionados con la familia,
nutricion y la espiritualidad. Se reunieron un aproximado de 43 adultos mayores,

con mas afluencia del sexo femenino.

En el transcurso del programa se detectaron casos particulares en los que
se necesito la intervencion de trabajo social para el tramite de sillas de ruedas,

bastones y andadores, ayudas economicas y de medicamento.

Se involucré la comunidad gracias al trabajo de las lideres, promoviendo
gue en las reuniones participaran estudiantes y autoridades educativas en las de
la comunidad, incluidas madres de familia que desearan colaborar y participar en

proveer refaccion para los adultos mayores del programa.

En palabras de una lider comunitaria “es la primera vez que se realizan
programas que ayuden a los abuelitos en eso de la Salud Mental para los aqui
en el Durazno.'® Como se mencioné anteriormente la municipalidad cuenta con

programas de apoyo econémico y de atencién médica.

18 Entrevista No. 3
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‘A mi me gusto mucho participar en los talleres de las manualidades,

siempre le preguntaba a la Sefio Ruth cuando venian otra vez “*, |

0s
participantes del programa eran constantes en su asistencia. Las necesidades
eran muchas y no se podia dejar de lado el aspecto médico por lo que la
trabajadora social de la municipalidad expres6é que “no solamente la ayuda que
envia el gobierno cubre las necesidades de los adultos mayores, sino la
municipalidad le toca ayudar en aspectos de medicamento y tramites de ayudas

como sillas de ruedas y cosas asi por el estilo“'®.

La intervencién del psicologo social comunitario no se limita en el area de
Salud Mental, sino ineludiblemente debe de hacerse cargo de otras necesidades,
propiciando el trabajo multidisciplinario, para solventar dichas necesidades.

7 Entrevista No. 2
18 Entrevista No. 6

31



‘leuoioednoo

evideloy A |ednib  eidess)
©| 9p Soleuoldowa/soalboljoaisd

solo1yauaq
sof A salokew  sojnpe
SO| uod ofeqgen |ap eroueuOdWI
| pepyelol e Jsapuaidwod
a1b60| anb pepiunwod

B'un ap elusadau as ewelboid

"elreul|didsipninw

elauew
ap aleqes as aidwsals
anb ouis [euoisajoid
un ap OAISN|OX3

‘'saloAew sojnpe

‘leuoioednoo ejsidela)
‘ebo|ooisd ‘sooIpaw
‘le1oos elopeleqen e|
uRISa SO||@ alug ‘"eapfe |

alsa ap sojuedionied | eas ou ewelboid 9| g0 gp eweiboid | © UBPNOE J|[e €| US Uefeqel
SO| 8p soyonw ap sajeuoloows | anb Janowoid ap aqap lap uoioezI[es) anb  ssjeuoisajoid  sO|
seloualed sa|dijnw | as anb 0] 104 “euosiad e| ered mo.o_m: anb apad A pepijedioiunw A4
se| uaguasap as apuop odwe) |eun  ewelboid  |9P | goigedss  uosemidoad |l uoo aawelalp |J
ap oueld |9 us auswiedouud | sussep anb Jeoorold | 58 _om._o_cJEoo asJeloeU0d  9p  pepljoel o)
‘sope)Nsuo0d sojuswnoop | epand  01se  OlIqWed | gy ) ap saaes v | € Usuan enbiod ewreiboud
SO| ua ®1s0d unbas -saselwe) | unbe Aey IS  anb . ’ E reinoale uapand -
o] S02IWOU023 salo)oe) | e ound el e ueldepe ‘ewelboid | soj@ A ewelboid | oqed
Jod ‘ousiwiosedss A ugloealdal | 8s aluswileuoloows | [p solseb so| 8p |e Jen9|| esed sopezieal
ap sapepiAinoe saloAew ‘soiquied | pepljiqiualsos e| eled | sa)wesl SO U3JI0U0D anb
ulS ‘sesed SNS e sopeuyuod | so| e 9|qndassns | 0AnquIUOD 021WIQUOIS | seuosiad  uos  ‘ewelboud
uos ‘salofew so)npe So| | S8 SaloAew  sojnpe | o)0adse [ ua eipeole | @ ua uotedioiued anb
B Jepind ap ein)nd e| 81sIxa ON | op opeziedo) odnib |3 (€] op oAode |3 | souenunwod salap)|  SOT
SVYZVNINV S3aavalg3ada S3AAvdAdINNLI0dO SvZ3Tv.1id04d

‘ugloenfeAy

[43



Este programa se llevo a cabo una vez al mes, pero conforme pasaron los
meses, se volvid dificil la participacion de la comunidad en apoyo al grupo de
adultos mayores por los recursos econdmicos para la realizacion de las
reuniones, estas fueron costeadas normalmente por la alcaldia, constaba de
dinero para la refaccion y algun tipo de material para las manualidades o el
proyecto de terapia ocupacional. Cuando este aporte no llegaba, se acudia por

medio de la lider comunitaria a los pobladores o familiares de los adultos

mayores, pero dificilmente colaboraban en lo econdémico.

, 'r

Baile preparado para el Programa de Salud Mental para el Adulto Mayor

Aldea El Durazno por estudiantes de nivel basico de la escuela El Durazno
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Convivio Navidefio para el Programa de Salud Mental para el Adulto Mayor
Aldea EIl Durazno, realizado por Lideres y madres de familia.
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3.1.2. Programa de Estimulacion Temprana.

Fecha de Inicio: Septiembre del afio 2010 Duracion 6 meses

Poblacion: Niflos y Nifias menores de 4 afios. Nifios y Niflas con y sin
Discapacidad.

Colaboradores/Trabajo Multidisciplinario: Lideres Comunitarios varios.
Nutricionista Andrea Tobar, Fisioterapista Nadia de Paz, Psicologa Sohari
Gonzalez.

Recursos Institucionales: Centros de Salud de las Aldeas El Durazno y Santa
Cruz Chinautla. Escuela Publica de Preescolar de la Aldea Sacojito y Clinicas
Médicas Municipales.

Materiales: Juguetes, material didactico, equipo de sonido.

Proceso:

La Psicologia Social Comunitaria esta enfocada en trabajar con los grupos
de mayor vulnerabilidad en las comunidades, por lo que durante el proceso de
inmersion en las aldeas, se detectaron a nifios y nifias que presentaban algun
tipo de discapacidad como por ejemplo, paralisis cerebral, retraso mental y

sindrome de Down'®.

Con la colaboracién de lideres comunitarios se focalizaron los casos més
relevantes de nifios con discapacidad, se hicieron visitas domiciliares para
evaluar a cada paciente y entrevistar a los padres sobre cudles eran sus

necesidad con respecto a sus hijos.

Tobar Estrada, Angeliz, “Educacién Especial y Exclusion, el Problema de los Derechos Humanos de
las Personas con Discapacidad”, Guatemala octubre 2003. Pag. 31-34
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En cada caso se realizo una evaluacion nutricional, médica, psicologica y
diagnostica del tipo de la discapacidad. A nivel emocional para las familias esto
implica un apoyo y mejora inmediatamente el estado animico de los familiares

con nifios y nifias con discapacidad.?

Por medio del area de trabajo social de la Municipalidad se hicieron los
respectivos trdmites para adquirir sillas de ruedas para los casos que fueran
necesarios y ayuda en medicamento para nifios con pardlisis que

convulsionaban.

El objetivo principal del programa fue lograr una verdadera inclusion de
nifios y nifias con y sin discapacidad, por medio del trabajo de estimulacién
temprana. Se trabajo estimulacion sensorial y cognitiva, ademas se brindaba
una charla semanalmente, como por ejemplo la alimentacién, conducta, familia,

abuso sexual, prevencién de la discapacidad, integracion, autoestima, etc.

Todos los temas abordados eran dirigidos para mejorar la calidad de vida

y el mutuo aprendizaje.

El aspecto mas importante de este programa fue dicho en palabras de una
de las personas entrevistadas ‘nunca se habian dado terapias gratuitas a los
nifos con problemas, yo iba siempre al Alida Espafia, pero como me queda lejos

y no tengo dinero mejor ya no lo lleve”#

P«programa de Accién Mundial para las Personas con Discapacidad”. Espafia mayo 1992. Editorial
Real Patronato de Prevencidn y de atencién a Personas con Discapacidad LA VOZ
2! Entrevista No. 7
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En el municipio de Chinautla si existen instituciones de Educacion
Especial pero son privadas, por lo que personas de la comunidad de bajos

recursos no tienen acceso a terapias en la misma comunidad.

Si es la primera vez que la municipalidad se compromete a brindar
tratamiento a los nifios y niflas con discapacidad. El programa se fundamento
en el principio de la inclusion, asi lo menciona un miembro del grupo
multidisciplinario: “Se propicié la inclusion de los nifios y nifias con

discapacidad.?

Una de las debilidades del programa que hay que mencionar es que no
se llevd un conteo de los nifios detectados con algun tipo de discapacidad, este
seria un punto importante a tratar en una futura intervencion en la comunidad
“No se recabaron datos especificos de cuantos nifios con discapacidad hay en el

municipio.?®

22 Entrevista No. 2
2 Entrevista No. 2
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Evaluacion:

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

AMENAZAS

> O O

Por medio de la Estimulacion
Temprana se pudo potencializar
las habilidades cognitivas vy fisicas
de los nifios y nifias con y sin
discapacidad. Este trabajo de
rehabilitacion se logré gracias al
trabajo en conjunto de Ia
fisioterapista y la educadora
especial y el compromiso que
existia de las madres de familia en
llevar a los nifios y nifas
semanalmente.

Se trabajo
multidisciplinariamente lo
cual beneficio sobre todo a

los y las nifas con
discapacidad. Y la
municipalidad se

responsabilizé del tema de

transporte, medicamentos
y tratamientos con
especialistas en casos

especiales, posterior a una
evaluacion de trabajo
social.

Algunos nifios y nifias con
discapacidad viven en
areas de muy dificil acceso
y normalmente son las
madres de familia las
encargadas de llevar a los
nifios al programa, y el
promedio de hijos por
familia son de 3 a 5 nifios
menores de 7 afios, lo que
provoca que las madres
abandonen con mayor
facilidad el programa.

La discapacidad tiene un
alto costo y los casos
son varios, no se pudo
cubrir en su totalidad las

demandas de
medicamentos,

alimentacion y
transporte. Se tuvieron

gue priorizar casos para
gue fueran beneficiados
la mayor cantidad.




Taller de Estimulacion Temprana, nifios con y sin discapacidad,
Celebracion del Carnaval, Clinica Municipal

Programa de Estimulacién Temprana, trabajando habilidades
motrices, nifios con y sin discapacidad.
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Programa de Estimulacién Temprana con nifios y nifias con y sin

discapacidad en la Aldea Concepcion Sacojito

Programa de Estimulacién Temprana, Trabajo de capacitacion a madres de
familia para prepararlas en el area de rehabilitacion. Centro de Salud Sta.

Cruz Chinautla.
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3.1.3. Apoyo Psicoldgico en Casos Individuales: (Tratamiento

Clinico)

Fecha de Inicio: Octubre del afio 2010 Duracién 5 meses

Poblacién: Nifios y Nifias mayores de 6 afos, jovenes y adultos.
Colaboradores/Trabajo Multidisciplinario: Lideres Comunitarios varios.
Nutricionista Andrea Tobar, Fisioterapista Nadia de Paz, Equipo Médico y
Psic6loga Sohari Gonzélez.

Recursos Institucionales: Centros de Salud de las Aldeas El Durazno y Santa
Cruz Chinautla, Escuela Publica de Preescolar Concepcién Sacojito y Clinicas
Medicas Municipales.

Materiales: Juguetes, material didactico.

Proceso:

La psicologia social comunitaria no puede dejar de lado la atencion
individualizada, porque un aspecto central en el desarrollo de los conceptos y
reglas sociales es un proceso llamado internalizacion, el nifio aprende a
interiorizar, a hacer parte de si mismo los valores y estandares de su comunidad,
este concepto se habla ampliamente en el Desarrollo Psicolégico de los nifios
en la teoria Cognoscitivista (Albert Bandura), han hecho notar que los logros de
los nifios para regular su propia conducta estan determinados no solo por el
desarrollo de su autoconcepto, sino también por el desarrollo de sus conceptos

sociales®*,

Cuando la conducta de los nifios estd presentando problemas es
necesaria una intervencion psicoldgica que involucre a la familia y en casos

especificos a la persona o nifio (a) en terapia individual dependiendo del caso.

*papalia, Daniela, “Psicologia del Desarrollo”, Séptima Edicién, Editoriales Mc. Graw Colombia, 1977
Pag. 628
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Los diagnosticos mas frecuentes en adultos fueron: duelos no resueltos,
abuso sexual, maltrato intrafamiliar, alcoholismo. Y en nifios: abuso sexual,
problemas de conducta y de aprendizaje, problemas de lenguaje. Aunque el
trabajo en las comunidades era puramente social, la intervencion también se
hizo en el area clinica, sobre todo en aquellas comunidades mas lejanas como lo
fueron Sta. Cruz Chinautla y Concepcién Sacojito, donde jamas habia

intervenido un psicologo o psicdéloga.

“La atencion individualizada ocup6 mayor tiempo en comparacion con la
que se invirti6 a los grupos focales,?*se recibieron muchas solicitudes de madres
de familia interesadas en la atencion individualizada, lo que provoco que la

mayor parte del tiempo fuera este servicio el més atendido.

En base al siguiente comentario es que se hace referencia a la gran
necesidad que existe de un trabajo multidisciplinario en las comunidades y la
necesidad de mayor cantidad de profesionales de la Salud Mental para trabajar
casos individuales “Por la cantidad de poblacion que necesita los servicios
psicoldgicos a nivel individual, no se logré cubrir la demanda, seria positivo la
implementacion de un grupo de practica supervisada o EPS para el trabajo en

las comunidades.?®

% Entrevista No. 5
2 Entrevista No. 7
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Pacientes del Area Clinica
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3.2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades vy

Amenazas del Proyecto:

En base a las entrevistas semiestructuradas realizadas a lideres

comunitarios, participantes de los programas y colaboradores en el trabajo

multidisciplinario, se realizé un analisis en base al FODA que permite una vision

general del proyecto.

FODA

“Creacion del Area Aplicativa de la Psicologia Social Comunitaria”

FORTALEZAS:

La Psicologia Social Comunitaria le brinda al Psicélogo la certeza de que
siempre tendra un area de trabajo, pues esta se encuentra en cualquier

espacio dentro de la comunidad.

Los programas creados durante los 10 meses que durd el proyecto, son
realizados en cada sector que se necesite dentro de la comunidad, porque
los elementos principales son los lideres comunitarios y las instalaciones

con las que cuente cada comunidad.

Los programas que se desarrollaron no implican grandes gastos
econOmicos, para su desarrollo. Tales gastos pueden ser sostenidos por

los mismos miembros de las comunidades.
Los programas trabajados estan orientados a los grupos sociales mas

vulnerables, o que promueve una mayor participacién de la comunidad y

una difusién positiva del trabajo del Psic6logo Comunitario.
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La comunidad no debe de salir de su entorno social, para recibir los
beneficios de los programas, porque la creacion del area aplicativa de la
psicologia Social Comunitaria, es exactamente eso, el trabajo dentro de la
comunidad en donde se encuentra el grupo focalizado de trabajo, no hay
gue salir al area urbana, el psicélogo llega y organiza partiendo de las
necesidades de los grupos que se desea abordar.

OPOTUNIDADES

La participacion de las mujeres en las comunidades es actualmente
mayor, los grupos de hombres y mujeres indigenas que se estan
preparando académicamente y culturalmente para contribuir al desarrollo
de las comunidades, es una oportunidad para que la psicologia social
comunitaria sea mas aceptada y que la participacion de los miembros de

las comunidades haga uso de dichos programas.

Los lideres comunitarios que han sido identificados por la municipalidad
para trabajos politicos y de desarrollo comunitario, son las personas
ideales para la difusibn de los programas relacionados con la Salud

Mental.

Exponer los beneficios sociales que tiene la psicologia social comunitaria
para los miembros de la comunidad y sobre todo para los grupos mas
vulnerables, puede significar que este trabajo sea una propuesta para fijar
un presupuesto para que los programas tenga continuidad y siempre haya

un fondo para los gastos de tales programas.
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DEBILIDADES

El trabajo Multidisciplinario es una prioridad para la realizacion de los
programas creados dentro del area aplicativa, pero no siempre se cuenta
con el apoyo, porque la costumbre no es el trabajo multidisciplinario, cada
disciplina trabaja de manera aislada de la otra buscando sus propios
intereses. Hay que promover este tipo de trabajo el multidisciplinario para

beneficio de la poblacion.

El psicologo social procura identificar las necesidades de la poblacién y se
convierte en un facilitador o mediador para la solucion de ciertos
problemas. En este proyecto se conto con el apoyo de la Municipalidad
de Chinautla para agilizar los tramites relacionados con solicitudes de
medicamentos, examenes médicos especializados a nivel privado,
extrema pobreza y desnutricibn.  Se procuré que la intervencion fuera
integral, eso significa cubrir la mayoria de las necesidades de los
pacientes con mayor necesidad. No existe un presupuesto a nivel
municipal para especificamente cubrir el area de discapacidad no es
mucho lo que se puede exigir o solicitar. Lo que resta es referir a otras
instituciones estatales o de asistencia publica para intentar conseguir

algun tipo de apoyo.

AMENAZAS

Que el trabajo en las comunidades de convierta en un aspecto puramente
clinico y se le dé mayor importancia a la atencién individualizada,
olvidando los beneficios que conlleva el trabajo social comunitario. Y para
lograr que el psicologo social comunitario continte en las aldeas debe de
existir un apoyo de las autoridades municipales para que por medio de su
reconocimiento se brinde mas apoyo econdmico a los programas

relacionados con los grupos mas vulnerables.

47






IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El trabajo que realiza un profesional de la Psicologia Social Comunitaria,
debe de ser sistematizado para no permitir que la experiencia se pierda
en el tiempo, por lo que se considera que este proyecto servira como
propuesta de como realizar una sistematizacion de la experiencia en el
area social comunitaria y ademas servira de instrumento de aprendizaje

para estudiantes de Psicologia Social Comunitaria.

Se determina en base al andlisis del FODA que el proyecto descrito en
esta tesis, es viable y se puede dar continuidad con el apoyo de las
autoridades municipales. Y que los grupos mayormente beneficiados con
los programas psicosociales desarrollados en este caso han sido las

personas con discapacidad, los adultos mayores, mujeres y niflos(as).

Se necesita de la intervencion de grupos de practicantes de la psicologia
social comunitaria y de otras especialidades, como lo son: educacion
especial, terapia ocupacional y terapia de lenguaje, para promover la

intervencién multidisciplinaria en las comunidades.
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Recomendaciones:

Promover por medio de los supervisores de la practica social comunitaria,
la difusion de la presente investigacion a los estudiantes, para que
tengan una idea clara de la importancia de los Psicdlogos Sociales
Comunitarios, y de qué forma se puede sistematizar la experiencia que

ellos adquieran en sus afos de practicantes.

Se sugiere que los estudiantes practicantes de los ultimos afios de la
carrera de Psicologia Social Comunitaria, puedan darle continuacion a los
programas que en esta Tesis se exponen en el municipio de Chinautla por

medio de la Alcaldia y la Escuela de Ciencias Psicologicas.

Se recomienda que se profundice en la sistematizacién en un futuro si los
programas son retomados en el municipio de Chinautla, datos mas
cuantitativos enriquecerian grandemente la sistematizacion, por ejemplo
el porcentaje de adultos mayores que hay en las comunidades de mayor
dificultad de accesibilidad, cuantos nifilos hay en las comunidades con

discapacidad.

49






. BIBLIOGRAFIA

e Archivo General de Centro América. Guatemala. “Paquete 9, Numeral

3, Pueblo de Chinautla, Ejidos, Guatemala’”. Hemeroteca de la

Biblioteca Nacional de Guatemala.

e Ardines, Pedro, “El Trabajo Multidisciplinario Nuevo Enfoque para

las Solucién de Problemas” Documento PDF 121 Pp.

e Blandon, Eduardo, “LA HISTORIA DEL _MUNICIPIO DE
CHINAUTLA”, Universidad de San Carlos de Guatemala FACULTAD
DE HUMANIDADES Departamento de Pos-grado Maestria en
Investigacion Educativa. Afio 2006 81 Pp.

e Carvajal B, Juan Carlos, “FORTALECIMIENTO DE LAS
ORGANIZACIONES PERTENECIENTES A LA ASOCIACION DE
PROYECTOS COMUNITARIOS. A.P.C.”, Ediciones POPAYAN 2005
120 Pp.

e CoOdigo Municipal de Chinautla. Publicado el 13 de mayo 2002 en el

Diario de Centro América.

e Coordinadora Multisectorial Chinautla, “Agenda de Desarrollo del
Municipio de Chinautla”, publicaciones MISEREOR Guatemala 2005.
63 Pp.

e Grau Rubio, Claudia, “La Organizacion de la Educacion Especial’,
Editorial PROMOLIBRO VALENCIA afio 2000. 183 Pp.

e |banez, Alfonso, “La Dialéctica en la Sistematizacion de las

Experiencias”. 1994 Revista Tarea, Lima Peru.

e LOpez Guerra, Miguel Angel, “Sistematizacién del Proceso de

Implementacion, Organizacion y Consolidacion de las Redes

Institucionales para la Prevencion y Atencion del Maltrato y Abuso
Sexual Infantil”. Mayo 2003. 78 Pp.

e LOpez Rivera, Oscar, “Sugerencias Metodolégicas para la

Sistematizacién de Experiencias y Procesos”. 1988 Editorial Alforja,

San José Costa Rica. 63 Pp.

50



Lorenzo Garcia, Rafael, “El Futuro de las Personas con

Discapacidad en el Mundo, Informe al Club de Roma”, 2003

fundacidon ONCE (Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles).

Montero, Maritza. “La psicologia comunitaria: origenes, principios

vy fundamentos Teédricos”. Ao de 1984. Revista Latinoamericana

de Psicologia. 400 Pp.

Programa de Accion Mundial para las Personas con Discapacidad.

Espafia mayo 1992. Editorial Real Patronato de Prevencion y de
atencion a Personas con Discapacidad LA VOZ

Papalia, Daniela, “Psicologia del Desarrollo”, Séptima Edicion,
Editoriales Mc. Graw Colombia 1977. 628 Pp.

Rosario Gil, Estuardo Orantes. “Sociologia de Guatemala”. Editorial
Estudiantil Fénix. Guatemala. 1996. 250 Pp.

Rivera, E., y Serrano, “La Psicologia de Comunidad en América
Latina”. 1988. 153 Pp.

Tobar Estrada, Angeliz, “Educacion Especial y Exclusién, el

Problema de los Derechos Humanos de las Personas con

Discapacidad”, Guatemala octubre 2003. 75 Pp.

Egrafia
Concepto de Psicologia Social Comunitaria

http://www.monografias.com/trabajos16/psicologia-

comunitaria/psicologia comunitaria.shtml#concepto

Jiménez Aguado, Ricardo."Tipos de liderazgo”.

http/www.avante.net7-rjaguado7lider.html

Planificacién de Estrategias 2010www.infomype.com

51


http://www.monografias.com/trabajos16/psicologia-comunitaria/psicologia%20comunitaria.shtml#concepto
http://www.monografias.com/trabajos16/psicologia-comunitaria/psicologia%20comunitaria.shtml#concepto
http://www.infomype.com/

VI. ANEXOS

Localizacion del Municipio de Chinautla en el Mapa del

Departamento de Guatemala:
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicologicas

Centro de Investigaciones Psicolégicas —CIEPs- “Mayra Gutiérrez
Tesis: SISTEMATIZACION DE LA CREACION DEL AREA APLICATIVA DE
LA PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE

CHINAUTLA, GUATEMALA.

Fuente: Julia Sohari Gonzéalez Sobalvarro

GUIA DE CONSULTA DOCUMENTAL

Nombre del Programa

Poblacion ala que va dirigido el
Programa:

En este espacio se coloca el grupo focal
con el que se trabajo en el programa.
Cabe mencionar que explica el porqué
se eligio esa poblacion.

Colaboradores:

El trabajo multidisciplinario y el apoyo de
los lideres en las comunidades. Es para
saber con qué apoyo humano se trabajé
para la realizacién del programa.

Recursos Institucionales y
Materiales:

Determina que instituciones fisicas se
utilizaran para la realizacion del
programa, en la comunidad especifica
en la que se trabajo.

Descripcion del Objetivo:

No solamente el objetivo general del
programa que seria “La creacion del
Area Aplicativa de la Psicologia Social
Comunitaria”, sino también los objetivos
especificos de cada programa realizado.

Descripcién de las Actividades a

Segun sean las necesidades que se
visualicen y segun la experiencia que se
valla adquiriendo.  Cuales personas

Realizar: estaran involucradas en cada una de las
reuniones.

Cuantas fechas al mes se llevara a cabo

Calendario: el programa y a largo plazo cuanto

duraran.

Evaluaciones y Comentarios:

Cada programa se evaluara
generalizado segun las observaciones,
comentarios que se narren en el diario
de  campo, incluyen  entrevistas
semiestructrurada.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro de Investigaciones Psicoldgicas -CIEPs- “Mayra Gutiérrez

Tesis: SISTEMATIZACION DE LA CREACION DEL AREA APLICATIVA DE
LA PSICOLOGIA SOCIAL COMUNITARIA, EN LA MUNICIPALIDAD DE
CHINAUTLA, GUATEMALA.

Fuente: Julia Sohari Gonzéalez Sobalvarro

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Fecha:

Nombre del Entrevistado:

Grupo Médico:
Madre de Familia:
Nutricionista:
Fisioterapista:
Lider Comunitario:

Otros:

1. Cuénteme sobre su experiencia en los programas:

2. ¢Alguna vez usted escuchd sobre algun psicologo o psicéloga que
trabajara en su comunidad?

3. ¢Quién lo invit6 a participar en los programas?

4. ¢Considera que la realizacion de estos programas son motivados por
la campafia politica del sefior Alcalde?

5. ¢Usted habia buscado este tipo de servicios en otro lugar?

6. Cuénteme ¢qué razones son las que la motivan a participar en este
tipo de programas?

7. ¢Qué cambios observo al participar en los programas?
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8. Considera que estos programas deben ser un servicio estable en la
comunidad:

9. ¢(Podria comentarme las razones por las cuales usted considera
necesario este servicio?

10.Digame a su consideracion qué cambios se deberian hacer para
mejorar los programas:

11.;Considera importante la participacion de la comunidad en la
realizacion de los programas?

12.¢ Considera que existieron aspectos negativos en los programas?

13.¢Usted cree que los programas tienen la posibilidad de continuar
funcionando?

14.;,Cree que la participacion de la mujer en los programas es
importante?

15.¢Tuvo dificultad para participar en los programas por aspectos
familiares como el machismo?

16.¢ Usted tenia conocimiento de que los psicélogos hicieran este tipo de

programas?
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