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Resumen:

“Necesidad de pertenencia a las redes sociales virtuales.”
Autores:
Gabriela Maria Rodriguez Castellanos.

Emily Alexandra Bonilla Eyssen.

El trabajo que a continuacion se presenta, pretende describir y determinar
la necesidad de pertenencia como principal caracteristica psicolégica en
usuarios adolescentes de redes sociales virtuales; para ello se utilizé el muestreo
no probabilistico o dirigido, en donde la poblacion fue elegida de acuerdo a las
caracteristicas del trabajo sobre la necesidad de pertenencia a las redes sociales
virtuales, la muestra fue tomada de 60 alumnos del segundo semestre, seccién
“‘A” de la jornada nocturna de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Asi mismo se llevo acabo la
aplicacibn de una encuesta para obtener la informacién deseada, la cual
consistié de veinte preguntas de opcién multiple. La encuesta se enfocd en
distintas areas como las redes sociales virtuales y su uso, los factores
psicosociales como la ansiedad, obsesion, compulsién, dependencia y
desvalorizacion personal; cada area incluy6 cuatro preguntas para determinar la

necesidad de pertenencia a las redes sociales virtuales en los adolescentes.



Prdélogo:

Hoy en dia el Internet y las redes sociales virtuales son substanciales para
el proceso de actualizacion en Guatemala, por ello es de suma importancia
explicar como funciona el sentido de pertenencia, identificar las causas del
abuso en la utilizacion de las redes sociales virtuales y los efectos psicolégicos
gue éstas pueden producir en algunos jovenes adolescentes, una conducta o
bien crear obsesiones en contra de su voluntad; por ello el propdsito de la
investigacion es describir y determinar la necesidad de pertenencia como
principal caracteristica psicoldgica en usuarios adolescentes de redes sociales
virtuales; llevando a cabo el proyecto de investigacion en el Centro Universitario
Metropolitano -CUM-, anexo de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
ubicada en la 92.avenida 9-45 zona 11 de la ciudad capital. La poblacion elegida
para el estudio son 60 alumnos entre las edades de 18 a 22 afios, del segundo
semestre de la seccion “A” de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, quienes
hacen uso de las redes sociales virtuales; y como alcance de este proyecto, se
logré conocer los efectos de las redes sociales virtuales en los adolescentes y la
manera que influyen en su diario vivir, haciendo énfasis en posibles factores
psicosociales como la dependencia, ansiedad, desvalorizacion personal y

obsesiones.



CAPITULO |

I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problemay marco teérico

1.1.1. Planteamiento del problema

Los medios de comunicacion a nivel mundial se mantienen en un proceso de
cambios constantes, razon por la que las personas deben estar actualizadas
sobre los servicios tecnologicos que surgen dia a dia y que permiten la
comunicacion simultanea con diversas personas, como el correo electrénico, las

redes sociales, mensajeria instantanea, entre otros.

Las redes sociales virtuales como Facebook, creada por Mark Zuckerberg,
fundado por Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz, quienes
desarrollaron la plataforma de este sitio web, donde los usuarios crean perfiles y
comparten con otros. Twitter, que se basa en un servicio que permite a sus
usuarios enviar y publicar mensajes breves en los perfiles de otros. Hi5, en
donde se requiere la informacion personal del usuario como el nombre, estado
civil, edad, religién entre otras y se pueden agregar datos relacionados con los
gustos personales y toda la informacién se puede compartir con los demas
usuarios. Myspace la cual fue creada en el afio 2,003 por Tom Anderson y Chris
Dewolfe, con el fin de promover la musica independiente. Windows Live
Messenger, el cual es un servicio de mensajeria instantdnea conocido como

MSN y considerado como sitio de ocio que permite compartir toda clase de
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contenido, como fotos, videos, mensajes y comentarios de manera activa y
directa.

Al hacer uso de las redes sociales virtuales de modo habitual, la mayoria de
los usuarios deja de lado la interaccidbn con personas reales y se origina una
rutina virtual en donde se puede actualizar el perfil, el estado civil, exponer su
estado de &nimo real o ficticio y comentar fotografias; de esta manera estaran
dedicando tiempo no sélo a compartir sino a obtener informacién, contactar a
personas y jugar. Por ello las redes sociales virtuales puede generar en algunas
personas la necesidad de pertenencia y ser causa de varios factores
psicosociales tales como aislamiento, dependencia, compulsién y obsesion, que
impulsan a una desvalorizacion personal como ausencia de estabilidad, razén
por la que se pretende llevar a cabo el trabajo de investigacion en los 60
alumnos del segundo semestre, seccion “A” de la jornada nocturna de la Escuela
de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala e
identificar en ellos las causas psicosociales que genera la necesidad de

pertenencia.



1.1.2. Marco tedrico

En el campo de la psicologia, la salud mental se define como “el estado de
bienestar completo en los aspectos fisicos, mentales y sociales del ser humano™
y no soOlo la ausencia de padecimientos que engloba el bienestar de una
persona, igualmente estudia las influencias en la salud, la causa de la
enfermedad y como responden a ella, también promueve la prevencién y cura de

las mismas para formar personas mas saludables.

La funcion de un psicélogo de la salud es ensefiar a las personas a manejar
efectivamente actividades con diferente nivel emocional e investiga los origenes
o las causas de las enfermedades que el individuo pueda presentar y como el
contexto contribuye a la salud, al ajuste psicolédgico y social de la persona a su
cambiante estado; cuando la enfermedad es crénica involucra el auto cuidado.
Estos padecimientos pueden afectar la personalidad, las relaciones en familia,

pareja e hijos.

Al hablar sobre el término de personalidad, se refiere a la “imagen publica
propia, que intenta identificar a los seres humanos a través de los hechos, donde
»2

toda actitud humana es fruto de una motivacion y de una estimulacién profunda

gque crea el sentido, la intensidad y amplitud de los actos humanos que forman la

! Taylor, Shelley. Psicologia de la salud. Sexta Edicién. Editorial McGraw Hill. México.2007.
Pégina 4.

? Gonzalez Ruiz, Elena Isabel. Curso de psicologia dindmica, Equilibrio y armonia de la
personalidad. Segunda Edicién. Editorial Covarrubias. Madrid 2010. P4gina 19.
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conducta, implantando asi la personalidad que estd conceptuada como el
conjunto de actitudes simples y complejas a través de las cuales el personaje es

sentido, visto o captado por los demas.

Existen diversos teoricos de la personalidad quienes explican el uso
apropiado del término, como lo hace Gordon Allport, psicélogo estadounidense
que impartid6 clases en Harvard y enfocd su teoria de la personalidad en
la organizacion dinamica de los sistemas psicofisicos que determina una forma
de pensar y de actuar, Unica en cada sujeto en su proceso de adaptacién al
medio; para Carl Rogers, psicologo estadounidense, quien junto a Abraham
Maslow llegé a fundar el enfoque humanista en psicologia, refiere que la
personalidad o el Yo era un patron consistente organizado de percepcion que se

encuentra en el centro de las experiencias de un individuo.

Skinner, psicélogo estadounidense que obtuvo un doctorado de psicologia en
la Universidad de Harvard, refiri6 que la palabra personalidad era innecesaria;
Skinner no creia que fuera deseable usar un concepto como el Yo o la persona
para entender la conducta humana. Para Sigmund Freud, médico neurdlogo y
considerado el padre del psicoanalisis contemporaneo, expuso que ‘la

personalidad era en gran parte inconsciente, oculta y desconocida.”*

% Engler, Barbara. Introduccién a las teorias de la personalidad. Cuarta Edicién ilustrada. Editorial
McGraw Hill Interamericana Editores, S. A. México. 1996. Pagina 232.



http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
http://es.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
http://es.wikipedia.org/wiki/Humanismo

‘La personalidad se puede definir como un patron unico de pensamientos,
sentimientos y conductas del individuo que persisten a través del tiempo, es
decir, relativamente estable y duradera.” Dentro de la formacién de la
personalidad los individuos establecen diferentes sentimientos como la felicidad,
el temor, la cllera, el amor, la tristeza, etc.; las personas tienen control y manejo
de las mismas, cuando no se consiguen surgen desequilibrios emocionales; de

ahi la necesidad de pertenencia como desplazamiento.

A lo largo de la vida los humanos se relacionan entre si ya que por naturaleza
son seres sociales y cada uno depende de los deméas desde el nacimiento,
influyendo en su diario vivir. Las relaciones interpersonales son la forma en que
un individuo convive con otros, dentro del contexto social, a través de la relacion
gue se establece entre una persona y otra; se obtiene una mejor adaptacién en
su ambiente por medio de conductas imitadas, valores y educacion que
trasciende; igualmente las relaciones funcionan también como el medio para
satisfacer necesidades y una oportunidad para ampliar los conocimientos y

adquirir otros con el fin de sentirse aceptados en un grupo.

La aceptacion del individuo por la familia y amigos influye en las relaciones
interpersonales afirmando la identidad ante si mismo y ante los demas. Los

adolescentes se encuentran con grandes fuentes de dominio social en su

* Nobel Marti, Gloria. Enfermeria psicosocial v salud mental. Primera Edicion. Editorial Elsevier
Masson. Barcelona Espafia. Afio 2000. Pagina 11.
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desarrollo, como los padres, amigos, educadores y demas adultos; y el hecho de
mantener estrechas relaciones positivas 0 negativas con ellos, contribuye a su

adaptacion social.

Al mencionar a los adolescentes podemos ampliar la informacién sobre su
significado explicando etimol6gicamente la palabra, se deriva de adolescere que
significa crecer, siendo el periodo de edad consecutivo a la maduracion sexual

de la pubertad, en la que no esta terminado el desarrollo psiquico.

La adolescencia es la etapa donde el autoconcepto se define y da lugar a que
el sujeto se identifigue como un ser particular ante los demas. La maduracién
fisica que el adolescente presenta se da en esta etapa y hace que centre la
atencion en su imagen corporal y contribuye a la definicion del autoconcepto,
gue se juzgue a si mismo tal cual es percibido por los otros y se compare con

ellos.

Esos juicios pueden ser conscientes o inconscientes, con inevitables vinculos
afectivos. El autoconcepto es el componente central de la identidad personal,
gue integra en si mismo elementos corporales, psiquicos, sociales y morales.
Los cambios fisiolégicos obligan a revisar y rehacer la imagen del propio cuerpo,
se inicia la preocupacién por el fisico y la representacion de si mismo es

fundamental.



Se considera que “en la adolescencia el sujeto amplia su circulo social y la
relacion familiar comienza a debilitarse, el individuo inicia un proceso de
independencia respecto a sus padres, lo cual genera ajustes en la personalidad
y actitudes problematicas” >, incluso algunas veces conductas de riesgo como
adicciones, violencia, trastornos alimenticios, suicidios, entre otros; en cuanto a
su ambito social, también existe la presion de grupo siendo esta la influencia
positiva 0 negativa, que ejerce un conjunto de personas sobre sus miembros; de
la misma forma puede llegar a considerar que sus amigos siempre estaran con
él, lo apoyaran, estaran a su lado en todo momento, sobreestimando la

dimension de la amistad.

La calidad de las relaciones con compafieros y amigos tiene un papel muy
importante para la formacién personal y el ajuste social. Paralelamente, esas
relaciones son un factor decisivo en el desarrollo de la personalidad del
individuo. Si la persona no obtiene una adecuada satisfaccion de las relaciones
gue haya establecido en su vida, probablemente su autoconcepto no sea el
apropiado, lo cual provocara comportamientos como la timidez, tener pocos
amigos o ninguno, ademas de eludir de forma activa las situaciones sociales,
hablar negativamente acerca de la familia, de su raza o de su grupo étnico;
probablemente no se ofrecera para ayudar a los demas, puede querer ser el

centro de todo e intentar atraer la atencion de otros; querra relacionarse mas con

® Baztan, A. Psicologia de la adolescencia. Espafia: Alfaomega. Afio 1994. Pagina 244.




cosas y animales que con personas; le molestara tocar a los demés o que lo

toquen.

Una vez que el individuo se conoce, al identificar lo que le gusta o disgusta, lo
gue siente y percibe es posible que, logre generar interacciones sociales con
otros grupos y es en la adolescencia que adquiere las bases para ir
construyendo un concepto propio, que abarca la época donde ocurre el proceso
de definicion y/o eleccion de un estilo de vida, caracterizada por notorias
incertidumbres, intereses, gustos y actitudes respecto a la vida social y a si
mismo, cuyo origen se vincula a la maduracion sexual y se desvanece
gradualmente sin poder establecer un limite. El autoconcepto se da en un
proceso de construccion continua que el individuo hace de su propia imagen,

resultado de lo que él percibe de si mismo y de lo que los otros le atribuyen.

El bienestar psicologico de las personas es un equilibrio en las condiciones,
calidad y nivel de vida, siendo de gran valor para las relaciones interpersonales
donde el autoconcepto influye en el desarrollo personal y social del individuo con
tendencia a una mayor estabilidad; los niveles bajos en el concepto de si mismo
genera problemas en las relaciones con los demés, asi como también
sentimientos de incompetencia, manifestando pasividad, inseguridad y escasa
intencionalidad social, por el contrario, la persona con un nivel elevado de

autoconcepto llega a integrarse con mas facilidad en su entorno social.

10



Parte fundamental de las relaciones interpersonales es la comunicacion, “la
cual resulta ser el factor que determina el tipo de reciprocidad que se va a tener
con los demas.”® Comunicarse no es sélo hacerse entender, es algo mas que
abarca las diferentes maneras que utlizan las personas para trasmitir
informacion. La necesidad de comunicacion es constante en la adolescencia, y la
amistad, relacién simpatica y afectiva entre dos o mas personas que tiene una
funcidbn muy importante en la integracion de la sociedad; forma el hecho de
sentirse parte del mundo y permite que se tome conciencia de la realidad del
otro, formando actitudes sociales como respeto, paciencia, tolerancia,

honestidad, entre otras y constituyan experiencias.

En las relaciones interpersonales de hoy en dia, el Internet es un elemento
importante en el desarrollo de éste movimiento, siendo un medio de
comunicacion global donde las personas tienen acceso a informacion de
cualquier tipo asimismo es un conjunto de redes interconectadas a escala
mundial con la particularidad de que cada una de ellas es independiente; éste se
cred en 1957 con el objetivo de lograr comunicacion en caso de un ataque
nuclear en Estados unidos y en 1983 naci0 el espacio virtual, cuando
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) se separé de la red

militar en el cual tuvo su origen; pero no es hasta 1991, cuando empieza el

® Satir, Virginia. Nuevas relaciones humanas en el nucleo familiar. Editorial Pax. México. 2005.
Pagina 64.
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desarrollo experimental de redes, convirtiéendose en un elemento para obtener
informacion, compartirla y hablar con personas alrededor del mundo por medio
de un chat, que es otra forma de didlogo que se basa en una conversacion en
tiempo real entre dos personas, donde que los mensajes se escriben y se

responden.

Las redes sociales virtuales son un medio para poseer comunicacion con
diferentes personas que puedan conocer 0 no a nivel mundial, permitiendo una
conexion entre individuos, un espacio donde conversar y compartir toda clase de
material informativo, desde fotos, videos, comentarios, mensajeria breve y dentro
de éstas redes virtuales se pueden mencionar las profesionales como, Linkedin,
Xing, Ryze, Plaxo entre otras y las redes de contacto como Facebook,
Messenger, Hi5, MySpace, Twitter, etc., que son las mas utilizadas, con el
objetivo de un contacto més directo con los usuarios; en ellas se crea un perfil
con informacion personal la cual es compartida con los demas usuarios 0 amigos

que ahi se obtienen ya sea en beneficio o en contra de quienes la posean.

Las redes sociales virtuales son medios de comunicacién que agrupan
usuarios y permiten que se conozcan entre si para establecer un contacto
frecuente, de éstas la mayoria son abiertas, donde cualquier persona tiene
acceso Y las cerradas donde cada usuario decide a quien admitir. Se dividen en

horizontales y verticales; las primeras son dirigidas a todo tipo de usuario sin un
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tema definido, permitiendo la participacion libre, tal como Facebook, Twitter, etc.,
y las segundas, estan basadas en una tematica definida como laboral o de tipo

colectivo como video juegos, fans, etc.

“Las relaciones que en las redes sociales virtuales se sostienen pueden
estar originadas por diversos intereses en comun, afinidades laborales,
necesidades o probleméticas, girando en torno a un perfil donde se ingresan
datos personales y donde se adquiere una identidad virtual.”’

La digitalizacion de las redes sociales virtuales inicia en el afio 2002
cuando aparece el primer sitio capaz de generar circulos sociales, Friendster, y
en el 2003 con inicios de Tribe.net y Linkedin, teniendo como obijetivo trasladar
una teoria que llamaban “los seis grados de separacion” en donde es posible
tener comunicacion con diferentes personas alrededor del mundo a través de
otras cinco, estas redes iniciales incrementaron su nimero de usuarios y los

servidores caian continuamente.

A medida que el tiempo fue avanzando se crearon eConozco, gestionada
en Barcelona, Espafia en diciembre del afio 2003 (uso profesional) y Orkut
operado en Brasil a principios del 2004 (contacto personal), mientras que en

Estados Unidos se creaban otras que funcionaron mucho mejor como MySpace

" pérez Barber, Vicenta. El politico en la red social. Primera Edicion. Editorial Club Universitario.
Afio 2010. Pagina 46.
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(julio, 2003) y Facebook (febrero, 2004) como lugar de encuentro de estudiantes

universitarios.

El uso de las redes sociales virtuales se expande cada vez mas, tomando
en cuenta un articulo llamado “Tendencia: Tecnologia cambia habitos de
jovenes™ del periédico Prensa Libre, sobre una encuesta realizada a
adolescentes sobre tecnologias de informacion y redes sociales, efectuada por
Vox Latina para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Infancia en
septiembre y octubre del 2010, con muestra de 800 jovenes de la capital de
Guatemala, se comprob6 que el 42 por ciento de jovenes tiene un perfil en

Facebook, el 17 por ciento prefieren Hi-5 y sélo el 5 por ciento menciond Twitter.

Facebook es otra red social virtual creada por Mark Zuckerberg, fundado
por Eduardo Saverin y Dave Morin quien desarrollé la plataforma de este sitio

web, donde los usuarios crean perfiles y comparten con otros.

(14

Segun el articulo, Facebook la red social, de la revista BlackDog, “éste se
cre6 como una version digital de los “facebooks” de las universidades en
Estados Unidos™. Estas son publicaciones que realizan los universitarios a

principio de afio que contienen una fotografia y nombre de cada uno y tienen

® Edicion Dominical Prensa Libre. Vox Latina UNICEF. Guatemala. Domingo 31 de Octubre 2010.
Pégina 2.
° Blackdog Music Magazine. Guatemala 2011, Afio 1. No. 4. Pagina 06.

14



como fin que éstos se conozcan e interactien. El creador realizd la idea
principal, solamente para dichos estudiantes y mas tarde para cualquier persona
gue cuente con un correo electrénico; entonces se convirtid6 en una comunidad
en donde se conectan estudiantes, empresas y gente que desea participar

dentro de una red social virtual.

Facebook contiene un perfil donde se puede ir configurando de acuerdo a
la informacion e intereses de cada persona, pueden hacerse miembros de
paginas destinadas a empresas y grupos dedicados para un interés en coman.
Asi mismo la red social virtual Facebook tiene la capacidad para buscar y
agregar usuarios nuevos o conocidos y cuenta con la posibilidad de realizar un
evento, para publicar el horario de un acontecimiento y en donde es posible

invitar virtualmente a los participantes deseados.

Una de las posibilidades que ofrece Facebook es “encontrar y reencontrar
amistades, crear grupos, ser fan, recibir y hacer publicidad, organizar y confirmar
acontecimientos, compartir fotos y links, opinar sobre lo que aparece en el perfil
de cada usuario, escribir y recibir mensajes privados, chatear, comentar
opiniones o informacién de los otros, compartir y participar en aplicaciones e

informar sobre su estado de &nimo real o ficticio.”*°

1% Barber, Vicenta. Op.Cit. Pagina 49.
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Es relevante mencionar que adicional al Facebook, los adolescentes
hacen uso de otras redes sociales virtuales como lo es Messenger, el cual es un
servicio de mensajeria instantdnea conocido como MSN y funciona bajo el
nombre de Windows Live Messenger. Fue creado por Microsoft y permite la
comunicacion con personas alrededor del mundo de una manera entretenida, ya

gue brinda las opciones de personalizar el tipo de letra, colores y fondos.

Hi5 es otra red social virtual, en donde se requiere la informacion
personal del usuario tal como el nombre, estado civil, edad, religion entre otras,
se pueden agregar datos relacionados con los gustos personales y toda la

informacién se puede compartir con los demas usuarios.

También se puede mencionar como red social virtual a My Space, la cual
fue creada en el afio 2,003 por Tom Anderson y Chris Dewolfe, con el fin de
promover la musica independiente y se presenta como un lugar abierto para
amigos y ha tomado fama por la facilidad para los musicos de compartir su
material y promocionarlo. Dos afios mas tarde esta red fue adquirida por News
Corp., Myspace debido a su éxito, ha llegado a tener alrededor de 200 millones
de usuarios y cuenta con 150,000 perfiles musicales aproximadamente. Esta red
social virtual ha ido perdiendo popularidad pero ha hecho cambios con el objetivo

de recuperarla especializandose en la masica.
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“Twitter es una méas de las redes sociales virtuales basada en
microblogging siendo éste un servicio que permite a sus usuarios enviar y

» 11 Twitter, Inc., fue

publicar mensajes breves en los perfiles de otros usuarios.
creado en California en el afio 2,006 por Jack Dorsey lanzandolo en junio del
mismo afo y esta bajo jurisdiccion de Delaware desde 2007. Como red social
virtual, Twitter gira en torno al principio de los seguidores y cuando eligen seguir

a otro usuario, los tweets o llamados mensajes de texto, aparecen en orden

cronoldgico inverso, en la pagina principal.

“Un estudio presentado en afio 2011 por la empresa Unimer, dedicada a
la investigacién de mercados, revela que en el departamento de Guatemala 690
mil personas entre 18 y 64 afios usan internet con frecuencia. De este numero
casi 509 mil han ingresado por lo menos a una red social en los ultimos doce
meses, lo que equivale a que uno de cada cuatro adultos es parte de estos
grupos. El informe revela que la red preferida es Facebook., un 90% esta
agregado a este grupo; el 28% a Hi5; el 22% a Twitter y el 12% a MySpace.
Ademas se detalla que la mayoria tiene a Facebook como su sitio preferido, le

sigue Hi5, Twitter y MySpace.”*?

! Wikipedia. “How twitter will change the way we live”. Junio 2009.
2 pyblinews. Un diario internacional de metro. Chapines: 1 de cada 4 adultos usa las redes.
Pagina 2. Miércoles 07 de septiembre 2011.
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Al hacer uso de todas o algunas de las redes sociales virtuales descritas
anteriormente origina que algunos adolescentes atraviesen por un periodo de
inseguridad y mucha ansiedad social, donde lo mas importante para ellos es
formar parte de un grupo, ya que al tener 200 6 500 contactos los hace sentirse
orgullosos y aceptados, pero en realidad se comunican con pocos compareros y
puesto que las personas son sociales, estdn profundamente motivados no sélo
para comer y procrear sino también para relacionarse con otros individuos y al
estar separados de ellos, la mayoria de las personas sienten no formar parte de

un grupo de amigos o miembro de una familia.

Aristoteles quien fue un fildsofo, l6gico y cientifico de la Antigua Grecia
cuyas ideas han ejercido una enorme influencia sobre la historia intelectual de
Occidente por mas de dos milenios, describe a las personas como “animal
social”’, ya que necesitan estar con otras e incluso apegarse a determinados
individuos en relaciones permanentes e intimas, para cubrir esa necesidad de

pertenencia.

“Cuando se establece una relacion generalmente los seres humanos se
sienten felices y cuando se enamoran y son correspondidas reflejan el amor en

su rostro o bien cuando se plantean preguntas como ¢Qué se necesita para ser
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feliz? o ¢Qué es lo que hace que tu vida tenga sentido?”*® algunas personas
pueden mencionar, antes que nada, la relacion satisfactoria e intima con sus
familiares, amigos o parejas, ya que al sentirse incluidos, aceptados y amados
por aquellos que son importantes para la vida de cada quien, el autoestima

aumenta.

Por lo tanto, gran parte de la conducta social tiene como objetivo elevar el
grado de pertenencia, 0 sea la aceptacién y la inclusién social. Por lo general,
para evitar el rechazo, las personas aceptan las normas de un grupo y tratan de

causar una impresién favorable.

Para ganar amigos y estima, se controla la conducta en la persona, con la
esperanza de crear impresiones correctas. La busqueda de amor y pertenencia
lleva a algunos individuos a invertir su tiempo en las diferentes redes sociales
virtuales con el fin de ser aceptados y es que las personas se resisten a la
ruptura de los lazos sociales, por lo que prometen mantener las relaciones

llamando por teléfono, escribiendo u organizando reuniones.

La separacién produce malestar en los seres humanos y el aspecto
negativo de ésta tendencia es que los vinculos pueden mantener a las personas

en relaciones abusivas y el miedo a la soledad puede parecer peor que el dolor

13 Snyder, Mark; Berscheid, Ellen; Glick, Peter. Journal of personality and social psychology.
Vol. 91. Desembre 2006. Page 76.
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provocado por un abuso emocional o fisico, es por eso que si los sentimientos de
aceptacion y conexion se establecen, se refuerzan la autoestima, los

sentimientos positivos y los deseos de ayudar antes que herir a los demas.

Al no fortalecer los aspectos positivos en las personas y el mal uso de las
redes sociales virtuales dan pauta a algunas consecuencias psicolégicas como
el aislamiento y desde el punto psicoanalitico, es un mecanismo de defensa que
se define en aislar un pensamiento o comportamiento eliminando su conexion
con otros y llegando a la ruptura con la existencia del individuo o como lo indica
el DSM IV TR es un trastorno afectivo, siendo un afrontamiento que se realiza
ante conflictos emocionales y amenazas tanto internas como externas,

separando ideas de sentimientos.

Otra de las consecuencias al no sentirse parte de algun grupo es ‘la
desvalorizacion personal siendo un factor que contribuye de manera importante

a la autoestima ya que los padres y amigos son el primer apoyo social”.**

Los individuos que presentan desvalorizacion hacia su persona les
preocupa su desempefio en el area social y pueden atribuir su rechazo a sus

propias carencias, las cuales creen no poder modificar, al contrario de las

! papalina, Diana, E. Psicologia del desarrollo de la infancia y la adolescencia. Novena Edicién
Editorial McGraw-Hill Interamericana Editores, S.A. Afio 2005. Pagina 193.
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personas con un concepto positivo de si mismos, atribuyen su rechazo a causas

externas y buscan alternativas para modificar positivamente dicha conducta.

El inicio de la valorizacion personal es desarrollado en el contexto que el
individuo se desenvuelve con sus pares y con el mismo sexo, lo que en un futuro

logra la valorizacién con la pareja o personas del sexo contrario.

La autoestima en los adolescentes es evaluada de acuerdo a los
sentimientos que tienen para ellos mismos, es decir, si a ellos les gusta lo que
ven, tienen un buen autoestima, este no solo se maneja individualmente sino que
también estad en base a grupos que rodean el ambiente de la persona, y como

las opiniones y comentarios manifiesta una baja o equilibrada autoestima.

Del mismo modo se puede hacer mencién de la presencia de obsesiones
y compulsiones que pueden presentar algunos usuarios de redes sociales
virtuales de caracter recurrente lo suficientemente graves como para provocar
pérdidas de tiempo significativas. “Las obsesiones se definen como ideas,
pensamientos, impulsos o imagenes de caracter persistente que el individuo

considera intrusas e inapropiadas y que provocan ansiedad o malestar’*.

! Cuenca Rendén, Elizabeth. Rangel Velasco, Beatriz. Rangel Velasco, Margarita. Psicologia.
Thompson Editores, S. A. México. Afio 2004. P4gina 88.
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Las personas pueden sentirse fuera de control y no encaja en el tipo de
pensamientos que esperaria tener, algunos no tienen relacion con la realidad y
es que al permanecer al tanto de lo que sucede en los diferentes grupos que se
forman por las redes sociales virtuales origina que los usuarios imaginen lo que
los demas piensan acerca de ellos o bien se mantienen al tanto de lo que hacen
sus contactos logrando mantener cierto control sobre los mismos, cayendo en
una dependencia, siendo esta la imposibilidad de controlar el tiempo que se

quiere estar conectado.
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1.2. Delimitacion

El presente informe trata sobre el uso de las redes sociales virtuales en
Guatemala; la necesidad de pertenecer a una o varias de ellas en la vida diaria,
haciendo énfasis en estudiantes del segundo semestre de Psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala de la Escuela de Ciencias

Psicolégicas.

Como hechos relevantes de esta investigacion, se estudiaron las diferentes
redes sociales que utilizan los adolescentes en esta época tecnolégica; iniciando

por el Facebook, Twitter, Hi5, Myspace y Windows Live Messenger.

Se llevé a cabo un analisis para concretar los factores psicosociales que
afectan a los usuarios de redes sociales virtuales en su diario vivir y su respaldo
vivencial acerca de la relacion entre ésta y el contexto donde se desenvuelven;
teniendo presente los riesgos y complicaciones que esta necesidad de
pertenencia a las redes sociales virtuales puede traer no sélo a los adolescentes
sino a las personas de todas las edades. Se hizo una serie de recomendaciones
relacionadas con temas especificos como, el uso sano y responsable de estas
redes de comunicacion virtual, la privacidad de su informacion y la autolimitaciéon

del tiempo.
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CAPITULO I

ll. TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1. Técnicas

En el proyecto de investigacion se utilizé el muestreo probabilistico o dirigido
y se seleccion6 a 60 estudiantes del segundo semestre, seccion “A” de la
jornada nocturna del Centro Universitario Metropolitano de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, segun las caracteristicas requeridas para el proyecto
sobre la necesidad de pertenencia a las redes sociales virtuales, adquiriendo la

informacién por medio de una encuesta.

2.2. Instrumentos

El instrumento que se utilizo para obtener informacion dentro del proyecto de
investigacion fue la encuesta, en donde se realiz6 a los estudiantes una serie de
preguntas cerradas y de opcion multiple respecto a una o mas variables a medir,
las instrucciones que se plantearon fueron de facil comprension, asi mismo se
solicitd responder con la mayor sinceridad y precision posible, dejando en claro

el anonimato y la confidencialidad de la misma.

La encuesta se enfocO en areas especificas como el conocimiento de las
redes sociales virtuales y los factores psicolégicos que de esta necesidad

pueden originarse en el comportamiento de los adolescentes.
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CAPITULO Il

lIl. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y poblacién

3.1.1. Caracteristicas del lugar

El centro universitario metropolitano —CUM-, anexo de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, esta ubicado en la zona 11 de la capital; consta de tres
edificios de cuatro niveles cada uno, ubicados en el area central, en donde se
encuentran las carreras universitarias de Medicina y Psicologia; cada aula tiene
espacio para aproximadamente 80 alumnos, cuenta con ventilacion e iluminacion
adecuada, cafeteria, auditorium, bibliotecas, areas verdes, una cancha para

deporte y parqueo a la disposicion de los alumnos estudiantes o ajenos a esta.

3.1.2. Caracteristicas de la poblacién

La poblacibn seleccionada para la realizacion del proyecto estaba
conformada por estudiantes de segundo semestre de la carrera de Licenciatura
en Psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicados en el
Centro Universitario Metropolitano —CUM-; se consider6 como estudio a los
alumnos entre el rango de 18 a 22 afos de edad, usuarios o0 no de redes

sociales virtuales.
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3.2. Andlisis e interpretacidn de resultados

Conocimiento:

PREGUNTA Sl NO | TOTAL
¢Actualmente hace uso de las redes sociales virtuales? 60 0 60
¢.Sabe cual es el uso de las redes sociales virtuales? 58 2 60
TOTAL 98% | 2% 100%

Segun los resultados obtenidos, el 98% de la poblacién encuestada tiene
conocimiento sobre las redes sociales virtuales las cuales son un medio para
poseer comunicaciéon con diferentes personas a nivel mundial, permitiendo una
conexion entre individuos y asi establecer un contacto frecuente y mas directo,
mientras que el 2% de los estudiantes encuestados desconoce sobre estas

redes.

En la pregunta numero uno los 60 estudiantes encuestados, lo que equivale
al 100% de la poblacion indico hacer uso de las redes sociales virtuales, tales
como Facebook, Messenger, Hi5, MySpace y Twitter, que permiten un espacio
donde conversar y compartir toda clase de material informativo, asi como fotos,
videos, comentarios y mensajeria breve; siendo Facebook la red social virtual
preferida dentro de los estudiantes encuestados, le sigue Messenger y luego

Twitter.
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En la pregunta numero dos, 58 estudiantes, es decir el 97% de los
encuestados, indico saber cual es el uso de las redes sociales virtuales, de este
grupo la mayoria de personas lo utilizan para obtener toda clase de informacion,
algunos otros como recreacion y la minoria para mantenerse actualizado sobre
sus contactos, mientras que 2 personas o0 sea el 3% de los encuestados
refirieron no tener claro el uso de las redes sociales virtuales a pesar que forman

parte de al menos una de ellas.
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Dependencia:

PREGUNTA SI NO | TOTAL
¢ Tiene la necesidad de formar parte de una o
15 45 60
varias redes sociales virtuales?
¢, Ha desistido de otras actividades por permanecer
L 10 50 60
conectado a alguna red social virtual?
¢ Se le dificulta desconectarse de las redes sociales
12 48 60
virtuales?
¢ Tiene la necesidad de estar actualizado de lo que
22 38 60
pasa en sus redes sociales virtuales?
TOTAL 25% | 75% 100%

El resultado obtenido para determinar el factor psicosocial de dependencia
mostré que 45 de los 60 estudiantes encuestados, lo que equivale al 75% de la
poblacién, no permanece al tanto de lo que sucede en los diferentes grupos de
las redes sociales virtuales o bien no se mantienen informados de lo que hacen o
publican sus contactos; 15 estudiantes o sea el 25%, reflej6 que si se sienten
fuera de control y no encajan en el tipo de pensamientos que esperarian tener,
algunos no tienen relacion con la realidad y caen en la imposibilidad de controlar

el tiempo que se quiere estar conectado.

En la pregunta nimero uno, 45 personas, es decir el 75% de los estudiantes
encuestados, reflejé que no tienen la necesidad de formar parte de una o varias

redes sociales virtuales, 15 sujetos o bien el 25%, indicd que si presentan dicha
28



necesidad. Es importante resaltar que las 60 personas forman parte de una red
social virtual, y es que, en una investigacion realizada por el periédico Publinews
Noticias el 04 de octubre de 2011 evidencié que el uso de las redes sociales
virtuales en Guatemala avanza rapidamente porque ocupa el puesto 66 a nivel
mundial de las naciones en hacer uso de la red social Twitter aunque Facebook

sigue siendo el mas popular.

La pregunta nimero dos, mostré que 50 individuos lo que equivale al 83%
de la poblacion, no desiste de realizar las diferentes actividades planificadas
durante el dia; 10 de los estudiantes, por consiguiente el 17%, afirmé que se han
visto en la necesidad de interrumpirlas con el fin de estar conectados y al tanto
de lo que sucede con sus contactos para no sentirse rechazados o fuera del

grupo social donde se desarrollan.

Como resultado de la pregunta numero tres, se obtuvo que 48 encuestados,
por ende el 80% de los estudiantes, no se les dificulta desconectarse de las
redes sociales virtuales a las que pertenecen, mientras que 12 personas, €s

decir que al 20% si les resulta dificil.

En la pregunta nimero cuatro, 38 personas siendo el 63% de la poblacion,
indicé que no presentan la necesidad de estar al tanto de las actualizaciones de

sus contactos de las redes sociales virtuales; 22 sujetos o bien el 37% si deben
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tener conocimiento sobre las diferentes situaciones en las que se encuentran sus
contactos y no ser rechazados por ellos, ya que requieren estar con otras

personas e incluso apegarse a determinados individuos en relaciones

permanentes e intimas.
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Desvalorizacion personal:

PREGUNTA SI | NO | TOTAL

¢,Cree usted que al no pertenecer a una red social virtual

sera rechazado por la sociedad?

¢Le preocupa lo que piensen los demas usuarios acerca
de su informacién publicada en las redes sociales| 21 | 39 60

virtuales?

¢Los comentarios que hacen los usuarios sobre su
informacion en las redes sociales virtuales, cambia su| 12 | 48 60

estado de animo?

TOTAL 22% | 78% | 100%

El resultado obtenido de la desvalorizacion personal como factor psicosocial,
reflej6 que 47 de los 60 estudiantes encuestados, es decir el 78% de la
poblacién, no deben de esforzarse demasiado para superar la inferioridad que
perciben de si mismos al no sentirse parte de un grupo en las redes sociales
virtuales, atribuyen su rechazo a causas externas y buscan alternativas para
modificar positivamente dicha conducta; mientras que 13 personas o bien, el
22% de los encuestados les preocupa su desempefio en el area social y pueden
atribuir su rechazo a sus propias carencias, las cuales creen no poder modificar
y contribuye de manera importante a la autoestima ya que los padres y amigos

son el primer apoyo social.
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En la pregunta nimero uno, se observo que 55 estudiantes que es igual al
92% de la poblacion encuestada, no seran rechazados por la sociedad si no
pertenecen a una red social virtual y s6lo 5 sujetos que equivalen al 8%, mostré
gue al no ser aceptados por los grupos que rodean su ambiente son susceptibles

a manifestar una baja autoestima.

La pregunta namero dos, reflej6 que 39 individuos lo cual es el 65% de los
estudiantes, no se ven afectados por lo que lleguen a pensar los usuarios de
redes sociales virtuales acerca de la informacion personal que publican, pero 21
individuos que es el 35% de los encuestados, proyecté que las opiniones y
comentarios que otros usuarios realicen sobre los datos publicados afectan de

manera significativa su autoestima logrando en ellos un desequilibrio emocional.

Los resultados que se obtuvieron de la pregunta numero tres, fue que 48
personas, siendo el 80% de los encuestados, no padecen de cambios en el
estado de animo si los usuarios de las redes sociales virtuales opinan sobre la
informacion personal que se publica, es decir, si a ellos les gusta lo que ven,
tienen un buen autoestima y es el inicio de la valorizacion personal la cual es
desarrollada en un contexto en que el individuo se desenvuelve con sus pares y
con el mismo sexo; las 12 personas que equivalen al 20% de los estudiantes,
ven afectada su autoestima, la cual es evaluada de acuerdo a los sentimientos

gue tienen para ellos mismos como ausencia de estabilidad.
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Trastorno obsesivo compulsivo:

PREGUNTA SI NO | TOTAL
¢ El estar conectado a las redes sociales virtuales interfiere
) . 15 45 60
en su rutina diaria?
Jlnvierte mas de una hora diaria a estar conectado a las
. . 35 25 60
redes sociales virtuales?
.Se ve con la necesidad de estar conectado a las redes
i . . . , 17 43 60
sociales virtuales en varias ocasiones al dia?
¢, Considera usted que las redes sociales virtuales son una
e . 31 29 60
pérdida de tiempo?
TOTAL 41% | 59% | 100%

En los resultados obtenidos dentro del area del trastorno obsesivo
compulsivo se pudo determinar que un promedio de 25 personas 0 sea un 41%
de la poblacion encuestada tiene rasgos de tener ideas, pensamientos, impulsos
0 imagenes de caracter persistente que consideran intrusas e inapropiadas y que
provocan ansiedad o malestar referente a las redes sociales virtuales, mientras
gue 35 personas, es decir un 59% de la poblacidn se niega a sentirse bajo estas

conductas.

En los resultados obtenidos en la pregunta uno, se pudo observar que 15
personas que equivalen al 25% de los encuestados, al estar conectados a las
redes sociales virtuales interfiere y obstruye actividades laborales y sociales

dejando de lado la interaccion con personas reales, mientras que 45 personas, 0
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sea el 75%, prefieren el contacto y relacibn con personas existentes a una
relacion virtual e indican poder controlar la inclinacion constante a las redes

sociales virtuales.

En la pregunta nimero dos, se obtuvo como resultado que 35 personas lo
que indica un 58% de la poblacidon encuestada refiere que invierten mas de una
hora diaria a permanecer dentro de una red social virtual y permanecen al tanto
de lo que sucede dentro de ellas tendiendo a pensamientos dominantes que le
provocan la estadia por tiempo excedido, manteniendo cierto control sobre los
mismos, mientras que unas 25 personas 0 sea un 42% refiri6 que pueden

controlar el tiempo sin excederse y sin causar molestias o conductas ansiosas.

Un total de 17 personas, es decir un 28% de los estudiantes encuestados en
la pregunta tres, se sienten con la necesidad de permanecer conectado a las
redes sociales virtuales mas de una vez al dia y logran sentirse fuera de control
si no lo hacen mientras tienden a conductas desorbitadas o desesperantes,
mientras que 43 estudiantes por consiguiente el 72% de los encuestados refieren
poder controlar la filiacion con las redes sociales virtuales y dejar de lado la
preocupacion y la impaciencia por mantenerse informado acerca de sus

contactos.
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La pregunta cuatro, reflej6 que 31 personas o bien el 52% de las personas
encuestadas, indicé que el permanecer dentro de las redes sociales es una
pérdida de tiempo y no contribuye al desarrollo social mientras reconocen no
obtener placer pero aun asi disminuyen su ansiedad; 29 individuos lo que
igualan al 48% de los encuestados resefian que el tiempo invertido a las redes
sociales ayuda a la interaccidn con otras personas y a mantenerse informado de
los sucesos en el area virtual por medio de sus contactos por lo que es de suma

importancia para ellos.

Freud habla de pensamientos obsesivos los cuales pueden equivaler a muy
diversos actos psiquicos, pudiendo ser determinados como deseos, tentaciones,
impulsos, reflexiones, dudas, mandatos y prohibiciones; refiere que las
representaciones obsesivas dan lugar a delirios que los identifica como el
resultado mixto de las reflexiones razonables de un sujeto como oposicién a su
ideacion obsesiva, ello significa que a través del lenguaje de la persona se
observa tanto la idea obsesiva como su interpretacion erronea emitida por el
paciente encubriendo o deformandola y del mismo modo puede observarse a

través de la férmula protectora o conductas impulsivas.
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Ansiedad:

PREGUNTA SI | NO | TOTAL

¢ Le preocupa no conectarse a las redes sociales virtuales

. 8 52 60
diariamente?
¢ Tiene dificultad para concentrarse en otras actividades
debido a no conseguir conectarse a las redes sociales 6 54 60
virtuales?
¢ Le impacienta no tener acceso a las redes sociales

: 9 51 60
virtuales?
¢, Prefiere permanecer conectado a las redes sociales 4 56 60
virtuales que convivir con las personas que lo rodean?
TOTAL 12% | 88% | 100%

En los resultados de este apartado se puede indicar que un promedio de 7

personas equivalente al 12% de poblacion encuestada presenté sentimiento de

angustia y preocupacion al no tener acceso a las redes sociales virtuales,

manifestando conductas de inestabilidad mientras que un promedio de 53

personas es decir un 88% es negativa a presentar este tipo de conductas que

llevan a un estado emocional de inquietud e intranquilidad frente al apego de las

redes sociales virtuales.
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En la pregunta numero uno, 8 personas lo que corresponde a un 13% de los
alumnos encuestados indicaron tener una preocupacion por conectarse a las
redes sociales virtuales dia a dia y buscar la satisfaccion de las mismas
provocando sentimientos de inestabilidad emocional si no logran conectarse a
las redes sociales virtuales mientras que 52 personas o sea un 87% indic6 no
preocuparle esa situacion y no contar con sentimientos que puedan afectar sus

emociones.

En la pregunta dos, la cantidad de 6 personas que equivale a un 10% de los
encuestados indican padecer dificultades para concentrarse en otras actividades
debido a no conseguir conectarse a las redes sociales virtuales y mantenerse en
comunicacién con los demas usuarios, mientras que 54 personas, 0 sea un 90%
de los estudiantes a quienes se encuestd refieren no tener problema por no
conseguir la manera de relacionarse con sus contactos en las redes sociales

virtuales.

En la pregunta nimero tres, 9 personas lo que se refiere un 15% de los
estudiantes encuestados indican que le impacienta y preocupa el no tener
acceso a las redes sociales virtuales y perder el control sobre la informacion de
los demas usuarios ya que el no estar dentro de la redes sociales virtuales

provoca sentimiento de angustia e impaciencia, mientras que un 85% de las
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personas encuestadas por consiguiente 51 alumnos indican poder controlar
dichas actitudes respecto a la impaciencia y no contar con ansiedad alguna

cuando no pueden obtener acceso a su cuenta de red social virtual.

Freud hace referencia a la ansiedad indicando que el Yo esta justo en el
centro de grandes fuerzas; la realidad, la sociedad, esta representada por el
Superyo; la biologia esta representada por el Ello; cuando estas dos instancias
establecen un conflicto sobre el Yo débil, es comprensible que uno se sienta
amenazado, abrumado y en una situacién que parece que se le va a caer el cielo
encima. Este sentimiento es llamado ansiedad y se considera como una sefial
del Yo que traduce sobrevivencia y cuando concierne a todo el cuerpo se

considera como una sefal de que el mismo esta en peligro.

Este psicoanalista también hablé de tres tipos de ansiedades: la primera es la
ansiedad de realidad, la cual puede llamarse en términos coloquiales como
miedo, la segunda es la ansiedad moral y se refiere a lo que sentimos cuando el
peligro no proviene del mundo externo, sino del mundo social interiorizado del
Superyo; la dltima es la ansiedad neurética y consiste en el miedo a sentirse
abrumado por los impulsos del Ello por tanto se puede llamar a este tipo

ansiedad nerviosa.
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4.1.

1.

CAPITULO IV

[1l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se puede concluir que al finalizar el trabajo realizado se logré percibir las
relaciones interpersonales de los jovenes de 18 a 22 afios, estudiantes de
segundo semestre de la seccion A de psicologia de la Universidad San
Carlos de Guatemala, quienes utilizan las redes sociales virtuales para
mantener y en algunos casos incrementar la comunicacién con amigos,

familiares, comparieros de estudio y pareja.

En cuanto a la informacién reunida sobre las redes sociales virtuales y su
influencia en los adolescentes se puede determinar que los estudiantes
poseen conocimiento sobre la funcién de estos grupos, les permite
mantener comunicacion con otros usuarios y en raras ocasiones dichos
jovenes le brindan importancia a los conflictos, que generalmente son
debido a “chismes”, por comentarios, fotografias publicadas y celos, lo
gue puede ocasionar rasgos obsesivos-compulsivos en la personalidad

del individuo.

La familia y la escuela influyen decisivamente en el desarrollo de las
caracteristicas y personalidad de cada persona, porque se adquieren los

diferentes criterios que en el futuro le ayudaran a tener una buena
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5.

adaptacién en relacion con los demas y evitar sintomas de aislamiento y

depresion, causantes de una baja autoestima.

La adolescencia es una etapa que se encuentra en constante variacion,
por lo cual, los jovenes estan en un proceso de cambio en el desarrollo
fisico, intelectual, emocional y decisivo; de todo esto resulta la
inestabilidad y sin una orientacion adecuada el adolescente puede caer en

conflictos depresivos, aislandose de las personas que lo rodean.

Se concluye que los estudiantes no permanecen al tanto de lo que sucede
en los diferentes grupos de las redes sociales virtuales, logrando
mantener relacibn con la realidad lo que les permite no sentirse
rechazados por algan grupo. Asi mismo no origina en ellos pensamientos
o conductas inapropiadas que provocan ansiedad o algun desequilibrio

emocional impidiéndoles realizar sus actividades cotidianas.

Mantener relaciones interpersonales Unicamente por medio de una red
social virtual, genera rasgos de aislamiento y/o dependencia en el

individuo.
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4.2.

1.

Recomendaciones

Las redes sociales virtuales se crearon para beneficiar la comunicacion de
los usuarios, pero éstas deben regularse y asegurarse de que no sean

utilizadas con fines perjudiciales.

Intentar no sustituir o remplazar el encuentro fisico con las demas
personas por el uso de alguna red social virtual, manteniendo una
comunicacion fluida dentro de la relacion fisica en la que exista confianza,

apoyo, respeto y tolerancia.

El encuentro fisico fortalece el desarrollo integral de la persona,
obteniendo importantes refuerzos sociales que favorecen su adaptacion al

medio.

Combinar los acontecimientos reales con el uso de las redes sociales
virtuales para fortalecer las relaciones interpersonales del individuo y

lograr un desarrollo 6ptimo de la personalidad.

Mantener las conductas expresivas de afecto con los demas como visitas,
envio de cartas, regalos, entre otros; de tal manera que se llegue a

expresar y conocer los sentimientos ajenos y propios, siendo un factor
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importante en la formacion de cada ser humano. De lo contrario puede

verse afectada la autoestima del sujeto.
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Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs “Mayra
Gutiérrez”

ENCUESTA
Estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala de la carrera de
Psicologia realizan un proyecto de investigacion titulado: “Necesidad de
pertenencia a las redes sociales virtuales” por lo que solicitan contestar la
siguiente encuesta, la cual esta dirigida a los estudiantes de segundo semestre, de
la seccion “A” jornada nocturna de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los datos que de aqui se obtengan son de caracter confidencial, agradecemos
Sus respuestas sinceras y precisas.

Instrucciones: Lea atentamente la pregunta y marque con una X dentro del
cuadro segun la respuesta que se identifique mas con usted.

Género M F Edad

1) ¢Actualmente hace uso de las redes sociales?
Si [ No [ No continde la encuesta)

2) ¢Sabe cudl es el uso de las redes sociales virtuales?
Si [ No
3) Indigue cudl de las siguientes redes sociales virtuales utiliza:
Facebook
Hi5
Windows Live Messenger
MySpace
Twitter

Todas las anteriores

4) ¢Para qué utiliza las redes sociales virtuales?
Buscar informacién
Ocio
Mantenerse actualizado

Formar parte de algln grupo de personas

Ooodd oL

Todas las anteriores



5) ¢ Tiene la necesidad de formar parte de una o varias redes
sociales virtuales?

i [] Ne []
6) ¢Ha desistido de otras actividades por permanecer

conectado a alguna red social virtual?
si[ ] No

7) ¢, Se le dificulta desconectarse de las redes sociales
virtuales? |:|
Si No |:|
8) ne la necesidad de estar actualizado de lo que pasa en

sus redes sociales V|r;JaIes?|:|
No

Si
9) ¢Cree usted que al no pertenecer a una red social virtual serd rechazado por

la sociedad?
Si[ JNo []

10)¢ Cuantas personas conforman sus redes sociales virtuales?

0a50 [ ]
50 a 100 [ ]

100 a 200 [ ]
200 a 300 [ ]
300 o mas |:|

11) ¢Le preocupa lo que piensen los demas usuarios acerca de
su informacion publicada en las redes sociales virtuales?
Si[ ] No [ ]
12)¢Los comentarios que hacen los usuarios sobre su informacion en las redes
sociales virtuales, cambia su estado de &nimo?
Si[ ] No [ ]

13)¢ El estar conectado a las redes sociales virtuales interfiere en su rutina diaria?
si[_] No ]

14)¢Invierte mas de una hora diaria a estar conectado a las redes sociales

virtuales?
Si[ ] No [ ]

L1 [



15)¢ Se ve con la necesidad de estar conectado a las redes sociales virtuales en
varias ocasiones al dia?
Si No

16)¢ Considera usted ql%llas redes sociales virtuales son una pérdida de tiempo?
Si No

17)¢ Le preocupa no conectarse a las redes sociales virtuales diariamente?
Si[ | No

18)¢ Tiene dificultad para concentrarse en otras actividades debido a no conseguir
conectarse a las redes sociales virtuales?
si[ | No

19)¢ Le impacienta no tener acceso a las redes sociales virtuales?
si[ | No

20) ¢ Prefiere permanecer conectado a las redes sociales virtuales que convivir
con las personas que lo rodean?
si[ | No
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