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RESUMEN

“Importancia de la Educacion Tecnolégica en el Desarrollo Personal y
Laboral de los alumnos de plan fin de semana del Centro Educativo Yulimay
PC, Jornada Sabatina”

En Guatemala la educacion tecnologica es un campo que inicia a alcanzar
importancia en nuestro pais en el afio de 1990 a la actualidad, siendo esto motivo
de progreso e iniciacion en el mundo econoémico, debido a su utilizacién inminente
en el campo escolar, laboral y social se ah visto la necesidad de que las personas
que laboran tengan acceso a la educacion tecnolégica. En la que el creciente
desarrollo en los campos laborales ha empujado a las personas adultas, a tener
que estudiar para poder sobrevivir en sus empleos actuales, esto se debe a la
implementacion de tecnologia y manejo de computadoras para facilitar el trabajo
de forma eficiente. Por esto muchas personas que laboran han retomado sus
estudios en la jornada fin de semana, donde se retoma el grado siguiente al ultimo
aprobado retomando con esto las rutinas de estudio, que en muchas ocasiones
son dificiles ya que durante muchos anos, no han estudiado y les cuesta retomar
el ritmo. La clase de Computacion forma parte de este pensum de estudios y esto
despierta en la persona el interés por los programas y define su aprendizaje como
una forma de subsistir en su trabajo.

Los instrumentos empleados fueron el cuestionario a los alumnos desde
1ero, 2do y 3ero basico por madurez,4to y 5to Secretariado Oficinista, 4to,5to y
6to Secretariado Bilingue,4to y 5to Bachillerato, y 5to y 6to Perito comprendidos
entre las edades de 12 a 46 afios, el cuestionario consta de 10 preguntas
cerradas, su aplicacion durd 20 minutos; la encuesta para docentes fue aplicada a
docentes de todos los grados comprendidos entre las edades 23 a 60 afos. La
encuesta consta de 10 preguntas cerradas y su aplicacion duré 30 minutos. La
aplicacién de las pruebas se realizd el 11 de junio del 2011en las instalaciones
del Colegio especializado en Computacion Yulimay — PC Zona 1 en la Ciudad de
Guatemala.

Algunos de los resultados que se evidenciaron fue la necesidad de
conocimiento y aplicacion en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas, la
oportunidad de desarrollo en su campo laboral al tener mayor conocimiento en la
utilizacion de programas. Este estudio dio a conocer la necesidad de motivar y
facilitar los medios para que la poblacion adulta tenga conocimientos de
herramientas tecnoldgicas para un mejor desarrollo de sus capacidades,
brindandoles asegurar la continuacion de sus empleos mostrandoles formas mas
rapidas de realizar su trabajo.



En cuanto a resultados, respecto a docentes es evidente el interés por cubrir
las necesidades de conocimientos tecnoldgicos que sus alumnos necesitan,
debido a que la tecnologia debe ser utilizada como una herramienta de ayuda en
el area laboral, se muestra en algunos casos la falta de interés de los alumnos en
aprender a utilizar las herramientas tecnolégicas, enfatizando que como es un
campo poco explorado por los alumnos adultos les cuesta de mayor manera
adaptarse a estas nuevas tendencias de trabajo, asi como los docentes ven que la
utilizacién de la andragogia ayuda enormemente para facilitar la asimilacién de
los conceptos y mostrar al estudiante que la utilizacion de la tecnologia como tal
fortalecera su rendimiento laboral, mejoramiento académico preparandolos para
tener un mejor futuro profesional, laboral y familiar.



Prélogo

La tecnologia es una actividad social centrada en el saber hacer que,
mediante el uso racional, organizado, planificado y creativo de los recursos
materiales y la informacidon propios de un grupo humano, en una cierta época,
brinda respuesta a las necesidades y a las demandas sociales en lo que respecta
a la produccion, distribucion y uso de bienes, procesos y servicios. La tecnologia
nace de necesidades, responde a demandas e implica el planteo y solucion de
problemas concretos, ya sea de las personas, empresas, instituciones o el
conjunto de la sociedad.

Antes de que en nuestro pais se pusiera de moda la que hoy dia gusta o
atrae carismaticamente como es la "tecnologia educativa", la mayoria del
magisterio nacional y los "profesores" universitarios hablaban de pedagogia y de
Investigacion Pedagdgica considerada indistintamente como ciencia, como una
técnica, como un arte.

La investigacion Pedagdgica se usaba como sinénimo de investigacion
educacional de caracter cientifico o como investigacion técnico - pedagogico.
Este fendmeno que se da en nuestro pais no es mas que un reflejo de lo que
pensaban y piensan los autores europeos o norteamericanos. Por una serie de
razones que no es del caso exponer y analizar en este trabajo, a partir de la
década del 50, se empieza hablar de "tecnologia educativa" a partir de la
publicacién del libro de B.F. Skinner "Tecnologia de la Ensehanza". Los
pedagogos norteamericanos no se preocupan de hacer distinciones y precisiones
de tipo semantico o légico. La llamada Tecnologia Educativa se difunde como un
"paquete" por todos los paises de América.

En nuestro pais, lo que se necesita es realizar, hacer investigacion
educativa cientifica, no por el simple hecho de conocer nuestra realidad educativa,
sino conocerla pero para transformarla. Por lo tanto, la accién racional del
educador sobre la realidad educativa implica el uso de ciertos procedimientos o
procesos técnicos fundamentales cientificamente, pero cuidandose de no caer en
la postura cientificista, a la cual son muy proclives ciertos profesionales de la
ciencia del comportamiento.

Mucha gente piensa errébneamente que el problema educacional en un pais
como el nuestro, es de naturaleza técnica y si no lo piensan lo convierten asi; y
que para cambiar la educacidon de un pais es suficiente introducir innovaciones
técnico - pedagodgicas y organizacionales.

Esto es un supuesto falso que subyace en muchos libros, textos o escritos
en general sobre tecnologia educativa, cuyos autores olvidan que la educacion es
de naturaleza social y cultural.



En paises como el nuestro la simple introduccién o aplicacion de tecnologia
educativa, por mas eficiente que sea, no soluciona, por ejemplo, problemas como
la poca capacidad de retencioén del sistema educativo o la desercion escolar, que
es un problema social. Ademas, para cambiar o transformar un sistema educativo
determinado no es necesario esperar que se haga investigacion tecnoldgica
educativa.

Alma Michelle Gallardo Lossi
Herlin Julieta Palma Ramirez

Autoras



CAPITULO |

INTRODUCCION

I.I Introduccion

Antes de que en nuestro pais se pusiera de “moda” la que hoy dia gusta o
atrae, como es la "educacion tecnolégica", la mayoria del magisterio nacional y
los profesores universitarios hablaban de pedagogia y de Investigacion
Pedagogica como ciencia, como una técnica, como un arte. Sin embargo hoy en
dia no se le da la importancia debida a la educacién tecnoldgica ya que aun en el
siglo XXI no es considerada como materia dentro del pensum de estudio y todavia
existen muchos centros educativos que no cuentan con un laboratorio de
computacion, lo cual limita a mucha poblacién estudianti a no contar con
conocimientos tecnologicos lo cual provoca en los mismos temor e incertidumbre

ante lo desconocido.

La poblacién estudiantil de educacion basica y diversificado del plan fin de
semana del colegio Yulimay PC, inicia una busqueda ante lo novedoso de la
educacion tecnolégica que les proporcionara una vida futura y prdospera, les
brindara un trabajo estable y les dara mejores oportunidades laborales con lo cual

podran obtener ingresos para mejorar su calidad de vida.

Algunos de los estudiantes muestran interés y compromiso acerca de la
importancia de la educacién tecnoldgica, aunque en la mayoria de la poblacién
reina el temor hacia la tecnologia, por dicho temor no le dan la importancia
debida y no logran comprender, que si no cuentan con un conocimiento
tecnolégico amplio no les permitira elegir una mejor ocupacion laboral y se veran

limitados a optar por puesto menores.



Dentro del ambito laboral, se puede observar que un impulso que existe en
utilizar una computadora es por la utilizacion de correos electrénicos, blogs y
paginas web de comunicacion, ya que la tecnologia hoy en dia tiene un gran
impacto social, como lo son los sitios sociales, entre los que podemos mencionar
facebook y twitter. Sin embargo esto delimita al estudiante a frenarse unicamente
haciendo uso de estos sitios y no son motivados por investigar y manejar de una
forma bastante amplia los paquetes de office, ya que el manejo de los mismos son

los que le brindaran el camino al éxito.



1.1 Planteamiento del Problema y Marco Teérico

1.1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente la Educacion Tecnoldgica no es una materia que se exija en el
pensum de estudios, sin embargo no se ha creado conciencia de la importancia de
su utilizacion, ya que en multiples ocasiones los alumnos no cuentan con dicha
materia, esto se debe a que en la mayoria de establecimientos publicos aun no se
cuenta con un equipo de computo, esto provoca temor e incertidumbre en la
poblacion estudiantil que se inicia en la educacion tecnoldgica, debido a que les
da temor el momento en el cual se encuentra frente a un equipo de computo. Es
por esto que se pretende contribuir a través de la educacién tecnoldgica orientada
al aspecto educativo, que el educando forme su personalidad modificando
conductas y promoviendo el pensamiento critico, la actividad reflexiva, los habitos,
habilidades practicas, la creatividad, ademas que explote racionalmente los

recursos naturales y tecnolégicos de su comunidad.

Por la importancia que reviste en la poblacion estudiantil, la investigacion se
realizara en el Colegio Yulimay PC, con la poblacion plan fin de semana de la
jornada matutina del dia sabado y de la cual se tomara una muestra de 300
alumnos de ambos sexos, de basicos y diversificado. Los probables alcances que
se tienen planificados para la realizacion del estudio son: Identificar la actitud
inicial de la poblacién seleccionada, asi mismo se realizara una observacion
durante la aplicacion del cuestionario para lograr identificar la madurez que logran
emplear los alumnos, ya que estos estudiantes son estudiantes trabajadores y

estan adquiriendo conocimientos tecnolégicos basicos.

Se pretende delimitar en qué momento la poblacién se encuentra lista para

enfrentarse al mundo tecnolégico, sin miedo ni limitante alguno.

Es por esto que desde la posicion conductista, la tecnologia de la ensehanza es
considerada como la aplicacion en el aula de una tecnologia que pretende la

planificacion psicolégica del medio, basada en las leyes cientificas que rigen el
7



comportamiento, con unos modelos de conducta planificados. Es asi como surge
la siguiente interrogante ¢ Cual es la importancia de la Educacion Tecnologica en
el desarrollo Personal y Laboral de alumnos del Plan Fin de Semana del Colegio

Yulimay Pc, jornada Matutina dia Sabado?

1.1.2. Marco Teérico

1.1.3. Educacion Tecnolégica

La educacion tecnoldgica, a veces denominada simplemente tecnologia, es una
asignatura escolar introducida a partir de los afios 1980 en diversos paises del
mundo y a partir de los afios 1990 en los de habla hispana. Su propdsito es

familiarizar a los estudiantes con las tecnologias mas importantes en general.

“La tecnologia es una actividad social centrada en el saber hacer que, mediante
el uso racional, organizado, planificado y creativo de los recursos materiales y la
informacion propios de un grupo humano que en una cierta época, brinda
respuesta a las necesidades y a las demandas sociales en lo que respecta a la

produccion, distribucion y uso de bienes, procesos y servicios”

La tecnologia nace de necesidades, responde a demandas e implica el
planteamiento y solucion de problemas concretos, ya sea de las personas,

empresas, instituciones o el conjunto de la sociedad.

1.1.4. Objetivos de la educacién tecnoldgica

El estudio realizado por Marc de Vries para la Unesco ensefia que las
orientaciones de la educacidon tecnolégica varian mucho en distintos paises,
pudiendo clasificarse en dos grandes grupos: adquisicion de destrezas practicas y

mejor comprension del fenémeno tecnoldgico.

1. Coello, Coello, Carlos A., 1997: “Breve historia de la Computacion y sus Pioneros”; P.45



En todos los casos la complejidad esta graduada de acuerdo al nivel escolar. En
general, las orientaciones rara vez se presentan puras, mezclandose en grado

variable en los distintos paises y niveles educativos.

1.1.5. Comprension del Fenédmeno Tecnolégico

o Tecnologias criticas: principales tecnologias usadas para satisfacer las
necesidades basicas, a partir del cual se solucionan los problemas del
entorno empleando los diferentes saberes y apropiandose de los
instrumentos necesarios.

« Ciencia, tecnologia y sociedad: comprension de los componentes cientificos
y sociales de las actividades tecnoldgicas, a las que algunas agregan los
componentes ambientales.

La tecnologia es una actividad social centrada en el saber hacer que, mediante
el uso racional, organizado, planificado y creativo de los recursos materiales y la
informacion propios de un grupo humano, en una cierta época, la cual brinda
respuesta a las necesidades y a las demandas sociales en lo que respecta a la
produccion, distribucidén y uso de bienes, procesos y servicios. La tecnologia nace
de necesidades, responde a demandas e implica el plantear y solucionar
problemas concretos, ya sea de las personas, empresas, instituciones o el

conjunto de la sociedad.

Pautas didacticas

La unica pauta didactica para el desarrollo de la asignatura aplicable a
todos los contenidos obligatorios, se refiere a que la tecnologia se aprende mejor
operando con ella y no s6lo leyendo o recibiendo la descripcion de como debe

hacerse o de cémo lo hacen otros.



1.1.6 Tecnologia Educativa

Antes de definir qué entendemos por Tecnologia Educativa, vamos a
adentrarnos en su historia, analisis que ademas de aportarnos una perspectiva
mas amplia del concepto y los principios sobre los que se apoya, nos ayudara a
comprender sus concreciones actuales.

Haciendo un recorrido por la historia de la Tecnologia Educativa
constatamos que su conceptualizacion ha sufrido bastantes cambios a lo largo del
tiempo, consecuencia de la evolucion de nuestra sociedad (que vive una etapa de
rapido desarrollo tecnoldgico) y de los cambios que se han producido en las
ciencias que la fundamentan. Asi, si bien en sus inicios existi6 una voluntad
cientifico-positivista, dando un sentido artefactual, (al centrarla en los medios,
entendidos unicamente como dispositivos tecnologicos utilizados con fines
instructivos) y una clara dependencia de la Psicologia del Aprendizaje, que la
situaron en una perspectiva técnico-empirica, ademas de los cambios de
paradigma en algunas disciplinas (Psicologia del Aprendizaje, Teoria de la
Comunicacion, Sociologia) que le permitieron evolucionar y encontrar nuevos
enfoques bajo una perspectiva cognitiva mediacional y critica.

Por ello, entre otros cambios, podemos destacar: la evolucidon de su
conceptualizacion "desde un enfoque instrumentalista, pasando por un enfoque
sistétmico de la ensefianza centrado en la solucidon de problemas, hasta un
enfoque mas centrado en el analisis y disefio de medios y recursos de ensefanza
que no solo habla de aplicacion, sino también de reflexion y construccién del
conocimiento.

Por ello la Tecnologia Educativa es: un término integrador (en tanto que ha
integrado diversas ciencias, tecnologias y técnicas: fisica, ingenieria, pedagogia,
psicologia.) por todas las transformaciones que ha sufrido originadas tanto por los
cambios del contexto educativo como por los de las ciencias basicas que la

sustenta.
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No obstante a principios del siglo XX la fé en la investigacion cientifica
como base del progreso humano llevé a muchos educadores y cientificos a pensar

que ésta podria propiciar una nueva era de practica educativa.

La enseinanza programada. Enfoque conductista y neoconductista.

Aunque Thorndike a principios de siglo ya habia establecido algunos de sus
principios y Pressey habia desarrollado maquinas de ensefiar en la década de los
afios 30, para muchos la Tecnologia Educativa nace en los afos 50 con la
publicaciéon de las obras de Skinner "La ciencia del aprendizaje y el arte de la
ensenanza" y "Maquinas de ensefianza”, donde se formulan unas propuestas de
ensefanza programada lineal bajo presupuestos cientificos conductistas basados
en el condicionamiento operante.

Desde la posicion conductista, la tecnologia de la ensefianza es
considerada como la aplicacion en el aula de una tecnologia que pretende la
planificacién psicolégica del medio, basada en las leyes cientificas que rigen el
comportamiento, con unos modelos de conducta planificados y que a priori se
consideran deseables.

La Tecnologia Educativa es "un campo de conocimiento donde
encontramos un espacio especifico de reflexidbn y teorizacion sobre la accidn
educativa planificada en funcion de contextos, caracterizada por su mediacion; y
un espacio de intervencion en el que los medios y los procesos de comunicacion
educativa se constituyen en objeto de investigacion y aplicacion preferentes"

La Tecnologia Educativa debe contribuir a ampliar los margenes de accion,
decision e intercomunicacion entre profesores y alumnos y permitir el acceso a los
nuevos medios de explorar, representar y tratar el conocimiento. Para Sancho
(1994: 7) la tecnologia educativa debe ser:

"un saber que posibilite la organizacién de unos entornos de aprendizaje (fisicos y

simbalicos) que situen al alumnado y al profesorado en las mejores condiciones
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posibles para perseguir las metas educativas consideradas personal y socialmente

valiosas."2

1.1.7. Teoria Sociocultural

Basada en la teoria de Vigotsky, que "considera el origen social de los
procesos mentales humanos y el papel del lenguaje y de la cultura como
mediadores necesarios en la construccion y en la interpretacion de los
significados”. Las fuentes de mediacibn pueden ser muy variadas (una
herramienta material, un sistema de simbolos, la conducta de otro ser humano),
pero estas interacciones siempre ocurren en marcos institucionales definidos:
familia, escuela, trabajo. Este enfoque permite analizar y profundizar desde
perspectivas alternativas la incidencia de los medios (instrumentos mediadores en
terminologia vygotskiana que no soélo proporcionan contenidos sino también
interpretaciones, actitudes, prejuicios) en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

1.1.8. Bases de la Tecnologia Educativa

La Tecnologia Educativa, como los demas campos de conocimiento, recibe
aportaciones de diversas ciencias y disciplinas en las que busca cualquier apoyo
que contribuya a lograr sus fines. Segun Cabero, en la Tecnologia Educativa "se
insertan diversas corrientes cientificas que van desde la fisica y la ingenieria hasta
la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria de la comunicacién”. Tiene
pues unas bases multiples y diversificadas.

Considerando que la base epistemoldgica de referencia esta aportada por
la Didactica, en cuanto a la teoria de la ensefianza y por las diferentes corrientes
del Curriculum y teniendo en cuenta la trilogia de fuentes que enuncia Chadwik
(1987) y las aportaciones de diversos autores de este campo, las disciplinas que
mas directamente han apoyado las propuestas tecnoldgicas aplicadas a la
educacion y que con sus avances conceptuales han hecho evolucionar la

tecnologia educativa.

2. Cartdn, Miche, 1997: “La educacién y el mundo del trabajo”, P.22
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La Psicologia del Aprendizaje.

En algunas de las definiciones de Tecnologia Educativa se explicitan las
principales ciencias que han realizado aportaciones importantes a su "corpus"
tedrico, y entre ellas siempre aparece la Psicologia del Aprendizaje. Veamos por
ejemplo la visién que Bartolomé (1988) tiene de la Tecnologia educativa:

e Disefio de procesos educativos.

e En orden a la consecucion de objetivos.

e A partir de las aportaciones de la Didactica, la Psicologia del Aprendizaje, la

Teoria de Sistemas, la Teoria de la Comunicacion, la Fisiologia.

e En situaciones concretas.

¢ Entendidos como procesos de comunicacion.

e Centrados tanto en el individuo como en el grupo.

e En base a una investigacion evaluativa continuada

Ademas de las aportaciones de la teoria de la Gestalt sobre la percepcion, las
principales corrientes de la Psicologia del Aprendizaje que han influido en la

tecnologia educativa han sido:

1.1.9. La corriente conductista

A pesar de que ya en 1899 John Dewey expuso la necesidad de una
ciencia puente entre teoria psicologica y sus aplicaciones instruccionales, es
Skinner quien a partir de la publicacion en 1954 de su obra "La ciencia del
aprendizaje y el arte de la ensefianza" formula propuestas de base conductista
(partiendo de la teoria conductista formulada por Wundt) aplicables a situaciones
de aprendizaje: "el analisis experimental del comportamiento han producido, si no
un arte, por lo menos una tecnologia de la ensefianza por la que es posible
deducir programas, planes y métodos de ensefianza".

A partir de los conceptos tomados de la psicologia del aprendizaje, se
fueron concretando actuaciones como la especificacidon de los objetivos en funcion

del aprendizaje, la individualizacién de la instruccién, la utilizacién de medios y el
13



control del sistema transmisor entre profesor y alumno. "Podemos considerar que
el primer hito de la Tecnologia Educativa fue el desarrollo de la instruccidon

programada y las maquinas de ensefar

La corriente cognitiva

El afio 1956 se considera el afio en el que nace la Psicologia Cognitiva, con
la publicacién por G. Miller del articulo "The Magical number seven, plus o minus
two: some limits on our capacity for processing information”, donde formulaba la
hipotesis de la capacidad humana para canalizar unidades de informacion estaba
limitada a 7 items mas menos 2. Esto supone un punto de inflexion en el enfoque
psicolégico del asociacionismo dominante hasta entonces (a pesar de que hoy en
dia aun estan vigentes algunos de sus principios).

Los trabajos de especialistas como Piaget y Vygotsky (constructuvistas),
Binet, Bruner o Ausubel, contribuyen a la aparicidén de este enfoque cognitivo, que
concede al sujeto un papel activo en la construccién de los aprendizajes y donde
lo que prima es el analisis de las actividades mentales, del procesamiento de la
informacion, la motivacion, la codificacidn, la memoria, los estilos cognitivos, la
solucién de problemas.

Esta corriente cognitiva abarcara diversas propuestas diferenciadas, entre

las que destacamos las siguientes:

El Constructivismo

Supone una alternativa epistemoldgica a la psicologia objetivista americana
del aprendizaje (psicologia conductista y teoria cognitiva fundamentalmente)
Desde esta nueva perspectiva, el conocimiento de la realidad por parte de
quien aprende se obtiene a través de un proceso mental intransferible que va
construyendo una manera de interpretar la realidad apoyandose en sus propias
experiencias, estructuras de conocimiento y opiniones. (constructivismo del

conocimiento) Contempla al sujeto como participante activo en la construccion de
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su realidad. Mas que centrarse en los estimulos y respuestas se centra en las
transformaciones internas realizadas por el sujeto en sus estructuras cognitivas, y
el aprendizaje no se concibe como una modificacién de conducta sino como la
modificacion de una estructura cognitiva por medio de la experiencia.

La concepcion constructivista precisa de un ambito real que propicie los
procesos experienciales de desarrollo personal. Este ambito es la cultura en sus
diferentes manifestaciones y la principal aportacién de esta perspectiva ha sido
destacar la importancia de los entornos de aprendizaje en los disefios
instruccionales. En estos entornos, la utilizacion de recursos como el video, las
bases de datos, los hipertextos, los hipermedia ofrecen mediaciones de gran

interés.

Estudios sobre las actitudes de los profesores y los estudiantes

Parten del supuesto de que las actitudes y creencias que tenemos hacia los
medios determinan la forma en que interaccionamos con ellos y en consecuencia
los productos que obtenemos.“El impacto instrucciones de los medios no reside
pues solo en los medios, sino también en la manera en la que los profesores y los
alumnos perciben su influencia y esta percepcion esta influenciada por el tipo de
informacion y métodos que se utilizan”. 3

Relacionados con las actitudes de los alumnos respecto al medio
informatico, tanto desde su vertiente hardware como software, estan los estudios
de Cabero (1991).

1.1.10. Educacién

Entendemos como educacion “el proceso de socializacion en los individuos
comprendidos desde los 3 hasta los 18 anos de edad, al educarse una persona
asimila y aprende conocimientos en los cuales van incrementando a medida de su

capacidad los nuevos conceptos”. 4

3. Erossa Martin, Victoria Eugenia, et a, 1990: “Perfiles de Tecnologia y la Deteccién de Necesidades Nacionales de Tecnologia”,
P.220
4 Klausmeiner Herbert, 1999: “Psicologia Educativa”, P.51
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A través de los afos se ha definido que la educacién es un proyecto en el
cual los alumnos deben desarrollar y cultivar sus habilidades, esto les ayudara a
prepararse para un mundo competitivo, el cual exige de ellos una buena

formacion y valoracion de las cualidades cada alumno.

Debe educarsele para la vida, teniendo en cuenta valores y costumbres
regidas por el medio social en el que se desempefian asi como: la moral, la
condescendencia, las normas de etiqueta, las normas de comportamiento social,
la responsabilidad, conciencia de sus actos, dominio propio, asi como el respeto
por su pais, por su familia y por si mismo. La educacion viene a complementar la
formacion del hogar la cual debe tener una educacion podriamos llamarla
elemental, en la que se deben formar varios, valores, es el inicio de la inculcacion
de las creencias religiosas, la formadora de -caracteristicas propias de la
comunidad donde el nifio se desarrolla de manera normal y forma complemento
en su vida, es decir que la escuela viene a tomar el rol de la formadora del
conocimiento a través de las materias y los estudios correspondientes a cada nivel

de estudio que se le presenta.

No debemos olvidar que la educacion es encargada, de formar al
alumno en una persona responsable, ordenada, con pensamiento propio porque le
debe ensefar a canalizar todo ese conocimiento, en pro y beneficio de si mismo,
de su familia y su comunidad, ;Cdmo nos serviria una mente llena de
conocimiento, si no podemos transformar ese conocimiento en practica? No nos
ayudaria a obtener un beneficio, debido a que si solo almacenamos conocimiento
es como echar agua dentro de una tinaja sin fondo, jamas se llenara.

“La educacién también se basa en una conciencia conductual y cultural ya
que toma patrones de las generaciones anteriores, se materializa en una
estructura de habilidades y valores que producen cambios intelectuales,
emocionales, sociales en el individuo de acuerdo al grado del alumno se divide en

varias etapas”:s
5. Wolf, Anita, 2000: “ Psicologia educativa” P.69
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La educacion formal o escolar:

Esta regida por la insercion de conocimientos en forma progresiva con los
distintos medios, se basa en el desarrollo de destrezas y habilidades en forma
amplia, se da en forma concisa segun el avance formal, se tiene a bien resaltar
que la educacién ha cambiado de un papel pasivo a un activo se hace al alumno
participe de su propio aprendizaje, el maestro es un mediador y se impulsa al
alumno, a investigar, a experimentar, buscar un interés de investigacion, se le
dan herramientas de investigacion para lograr que desarrolle su inteligencia al
tomar nuevos conocimientos y hacerlos propios para ayudarle a superar su
aprendizaje. Se debe tomar en cuenta que la educaciéon ha seguido innovandose
por lo que no es de origen estacionaria, ayuda a enfocarse en actividades que
fomentan su desarrollo social, su desarrollo artistico asi como el desarrollo de sus
habilidades personales e interpersonales, la cual se desarrolla en un campo
controlador como lo son las actividades deportivas, las actividades ludicas y el

desarrollo de su personalidad.

Durante el proceso de aprendizaje se forman sus habilidades sociales, asi
como el desarrollo intelectual, para enfocar su desarrollo hacia la obtencién de un

mejor como ente significativo de desarrollo.

1.1.11. Educacién en Guatemala

Después de definir el amplio desarrollo del tema de educacién nos
enfocaremos en el desarrollo del programa de educacion en nuestro Pais,
tomando en cuenta las variables que cada uno posee asi como el desarrollo que
permite el acceso a tener una educacidon digna, proveyéndoles ideales para

continuar estudiando asegurando un mejor desarrollo en sus familias.

Lamentablemente en muchas comunidades de nuestro pais se ve muy poco
interés por enviar a los nifios a la escuela, los padres prefieren que los hijos se

empleen en labores del campo, y las nifias estén en quehaceres domésticos,
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tornandose asi una panoramica no muy viable de la situacién real de la educacion

guatemalteca actual.

La Educacion en Guatemala busca la formacion de los ciudadanos como

entes de la sociedad y su mision es la siguiente:

“El Mineduc es una instituciébn evolutiva, organizada, eficiente y eficaz,
generadora de oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados,
que aprovecha diligentemente las oportunidades que el siglo XXI le brinda y
comprometida con una Guatemala mejor, formando ciudadanos con caracter,
capaces de aprender por si mismos, orgullosos de ser guatemaltecos, empefiados
en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y convicciones que

fundamentan su conducta” s

Este eje integrador ha variado mucho en estos ultimos afios donde cada uno
de los alumnos se involucran en forma total colocando los intereses formadores de
la conducta, promoviendo el desarrollo de la inteligencia asi como dando una base
sélida de conocimientos en forma practica para asegurar un futuro préspero en la
nifez y adolescencia; este periodo de desarrollo humano se puede dividir en las

siguientes etapas:

v' Educacioén inicial o preprimaria: de 4 a 6 afios de edad
v Educacion Primaria: de 7 a 12 afios de edad

v' Educacioén Nivel Medio : de 13 a 15 afios de edad

v' Educacion Nivel Diversificada: de 16 a 18 afios de edad.

En Guatemala no se le da a la educacion la importancia como base formadora
de las futuras generaciones dando asi pauta a un alto indice de desercion escolar.
Un alto indice de jovenes adultos que retoman sus estudios son ubicados en
grados inferiores, en los cuales ademas de sentirse desfasados por no compartir

los mismo gustos en juegos y diversiones con los demas nifios, se observa que

6. Folleto de Informacién Integral Mineduc, 2010: P.100
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los maestros en algunas ocasiones les sobrecargan a ellos responsabilidades
propias del maestro guia.

Cada ciclo de formacion es de vital importancia debido a que en ellos se
reunen caracteristicas esenciales en las cuales se desarrollan muchas habilidades

que ayudaran al estudiante en cada una de sus etapas.

Nivel Pre primario: Se da el inicio del desarrollo de habilidades motrices finas y

gruesas asi como el desarrollo de la personalidad.

Nivel Primario: Desarrolla sus habilidades de conocimientos y hace evolucionar
sus sentidos de responsabilidad, desarrolla en ellos potenciales y los prepara para

iniciar una etapa de cambios sociales y psicologicos.

Nivel Basico: Se les prepara para formarse a una etapa de responsabilidades, se
muestran inseguros en su forma de conducirse y se les inicia a formar un cierto

grado de madurez hacia la etapa que continua.

Nivel Diversificado: En este toman la decision de seguir una carrera que les
brindara sustento econdémico, les ayudara a lograr un cierto grado de
independencia, colocando asi un desarrollo total en forma causal siendo guiados
para un futuro laboral y un desarrollo dentro del campo de la vida del trabajador.

En cada una de las etapas es importante la guia de los padres, asi como
el apoyo del maestro, de igual manera se pretende lograr en cada uno un canal
de comunicacion, de apoyo y carino para lograr desde la infancia a la
adolescencia e inicio de la adultez joven un buen desarrollo de las habilidades; asi
como del comportamiento, teniendo en cuenta la importancia de brindar,
seguridad social y adaptacion que en muchas etapas es crucial para cada una de
ellas en forma total, siendo en muchas ocasiones que los padres se desatienden

de sus hijos cuando ellos crecen.

En muchas ocasiones dependiendo del estilo de institucion donde se labore
es muy diferente el proceder de los maestros, a quienes se les dificulta el poder

tener un control de los alumnos que tienen problemas o necesitan una guia. En la
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labor el maestro, debe adoptar muchas veces el rol de consejero y amigo y es
adoptado como guia en momentos, de incertidumbre.

Historia de la computacion en Guatemala, pioneros de la computacion en
Guatemala

José Ordodinez; fue el primer programador de computadoras, trabajé como
programador en el centro de calculo del Ministerio de Finanzas en la computadora
IBM la cual fue adquirida en 1960. EIl Ing. Enrique Azmitia; es el fundador de la
primera empresa de computacion. En 1958 fundé en Guatemala la empresa NCR
que permitid al pais utilizar las primeras cajas registradoras. Asi como el Ing.
Pablo Gutiérrez; es el introductor de las minicomputadoras. A mediados de los
afios 70’s trajo a Guatemala la primera minicomputadora cuyo propésito fue hacer
célculos en el campo de la Ingenieria Civil. Su empresa fue la primera
representante de HP fuera de Estados Unidos localizada en Latinoamérica.

El Ing. José Massanet, es el fundador del primer bureau (oficina) de
procesamiento de datos, en los afos 70, su empresa dio por primera vez servicios
de procesamiento de datos a terceros. Esto permiti6 a muchas empresas iniciar
sus procesos computarizados sin contar aun con equipo propio.

El Ing. Roberto Solis Hegel fue el Primer director del Centro de Calculo de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos. Gracias a su apoyo, dicha
institucion conté a mediados de los 70’s por primera vez con el equipo necesario
para poder dar el apoyo administrativo a la USAC, asi como la posibilidad de ser
una herramienta educativa y de investigacién para catedraticos y estudiantes. El
Ing. Fernando Estradé; fundador de la primera casa de representacion de software
en el extranjero. En los 80’s, di6 a los centros de cdmputo la posibilidad de adquirir
localmente software para bases de datos y herramientas de desarrollo,
inicialmente bajo el modelo de redes y mas adelante bajo el relacional.

El Ing. René Woc; Director de la primera carrera a nivel universitario en el

area de Informatica.
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Dada la rapida aceptacion de la computacion en Guatemala, a principios de
la década de los 70’s la Universidad de San Carlos de Guatemala decidio ofrecer
la primera carrera de Ingenieria en Sistemas para formar profesionales que
pudieran dar impulso a esta tecnologia en nuestro pais. René Woc, fue el primer
director de dicha carrera.

El Ing. Luis Furlan; es el impulsador de la integracion de Internet, quién
facilit6 a los guatemaltecos el servicio de correo electronico a través de la
Universidad Del Valle de Guatemala a principios de los 90’s y logré que
Guatemala contara con un modo para acceso a Internet.

La educacion tecnologica, a veces denominada simplemente tecnologia, es

una asignatura escolar introducida a partir de los afios 80’s en diversos paises del
mundo y a partir de los afos 90’s en los de habla hispana. Su propdsito es
familiarizar a los estudiantes con las tecnologias mas importantes en general.
La educacion tecnoldgica, identificada inicialmente con los medios, evoluciona
hacia una concepcién de proceso sistematico, global y de coordinacién de
variables. Esta tendencia recibe un especial impulso por parte de los especialistas
del campo de la Teoria de la Educacion. Dando como resultado a que La
educacion tecnoldgica debe contribuir a ampliar los margenes de accion, decision
e intercomunicacion entre profesores y alumnos y permitir el acceso a los nuevos
medios de explorar, representar y tratar el conocimiento. Por lo que es un saber
que posibilita la organizacion de unos entornos de aprendizaje (fisicos y
simbdlicos) que situan al alumnado y al profesorado en las mejores condiciones
posibles para perseguir las metas educativas consideradas personal y socialmente
valiosas; asi como los demas campos de conocimiento, recibe aportaciones de
diversas ciencias y disciplinas en las que busca cualquier apoyo que contribuya a
lograr sus fines. Insertdndose diversas corrientes cientificas que van desde la
fisica y la ingenieria hasta la psicologia y la pedagogia, sin olvidarnos de la teoria
de la comunicacion. Tiene pues unas bases multiples y diversificadas.

Los primeros trabajos de investigacion en educacion tecnoldgica se
realizaron en el marco de la psicologia asociacionista y bajo paradigmas tipo
presagio-producto y proceso-producto; consistieron muchas veces en estudios
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preferentemente comparativos para determinar las ventajas de un determinado
medio sobre los demas. En los afios 70 las investigaciones sufrieron una
reorientacion con el advenimiento de los paradigmas mediacionales cognitivos,
considerando ahora el sistema simbdlico de los medios y su interaccion con los
rasgos de los usuarios con la intencidn de buscar las caracteristicas de estos
recursos que provocaban determinados efectos deseables. Mas tarde, y desde los
enfoques contextual y socio-cultural se ha prestado especial atencion a las
interacciones entre los sujetos, el entorno y los medios, y desarrollandose estudios
cualitativos centrados en los contextos y en las actitudes de los profesores y los
estudiantes. Finalmente, desde posicionamientos mas criticos también se han
realizado investigaciones sociolégicas y sobre los valores que transmiten los

medios.

1.1.12. Andragogia

"Es la disciplina educativa que trata de comprender al adulto, desde todos
los componentes humanos, es decir como un ente psicoldgico, bioldgico y social.
(Marquez A., "Andragogia”: propuesta politica para una cultura democratica en
educacién superior", ponencia presentada en el Primer Encuentro Nacional de
Educacién y Pensamiento del 9 de julio al 11 de julio de 1998 en Santo Domingo,
Republica Dominicana.

"Andragogia es la ciencia y el arte que siendo parte de la Antropogogia y
estando inmersa en la Educacion Permanente, se desarrolla a través de una
praxis fundamentada en los principios de Participacion y Horizontalidad, cuyo
proceso al ser orientado con caracteristicas sinérgicas por el facilitador del
aprendizaje, permite incrementar el pensamiento, la autogestion, la calidad de vida
y la creatividad del participante adulto, con el propdsito de proporcionarle una
oportunidad para que logre su autorrealizacion. la praxis andragégica es "un
conjunto de acciones, actividades y tareas que al ser administradas aplicando
principios y estrategias andragogicas adecuadas, sea posible facilitar el proceso
de aprendizaje en el adulto"
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Hoy en dia se considera a la andragogia como la disciplina que se ocupa de
la educacion y el aprendizaje del adulto.

Antecedentes de la Andragogia

Quién utilizé por primera vez la palabra andragogia fue el maestro aleman
Alexander Kapp, en 1833, quien intent6é describir la practica educativa que Platon
ejercio al instruir a sus pupilos que, como se sabe, no eran precisamente nifos. A
principios del siglo XX, se retoma el concepto por Eugen Rosenback para referirse
al conjunto de elementos curriculares propios de la educacion de adultos, como
son: filosofia, profesores y métodos. En la década de los sesenta es cuando se
aplica el concepto con cierta frecuencia, tanto en Europa como en América del
Norte, para referirse especificamente a los métodos, técnicas, fines y en general, a
todo el curriculum disefiado para llevar a cabo la educacion integral en la
poblacién adulta. El enfoque de la andragogia obtuvo fuerte impulso mediante el
denominado Grupo andragoégico de Nottingham en los afos ochenta.

Bajo el interés por el proceso de la formacion y de la educacién permanente
de hombres y mujeres adultas, de manera diferencial a la formacién del nifio, la
UNESCO retomo6 el concepto en sustitucion de la expresion de Pedagogia para
adultos.

A Ultimas fechas, se ha dado suma importancia a los preceptos
andragogicos para identificar la forma en que se logra el aprendizaje en la
Educacién de Adultos de tal forma que éstos logran el desarrollo autosostenido e
integral que les lleva a ubicarse como individuos capaces de contribuir a logros
profesionales, de crecimiento personal, de intervencién comunitaria y social.
Algunos autores que intentan definir a la Andragogia expresan:

"Es la disciplina educativa que trata de comprender al adulto(a), desde
todos los componentes humanos, es decir como un ente psicoldgico, bioldgico y
social”. (Marquez A., "Andragogia: propuesta politica para una cultura democratica

en educacién superior", Ponencia presentada en el Primer Encuentro Nacional de
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Educacién y Pensamiento del 9 julio al 11 de julio de 1998 en Santo Domingo,
Republica Dominicana. 7

1.1.13. El Educador Andragégico

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto es necesario ubicar el papel
del educador que orienta su funcién docente respetando las caracteristicas del
adulto.

Bajo ésta idea, el educador debe.

e Tener una conciencia clara de las necesidades de aprendizaje de sus
educandos.

e Asumir un rol de facilitador del aprendizaje.

« Ubicarse como una fuente de conocimientos, experiencias e informaciones.

e Atender el proceso educativo al considerar las necesidades generales y
especificas del grupo de educandos.

o Aceptar el desempefio de su multiple funcibn como asesor, monitor, mentor,
guia y orientador al practicar en forma eficiente la evaluacién permanente y
formativa.

o Aceptar que el educando adulto es capaz de manifestar la autoevaluacion.

o Establecer relaciones interpersonales con sus educandos e identificar

positivamente sus caracteristicas

e Asumirse como parte del grupo de adultos y como un agente de cambios

o Ser participe de la planeacién del curriculo o programa educativo que
conducira

o Mantener apertura y flexibilidad ante la necesidad de hacer cambios al
programa para atender las necesidades especificas de los educandos.

e Promover un clima de aceptacion, reconocimiento y participacion entre los

educandos.

7. Knowles, Malcom S. 2001:” Andragogia, el aprendizaje de los adultos”, P.69.
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Captar y aprovechar la energia dinamica (sinergia) del grupo para lograr los
objetivos de aprendizaje.

Aceptar al grupo como un conjunto mas de recursos para el aprendizaje,
descubriendo y reconociendo el bagaje con el que cuentan sus integrantes.
Provocar que los educandos tomen parte en el acto académico como
agentes de intra e interaprendizajes

Considerar que los educandos cuentan con ritmos y estrategias de
aprendizaje diferentes.

Promover la transferencia de los aprendizajes hacia situaciones reales de
cada uno de sus educandos. Esto implica necesariamente contar con
informacion acerca de las expectativas de estos desde el inicio del
desarrollo del acto educativo.

Aprovechar la utilidad del uso del objetivo como estrategia de ensefianza —
aprendizaje

Evitar discursos con contenidos desconocidos que provoquen interferencia
para el aprendizaje.

Contar con diferentes y variadas opciones para el desarrollo de ejercicios o
actividades para el aprendizaje que multipliquen las formas de encarar un
mismo problema y considera la aplicacion a diferentes campos de la misma
adquisicion.

Mantenerse atento a todos los cambios que intervienen en la vida escolar y
profesional relacionado con su campo de dominio y el de sus educandos.
Esforzarse por establecer vinculos entre los contenidos del acto educativo y
las condiciones actuales del contexto de sus receptores.

Permanecer continuamente a la expectativa acerca de lo que los
educandos manifiestan en sus discursos como necesidad de aprendizaje.
Procurar un ambiente en el cual el adulto pueda expresarse, rescatar y
compartir sus experiencias sin presion de patrones autoritarios.

Favorecer un clima de respeto hacia el logro de objetivos comunes en

grupos, en los cuales el fracaso no sea una amenaza.
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« Influir para que los errores que cometen y la heterogeneidad de
conocimientos y experiencias sean gestores de nuevos aprendizajes;

o Acordar entre él o ella y el grupo un contrato o convenio en el que se
manifiesten las responsabilidades de ambas partes, siempre orientadas

hacia el logro del aprendizaje.

El Adulto

En la mayoria de las culturas se considera como adulto a toda aquella persona
que tiene mas de 18 afos. Aunque después de los 60 afos de edad se les llame
Adultos Mayores, Senectos, Ancianos o Miembros de la Tercera Edad, y siguen
siendo adultos, existen diferencias entre quienes son mayores de 18 y menores
promedios ambos de 60. Como se sabe, la adultez no inicia ni termina
exactamente en éstos limites cronolégicos. Aportaciones de algunos estudiosos
en el campo del Desarrollo Humano coinciden en afirmar que la edad adulta tiene

sub etapas, como:

o Edad Adulta Temprana (entre los 20 y 40 afios)
o Edad Adulta Intermedia (de los 40 a los 65 afios) y
o Edad Adulta Tardia (después de los 65 afnos de edad)

En el presente no ha existido acuerdo entre todos los estudiosos del tema para
definir al adulto y asignarles las edades correspondientes a sus diferentes etapas
vitales.

Es precisamente que la edad adulta incluye otras caracteristicas que le

diferencian de las etapas anteriores y posteriores.
Bajo el tema que nos compete Educacion Continua respetaremos que las

caracteristicas especiales del aprendizaje en el adulto dependen en gran medida

de la psicologia propia de esta edad evolutiva.
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El tema es demasiado amplio para atenderle aqui completamente pero se
destacan las principales caracteristicas a tomar en cuenta dentro del proceso

educativo y especialmente en la Educacion Continua y Permanente. s

El Adulto

« Pretende y desarrolla una vida autonoma en lo econémico y en lo social.

o Cuando tiene buena salud, esta dispuesto a correr riesgos temporales de
entrega corporal en situaciones de exigencia emocional

e Puede y desea compartir una confianza mutua con quienes quieren regular

« los ciclos de trabajo, recreacion y procreacion, a fin de asegurar también a

« la descendencia todas las etapas de un desarrollo satisfactorio.

e Posee un concepto de si mismo como capaz de tomar decisiones y
autodirigirse.

« Juega un papel social, que conlleva responsabilidades desde el punto de
vista econémico y civico.

« Forma parte de la poblacién econémicamente activa y cumple una funcion
productiva.

« Actua independientemente en sus multiples manifestaciones de la vida.

« Su inteligencia sustituye a la instintividad.

« Ademas de su preocupacion por el Saber, requiere del Saber hacer y el
Saber ser.

« Tiene la capacidad para entregarse a afiliaciones y asociaciones concretas
asi como para desarrollar la fuerza ética necesaria para cumplir con tales
COmMpromisos.

e Sus experiencias sexuales y sociales, asi como sus responsabilidades, lo

separan sustancialmente del mundo del nifio.

8. De Natalie, Maria Luisa, 2003:,”La edad adulta’,” una nueva etapa para educarse “P. 13
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Papel de Adulto Educando

e Se acerca al acto educativo con disposicién para aprender, responsable y
consciente de la eleccion del tema a atender

e Puede pensar en términos abstractos, es capaz de emplear la légica y los
razonamientos deductivos, hipotesis y proposiciones para enfrentar
situaciones problematicas.

o Se torna de un ser dependiente a uno que autodirige su aprendizaje.

e Aprovecha su bagaje de experiencias como fuente de aprendizaje, tanto
para si mismo como para los que le rodean.

« Suele mostrarse como analitico y controvertible de la sociedad, la ciencia y
la tecnologia.

« Regularmente rechaza las actitudes paternalistas de los educadores.

« Mantiene una actitud de participaciéon dinamica pero asume posiciones
desaprobatorias cuando se siente tratado como infante.

« Rechaza la rigidez e inflexibilidad pedagdgica con que es tratado por los
profesores que frenen indirectamente el proceso de autorrealizacion,
aspiracion natural y propia de la juventud y de los adultos en general.

e Es buscador de una calidad de vida humana con fuertes exigencias de que
se le respete su posibilidad de crecer como persona y se le acepte como
critico, racional y creativo.

« Parte de su propia motivacion para aprender y se orienta hacia el desarrollo
de tareas especificas.

o Busca la aplicacién y practica inmediata de aquello que aprende.

e Se centra en la resolucién de problemas mas que en la ampliacién de

conocimientos teoricos.

1.1.14. Rol de los Padres de Familia

Debemos definir que el rol de los padres se define de un concepto de

familia tal y como se define a continuacion. “Cuando mencionamos el término
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familia, estamos refiriéndonos a la estructura social basica cuya ancestral
transformacién propicié el desarrollo humano. Concluimos que la familia es la
asociacion humana basica desde el punto de vista bioldgico, cultural, juridico y

econdmico”

Mas alla de que los padres son la base fundamental de la familia son los
encargados de que los hijos, tomen el nombre de alumnos, colocandose en una
postura de deseo de superacion de sus hijos por medio de brindarles una
educacion eligiendo un centro educativo que reuna los conocimientos necesarios
para instruirlos en su educacién logrando asi el colocarlos de manera constante en
una mejor posicion de acceder a un trabajo debido a sus integros conocimientos y

capacidades desarrolladas durante su etapa escolar y su madurez de cada etapa.

Lamentablemente los padres debido a las exigencias de la vida cotidiana y
los altos costos de la vida, han tenido que salir a trabajar ambos, los nifios no
tiene mucha convivencia con ellos, siendo esto una de las partes vitales de su
desarrollo, debido que dependiendo la etapa que atraviesen los hijos, seran las
exigencias que demanden de sus padres, no con esto se quiere decir que al llegar
a la etapa de la adolescencia y a la adultez joven no se necesita la guia de los
mismos, las decisiones, los sucesos y las confusiones que se puedan producir
durante dicha etapa son cruciales para la personalidad de cada uno de los
jovenes. Debido a esto los padres tiene un rol eminentemente formador pues,
deben tener en cuenta el desarrollo de cada una de ellas, el hacerse responsables
de el desarrollo de la personalidad, del conocimiento, y de las actitudes,
colocandose en una actitud de amistad para mantener una comunicacién amplia
con sus hijos , debido a que la experiencia que cada uno de ellos, ah tenido deben
ser portadores de la misma a la hora en que los alumnos manifiesten alguna
situacion, debido a que la buena toma de decisiones, de cada uno de ellos se

debe al apoyo que sienten a través de las actitudes de sus padres.
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1.1.15. Rol del Estudiante

El estudiante se puede definir como, persona en proceso de formacion que
adquiere conocimientos generales sobre asignaturas, y relaciones humanas que le
preparan para desenvolverse en una sociedad. Este concepto nos da a conocer
que el ser estudiante es un proceso infinito, debido a que nuestro mundo y
sociedad, nos exige el mantenernos actualizados en forma constante y
colocarnos en un proceso diferente de manera ardua, nuestro empefo y desarrollo

propio.

Dejando de un lado el colocar la educacion como formadora del alumno
durante un ciclo de 4 a 18 afios en una preparacion formal de cada uno de ellos,
es de vital importancia, que se desarrollen sus habilidades durante todo el ciclo de

educacion formal.

Es por esto que el alumno es un ente de cambio conformado con cada uno
de los factores, (padres, maestros, amigos) que lo llevan a plenitud a desarrollarse

en cada una de sus etapas, colocandolo como un ente de cambio.

En la etapa de la nifiez es necesario una constante guia en la que se debe
tener en cuenta un desarrollo total de cada uno de ellos, ya que el inicio de la
adolescencia es un proceso de cambios donde el alumno debe tener mayor
atencion, debido a que sus cambios constantes, que siente tanto, fisicos,
emocionales eh inclusive sociales, pueden ser desencadenantes en la
personalidad de cada uno, siendo esto de vital importancia el apoyo incondicional

de padres y maestros como base de cada una de sus decisiones en forma plena.

Debemos recordar que el estudiante debe tomar las bases de su desarrollo
en cada una de sus formas basicas, padres como maestros, deben velar por
desarrollar sus habilidades, aptitudes, dominio propio y responsabilidad en forma
conjunta, debido a que muchos de ellos no son vistos como personas individuales
sino como un conjunto de individuos en crecimiento siendo esto un error fatal

debido a que el estudiante siempre debe ser tomado como un ser integro, que se
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prepara para una sociedad que exigira de él un ser de excelencia en cualquier,

situaciéon o desempenfo que realice.
1.1.16. Rol del Maestro

El maestro es un ente generador de cambio que tiene en sus manos el
enmarcar el desarrollo de los alumnos en forma constante, coloca las formas de

cdmo se logra detectar las capacidades, actitudes y cualidades de los alumnos.

El maestro como iniciador e instructores de la ensefianza deben tener en
cuenta que sus alumnos son capaces de realizar distintas tareas y debe mostrar
interés por cada una de ellas, es importante destacar que en cada etapa el
maestro se le atribuye diferentes roles como lo es el amigo, el padre y el
consejero, teniendo en cuenta el bienestar del alumno, asi como de |las
situaciones que se les presenten en forma clara y concisa. Dandole una resolucion
practica en forma constante, a la hora de abordar en forma concisa, el desarrollo

de habilidades de cada uno de sus estudiantes.

Su actitud hacia ellos, no debe ser totalmente de amor y entrega, se debe
tener en cuenta, el fomentar en ellos la responsabilidad, la honestidad y el
desarrollo de su personalidad al igual que el dominio propio y la toma de
decisiones, asi como las consecuencias de cada una de ellas. Debe ser guia en
la resolucion de dudas que al mismo se le presentan considerando que su labor es
prepararlo para lograr un futuro mejor colocando en forma constante, el
conceptualizarle de manera practica los retos que enfrentara, tomandolo como un
ente trabajador que desempefara en un campo laboral después de concluir sus

estudios correspondientes.
1.1.17. Desarrollo

Es la capacidad de desarrollar las funciones y aptitudes del ser humano asi
como la inteligencia y la pericia, ejecuta la posibilidad de desarrollar una actividad
con ayuda de las funciones motrices y de los procesos del pensamiento.
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Las personas capacitadas son los seres humanos que han invertido
adecuadamente en aprender y mejorar su inteligencia y desenvolvimiento ante
actividades donde presentan aptitudes e intereses muy marcados.

Generalmente las personas realizan estudios en areas especificas, como la
medicina, ingenieria, administracion de empresas, auditorias, etc., a éstas
personas se les contrata en determinada empresa por su capacidad de desarrollar
determinada actividad para la cual fueron preparadas, es decir estan capacitadas
adecuadamente para un trabajo especifico.

Es la conveniencia que se le presenta a determinada persona en un tiempo
y lugar preciso. Para una persona empleada por una empresa una oportunidad es
la posibilidad de mejorar sus ingresos econémicos, de mejorar su prestigio y de
alimentar su autoestima.

Para un trabajador que ha logrado mejorar sus habilidades y conocimientos,
y que ademas cuenta con un respaldo certificado, las oportunidades se le
presentan con mayor numero de veces, acompafiado de la facilidad de optar por
esas mismas oportunidades que se ven muy lejanas para una persona poco

estudiada o capacitada.

1.1.18. Desarrollo Personal

Toda persona que se dedica al trabajo sabe perfectamente que el estar en un
mismo puesto o ejercer la misma actividad durante un largo tiempo y con la
remuneracion econdémica de la mano con la rutina y calidad de vida, crea un
ambiente poco agradable con el transcurrir del tiempo. Si el empleado, como ser

preparacion llegara a obtener un desarrollo laboral.

1.1.19. Desarrollo Laboral

Es la transicién de un nivel laboral, (puesto o plaza ocupada por el sujeto en
una determinada empresa del sector privado o del gobierno), a uno de mayor
categoria con una remuneracién mejorada, pero con una mayor responsabilidad

en base a la preparacion o capacidad certificada de la persona ascendida.
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Los ascensos laborales, son oportunidades que cada empleado
experimenta muy pocas veces en su vida; si la persona cuenta con la experiencia
necesaria, la preparaciéon académica adecuada y la valoracion de su propia
persona, puede hacer de su oportunidad de ascenso una realidad.

El desarrollo laboral se presenta en la vida del sujeto como una
oportunidad, con caracteristicas positivas para los diversos aspectos que enfrenta
todo sujeto cuando labora para una determinada empresa, por lo que se presentan
a continuacion las caracteristicas mas importantes en los aspectos de prestigio,
mejora econdmica y de autoestima.

El hecho de que una persona tome posesion de un puesto o plaza de mayor
jerarquia, debido a su ascenso, implica de que ésta persona estad ganando
importancia, estimacion, realce y buen crédito. Por lo anterior, la persona mejora
su imagen ante sus companeros de trabajo, la sociedad y en su propia familia; el
sujeto ha demostrado ser capaz y de estar mejor preparado que sus
competidores.

El premio a la capacidad, el esfuerzo de la preparacion constante y el
haberle ganado a sus competidores mas cercanos en la oposicion a la plaza; es la
remuneracion economica, que es el otro aspecto importante por la cual el ser

humano esta en constante competicion.

1.1.20. Motivacién

En psicologia y filosofia, motivaciéon son los estimulos que mueven a la
persona a realizar determinadas acciones y persistir en ellas para su culminacion.
Este término esta relacionado con voluntad e interés.

Las distintas escuelas de psicologia tienen diversas teorias sobre como se
origina la motivacion y su efecto en la conducta observable. En términos generales
y de manera historica el término motivacional alude a las conductas irracionales
del ser humano, menciona El Sahili Gonzéalez, “dejando dos explicaciones mas
para tratar de entender la conducta humana: las explicaciones racionalistas o

empiristas. Por lo tanto lo motivacional habla de un estado programado
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previamente para realizar una conducta, de la cual el propio sujeto no tiene
consciencia.” 9

Son las actitudes que dirigen el comportamiento de una persona hacia el
trabajo y lo apartan de la recreacion y otras esferas de la vida. Es el impulso que
inicia, guia y mantiene el comportamiento, hasta alcanzar la meta u objetivo

deseado.

La Motivacion en los colaboradores de una compafia es de vital
importancia debido a que ellos daran todo de si en pro de un objetivo personal u
organizacional, la motivacién laboral se da mediante la relacion de recompensas
versus rendimiento; ya que este tipo de incentivos les da mérito o reconocimiento
a sus labores asignadas. Un personal altamente motivado le aporta ideas
creativas e innovadoras a la compafia que quizas podran generarle éxito a la
organizacion. La motivacion exige necesariamente que haya alguna necesidad de
cualquier grado; ésta puede ser absoluta, relativa, de placer o de lujo. Siempre
que se esté motivado a algo, se considera que ese algo es necesario o
conveniente. La motivacién es el lazo que une o lleva esa accion a satisfacer esa
necesidad o conveniencia, o bien a dejar de hacerlo.

Los motivos pueden agruparse en diversas categorias:

o En primer lugar figuran los motivos racionales y los emocionales.

e Los motivos pueden ser egocéntricos o altruistas.

e Los motivos pueden ser también de atraccion o de rechazo, segun muevan

a hacer algo en favor de los demas o a dejar de hacer algo que se esta

realizando o que podria hacerse.

La motivacion también puede ser debida a factores intrinsecos y factores
extrinsecos. Los primeros vienen del entendimiento personal del mundo y los
segundos vienen de la incentivacion externa de ciertos factores.

Factores extrinsecos pueden ser:

o« Eldinero

9. Papalia, Diane. et al, 2010: “Psicologia del Desarrollo, P.72

34



o Eltiempo de trabajo

° ViajeS
¢ Coches
¢ Cenas

« Bienes materiales

Todos estos factores pueden incrementarse o disminuirse en el espacio
alrededor del individuo, sin embargo, los factores intrinsecos dependen del
significado que le de la persona a lo que hace. Si bien es cierto, los llamados
factores extrinsecos también dependen de esta interpretacion de la persona, éstos
pueden cambiarse radicalmente de forma muy rapida mientras que los intrinsecos
requieren de un trabajo de asimilacion mas adecuado a la mente del individuo. Los
factores intrinsecos tratan los deseos de las personas de hacer cosas por el hecho

de considerarlas importantes o interesantes.

1.1.21. Motivaciéon del Desarrollo Personal y Laboral

La motivacion laboral es una herramienta muy util a la hora de aumentar el
desempenfo de los empleados ya que proporciona la posibilidad de incentivarlos a
que lleven a cabo sus actividades y que ademas las hagan con gusto lo cual
proporciona un alto rendimiento de parte de la empresa. La motivacion laboral esta
influenciada directamente por varios factores como la personalidad de la persona,
su sistema de creencias, etc. La motivacion laboral dependera de gran manera de
dos factores 1) como la persona se auto estimule y 2) como lo estimula el medio.

Segun lo planteado la motivacion se puede describir a través de un ciclo ya
que cada vez que se cumple una meta nuestra personalidad crea una nueva
necesidad.

En base al ciclo de que muestra la figura se explicara cada uno de los
pasos: Ahora hay ciertas conductas que te pueden dar parametros de que su
personalidad por mas que se le den estimulos esta no tendra la motivacion que se
espera de ella, "El hombre ve su medio como una tortura, un castigo y reacciona
defensivamente, desconfiado ante cualquier sefal extrafia tanto en su comunidad

como trabajo", las personas que se comporten de esta manera no seran sujetos
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que se puedan estimular para lograr que su desempefio aumente ya que siempre
lo veran como castigo y tendran desconfianza de lo que ocurre a su alrededor y
con una persona asi es bastante dificil de tratar.

Personalidad del individuo: hay varios indicios de la personalidad de los
individuos que pueden dar la pauta para saber que esta se movera con la
motivacion laboral adecuada independiente del estimulo que reciba ya sea un
regafno o un elogio, "Renovarse demanda asumir el papel de aprendiz, salir del
circulo de preocupaciéon y entregar tu tiempo" lo cual se puede interpretar como
que la persona que quiere tener éxito aun cuando la regafen o la elogien siempre
va a trabajar para hacer las cosas mejor, "Para las personas inteligentes no existe
la suerte, pero si la oportunidad” plantea la idea que, entonces se puede ver que
de alguna manera hay personas que ante la adversidad ven siempre una
oportunidad de mejorar y de poder demostrar toda su capacidad; también es
importante que la persona presente otras caracteristicas como "La responsabilidad
representa la capacidad de elegir entre un conjunto de alternativas la mejor", al
analizar esta idea se puede tener la percepcion de que mientras descubre un
caracteristica de la personalidad se ve la necesidad de encontrar otra para que la
anterior tenga algo en que basarse, del ultimo pensamiento se puede tener la idea
de concatenar la responsabilidad del individuo con la capacidad que pueda tener
este para tomar las decisiones adecuadas por ultimo pero no menos importante.

"El entusiasmo es el interés llevado a su maxima expresiéon", entonces si la
persona es entusiasta existe la gran posibilidad de que tenga un gran interés en lo
que se le diga o le toque hacer en el trabajo, esta persona se puede aprovechar
dandole mas trabajo y mayor salario y se sentira apreciada por la organizacion.

Deseos y necesidades: las necesidades del ser humano pueden clasificar
se de dos maneras 1) basicas y 2) personales segun esta clasificacion podemos
incluir a como necesidades basicas lo que es el alimento, casa, agua, vestuario y
ultimamente incluyen salud y educacion; las necesidades personales son todas
aquellas que no son basicas (denominadas asi porque son requisito para una vida
decente) como por ejemplo una computadora, un carro, television, se podria decir

que las necesidades personales son los deseos que manifiesta la personalidad de
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la persona para sentirse comodo; dependiendo del tipo de necesidad que se
quiera satisfacer asi sera y la personalidad del individuo para asignarle un valor

prioritario de necesidad asi sera el deseo por obtenerlo.

1.1.22. Historia de la Institucion

El Colegio Bilinglie Especializado en Computacién Yulimay PC es una
institucion regida por la filosofia religiosa, teniendo como objetivo primordial el
“reflejar, sembrar y compartir en sus alumnos el temor a Dios sobre todas las

cosas para que en todo momento dependan de EI”.10

Uno de las metas propuestas es seguir siendo la mejor institucion educativa
que ensefa con un alto nivel académico, asi también brinda a los alumnos un

servicio profesional en cada unas de las aéreas educativas de los mismos.

La filosofia del colegio se basa en formar lideres del mafana motivandolos
a alcanzar sus suefos a través del esfuerzo duro y la perseverancia, teniendo las
siguientes bases: Dios, respeto, disciplina y educacién, como guias y ejemplos de
vida, reforzando este estereotipo de perseverancia con la colocacion de frases
motivacionales. Para estimular el deseo de superacion en los jovenes y sefioritas

que estudian en dicho colegio.

El colegio maneja dos jornadas plan diario y plan fin de semana, atendiendo
a una poblacion de jévenes y seforitas comprendidos entre los 13 afios de edad
hasta personas adultas, ambas jornadas se desarrollan en horario matutino y
vespertino.

Aproximadamente a partir del afilo 2000 fue visto con mas determinacion el
poder promover la informéatica y los conocimientos tecnoldgicos como
simbolo de crecimiento y desarrollo de la educacion tecnoldgica y asi preparar a

los estudiantes para asumir este gran reto, se encuentra ubicado actualmente en

10. Folleto Informativo, Colegio Bilinglie en Computacién Yulimay PC, 2010: P.2
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12 calle 4-17 de la zona 1, es una casa de 3 niveles de esquina la cual cuenta con

amplias instalaciones.

En este lugar anteriormente hubieron varios establecimientos
inaugurandose en este lugar, el antiguo Hotel Palace uno de los hoteles mas
reconocidos de Guatemala; fue inaugurado aproximadamente en el ano 1942,

debido a multiples acontecimientos tuvo que ser vendido.

Seguidamente fue sede de las oficinas de Pan American y sede del Banco

Construbanco.

El colegio cuenta con amplias instalaciones, alberga un estimado de 1500
alumnos en la jornada de plan diario y 3,000 en la jornada de fin de semana,
cuenta con clases amplias para cada grado, laboratorios de mantenimiento y
reparacion de computadoras, laboratorios de computacion e internet, talleres de
electronica, mecanica automotriz, educacidén para el hogar, artes industriales,
dibujo técnico y mecanografia, areas verdes, areas deportivas, diplomados, radio
interna, clinica psicopedagdgica, salon de usos multiples y equipo audiovisual, asi
como una estacion de registro de asistencia digitalizada para los alumnos y con
personal de guardia en la entrada para la seguridad del personal en general del

colegio al igual que sus visitantes.

Entre las actividades mas relevantes se pueden mencionar: el Campamento
Recreativo para todos los grados con diferentes actividades, que ayudan a los
jévenes a resolver sus necesidades, familiares, psicolégicas, sociales vy

espirituales.

Foros Educativos: esta actividad se realiza en forma participativa y son
impartidos a través de platicas motivacionales con expositores profesionales,

ademas los mismos se realizan con padres de familia y con temas especiales.
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Administracion del Colegio

El personal administrativo esta distribuido de la siguiente manera:

e Director General

o Director de Area

pmm Coordinadora Pedagogica

= Coordinadora Técnica Diario y Plan Fin de Semana

En el colegio se manejan 3 niveles los cuales se dividen de las siguiente
manera: para el nivel basico y diversificado en jornada plan diario, se cuenta con:
25 docentes para las diversas areas del pensum de cada aula, son rotativos, y
algunos son maestros guias de cada grado, también se cuenta con maestros
especificos para las areas de (inglés, talleres de computaciéon, mecanica, hogar

industriales, mantenimiento, entre otras).

En el nivel basico por madurez y diversificado en jornada fin de semana se
cuenta con: 12 docentes para las diversas areas del pensum en cada aula son
rotativos y algunos son maestros guias de cada grado también se cuenta con
maestros especificos para las areas de (ingles, talleres de computacion,

mecanica, hogar industrial, mantenimiento, entre otras).

En el primer nivel se cuenta con las oficinas de coordinacion académica,
Direccion General en estas se atiende todo lo relacionado a notas, disciplina de

los alumnos, asi como entrevistas a nuevo personal docente.

También cuenta con un area de clinica psicopedagogica con orientacion
cristiana para poder guiar y ayudar a los jovenes en las diferentes etapas de la pre
adolescencia y adolescencia asi como a los alumnos que estan en la etapa adulta
y adulto joven, cuenta con un pedagogo y un psicologo para atender a la

poblacion.
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Asi como se cuenta con areas deportivas amplias que estan dentro del
colegio para jugar lo que es papi futbol, cancha de basquetbol y cancha
polideportiva, y areas verdes para que los alumnos puedan relajarse en su periodo

de receso.

En el segundo nivel se encuentran ubicadas las oficinas de informacion y
contabilidad para que los alumnos y padres de familia de nuevo ingreso puedan
obtener informacién, se cuenta con 4 secretarias y un contador general para poder

consultar los pagos y colegiaturas de cada grado académico.

En este nivel también se encuentran los diversos talleres que se imparten
en el colegio siendo estos: mecanica automotriz, reparacion y mantenimiento de
computadoras, computacion, internet, dibujo, mecanografia, audiovisuales hogar e
industriales, en el tercer nivel se cuenta con distintas aulas, cafeteria y el area de

canchas polideportivas.

En la entrada del colegio se encuentra un area de guardiania para
seguridad de los alumnos. Al ingresar se pide identificacion a las personas
visitantes y se tiene una estacién para que los alumnos sean monitoreados con su
asistencia digital al ingreso y egreso del establecimiento, se cuenta con maestros

y un guardia para esta area.

El colegio se especializa en las carrera técnicas que cuentan con una area
especifica, es por ello que preparan al estudiante dandole conocimientos previos
como lo son mantenimiento, electricidad, dibujo técnico, publicidad etc. Para poder
aplicar a plazas competitivas teniendo dominio de varios temas, que a los alumnos
les sean de utilidad al momento de enfrentarse al reto de iniciar su camino en el

area laboral.
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1.2. Formulacion de la Hipoétesis

La hipotesis es afirmativa debido a que la falta de conocimiento de la tecnologia
y la adapatcion a las herramientas computacionales desencadenan factores
emocionales de frustracion y bajo rendimiento laboral, afectando notablemente a

los estudiantes de plan fin de semana.

1.2.1. Variable Independiente

» Conocimiento Tecnoldgico: El poco o nulo conocimiento sobre los

programas técnologicos y la falta de informacion son los factores que
afectan en gran manera a la poblacién estudiantil de plan fin de semana a

la hora de encontrarse frente a una computadora.

Indicadores

» Falta de informacidén: La falta de informatica impide que se abarque el

estudio y aplicacién de la tecnologia y el uso adecuado de sistemas

computacionales, generalmente implementados en la informatica.

» Ansiedad: Estado desagradable de temor que se manifiesta externamente
a través de diversos sintomas y signos, y que puede ser una respuesta
normal o exagerada a ciertas situaciones estresantes del mundo en que

vivimos.

» Desmotivacion: Un término opuesto a motivacion, es desmotivacion,

generalmente definido como un sentimiento de desesperanza ante los
obstaculos, o como un estado de angustia y pérdida de entusiasmo,
disposicion o energia.

» Desinteres: Debido a la falta de disposicion para adquirir conocimientos

tecnologicos ocasiona un conflicto en el aprendizaje de los alumnos.
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La falta de interés es un factor negativo en la adquisicion de nuevos
conocimientos en la poblacion estudianti, ya que esto bloquea la
disponibilidad para aprender.

1.2.2 Variable Dependiente

> Ambito Emocional: El poco conocimiento de la informatica afecta

emocionalmente a los estudiantes frustrandolos al no poder realizar los

trabajos en la computadora.

Indicadores

> Desmotivacion personal en la utilizacion de la tecnologia: Conlleva a

el fracaso laboral, debido a la falta de conocimiento del uso de herramientas
tecnologicas, siendo esto un factor determinante en su desempefio laboral,
lo cual es consecuencia de una falta de motivacion.

» Frustracidon: Se muestra cuando la persona trata de realizar alguna tarea
utilizando la tecnologia, un ejemplo clave podria ser realizar una carta,
enviar un correo, etc. Y no poder realizarlo retardando su trabajo dando
como consecuencia sentimientos de enojo y desesperacion.

» Aislamiento: Se da a medida de que las personas no pueden utilizar
adecuadamente los recursos tecnoldgicos esto los hace sentir inseguros e
inferiores logrando apartarlos de sus compafieros y desencadenando una

baja en su redimiento laboral.
1.3 Delimitacién

La poblacién que se tomé como muestra fue: 300 alumnos y 12 catedraticos
dando un total de 312 personas comprendidas en varios grupos de alumnos

cursantes del nivel basico y diversificado entre las edades de 12 a 30 afios y 12

maestros comprendidos entre 23 y 60 afios.
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CAPIiTULO Il

TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1 Técnicas

El presente capitulo contiene en primer lugar la descripcion y el numero de
la poblacién seleccionada, la descripcion de las técnicas e instrumentos utilizados
durante el proceso de investigacion que se llevd a cabo en el Centro Educativo en
Computacion Yulimay Pc, jornada sabatina.

Para la seleccién de la poblacion se utilizé la técnica estadistica que se
realizd por subgrupos en los cuales la eleccion de los elementos no depende de la

probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de datos fueron:
cuestionario y encuesta. EIl cuestionario fue aplicado a 300 alumnos y la
encuesta se aplicO a 12 catedraticos dando un total de 312 personas
comprendidas en varios grupos de alumnos cursantes del nivel basico y
diversificado entre las edades de 12 a 30 afos, quienes estudian en el Colegio
Yulimay Pc y 12 maestros comprendidos entre 23 y 60 afnos, quienes laboran en

dicho colegio; los dos grupos de ambos sexos.

La educacion tecnolégica es un tema muy conocido pero que aun no ha
tomado su lugar como fuente principal de conocimientos para un adecuado

desarrollo laboral y mejoramiento de la productividad.

Por lo anteriormente mencionado se elaboré un tipo de encuesta directa
que fue enfocada a los profesores para indagar el enfoque que tienen ellos acerca
de educacion andragégica y como esto les facilita su labor docente, asi como
impulsar la utilizacién de la tecnologia para su aprendizaje. Este consta de 10
preguntas donde ellos podran plantear sus dudas y asi motivar a los alumnos a

que amplien sus conocimientos en el area tecnoldgica.
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El cuestionario esta enfocado para realizar de manera ardua con los
alumnos para saber su sentir, su forma de pensar y codmo deben enfocar ellos la
educacion tecnoldgica, cdmo les da beneficios en su area laboral, asi como la
utilizacibn de las herramientas y programas para su desarrollo laboral vy
enfatizando una mejor oportunidad de empleo.

Se realizé un cuestionario de pregunta directa y de opcidon multiple donde
desarrollaron los alumnos sus inquietudes para interesarse sobre el tema vy
mostrarles sus multiples beneficios, propiciando de manera directa la utilizacion de
las herramientas tecnolégicas como medio de superacién en el aspecto social y

laboral.
2.1.1. Estrategia metodoldgica
e Entre los factores psicoldgicos que afectan al alumno de plan fin de semana
en la utilizacién de la educacion tecnolégica estan:
e Poco conocimiento de las herramientas tecnologicas
¢ Resistencia al cambio
e Oportunidades laborales

e Adaptacion a nuevas técnicas de empleo.

Como primer punto se realizé la aplicacién del cuestionario a los alumnos y
posteriormente a los maestros la encuesta. La forma en la cual se realizaron
ambos instrumentos fueron: se leyo el contenido de las preguntas, se tuvo un
tiempo para resolver dudas y al terminar la aplicacién se les di6 las gracias por su

colaboracion.

Se agradecio a los participantes, al director general y a la coordinacion del
nivel por permitir que se realizaran las pruebas en ese lugar; el agradecimiento se

hizo de forma verbal.
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Se logro identificar a través del cuestionario los multiples temores en los
alumnos al tomar la decision de aprender a utilizar la tecnologia, asi como las
multiples ventajas que esto les da, tanto a nivel académico como a nivel personal
aunque la utilizacion de los programas es muy limitado, debido al poco tiempo que

tiene para practicar por sus horarios de trabajo.
2.1.2. Técnicas y procedimientos de trabajo

En la investigacion fueron utilizados dos instrumentos con el fin de
encontrar el nivel de conocimiento social y general sobre la importancia de la
educacion tecnologica en el desarrollo personal y laboral en los alumnos de plan
fin de semana del Colegio Yulimay- PC , especialmente los alumnos de fin de

semana jornada sabatina .

Se trabajo con los alumnos y profesores, dos instrumentos de recoleccion
de datos para ayudarnos a saber cual es su opinion sobre la educacion
tecnoldgica y como esto les puede ayudar a ambas partes a mejorar la calidad de

educacion.

El cuestionario fue aplicado a los alumnos y disefiado para dar a conocer
su conocimiento sobre el tema y como esto les ayudara en su desarrollo personal

y laboral en la utilizacién de la tecnologia.

La encuesta a maestros se hizo con el fin de mostrar a través de sus
opiniones la importancia de la utilizacién de la tecnologia en sus estudios, en los
niveles basico y diversificado, mostrando en algunas ocasiones problematicas por

la resistencia al cambio y la adaptaciéon a un nuevo sistemas de trabajo.
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2.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron fueron: una encuesta y un cuestionario ambos

son realizados con los siguientes fines:

El cuestionario esta dirigido a los alumnos enfocado para conocer la opinion
y el conocimiento de cada uno de ellos, asi como la seguridad del mismo. Se
subdivide en 10 preguntas sobre las cuales se tomaron los rasgos emocionales
enmarcadas en las preguntas # 6, 7, 8, 9, 10 e informativas enmarcadas en las
preguntas # 1, 2, 3, 4,5 siendo estas relevantes para el proceso de la educacion

tecnolégica y el desarrollo de si mismo.

Se realizd una encuesta a los profesores indicando que en ella se mediran

sus inquietudes y conocimientos sobre el tema basandose en sus experiencias.

La encuesta se divide en dos partes, una informativa la cual se encuentra
colocada en las preguntas # 1, 3, 4, 5,8 y 9 enfocadas en el area emocional
preguntas # 2, 7,6 y 10 logrando asi dilucidar el sentir y el conocimiento de los

maestros hacia cada una.

Analisis estadistico

En el trabajo de campo realizado durante el mes de Junio de 2011 con los
instrumentos de cuestionario y encuesta, que fueron aplicados con el fin de
obtener resultados de suma importancia sobre la educacion tecnolégica en el
desarrollo personal y laboral de los alumnos de plan fin de semana del Colegio
Yulimay Pc, juntamente con los catedraticos, se obtuvieron los siguientes
resultados, los cuales se daran a conocer en representaciones graficas,
utilizando la estadistica descriptiva para la presentacion de los resultados que se

obtuvieron en la investigacién, dandose a conocer en graficos.
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CAPIiTULO 1l
PRESENTACION ANALISIS E INTERPRETACION
DE RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y la poblacién

3.1.1. Caracteristicas del lugar

El colegio se encuentra ubicado en la 12 calle 4-17 zona 1, es una casa de tres
niveles de esquina, la cual cuenta con amplias instalaciones. Cada grado alberga
un estimado de 1500 alumnos en la jornada de plan diario y 3000 en la jornada de
fin de semana cuenta con clases amplias, para cada grado, laboratorio de
computacion e internet, areas verdes, areas deportivas, radio interna, clinica

psicopedagdgica, saldén de usos multiples y equipo audiovisual.

3.1.2. Caracteristicas de la poblaciéon

La poblacion estudiantil del Colegio Yulimay — Pc de la jornada sabatina es clase
trabajadora, tienen un nivel socioeconémico bajo, ya que asisten alumnos que
unicamente pueden estudiar fin de semana, pues tienen jornadas de trabajo
largas y en algunas ocasiones necesitan terminar sus estudios para poder tener
un mejor estatus laboral, siendo la computacion la primordial causa de estudio,

debido a las nuevas herramientas que se utilizan en las empresas.
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Grafica No. 1
1. ¢ Conoces la definicion de Educaciéon Tecnolégica?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay
Pc, plan fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: Como se puede observar en la grafica el 83% de los alumnos del colegio
Yulimay — PC de los grados basico y diversificado tiene el conocimiento sobre la
importancia de la tecnologia y manejan el concepto, asi como la utilizacion de
programas y computadora. ElI 17% desconocen por completo lo que es la
tecnologia, asi como no tienen la idea de los beneficios que esta les proporciona.

La mayoria de los estudiantes percibe la educacion tecnolégica como herramienta

clave para mejorar su rendimiento laboral.
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Grafica No. 2

1. ¢En qué aino fue introducida la Educacién Tecnolégica en los centros
educativos?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan fin
de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: Esta grafica determina que la educacién tecnoldgica ha tenido un
impacto no muy fuerte, pues muchos de los alumnos desconocen desde cuando
fue colocada como parte del pensum de estudios, por lo cual se determind lo
siguiente: el 5% indicd que inici6 en el afio de 1970, el 18% indicd que inicié en el
afio de 1980, el 20% indic6 acertadamente que fue en el afio 1990 cuando se
introdujo la educacion tecnoldgica en los centros educativos y el 57% no sabe o
desconoce el afo en que la educacion tecnoldgica inicio a ser parte del pensum
de estudio.

La mayoria de los estudiantes desconocen la fecha en que fue introducida la

educacion tecnologica, pero reflejan su interés en aprender sobre el tema.
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Grafica No. 3

2. ;Qué Programas del Paquete de Office conoces?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: Como se puede observar los estudiantes tienen conocimiento de los
programas que utiliza Windows y el paquete de office, debido a que el 23%
reconoce el programa de paint como parte del sistema de Windows, el 20%
reconoce a Word como parte del paquete de office, el 17% reconoce a Excel,
como parte del paquete de office, el 23% reconoce a Power Point, como parte del
paquete de office y el 17% reconoce a Access, como parte del paquete de office.
Confiar en el manejo del paquete de office es vital para el mejor desarrollo laboral
en los diferentes puestos de trabajo.
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Grafica No. 4

4. ;Qué programas de Office sabes utilizar con habilidad?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: En esta grafica se refleja la utilizacion y manejo de los programas del
paquete de office que se consideran un conocimiento basico para cualquier
persona, los cuales se representa de la siguiente manera: El 17% manejan Paint
con destreza, el 23% manejan Word con sus herramientas y accesorios, el 20%
manejan Excel aunque se les dificulta la utilizacion de formulas y graficos, el 23%
manejan Power Point, aunque se les dificulta el realizar animacién y sonido, el
17% manejan Access, aunque en muchas ocasiones no es utilizado con
frecuencia.

La mayoria de los estudiantes reflejan dificultad en la utilizacion y manejo de los
programas del paquete de office, debido a que se sienten incapaces de poder
responder las tareas asignadas en el ambito laboral.
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Grafica No. 5

5¢Crees que la educacidén tecnoldgica es importante para el area laboral?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc,
plan fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 100% de los estudiantes consideran que la educacién tecnoldgica es
de vital importancia para el area laboral, actualmente la tecnologia esta
avanzando a pasos enormes y es considerada por el alumno trabajador, como una
herramienta util en su trabajo debido a que en las empresas cada dia estan
implementando nuevas técnicas, como lo son los perfiles en redes sociales, envio
de correo electronico, asi como paginas web y pedidos en linea.

Debido a que el uso frecuente de la tecnologia, puede generar mayores ganancias
a nivel individual, genera mejores resultados entre los estudiantes en el area

educativa y social
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Grafica No. 6

6. ¢Consideras beneficioso que la Educacion Tecnoldgica haya sido
introducida en el ambito escolar, para mostrar sus beneficios a los
alumnos?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: Como se puede observar en esta grafica el 98% han considerado que
ha sido beneficioso el tener acceso a la educacion tecnolégica, debido a esto han
tenido mejor manejo del equipo de computo, asi como el poder manejar los
sistemas operativos, el sistema de Windows y el paquete de Office.

El 2% consideran que no muestra ningun beneficio pues no sienten que les ayude
al momento de manejar equipo de computacion.

Podemos observar que la mayoria de la poblacién estudiantil muestra interés en
actualizarse para no ser afectados en la toma de decisiones en el ambito laboral,

para poder optimizar su desarrollo en todas las areas de su vida.
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Grafica No. 7

7. ¢ Consideras que la Tecnologia te ha motivado a seguir explorando los
programas que en ella se contienen?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Anilisis: El 97% de los alumnos de fin de semana tienen una gran consideracién
y se sienten motivados a seguir explorando programas en la computadora, debido
a que la tecnologia sigue avanzando.

Y a su vez dependiendo de las unidades o destrezas de las plazas del mercado,
exigen un manejo diferente de programas, como lo es Adobe Acrobat, Photoshop
y Autocad entre otros. El 2% no consideran necesario conocer otros programas
mas que los del paquete basico y no exploran entre la diversidad de programas
que ofrece el mundo cibernético.

La inseguridad que genera una nueva situacién influye en las personas en la toma
de decisiones, debido a muchas razones las cuales varian de acuerdo a la
percepcion que tiene cada alumno de su trabajo actual, dandoles paso a no

actualizarse en el area tecnoldgica.
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Grafica No. 8

8. ¢Como te ha ayudado la Educacién Tecnoldégica en tu desarrollo laboral?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: En esta grafica se puede observar que los alumnos a medida que
reciben la clase de computacion y descubren las herramientas tecnoldgicas a su
alcance, han determinado tres beneficios bien marcados en el desarrollo laboral:
el 26% considera que debido a sus conocimientos pueden lograr un ascenso de
puesto pues tiene mejores capacidades en el uso de la tecnologia, el 9%
considera que pueden alcanzar un aumento de salario por sus nuevos
conocimientos y el 65% considera una tendencia alta a mejores oportunidades de
empleo, debido a que en la mayoria de puestos se exige al trabajador el uso de
paquetes de software para optar a una vacante en las empresas.

La mayoria de los estudiantes optan por descubrir a través de la tecnologia un
mejor desarrollo en sus capacidades intelectuales a beneficio de lograr un

ascenso laboral y mejorar su calidad de vida a nivel personal.
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Grafica No. 9

9. ¢ Qué beneficios personales has obtenido a través de la aplicacion de la
Educacion Tecnolégica?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan fin
de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: La mayoria de los estudiantes consideran de gran beneficio personal la
implementacion de la educacidon tecnolégica, por lo que lograra en forma
constante mejorar y optimizar su rendimiento académico y laboral.

Se han tomado 3 como mayores beneficios personales en los que tenemos: El
35% considera que la navegacion en internet ha sido el mayor beneficio debido a
esto les permite tener mejor acceso a internet, asi como manejarse en las redes
sociales y de busqueda, el 33% considera que ha mejorado su rendimiento
académico pues pueden encontrar mejor informaciéon a medida que logran un
buen método de busqueda en la red, el 32% considera que el acceso y busqueda
de informacion ha mejorado considerablemente pues al repasar y utilizar los
buscadores de informacion se les facilitan sus tareas laborales y académicas.
Confiar en sus habilidades y adquirir nuevos conocimientos aumenta en gran
numero el interés del estudiante en la educacion tecnoldgica, ya que le muestra
los multiples beneficios que de ella obtiene, priorizando el actualizarse

constantemente
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Grafica No. 10

10¢,Se siente motivado para seguir aprendiendo sobre la Educacion
Tecnolégica?
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Fuente: Cuestionario para alumnos, aplicado a los alumnos del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc,
plan fin de semana jornada sabatina el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 99% de la poblacion estudiantil se encuentra motivada para seguir
aprendiendo sobre la educacion tecnologica, debido a que debe continuar
actualizandose, pues asi podran observar las multiples ventajas que les da el
manejar programas computacionales en todos los ambitos tanto laboral, familiar y
académico, permitiéndole una comunicacion mas libre y practica a través de la
tecnologia.

El 1% de la poblacién no se siente motivada para aprender la utilizacion de la
tecnologia, se niegan a adaptarse a este sistema pues manifiestan un poco de
resistencia al cambio.

El poder incentivarse y compartir con los demas, conlleva a la esencia del ser

mejor, teniendo como opcidén adaptarse a las nuevas tendencias laborales.
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Grafica No. 1

1.:.Considera usted importante el contar con una clase de Educacion Tecnoldgica
para el alumnado que estudia en el plan fin de semana?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Anidlisis: El 100% de los docentes considera que la clase de educacién
tecnoldgica les es de gran utilidad a los alumnos tanto de fin de semana como de
plan diario, debido a que esto los prepara para un buen futuro colocandolos con
una ventaja para la mejor obtencién de empleo y a los que trabajan les ayuda a
optimizar su rendimiento laboral.

Los docentes se ven satisfechos y motivados en que el alumno maneje las
herramientas tecnolégicas, para ayudarlos a optimizar el conocimiento de las otras

materias.
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Grafica No 2
2. ;Contariamos con su apoyo para motivar al estudiante a familiarizarse con
la utilizacion de los programas computacionales para su formacién
personal?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Anidlisis: En esta grafica observamos que el 100% de los maestros consideran
necesario apoyar a los alumnos para que se inicien e integren a los programas y
servicios computacionales, los cuales le serviran como factor de generacién de
empleo y mejor rendimiento académico.

Comentan que como forma de apoyo sugeriran tareas y utilizacion de correos
electronicos para que el alumno utilice con mas frecuencia la tecnologia y no se

sienten renuentes al cambio, ni aludidos del término tecnoldgico.
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Grafica No. 3

3. ¢ Cual seria el método mas efectivo para que los alumnos adopten la
utilizacion de los programas computacionales para su formacién personal?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan fin
de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 83 % de los docentes consideran que entre los métodos mas
efectivos para que los alumnos se motiven a utilizar la tecnologia es el mostrar la
utilizacién de los programas, debido a que si las personas pueden utilizarlo inician
a explorar las herramientas que los componen y logran dominarlos.

El 17% de los docentes consideran que es mas facil mostrar las mayores
facilidades de comunicacién, debido a que esto se enfocaria en la utilizacion de
redes sociales, asi como correo electronico y chats. Se debe resaltar que ambos
métodos van en conjunto por lo cual son de gran utilidad para las personas. Para
mejorar su aprendizaje y poder comunicarse con mayor facilidad, demostrando la
rapidez con que se realizan algunas acciones, como enviar correos Yy realizar

video llamadas.
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Grafica No. 4

4. ;Con qué fuentes de apoyo cuenta el alumno en la institucién para
acercarse al ambito tecnolégico?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan fin
de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 100% de los docentes dieron a conocer que la institucion cuenta con
la clase de computacion en donde se les imparte adecuadamente la clase a los
alumnos todos los fines de semana y donde ellos reciben y realizan todos los
trabajos de investigacion; pues en leves ocasiones también se les permite utilizar
el internet para investigacion pero tienen algunas paginas restringidas para evitar
paginas que puedan contagiar de virus a las maquinas.

La institucidn esta consciente de brindar las herramientas tecnoldgicas, ya que
reconocen el esfuerzo de la poblacion para adaptarse a esta materia y consideran

que la practica les ayudara a motivarse para adquirir un equipo de cémputo propio.
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Grafica No. 5

5.4 Qué beneficios puede aportar la Educacion Tecnolégica en el ambito
laboral de los alumnos?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: Los docentes han comentado que los alumnos tienden a ver mejores
beneficios después de recibir clases de computacion por lo que se planted en dos
factores determinados.

El 83% asegura que al utilizar los equipos de cdmputo pueden tener una mejor
oportunidad de trabajo, pues las empresas estan cambiando sus sistemas a
digitales para lograr un mejor rendimiento. EI 17% asegura que un beneficio
prioritario es tener una mejor utilizacion del equipo de su area laboral pues
muchos de ellos se han tenido que adaptar a las nuevas formas de trabajo, pero
aun tienen dudas al utilizarlo siendo por esto beneficioso el tener clases de
computacion.

Los alumnos demuestran que el devengar mejores ingresos les ha permitido optar
a mejores puestos gracias al esfuerzo y dedicaciéon a adaptarse a las nuevas
tendencias de las empresas, pudiendo obtener mejores resultados para obtener

satisfaccion personal y laboral.
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Grafica No. 6

6.¢ Cual cree que sea el mayor obstaculo que tengan los alumnos de plan fin
de semana que se les dificulte en el ambito computacional?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: Como se puede observar los docentes indican que al 58% de los
alumnos se les dificulta el poder adaptarse al ambito computacional, debido a la
resistencia al cambio pues por muchos anos han tenido un sistema de trabajo
tradicional y ahora deben adaptarse a un nuevo sistema, creandoles confunciones
y frustracion al no poder utilizar los programas tecnologicos.

El 42% ven que es la adaptacién a la utilizacion de la computadora, la que se les
dificulta debido a que por muchos afos su motricidad fina ya no es ejercitada y
lograr adaptarse dificulta el escribir en el teclado o manejar el mouse, al no
lograrlo también nos da un indice de desesperacion y frustracion alto.

Los mayores obstaculos que presenta el estudiante, es la resistencia al cambio y
la desesperacion al no lograr sus objetivos, marcando una alta tendencia de

discersion, pues se plantean a nivel de esfuerzo y dinero sin logros.
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Grafica No. 7

7.¢,Como considera usted que el estudiante de plan fin de semana ha
iniciado a utilizar el recurso tecnolégico?

Por curiosidad Por exigencia laboral Por beneficio personal

Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan fin
de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 25% de los docentes estiman que los alumnos han iniciado a utilizar
el recurso tecnolégico por curiosidad siendo uno de los factores motivacionales el
correo electronico y las redes sociales. El 50% considera mas acertadamente que
por exigencia laboral han tenido que utilizarlo pues en el trabajo han implementado
nuevas formas de envid o cobro virtual en donde es vital el uso de la computadora.
El 25% considera que ha sido por beneficio personal pues al poder utilizar la
computadora pueden navegar y utilizar todas las herramientas tecnoldgicas y esto
les apoya en la utilizacion de correos, redes sociales y navegadores web,
dandoles un mejor panorama del ambito cibernético.

Los docentes consideran que los alumnos han iniciado a implementar las
herramientas tecnoldgicas a través del temor de perder sus empleos actuales, ya
que esto es la clave vital para optar a una mejor oportunidad de empleo y una

estabilidad familiar adecuada.
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Grafica No. 8

8.¢Cree usted que la educacion tecnolégica abre nuevas oportunidades a
personal apto y capacitado?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: Los docentes aseguran que el 100% de probabilidades de obtener un
mejor puesto es lograr tener un dominio sobre las herramientas tecnolégicas, las
cuales forman parte de las nuevas exigencias laborales por los cambios de
operaciones, codificacion y busqueda de archivos tecnoldégicos, en donde el
personal capacitado podra tener una mejor disposicion de este material y asi
podra lograr tener en cuenta el plantear capacitaciones tecnolégicas en los centros
laborales para lograr un buen rendimiento.

Se puede observar marcadamente que la mayoria de nuevas oportunidades
laborales se les dan a las personas que tienen el dominio de las herramientas
tecnoldgicas, pues en sus empresas o instituciones han optimizado, sus puestos a

través de la tecnoldgica para su vida.
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Grafica No. 9

9.¢ Considera usted que la ciencia andragdgica podria ser utilizada como
herramienta para aplicarla en el aula?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 83% confirm6 que la andragogia es parte de sus catedras pues esta
les permite conocer como los alumnos mayores aprenden en forma similar a los
jévenes, aunque hicieron énfasis que la poblacion mas joven posee rapida
asimilacion pues no posee responsabilidades como la poblacién estudiantil mayor.
El 17% nos dice que no conoce mucho sobre la ciencia andragdgica tratan de
impartir la clase de manera clara para que la asimilen mejor y no existan dudas
acerca de lo impartido por ningun estudiante del grupo.

Sin embargo algunos maestros dijeron conocer muy poco del tema pero que
realizarian un esfuerzo por implementarla en su catedra y asi poder lograr un
optimo desarrollo en toda la poblacién estudiantil.

Los docentes reconocen la andragogia como pieza vital, para mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, ya que a través de esta se les motiva a

seqguir con sus estudios.
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Grafica No. 10

10. ¢ Considera usted que la motivacion del educando influye en el mejor
aprendizaje de las herramientas tecnolégicas?
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Fuente: Encuesta para Docentes, aplicada a los docentes del nivel basico y diversificado del Colegio Yulimay Pc, plan
fin de semana, jornada sabatina, el 11 de junio de 2011.

Analisis: El 100 % de los docentes afirman que los alumnos se ven motivados a
seguir aprendiendo cada dia mas para poder lograr mejorar el aprendizaje de las
herramientas tecnoldgicas.

A pesar que la poblacion recibe una vez por semana la clase de computacion ha
logrado realizar sus tareas y utilizar al maximo las herramientas computacionales.
Debido a que los estudiantes optan por seguir practicando los nuevos
conocimientos adquiridos acerca de la tecnologia, logrando actualizar y practicar
continuamente motivandolos a adquirir un equipo de computo a plazos o utilizando

los café internet.
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3.1.4. Analisis Final

El personal docente del Colegio Yulimay Pc mostré buena participacion y
disposicion sobre el tema de la educacion tecnoldgica, durante las observaciones
realizadas los docentes reflejaron: preocupaciéon, por los alumnos y respeto al

alumno como ser individual; al que se le debe formar.

Los catedraticos estdan conscientes de que la tecnologia es una
herramienta util que ayuda a mejorar sus oportunidades de empleo y abre puertas
para obtener un mejor rendimiento y desempefio tanto laboral, como social y
académico; ya que el acceso rapido y eficaz a redes sociales, la utilizacion de
correo electronico y acceso a paginas web les permite tener un mejor

conocimiento a través del mundo cibernético.

Los alumnos demuestran su gran interés de informarse, conocer, saber y
decidir activamente en su formacion académica pues ven la valiosa utilidad del
aprendizaje de herramientas que les permite desarrollar su potencial en base a
mejorar la utilizacion de la computadora, asi como las herramientas practicas,
como lo es la utilizacién del correo electronico, también debe enfrentarse a la
adaptacidon y la renuencia al cambio que el manejar los paquetes de office,
programas de animacion y sonido son conocimientos basicos para
profesionalizarse y optimizar su empleo. Al realizar las comparaciones de ambas
pruebas se observaron varios predominantes como lo es el deseo de informacion
en recursos informaticos, el poco interés de algunos estudiantes de actualizarse y
utilizar las herramientas tecnoldgicas, asi como el apoyo de parte de las
autoridades en mantener una buena educacion tecnoldgica, utilizando la ciencia
andragogica como parte del desarrollo del estudiante, para la motivacién personal,
social y laboral de los jévenes, para asi lograr un 6ptimo aprendizaje de las

herramientas computacionales.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

e El acceso limitado a recursos tecnoldgicos y la resistencia al cambio al
utilizar estas herramientas son factores que ponen en riesgo el encontrar

una mejor oportunidad de empleo.

e La educacion tecnolégica forma parte del desarrollo complementario de la
formacion del trabajador, por lo que las personas mayores deben recibir
cursos, para motivarse a aprender para mejorar sus habilidades

académicas y en algunos casos laborales.

e La falta de tiempo y el poco interés en practicar las herramientas
tecnoldgicas puede dificultar el aprendizaje de las personas mayores.

e La educacioén tecnoldgica contribuye al maximo desarrollo laboral y social.

e Definitivamente si se aplica la andragogia con la poblacion estudiantil

adulta, se lograra un excelente rendimiento académico.
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4.2 Recomendaciones
Al Colegio Yulimay PC:

e Implementar un curso de manejo de herramientas tecnologicas y capacitar
al personal docente para utilizarlas, asi esto optimizara los recursos para
dar una ensefanza de calidad y motivara al alumno aplicarlas como

instrumentos de aprendizaje.

e Incentivar a los maestros a actualizarse y a explorar las multiples
funciones de las herramientas tecnoldgicas para mejorar la calidad

educativa del alumno.

e La actualizacion permanente del profesorado es primordial para un uso
oportuno de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, pero ello depende de la vision que

oriente la toma de decisiones de quienes administran la educacion.

e Investigaciones como estas deberan ser mas continuas para brindar
aportes y mejorias al centro educativo, para incentivar al docente a realizar

investigaciones para actualizarse, ya que esto le servira de autoayuda.

e Se recomienda a los docentes del colegio, tomar mas en cuenta la
tecnologia en la elaboraciéon de tareas, para que el estudiante pueda

practicar para poder tener una mejora calidad educativa.
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ANEXOS



Universidad de San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro Universitario Metropolitano (CUM)

Centro de Investigaciones en Psicologia “Mayra Gutiérrez”

Estudiantes Investigadoras: Alma Michelle Gallardo Lossi Herlin Julieta Palma
Ramirez

Revisor: Licda. Meli Carcamo

Cuestionario Para Alumnos
Edad: Sexo: M F

Grado:
Establecimiento:

Instrucciones: El siguiente cuestionario se realizara para saber tu opinién sobre
la educacién tecnoldgica, favor de contestar con la mayor honestidad posible,
esto es parte de un estudio sobre el tema. Gracias por tu participacion.

1. ¢Conoces la definicion de educacion tecnolégica?

Si No

2. ;En qué aino fue introducida la educacién tecnolégica en los centros
educativos?

1970 1980 1990 No sabe

3. ¢Qué programas del paquete de office conoces?

Paint

Word

Excel
Power Point
Access



4. ;Qué programas de Office sabes utilizar con habilidad?

Paint

Word

Excel
Power Point
Access

5. ¢Crees que la educacién tecnolégica es importante para el area
laboral?

Si No

6. ¢Consideras beneficioso que le educacién tecnolégica haya sido
introducida en el ambito escolar, para mostrar sus beneficios a los
alumnos?

Si No

7. ¢Consideras que la tecnologia te ha motivado a seguir explorando los
programas que en ella se contienen?

Si No

8. ¢Como te ha ayudado la educacion tecnolégica en tu desarrollo
laboral?

Ascenso de Puesto_ Aumento de Salario_ Mejores Oportunidades de
empleo_

9. ¢Qué beneficios personales has obtenido a través de la aplicacién de la
educacion tecnolégica?

Navegacion por Internet_ Mejor rendimiento académico __ Acceso a
busqueda de informacion

10. ¢ Se siente motivado para seguir aprendiendo sobre la educacién
tecnoldgica?

Si No
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Encuesta Para Docentes
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Establecimiento:

Instrucciones:

A continuacion se le presenta la siguiente encuesta favor de llenarla con la
mayor veracidad posible, colocando una x en cada respuesta. Gracias por su
colaboracion.

1. ¢ Considera usted importante el contar con una clase de educacion
tecnolégica para el alumnado que estudia en el plan fin de semana?

Si No

2. ;Contariamos con su apoyo para motivar al estudiante a familiarizarse
con la utilizacion de los programas y servicios computacionales?

Si No

3.¢ Cual seria el método mas efectivo para que los alumnos adopten la
utilizacion de los programas computacionales para su formacién

personal?

Mostrar la utilizacion de los programas

Mostrar mayores facilidades de comunicacion

4.;Con qué fuentes de apoyo cuenta el alumno en la institucién para
acercarse al ambito tecnolégico?

Clase de computacion

Acceso a internet




5.¢,Qué beneficios puede aportar la educacién tecnolégica en el ambito
laboral de los alumnos?

Mejor oportunidad de trabajo

Mejor utilizacién del equipo de su area laboral

6. ¢ Cual cree que sea el mayor obstaculo que tengan los alumnos de plan
fin de semana que se les dificulte en el ambito computacional?

Resistencia al cambio

Adaptacion a la utilizacidon de la computadora

7¢:Cémo considera usted que el estudiante de plan fin de semana a
iniciado ha utilizar el recurso tecnolégico?

Por curiosidad

Por exigencia laboral

Por beneficio personal

8¢ Cree usted que la educacién tecnolégica abre nuevas oportunidades a
personal apto y capacitado?

Si No Talvés

9.¢Considera usted que la ciencia androgogica podria ser utilizada como
herramienta para aplicarla en el aula?

Si No

10.;Considera usted que la motivacion del educando influye en el mejor
aprendizaje de las herramientas tecnolégicas?

Si No




