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estudiantes de diversificado”. En el periodo comprendido del 06 de febrero al 25
de abril del presente afio.

Los estudiantes en mencién cumplieron con lo estipulado en su proyecto de

Investigacion, por lo que agradecemos la participaciéon en beneficio de nuestra
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S5
- raris Pefa
Director Genergl. Instituto Evangélico América Latina STTIC

Tel, 24279400 Diraccidn General

NS/ml
cc. Archivo



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

PROGRAMA EXTRAORDINARIO OPCIONAL

“ACTUALIZACION E INCORPORACION PROFESIONAL

DE CARRERAS TECNICAS Y LICENCIATURA EN PSICOLOGIA”
ADMINISTRACION DOCTOR CESAR LAMBOUR LIZAMA

Guatemala, 25 de abril de 2012

Licenciado

Marco Antonio Garcia Enriquez
Coordinador Centro de Investigaciones en
Psicologia —CIEPs- “Mayra Gutiérrez"
CUM

Estimado Licenciado Garcia:

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del Informe Final de investigacion titulado “La maximizacién del
programa virtual de trabajo académico y su factibilidad en la oportunidad de
aprendizaje para los estudiantes de diversificado”. Realizado por los estudiantes:
Manuel Antonio Gutiérrez, Carné 84-10546, Velveth Yanira Giron de Ledn, Carné
95-16131, Milton Daniel de Jesus Gamarro Tiul, Carné 99-21908, Ruth Nohemi
Lord Reyes, Carné 200113794. El trabajo fue realizado a partir del 06 de febrero
al 25 de abril de 2012.

Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por el CIEPs por lo que
emito DICTAMEN FAVORABLE vy solicito se proceda a la revision y aprobacion
correspondiente.

Sin otro particular, me suscribo,

‘Atentamente,
Licenciada Cdren Lucia Galan Pellecer
Colegiado No. 743
Asesor de contenido
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Resumen
El tema “La maximizacion del programa virtual de trabajo académico y su factibilidad
en la oportunidad de aprendizaje para los estudiantes de diversificado” es el motivo
gue impulsa este trabajo investigativo, dedicandose principalmente a la exploracion
del mismo; ubicando este fenomeno de estudio en la linea Psicologia y nuevas
tecnologias.
La problematica salié a luz al observar que en la practica docente diaria; se contaba
con una herramienta denominada e-campus, o plataforma virtual de trabajo
académico creada bajo la marca “Chamilo”, la cual estaba siendo utilizada en su
minima expresion, pues uUnicamente se aprovechaban cuatro de las miultiples
herramientas de las que dispone este espacio cibernético. El factor rendimiento
académico, hasta entonces aislado del uso de la plataforma, reflejaba resultados
insatisfactorios para la institucion educativa (Instituto Evangélico América Latina) en
algunos estudiantes de los cursos de Matematica y Biologia. Nace de estos hechos
la necesidad de explorar la factibilidad del programa como una opcién mas de
aprendizaje para los alumnos que en los resultados evaluativos obtenian punteos por
debajo de lo esperado por la institucion y el Ministerio de Educacion.
Por lo que el objetivo principal de la investigacion correspondié a determinar la
efectividad del programa virtual como herramienta para mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.
Por ser un fendbmeno poco estudiado en el contexto educativo guatemalteco,
relacionado con la Psicologia de la Educacion y pretendiendo alcanzar el objetivo
referido, se recurrio a la investigacion exploratoria, con caracter descriptiva; pues sus
instrumentos como la observacion no participativa, las entrevistas no estructuradas,
los analisis de expedientes académicos y sobre fodo los didlogos informales,
permitieron rescatar la informaciéon necesaria para detallar como se presentaba el
fenébmeno en la realidad con datos mas confiables, dado que las fuentes principales
(Educandos y educadores) pudieron expresarse abiertamente.
Dando como resultados mas significativos para los investigadores, que los
estudiantes que participaron y se comprometieron con el proceso, lograron obtener
una nota satisfactoria utilizando una mayor cantidad de herramientas del campus



virtual en el curso de biologia, de la que se utilizaba antes del estudio. Asi como la
maximizacion del uso del programa de trabajo académico en otros cursos, y su
utilizacién en el programa de mejoramiento académico en la institucion.



Introduccion

‘Bueno, la ensefianza es importante, pero el aprendizaje es mucho més importante.
Y construccionismo significa "Dar a los nifios cosas buenas que hacer para que
puedan aprender haciendo mucho mejor de lo que podian hacer antes.” Ahora, creo
que las nuevas tecnologias son muy, muy ricas en proveer cosas nuevas para que
los nifios hagan, de modo que puedan aprender las matematicas como parte de algo
real. El aprendizaje puede ocurrir con mayor eficacia cuando la gente esté también
activa en la fabricacion de objetos tangibles en el mundo real”.
Seymour Papet
Precursor de la teorfa Construccionista del aprendizaje.

Se esta viviendo la era de la tecnologia, avanza a pasos agigantados, donde por
ejemplo el caso de las redes de comunicacion son “instantaneas”, se relacionan los
individuos con ofros, incluso en continentes diferentes en cuestién de segundos, y el
conocimiento se maneja en cantidades exorbitantes; sin embargo en Guatemala, y
mas aun en la practica educativa cotidiana el uso de la tecnologia y las

telecomunicaciones, es un tema en el que se esta incursionando.

El sistema Educativo intenta ponerse a la vanguardia, sin embargo sus esfuerzos son
insuficientes en un pais en vias de desarrollo; donde efectivamente se conoce y
manejan las nuevas tecnologias, pero se utilizan en forma desmedida, aprovechando
muy poco los beneficios y las ventajas que representan a nivel académico, social y
econdmico.

En este contexto surgen cuestiones a abordar desde todas las disciplinas cientificas,
tal es el caso en esta oportunidad, de la Psicologia en la Educacion (disciplina
cientifica especializada en el estudio de fenémenos observados en el ambiente
educativo); cuestiones que en primera instancia giran en torno al estudio del impacto
en la psique del manejo de las herramientas de telecomunicacion, tanto a nivel social
como individual.

Uno de los aspectos que motivo intrinsecamente el trabajo de los investigadores, fue
laborar en la institucion y observar que diariamente los docentes y especialistas de la
salud mental en el area educativa se encuentran con esta situacién: los jovenes



tienen acceso a medios para adquirir informacion variada, sin embargo no aprenden,
pues las metodologias de trabajo no hacen uso de las herramientas y medios
tecnolbgicos que impulsen el aprendizaje significativo, desde la operaciéon de un
ordenador.

Situacion que se problematizé, para ubicar los alcances y limites del estudio, en la
siguiente cuestién ¢la maximizacion de un programa virtual de trabajo académico es
factible como oportunidad de aprendizaje para estudiantes de diversificado?

Entonces el problema base, se inicié la exploracion con la revision de trabajos
cientificos relacionados. Encontrado datos de estudios similares en paises como
Espana, Estados Unidos, Perl y algunos apories de México; entre las
investigaciones previas se observd que los estudios realizados que se enfocan en
los campus virtuales, describen a groso modo la importancia que han tomado los
espacios virtuales como medio para facilitar informacién a los y las estudiantes, y no
para su maximizacion. La mayoria de estos estudios refieren su utilizacién solo
como un medio para compartir informacion y no como una herramienta que sea
utilizable en el proceso de ensefianza-aprendizaje, alejandose de que los sistemas

virtuales son mucho mas ricos, que solo proporcionar informacion.

Dentro de estas investigaciones sobresalen temas como “Desarrollo de un campus
virtual de la comunicacion en el marco de una educacion bimodal (utilizando el
sistema virtual en el curriculo y ofro sin él) practicada”; en ella se concluye que,
tanto alumnos como profesores manifiestan cierto desconocimiento sobre el uso y
funcionamiento de los campus virtuales. Por otra parte, afirmaron que no parece ser
una via de comunicacidon profesor-alumno; los alumnos prefieren la entrevista
personal y para el profesor le resulta complejo comentar frabajos realizados
individualmente o en grupo en el campus. La Unica ventaja que mencionan es la
facilidad para acceder al material que complementa las explicaciones dadas en clase

y nuevas informaciones sobre los temas que se abordan.

También existe un estudio titulado "Buenas Practicas colaborativas en el campus

virtual webct como apoyo a la ensefianza presencial en geografia humana”; afirman



que el uso del campus virtual es efectivo pero no basta con disponer de uno,
también es necesario implementar cada curso pensando en los alumnos y en los
aspectos didacticos que han dado mejor resultado. Agregan que uno de los hechos
mas enriquecedores en su investigacién fue la creacién de contenidos didacticos
digitales de forma colaborativa entre varios profesores expertos en los conocimientos
de la materia, que cuentan con cierta pericia técnica y un interés por utilizar las
Tecnologias Informéticas y de la Comunicacién (TIC) en el ambito educativo;
contenidos que fueron subidos al campus virtual de la universidad.

También en Espafia se realizé el proyecto denominado: “Campus virtual en apoyo
de la asignatura de nutricion y alimentacién de perros y gatos”. Parte del proyecto
consistio en la elaboracion de videos sobre las practicas y experimentos con
animales que se hacian en clases presenciales. El material elaborado por expertos
fue subido al campus, los estudiantes pudieron ver detalladamente una y otra vez la
practica realizada mejorando su nivel de aprendizaje.

En Estados Unidos se han disefiado diversas herramientas pedagogias que pueden
ser utilizadas en los campus virtuales, algunas de ellas fueron creadas sin propésitos
de investigacion cientifica, pero se han popularizado por los usuarios, dado
beneficios en el mejoramiento del rendimiento académico. Una de ellas son las
lecciones creadas por Salman Khan quien a raiz de su afan por ayudar a su primo,
cred una serie de lecciones.

Por otro lado a nivel Latinoamericano se hallaron pocos datos sobre este tema; sin
embargo existe una investigaciéon que se aproxima, la cual se realiza en Pert con
el titulo: “La plataforma virtual como estrategia para mejorar el rendimiento escolar de
los alumnos en la 1.E.P Coronel José Joaquin Inclan de Piura, pero atn no publican
los resultados debido a que inici6 en 2009 y finalizara el presente afo. Su reto es
integrar las TIC (Tecnologias Informaticas y de Comunicacién) al curriculo, al
aprendizaje cooperativo y al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Con el trabajo investigativo en esta oportunidad se pretendié acercarse a la realidad
educativa, desde la perspectiva de la Psicologia en la Educacion y la teoria

construccionista del aprendizaje, dando respuesta a la necesidad en este ambito



sobre el uso de herramientas innovadoras que se manejan en un mundo globalizado
y su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El estudio tomd relevancia para la poblacion seleccionada, debido a que les brindé
una nueva oportunidad para coadyuvarlos en el afrontamiento de sus dificultades
academicas, utilizando herramientas de su interés.

En la institucion en donde se realizé el estudio, se demostré que la maximizamos del
uso del campus virtual, brinda mas beneficios siendo accesible y rapido, por lo que
se extendio su utilizacion a otros cursos, implementando ademas algunos principios
de la teoria construccionista en su modalidad de aprendizaje por resoluciéon de
problemas.

Para las instituciones educativas puede ser un modelo de aplicacion como plan de
mejoramiento académico; plan que actuaimente esta estipulado en el reglamento de
evaluacion de nuestro pais o como alternativa aprovechable para el aprendizaje de la
poblacion estudiantil en general.

Ademas es importante para la Psicologia en el avance y estudio en otros campos de
investigacion especificamente para la Psicologia en la Educacion, describiendo en
forma inicial uno de los beneficios de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, brindando una forma alternativa, exira-aula para la construccion del
conocimiento y su aplicacién en el contexto inmediato.

Para explorar el problema se plantearon objetivos de estudio; como objetivo general
se buscé determinar la efectividad del programa virtual como herramienta para
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Por ello, se establecieron
objetivos especificos que permitieron trabajar de forma estructurada de los cuales
primero fue elaborar las actividades de ensefianza aprendizaje del disefio virtual que
apoya a los alumnos con bajo rendimiento académico en biclogia y matematica. El
segundo fue ejecutar el disefio virtual que apoya a los alumnos con bajo rendimiento
académico en biologia y matematica. El tercero comparar los resultados obtenidos
del sistema establecido de mejoramiento del rendimiento académico con el disefio
virtual a aplicar. Y el Ultimo, explicar la incidencia del uso del disefio virtual en el
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes en los cursos de biologia
y matematica.



Con esto a la vista, con lo planificado se recurrié a la investigacion cualitativa de
caracter exploratorio, implementando en el proceso la metodologia descriptiva, con
instrumentos y técnicas que permitieran obtener la suficiente informacion. Los
métodos y técnicas utilizados fueron, la observacion participante y no participante, la
entrevista semi-estructurada y los dialogos informales, que permitieron enriquecer
constantemente el trabajo.

Para organizar toda la informacion obtenida a lo largo de la accidn investigadora, se
decididé sistematizarla por capitulos. Para efectos de orientacién del lector se
presenta informacion sobre los capitulos.

El Capitulo I, que lleva por titulo Monografia, condensa informacion referente a la
organizacion donde se realizd el estudio, Instituio Evangélico América Latina su
ubicacion, vision y misién; asi también los datos generales sobre la poblacion a la
cual presta sus servicios.

El Capitulo Il titulado Planteamiento del problema, detalla el estado del arte donde
se describe la historicidad del problema, es decir la revision de la produccién
cientifica como antecedentes de la investigacion; la justificaciéon del problema,
momento donde se expresan las razones que impulsan el estudio; la descripcion de
la poblacion y la delimitacién de la muestra; se aborda la importancia del estudio para
la poblacion, ia institucién y la ciencia de la psicologia; y por udltimo se encuentran los
objetivos a seguir durante el estudio.

En el Capitulo lll, denominado Referente tedrico conceptual, se encuentra todo el
basamento tedrico de la investigacion, que describe aspectos como la teoria de
aprendizaje construccionista, las concepciones desde esta perspectiva sobre
rendimiento académico y del proceso de ensefianza aprendizaje, el aprendizaje por
resolucidbn de problemas, la tecnologia, la motivacién y la descripcion de la
plataforma virtual “Chamilo” y de la normativa sobre el plan de mejoramiento
académico del Ministerio de Educacion en Guatemala; y el Referente teotrico
metodoldgico donde se describe la investigacion cualitativa de caracter exploratorio,
y los métodos e instrumentos que se utilizaron a lo largo de la investigacion.

En el Capitulo IV, Analisis y discusién de resultados, se detallan por fases los
hallazgos realizados; detalle que se produjo por el razonamiento de las respuestas



dadas a través de los instrumentos y métodos implementados, estableciendo si
propiciaron o impidieron el alcance de los objetivos planteados, asi como todos los
factores que se mantuvieron o se integraron al proceso de investigacion. La
estructura de este capitulo obedece a la planificacion de abordaje de los objetivos de
trabajo.

Y el Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones, concreta el ejercicio de
investigacion, pues se describen las inferencias y deducciones producto final del
proceso de exploracion del problema, presentando también una serie de
sugerencias para la institucion, para los docentes, para la Escuela de Psicologia y

para trabajos posteriores.



CAPITULO |
MONOGRAFIA DEL LUGAR/INSTITUCIONAL

El Instituto Evangélico América Latina, se encuentra ubicado en la ciudad de
Guatemala; ciudad que se extiende a lo largo de unos 25 kilébmetros en direccion
Norte- Sur con unos 15 kilémetros de ancho de oriente-poniente a una altura de
1502.32 metros sobre el nivel del mary a 14° 35" 11" de latitud y 90° 31" 58"

El municipio de Guatemala esta dividido en 21 zonas para una mejor orientacion; el
Instituto Evangélico América Latina se encuentra especificamente en la zona 13,
colinda con la zona 9 y zona 8 al Norte, al Oriente con la zona 14, en la parte Sur con
Boca del Monte, al poniente con la zona 12; se encuentra rodeado por las colonias

Lomas de Pamplona, Colonia Aurora |, Colonia Aurora Il y Colonia Forestal.

ASPECTOS DEMOGRAFICOS
Segun las proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica basado en el censo 2005

en la zona 13 existen 26,734 habitantes conformados por hombres y mujeres.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

La poblacién se divide en dos grandes grupos, el primero que ocupa el area oriente de
la zona, se caracteriza por poseer un nivel socioeconémico alto, son colonias
residenciales, que cuentan con servicio de recoleccion de basura, agua potable,
electricidad, drenajes, propiedades de dos niveles de construccion, de bloc y piso,
también hay zona de bodegas, iglesias, servicio telefonico, familias con poco numero
de miembros; el segundo grupo ubicado en el area sur pertenece al nivel econdomico
medio bajo, residiendo especialmente en la colonia de Santa Fé, con casas de un
nivel, de lamina o madera, techos de lamina, areas no asfaltadas, barrancos aledarnios,

escasa agua potable, familias numerosas.

SERVICIOS DE SALUD
Adyacente al instituto se sitia el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS),
donde se ubica la Unidad de Rehabilitacion, Maternidad, La Unidad de Salud Mental, y
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el Centro de Atencién Médico Integral para Pensionados. (CAMIP), en esta zona

también se encuentra el Hospitalito de la Fuerza Aérea de Guatemala.

CULTURA Y RECREACION

En este espacio geografico se destaca por encontrarse el Parque Zooldgico La
Aurora, Los Museos de Ciencia y de Etnografia, de Arte Contemporaneo y el Museo
del Nifio, asi como el Mirador del Parque Berlin, Teatro Las Américas, el Obelisco, Ia
Avenida Las Américas (con numerosos monumentos historicos y se realiza el dia
domingo el proyecto municipal Pasos y Pedales), el Hipédromo del Sur, el Domo, El

Velodromo, el Club de Oficiales, varios restaurantes y discotecas con musica en vivo.

EDUCACION

La zona 13 esta rodeada de varias Instituciones Publicas de renombre, tal es el caso
de la Escuela Central para Varones, la Escuela Militar de Aviacion, el Instituto  Adolfo
V. Hall Central, la Escuela Normal de Educacién para el Hogar, el Instituto Técnico
Vocacional Dr. Inrich Fischmann, Escuela de Educacion Preprimaria Walt Disney entre
otras. También se sitian instituciones privadas, de las que sobresalen, Universidad

del Itsmo, Colegio Lehnsen, Colegio Ciencia y Arte, Colegio Guatemala de la Asuncion.

COMERCIO
Es una zona comercial, con numerosas embajadas, Mercado de Artesanias,
Aeropuerto Internacional La Aurora, varios supermercados y Cadena de Radio

Emisoras Unidas.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES

Se destacan la Fuerza Aérea Guatemalteca, Instituto Nacional de Sismologia,
Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia de Guatemala (INSIVUMEH), Consejo
Nacional de Reduccion de Desastres (CONRED), Zona Vial de Caminos, Consejo

Nacional de Areas Protegidas (CONAP) y el Centro Correccional Las Gaviotas.



LUGAR/INSTITUCION
La organizacién denominada Instituto Evangélico Ameérica Latina, es una entidad
educativa; esta se divide administrativamente, para brindar un servicio de excelencia,

en secciones.

La seccion nombrada Mis pasitos, sirve a nifios comprendidos en las edades de 3 a 6
afios, impartiendo los niveles de Nursery, Pre-kinder, Kinder y Preparatoria. La seccion
Primaria, sirve a nifios de 7 a 10 afos impartiendo los grados de primero, segundo,
tercero y cuarto primaria. La secciéon Pre-secundaria, sirve a nifios de 10 afnos hasta
adolecentes de 13 aros, impartiendo los grados de quinto, sexto primaria y primer
grado de nivel basico. Seccién Secundaria, sirve a adolecentes comprendidos en las
edades de 13 afios hasta 18 afos, impartiendo los grados de segundo, tercero basico y
las carreras de Magisterio de primaria urbana, Bachillerato en ciencias y letras,
Bachillerato en ciencias y letras con orientacion en computacion y Perito contador con
orientacién en computacion. Todas las secciones mencionadas funcionan en horario
matutino. La Seccion Cursos por extension presta sus servicios a estudiantes desde
las edades de 10 anos y no hay limite de edad. Esta seccién ofrece programas en plan
fin de semana, incluyendo los grados de primara acelerada, basicos y bachillerato por
madurez, este servicio es brindado a nivel nacional teniendo sedes en 10
departamentos de Guatemala, y atienden a poblacion de todas las etnias, abarcando

niveles economicos bajo y medio.

La vision de la institucion se describe literalmente “Nuestra Vision: Vemos
generaciones de lideres cristianos formados en la Organizacion para servir al Reino de
Dios influyendo con el caracter de Cristo a Guatemala, América Latina y el resto del
mundo. Con esto estamos siendo obedientes a la Gran Comision (Mateo 28:18-
20).Todo lo que hacemos como Organizacién apunta a almas ganadas para Cristo,

servir al pueblo de Dios y al pueblo de Guatemala. Esta es nuestra razon de existir. Si



dejamos de cumplir esto por cumplir otras, dejamos de ser lo que Dios ha ordenado

que seamos, una organizacion evangelizadora y servidora.”

La mision del Instituto Evangélico América Latina es formar integralmente
generaciones cristiano-evangélicas para servir a Dios, a la Iglesia y a la Patria. Por lo
tanto, la educacion es un medio y no un fin en si mismo; el fin es presentar a todo
estudiante perfecto en Cristo JesuUs, preparado para toda buena obra, utilizando como

medio para alcanzar dicho fin el programa académico de la Institucion.

Esta institucion con sede central en la zona 13, tiene 58 afos de servicio a

Guatemala en general.

Actualmente la seccion Secundaria asiste a estudiantes provenientes de las zonas
capitalinas, asi como de algunos municipios aledafios a la Ciudad, como Boca del
Monte, San Miguel Petapa, Villa Nueva y Amatitlan. Esta poblacién en promedio se
ubica en un nivel socioeconomico medio, pues, segin datos administrativos, los padres
perciben ingresos econdmicos por laborar como comerciantes, microempresarios, o
prestar servicios de pastorado o en empresas donde no tienen puestos gerenciales sin
embargo pueden sostener las colegiaturas. Algunas madres trabajan ejerciendo sus
labores como enfermeras o maestras y otras son madres solteras. Para movilizarse los
alumnos lo hacen en carro de la familia, el servicio de bus escolar, muy pocos utilizan

el servicio de transporte publico y escasos cuentan con vehiculo propio.

Sus viviendas son construcciones de bloc, piso, piso ceramico de uno o dos niveles,
con servicio de agua potable, servicios sanitarios de losa, con drenajes, servicio de
energia eléctrica, servicio telefénico; en su mayoria la vivienda es propia, muy pocos
alquilan y algunos tienen varias propiedades; tienen servicio de recoleccion de basura

y un porcentaje cuenta con servicios domeésticos.

Por otra parte la formacién académica de los padres se mantiene entre el nivel
secundario y el universitario, escasamente se encuentran con nivel primario,
analfabetas o con posgrados. También es importante mencionar que cerca de un diez

por ciento de la poblacién estudiantil posee el beneficio del plan de becas de la
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institucion, incluyendo a los alumnos que son hijos de colaboradores que sirven en la
institucion; es decir hijos de padres que laboran o prestan sus servicios en la
organizacion. De los estudiantes se destaca el interés por el dominio de un idioma

extranjero, basicamente inglés.

Los jévenes que estan siendo formados en la institucion de acuerdo a lo percibido en
dialogos informales con ellos, un noventa y ocho por ciento cuenta con servicio de
internet, y por lo menos posee un medio de telecomunicacion como celulares |i-phone,

i-pad. Minimamente poseen un computador de escritorio o uno portatil.

Tienen dominio basico del uso de la tecnologia y se interesan por los juegos en red, por
las redes sociales virtuales como Facebook y Twitter; escasos grupos tienen
tendencias hacia los deportes en conjunto como basquet ball y fut ball, tanto hombres
como mujeres. Sin embargo la mayoria son sedentarios; su pasatiempo con amigos es
visitar los centros comerciales, su interés por grupos de lectura o actividades extra-
aula como los que organiza la institucion (grupo de teatro, banda escolar, coro de

alumnos, formacion de lideres) es muy pobre.



CAPITLO Il

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En esta investigacion utilizamos datos de los diferentes estudios realizados sobre los
campos virtuales en contextos educativos de diferentes paises. La produccion cientifica
encontrada en diferentes fuentes describen a groso modo la importancia que han
tomado los espacios virtuales como medio para facilitar informacion a los y las
estudiantes, y no para su maximizacion ya que la mayoria de estos estudios refieren
su utilizacion generalmente para dar informacion y no como un proceso de ensefianza
aprendizaje con otros beneficios, por medio del sistema virtual ya que este es mas rico,

que solo proporcionar informacion.

La aparicion del Word Wide Web en el afio de 1990 revolucion6 el campo de las
comunicaciones, la publicaciéon de informacién, la facilidad de acceso a investigaciones
a nivel mundial y otros, afectando directamente el acto de ensefianza aprendizaje.
Actualmente hay mas de mil cien millones de usuarios del Internet necesitando otras
alternativas para la educacion formal, una respuesta a esta necesidad son los
ambientes educativos virtuales (campus virtuales) los cuales se popularizaron en la
primera década del siglo XXI dando lugar a una serie de investigaciones sobre su uso e

implementacion.

Entre los afios 2001-2003, en Espana, se realizd la investigacion titulada: Desarrollo
de un campus virtual de la comunicacion en el marco de una educacion bimodal (uno
utilizando el sistema virtual en el curriculo y otro sin él) practicada; en ella concluyen
que, tanto alumnos como profesores manifiestan cierto desconocimiento sobre el uso y
funcionamiento de los campus virtuales e indican que la falta de ordenadores en la
universidad y en las viviendas es un factor que dificulta el uso de los mismos. Por otra
parte, afirmaron que no parece ser una via de comunicacion profesor-alumno, los
alumnos prefieren la entrevista personal y para el profesor le resulta complejo

comentar trabajos realizados individualmente o en grupo. La unica ventaja que



mencionan es la facilidad para acceder al material que complementa las explicaciones

dadas en clase y nuevas informaciones (Yabar, et al, 2003).

Estudios actualizados revelaron datos diferentes en sus conclusiones, es interesante
observar el cambio de resultados con el paso de los afios, dado a que l|a realidad
actual es otra, la generacion emergente tiene a su alcance, no solamente ordenadores
fijos en casa, ahora cuentan con ordenadores portatiles, tablet, i-pad, i-phones y
smartfons, que le permite tener acceso a los campus virtuales en cualquier momento,

dando lugar a un cambio en las conductas educativas y relaciones sociales.

La mayoria de las investigaciones se centraban en la descripcion de los campos
virtuales y en la constancia del uso. Una de ellas es la investigacion realizada en
Madrid (Robles y Gonzales, 2010, | 3-4) donde presentaban, que segun las
estadisticas oficiales de Moodle.org (plataforma gratis para disefiar campus virtuales)
existen 48.000 sitios validados, con un numero total de usuarios registrados cercano a
los 35 millones. Moodle esta extendida en 210 paises, y esta traducido a mas de 80
idiomas. El pais con mas sitios registrados es Estados Unidos con 8.700, a
continuacion aparece Espafna con 4.237, al final de la pequefia lista aparece Mexico
con 1160 usuarios. Afirman que el uso del campus virtual en la universidad mejora los
resultados del aprendizaje y que era aceptado positivamente por parte de los
estudiantes. Lamentablemente no hay mas informacién que detalle el estudio

mencionado.

En otro estudio hecho en Espana por Lazaro, et al (s.f) titulado: Buenas Practicas
colaborativas en el campus virtual webct como apoyo a la ensefianza presencial en
geografia humana; afirman que el uso del campus virtual es efectivo pero no basta
con disponer de uno, también era necesario implementar cada curso pensando en los
alumnos y en los aspectos didacticos que han dado mejor resultado. Agregan que uno
de los hechos mas enriquecedores en su investigacion fue la creacion de contenidos
didacticos digitales de forma colaborativa entre varios profesores expertos en los

conocimientos de la materia, que cuentan con cierta pericia técnica y un interes por



utilizar las Tecnologias Informaticas y de la Comunicacion (TIC) en el ambito educativo

los cuales fueron subidos al campus virtual de la universidad.

También en Espaiia se realizo un proyecto con el nombre: Campus virtual en apoyo de
la asignatura de nutricién y alimentacion de perros y gatos. Parte del proyecto consistio
en la elaboracion de videos sobre las practicas y experimentos con animales que se
hacian en clases presenciales. El material elaborado por expertos fue subido al
campus virtual y obtuvieron buenos resultados porque los estudiantes podian ver

detalladamente una y otra vez la practica realizada mejorando su nivel de aprendizaje.

Se observd que la mayoria de investigaciones sobre el tema en castellano estan

producidas en Espana.

En Estados Unidos se han disefado diversas herramientas pedagogias que pueden ser
utilizadas en los campus virtuales, algunas de ellas fueron creadas sin propositos de
investigacion cientifica, pero se han popularizado por los usuarios, dado a los
beneficios en el mejoramiento del rendimiento académico. Una de ellas son las
lecciones creadas por Salman Khan quien en un video explicaba: Usemos el video
para reinventar la educacion [TED.com, Filmado Mar 2011], y cémo a raiz de su afan

por ayudar a su primo, creé una serie de lecciones.

Empezo impartiendo clases virtuales usando tecnologia basica con imagenes a
través de Yahoo Doodle. Al ver la funcionalidad otros primos de Khan comenzaron a
hacer uso de estas clases interactivas, y las recomendaron a otros comparieros. Al
ver la demanda cre6 la Academia Khan, agregandole otras funciones como el
seguimiento del progreso, ejercicios de practica, y una variedad de herramientas para
profesores del sistema publico de ensefianza de los Estados Unidos. Principalmente
para las materias de matematica y fisica. Hechos como este motivaron la realizacion de

investigaciones sobre la efectividad de los mismos.

Por otro lado a nivel Latinoamericano se encontraron pocos datos sobre este tema,; sin
embargo existe una investigacion que se aproxima a la nuestra, la cual se realiza en

Per( con el titulo: La plataforma virtual como estrategia para mejorar el rendimiento
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escolar de los alumnos en la |.E.P Coronel José Joaquin Inclan de Piura, pero aun no
publican los resultados debido a que inici6 en 2009 y finalizara el presente ano
(Fernandez y Bermudez, 2009). Su reto fue integrar las TIC (Tecnologias Informaticas y
de Comunicacién) al curriculo, al aprendizaje cooperativo y al proceso de ensefnanza-

aprendizaje.

En Guatemala hay muchos colegios de nivel medio que utilizan Campus Virtuales,
pero no han publicado resultados, objetivos o formas de utilizacion en los diferentes
niveles de educacion o grupos especificos tales como los estudiantes que presentan

bajo rendimiento académico en una o mas materias.

Los resultados de las investigaciones arriba descritos dan una panoramica general
sobre el problema a investigar, se comprende que los campus virtuales son utilizados
masivamente y han sido efectivos. Este ejercicio investigativo pretende ser mas
especifico, tratando la utilidad de los espacios y herramientas virtuales en la mejora del
rendimiento académico de un grupo etiquetado comunmente en el ambito educativo
como “malos estudiantes”’, en este caso, en las materias de Matematica y Biologia
(que fueron elegidas de acuerdo a que los investigadores imparten los cursos o tienen

relacion directa con ellos).

Por ello, con la investigacion pretendimos acercarnos a la realidad educativa, desde la
perspectiva de la Psicologia de la Educacion y la teoria construccionista del
aprendizaje, dando respuesta a la necesidad en este ambito sobre las herramientas
innovadoras que se manejan en un mundo globalizado y su impacto en los procesos de

ensefanza-aprendizaje.

Consideramos pues importante presentar un informe sistematizado sobre el uso de un
espacio virtual con el fin de elevar el rendimiento académico de alumnos gue no
alcanzaron los estandares establecidos en materias especificas en el nivel de
secundaria, en el que se describa la forma en que esta herramienta puede ser
maximizada utilizandola como el medio en donde se le presentaron al alumno otras

oportunidades (traducidas a actividades) que le permitieron comprometerse, hacer



significativo su aprendizaje y construir sus conocimientos. Mostrar a traves de este
informe, la factibilidad de un campo virtual es sumamente significativo para explorar las
nuevas tendencias culturales-tecnolégicas y su repercusion en la construccion del

conocimiento, debido a que los jovenes estan inmersos en esta realidad.

Sentar las bases en este sentido, en el nivel medio de educacion formal valiendonos
de la investigacion exploratoria inicial, que propiciaron el avance, incursion vy
discusion del uso de las TIC para la construccion del conocimiento en la cultura

guatemalteca.

Al revisar los estudios anteriores sobre el tema notamos que la mayoria de datos
estaban basados en estudios a nivel universitario y en paises extranjeros, por lo que
esta investigacion es importante pues brind¢ datos del uso de un campus virtual a nivel

medio en nuestro pais.

La poblacién objeto de estudio en esta investigacion se caracteriza por cursar el nivel
medio de educacion formal. Son estudiantes de ambos sexos de nivel econdmico
medio comprendidos entre las edades de 14 y 18 afios que estudian en el Instituto
Evangélico América Latina, ubicado en la zona 13 de la ciudad de Guatemala. La
religion que profesan es cristiana-evangélica en su mayoria, otros son catdlicos,
algunos testigos de Jehova y la minoria no evidencia ninguna tendencia religiosa.
Procedentes del area urbana, muy pocos son del interior del pais, establecidos en la
capital por cuestiones de estudio viviendo con su familia extendida. EI grupo étnico
mayormente representado es el ladino, luego sigue el indigena y en una alumna de
origen garifuna.

Del grupo de estudiantes anteriormente descritos se tomo una muestra de alumnos
que actualmente estan en el grado académico de 5to Bachillerato en Ciencias Letras

con orientacién en computacion.
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Este estudio fue relevante para la poblacion seleccionada debido a que les brindd una
nueva oportunidad para coadyuvar en el afrontamiento de sus dificultades academicas,

utilizando herramientas de su interés.

En la institucién en donde se realizo el estudio, maximizamos el uso del campus virtual,
obteniendo mas beneficios en el uso del mismo y extendiéndolo posteriormente a otros
cursos. Para las instituciones educativas puede ser un modelo de aplicacidon como plan
de mejoramiento académico que actualmente pide el reglamento de evaluacion de
nuestro pais o como alternativa aprovechable para el aprendizaje de la poblacion
estudiantil en general. Ademas es importante para la Psicologia en el avance y estudio
en otros campos de investigacion especificamente para la Psicologia en la Educacion
brindando una forma alternativa, extra-aula para la construccion del conocimiento y su

utilizacion.

Durante el trabajo de campo se observo que los estudiantes que no alcanzaron la nota
requerida, aunque tuvieron acceso y les llamaron la atencion las actividades del
campus, tuvieron poca constancia (motivacion) para accesar al curso de refuerzo en la

plataforma.
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OBJETIVOS
GENERAL

Determinar la efectividad del programa virtual como herramienta para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes.
ESPECIFICOS

Elaborar las actividades de ensefianza aprendizaje del disefio virtual que
apoya a los alumnos con bajo rendimiento académico en biologia vy

matematica.

Ejecutar el disefio virtual que apoya a los alumnos con bajo rendimiento

académico en biologia y matematica.

Comparar los resultados obtenidos del sistema establecido de

mejoramiento del rendimiento académico con el disefio virtual a aplicar.

Explicar la incidencia del uso del disefio virtual en el mejoramiento del
rendimiento académico de los estudiantes en los cursos de biologia y

matematica.
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CAPITULO Il

REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

Se conoce como teoria al resultado de muchas reflexiones que, en conjunto,
pretenden dar una explicacion a un fenémeno; la mayoria de estudios en la actualidad
sobre el aprendizaje y, aun mas, el aprendizaje significativo hacen referencia a la
teoria constructivista. En esta investigacion el basamento teodrico es el

construccionismo que se desprende del constructivismo de Piaget.

El construccionismo afirma que el aprendizaje es mucho mejor cuando los nifios se
comprometen en la construccion de un producto significativo, tal como un castillo de

arena, un poema, una maguina, un cuento, un programa o una cancién (Falbell, 1993)

El precursor del construccionismo es el psicélogo y matematico Seymour Papert,
discipulo de Piaget, quien nos orienta que con esta teoria se va mas alla, pues
pretende que el educando construya su propio conocimiento no solamente
proporcionandole lo necesario para que al interactuar con el mundo construya un
sélido sistema de creencias, sino que, para tener un aprendizaje significativo deben
darsele todas las oportunidades posibles para relacionarse con el medio externo,
transformar su interior y como consecuencia transformar, posteriormente su entorno,
para luego reiniciar el ciclo dialéctico de construccién del conocimiento individual,
paralelamente ir propiciandole un ambiente adecuado con muchas alternativas, no es

simplemente instruir y trasladar datos a la persona.

Basicamente el alumno desde esta perspectiva se vuelve transformador activo de sus
procesos internos a través de la utilizacion de materiales del entorno, motivandolo y

auto- motivandose en la busqueda, analisis y sintesis de informacion.

Es de suma importancia el establecer estos principios tedricos ya que nos permiten
relacionarlo con la utilizaciéon de los espacios virtuales cada vez mas ricos en cuanto a
diversidad de actividades que le permitan escoger sus propios elementos de

construccion cognitiva, buscar su propio ritmo de aprendizaje y la efectividad en cuanto
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a la aplicacion en su vida cotidiana, basicamente en la resolucion de problemas del

entorno.

El sistema globalizado que ha innovado los estilos de vida, partiendo del contexto
educativo, es en definitiva el marco disponible para proporcionarle al ser humano todas
las herramientas para alcanzar el objetivo del constructivismo y avanzar en la

produccion y madurez intelectual.

En los ultimos afios se ha visto el aumentado del interés por integrar la ensefianza del
pensamiento critico en los programas educativos correspondientes a todos los niveles
educativos; ya no es suficiente que el alumno sepa leer y escribir o resolver problemas
de aritmética, deben prepararse para hacer frente al siglo XXI, dominando un mundo
invadido (productor y consumidor) de alta tecnologia en el que la capacidad para

resolver problemas es un requisito basico.

Promover el uso de las herramientas basicas para la resolucién de los problemas
cotidianos es primordial. Para ello es muy importante la aplicacion de estrategias que
permitan optimizar el aprendizaje, la informacion debe ser presentada de tal manera
que resulte interesante y estimulante al estudiante. Y la tarea consiste en dar principio
al proceso de aprendizaje, de modo que los alumnos inicien y continlien una jornada
que habra de prolongarse durante toda la vida en una cultura que en forma acelerada
innova herramientas tecnoldgicas, lo que ayer funcionaba y era veloz, hoy es
reemplazado por algo mucho mas pequefio, con mayor capacidad, mucho mas veloz,

accesible, econémico y llamativo.

La meta de la educacién es que el estudiante utilice y aplique la informacion que recibe,
por lo tanto se debe hacer que el proceso de aprendizaje resulte divertido y aplicable, y
que adquiera importancia para su vida diaria; los estudiantes pueden aprender a
mejorar su capacidad para procesar la informacion, mejorar su memoria y comprender,
siendo necesario introducir el uso de todas las herramientas tecnoldgicas posibles al

proceso de ensefianza aprendizaje de las personas.
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Es importante a la vez, ensefiar qué son, cémo funcionan y cuando se llevan a cabo
los procesos de pensamiento, no solamente proporcionar y saturar de informacion. Es
aqui, en el desarrollo de las destrezas de formacién de conceptos del estudiante que
también participan la teoria de los esquemas, la necesidad de mejorar la motivacion y

los intereses del educando e inculcarle confianza.

Para la psicologica critica en este sentido, la tecnologia definida como la Tercera
Revolucion Industrial, ha modificado de manera gradual las condiciones de vida del
hombre y sus formas de interactuar; para el capitalismo la idealizacion del confort y la
automatizacion de la vida produce demasiadas cosas utiles, generando demasiadas

personas inutiles.

La tecnologia impactd al mundo llevandolo a la innovacién acelerada de las practicas
del hombre contemporaneo; su contribucion consistio, entre otras cosas, en racionalizar
lo irracional, es decir, que aquello que era pensado como incapaz de alcanzar se esta
realizando gracias a las herramientas producidas por la tecnologia, como ejemplo estan
las comunidades virtuales en donde se traspasan horarios, territorios limitrofes y hasta
ideologias; sin embargo también hay que estar conscientes de que en tanto mas
progresa una civilizacion, tanto mayor podria ser la renuncia instintiva impuesta a los

individuos porque mayor es la automatizacion y mayor, por ende, la cosificacion del yo.

Aqui es donde la psicologia toma importancia pues posibilita el establecimiento de las
condiciones metodologicas de andlisis del proceso psicosocial y en funcion de lo cual
se explica la forma en la que el sujeto representa (imagina) y resignifica (transforma el
contenido o esencia de) la realidad en sus distintos niveles de forma independiente y
significativa para dar paso a nuevos conocimientos y no simplemente acumular
conocimientos sin aplicaciéon; comprender las nuevas y diversas formas de expresion
de caracter individual y de caracter social, la influencia que las modificaciones de

estructuras tecnologicas, y administrativas ejercen sobre el individuo.

Tomando en cuenta que las nuevas tecnologias utilizadas o implementadas en el

campo de la ensefianza permiten acceso a la informacion pero no a la construccion por
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si solo del conocimiento, debido a que el aprendizaje se da en la medida en que el
individuo se siente involucrado, y es hasta este momento que el ambiente mediado por

las tecnologias provoca los procesos de aprendizaje.

Comprendemos entonces que las nuevas tecnologias son vehiculos que proporcionan
instruccion, esto afirma el pensamiento que se viene desarrollando, puesto que las
nuevas tecnologias virtuales son Unicamente un medio facilitador de informacion, que
repercute en la cognicién del alumno quien es el protagonista que analiza, estructura y
utiliza los datos, a través de medios interactivos, no pasivos, ni bancarios pues llega a

su expresion maxima en cuanto a su comprension e integracion.

Los recursos multimedia deben estar al servicio de la educacion y no a la inversa. El
objetivo es que el alumnado aprenda a aprender siendo autonomos en la busqueda y

gestion de la informacion.

Dentro de la corriente de pensamiento gue maneja Gargallo (2003) debido a que el
aumento de la informacion es exponencial se debe trabajar el desarrollo de destrezas
de acceso y seleccion de informacion mas que la reproduccion de conocimientos.
También durante mucho tiempo los libros almacenaban la informacion, lo cual ha
cambiado hacia sistemas multimedia. Se puede establecer que se pretende,
actualmente, ofrecer mejores oportunidades para construir el conocimiento,
presentando a los alumnos una gama de actividades e informacién, asi como brindar

espacios para construir y trasladar el nuevo conocimiento.

Es en este contexto que el espacio virtual les ofrece a los alumnos una mejor forma de
estructurar sus conocimientos y obtenerlos de fuentes ilimitadas de cualquier parte del
mundo y en cualquier idioma, teniendo la oportunidad de procesar, construir, codificar y

compartir de forma practica e interesante, hasta su propia produccion intelectual.

El uso y explotacion de la tecnologia digital con motivos psicopedagoégicos, resulta un
recurso cada vez mas familiar, aparte de Seymour Papert el cual se ha apoyado casi

totalmente en este recurso, otros cientificos enfocados en el construccionismo,
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exploran sus alcances dando espacio a la aparicién de nuevos conceptos y nuevos
usos; tal es el caso de Ibafez (1994) quien dice desde la perspectiva de la psicologia
social acerca del construccionismo del conocimiento, que es esencial que para llegar
a una realidad hay que involucrar al individuo pues si no se hace, se toma un matiz
relativo, pues depende del sujeto y su interpretacion pues cada individuo tiene su
imaginario por el que interpreta y llega a su verdad, es decir llega a su nuevo

conocimiento.

El reto del construccionista, es modelar una realidad de cualidad relacional,
inteligibilidades linguisticas y practicas asociadas que ofrezcan una nueva posibilidad

de la vida cultural (Gergen, 1998).

Segun Barrett Pearce (1994, en Gonzéles Rey, 1997) el construccionismo social, al que
se refiere Ibafiez, esta asociado a enunciados esenciales:

El mundo social consiste en actividades, es decir las conversaciones, que se definen
como disefio de actividades conjuntas. El hombre en el mundo entra en sistemas de
conversaciones que siempre le anteceden, y una y otra vez que esta inmerso en ellas
se implica compartiendo las pautas de dichos sistemas (como en el caso de los foros

en las aulas virtuales).

Las actividades sociales se estructuran segun reglas de obligatoriedad acerca de lo
que debemos o no debemos hacer. El sujeto es social. La idea central de los
construccionistas es: el mundo social no es una realidad filoséfica en la que estamos
depositados sin nada mas por hacer, sino una trama que permanentemente estamos

construyendo.

En este punto recordamos nuestro contexto educativo y social que se ha pretendido
innovar, para intentar adaptarse a la acelerada produccién de herramientas
tecnologicas, sobre todo las digitales e introducirlas a todos los ambitos, en este caso

al educativo o escolar.
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Esto permite que se determinen dos situaciones, una, que nos impulsa a manejar y
familiarizarnos con estas exigencias para presentar una generacién que domina los
espacios cibernéticos, que es capaz de integrarse a una comunidad virtual y transmite
sus nuevos conocimientos; en tanto que la otra, estar conscientes de que la capacidad
educativa y tecnologica del ministerio de educacion como entidad que provee de los
instrumentos fisicos, en este caso las computadoras, no tiene esa solvencia a nivel
econoémico, para que todos los individuos en edades escolares (desde pre-primaria,
hasta culminar una carrera a nivel diversificado) tengan acceso a ellas, para

desempenarse con mayor propiedad en el espacio cibernético educativo.

Ahora bien en el ambito teorico respecto de la practica pedagdgica, existe un amplio
predominio de una nocion de practica instrumental o funcional en un sistema educativo
que requiere que los docentes actien como ejecutores de las politicas y programas
disefiados centralizadamente. Sin embargo la pedagogia critica aparece como una
propuesta alternativa que pretende provocar transformaciones en el sistema educativo.
En Latinoamérica, Freire es un importante referente, en tanto es considerado por
muchos como uno de sus fundadores. La propuesta de Paulo Freire de la educacion

como praxis liberadora es considerada un aporte gque fundamenta la pedagogia critica.

La concepcion ftradicional de la ensefianza involucra un concepto de aprendizaje
neutral, transparente y apolitico. En la pedagogia critica, en cambio, se concibe el
aprendizaje como un proceso vinculado a los conceptos de poder, politica, historia y
contexto, lo que impulsa a crear un propio sistema de ideas, promoviendo un
compromiso con formas de aprendizaje y accion en solidaridad con los grupos
subordinados y marginados, con centro en el autofortalecimiento y en la transformacion
social. Aspecto que se relaciona estrechamente con el construccionismo, donde el
conocimiento transforma la espera subjetiva del estudiante para que el mismo pueda

transformar, posteriormente su contexto inmediato.
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Hay que tomar en cuenta que para Freire la practica educativa debe tomar un matiz
mas directo, especifico y actualizado, para presentar los saberes que se consideran
indispensables en la practica docente de educadoras y educadores criticos o
progresistas y reafirmar la propuesta de una pedagogia fundada en la ética y el respeto
a la dignidad y autonomia del educando, mas en esta época donde se ha vuelto
impersonal la educacion mediada por lo virtual, y se consiga que el alumno se
apropie de saberes para desarrollar una practica pedagogica critica coherente con su
entorno, no por ello lo virtual es perjudicial, sino que es un ambiente en donde se debe
incursionar y ahondar para el aprovechamiento y progreso de la educacion, en este
caso en el contexto guatemalteco, para insertar en la sociedad educandos vy

educadores transformativos vinculados con el progreso tecnologico.

Uno de los aspectos que no escapa al analisis en este estudio es el rendimiento
académico, en donde se ha acostumbrado medir o establecer a traves de pruebas
objetivas, en donde se evalia bésicamente lo memoristico y no lo significativo,
comprendiendo lo significativo de un conocimiento, como aquello que pude ser
aplicable, comprensible y factible en un contexto propio (en la cotidianidad), aspecto

que se desvincula de lo construccionista.

El rendimiento académico, como se maneja cotidianamente nos remonta a la
evaluacion escolar en donde una puntuacion obtenida determina, califica y clasifica a
una persona, en el sistema escolar como con alto o bajo rendimiento académico de
acuerdo a las normas estandarizadas por las autoridades educativas, ya sea a nivel
institucional (tal es el caso de las instituciones privadas) o a nivel ministerial (para las

escuelas publicas).

Para efectos de nuestro estudio probablemente cambiaremos algunas formas de
evaluaciones de los aprendizajes, para observar y comparar resultados al momento del

analisis.
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En este sistema ftradicional es muy dificil que el evaluador tome en cuenta que
intervienen ademas del nivel intelectual, variables de personalidad (extroversion,
introversion, ansiedad) y motivacionales, cuya relacion con el rendimiento académico
no siempre es lineal, sino que esta modulada por factores como nivel de escolaridad,
sexo, aptitud. (Cortez, 1993) El nivel de conocimiento expresado en una nota numerica
que obtiene un alumno como resultado de una evaluaciéon que mide el producto del
proceso ensefianza aprendizaje en el que participa, y tiene como objetivo alcanzar la
maxima eficiencia en el nivel educativo donde el alumno puede demostrar sus

capacidades cognitivas, conceptuales, aptitudinales, procedimentales.

Por otro lado la evaluacién construccionista, es una alternativa donde se evallua que el
aprendizaje tenga lugar en ambientes reales (minimamente con situaciones cotidianas),
especificando estrategias instruccionales que ayudaran al estudiante a explorar temas
y a pensar en un area determinada, por si mismo, para llegar a conclusiones, hacer
deducciones e inferencias. La evaluacion es mas subjetiva, teniendo en cuenta la
situacion contextual del educando. Esta mas dirigida hacia los procesos de
construccion del conocimiento; lo cual no significa que no se pueda realizar una
evaluacion de este tipo, sin embargo invita a ser mas flexible, dominar mas
conocimientos y construir nuevos por parte del evaluador, que en nuestro contexto es

el maestro.

En sintesis comprendemos, desde la perspectiva construccionista, que el rendimiento
académico es la efectividad del desemperio del estudiante en la resolucion creativa de
problemas y crear e implementar proyectos, lo que lo hace competente en un area

especifica.

En la metodologia construccionista se resalta el proceso interno de razonar
construyendo su propio conocimiento. La conformidad es esencial y el pensamiento
divergente, la correcta restructuracion del propio conocimiento. Debe basarse en las

estructuras mentales, o esquemas, existentes en el estudiante, como los mapas
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conceptuales. Esto es favorecedor cuando tomamos el modelo virtual de ensefianza
donde el estudiante tiene la ventaja de llevar su propio ritmo de aprendizaje y

retroalimentar los conocimientos y reestructurarlos.

El papel de la memoria en el proceso de aprendizaje queda en un segundo plano (no
significa que no interese y sea importante) ya que el construccionismo esta dirigido a la
“creacion de significados a partir de experiencias” (Bernard et al, 99). Lo que se
conoce del mundo nace de la propia interpretacion de las experiencias; el conocimiento
debe ser significativo para que el estudiante lo aprenda. Por ende, el conocimiento no
se trasmite, si no que es producto de la elaboracion mental, implicando una accion
sobre nociones, juicios, concepciones previas, mediatizada por la interaccion con los
objetos y fenémenos de la naturaleza. Es importante reconocer que la vision del
constructivismo se hace construccionista cuando la construccion del conocimiento se
hace a nivel inter-psiquico, a nivel colectivo, promoviendo el desarrollo de ciertas

capacidades y superando el énfasis en el aprendizaje memoristico de contenidos.

Se comprende por percepcion del rendimiento académico del estudiante a las ideas
posteriores que €l tiene sobre su desempefio en las actividades donde necesitd aplicar
su conocimiento. En ocasiones tal percepcién no es satisfactoria, por multiples factores
y eso también se evidencia en una expresion cuantitativa, es decir en la nota de unidad

o de actividad.

Actualmente, en el sistema educativo guatemalteco se ha implementado, dentro de las
normas del Reglamento de Evaluacion de los Aprendizajes para los Niveles de
Educacién Preprimaria, Primaria y Media de los subsistemas de educacion escolar y
extraescolar en todas sus modalidades, en el capitulo VI los Procesos de mejoramiento

de los aprendizajes, especificamente los siguientes articulos:

Articulo 11. Definicion. El proceso de mejoramiento de los aprendizajes es continuo.
Esta constituido por las actividades de aprendizaje y evaluacion que la o el docente

aplica o desarrolla, tendentes a mejorar el nivel de logro de los aprendizajes.
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Articulo 12. Planificacién y ejecucion del proceso de mejoramiento. Este proceso debe
planificarse y realizarse inmediatamente después de cada actividad de evaluacion, con
base en las necesidades detectadas en cada una de las actividades de evaluacion de
los aprendizajes realizadas. Las y los estudiantes, que por causas justificadas
(migracion, enfermedad u otras), no hayan podido seguir el proceso de evaluacion, en
el grado donde estan inscritos(as) tendran derecho a las actividades de evaluacion
tendran derecho a las actividades de evaluaciéon a las de mejoramiento, si fueran

necesarias.

Esta es la Unica informaciéon que se ha presentado por parte del Ministerio de
Educacién, puesto que no han unificado ni sistematizado los procesos de ejecucion del
plan de mejoramiento de procesos de aprendizaje. Por lo que nos interesa presentar
una alternativa de presentacion y ejecucion de los mismos, es decir a través de una
plataforma virtual, en donde los estudiantes interactiien entre ellos y con los profesores,

lo hagan a su ritmo y de una forma controlada para el profesor.

La intensién es a partir de este estudio proveer de un espacio disefiado la utilizacién
de herramientas para mejorar el rendimiento académico frente a una computadora o
para sacarle mayor provecho al internet con el afan de esclarecer dudas y ensenar, un

poco mas o reforzar los cursos de biologia y matematica.

Es por ello que la Plataforma Virtual Chamilo es la herramienta propicia, que se deriva
de e-Learning, que es el suministro de programas educacionales y sistemas de
aprendizaje a través de medios electronicos. Se basa en el uso de computadora u otro
dispositivo electrénico, como el teléfono movil, para proveer de material educativo;
disefiada para resolver algunas dificultades de tiempo, sincronizacion de agendas,
asistencia y viajes, que son problemas tipicos de la educacion tradicional. Y desarrollar

el maximo potencial de la educacién electronica.

Especificamente Chamilo es un sistema web libre (el valor del software es libre) que
organiza procesos de ensefianza y aprendizaje a través de contenidos, permitiendo,

entre otros, un modelo pedagogico instruccional e interacciones colaborativas.
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La variedad de herramientas que provee permite crear un ambiente de aprendizaje,
que nos permitiran acercarnos a la explicacion de si el campus es factible en el

contexto educativo guatemalteco; cuando se crea un curso se puede:

° Desarrollar un plan de formacion pedagogica,
e Importar documentos (audio, video, imagen) y publicarlos,

. Crear pruebas y evaluaciones,

. Organizar la entrega de trabajos en linea,
° Publicar anuncios enviados,

o Afadir enlaces,

J Crear grupos,

° Participar en una clase virtual,

® Gestionar notas,

° Crear encuestas,

o Anadir un wiki (es un sitio web cuyas paginas pueden ser editadas por
multiples voluntarios a traveés del navegador web, los usuarios pueden crear,
modificar o borrar un mismo texto que comparten) para colaborar en la creacion

de documentos,

. Usar un calendario de cursos,
° Gestionar un proyecto e-learning
© Seguir las estadisticas del curso de aprendizaje y guardar los cursos.

Chamilo permite realizar acciones tan sencillas como subir un documento de Word,

hasta las mas complejas como crear un blog.

El uso de esta plataforma se ha implementado en el Instituto Evangélico América
| atina a inicios del afio 2012 como herramienta para facilitar el proceso de ensefanza
aprendizaje; esta plataforma como se ha visto posee una gama de herramientas
disponibles para que el profesor pueda aprovecharlas, sin embargo, inicialmente se

esta utilizando para cargar y descargar tareas basicamente. En esta investigacion se
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pretende mostrar una forma de buscar el maximo funcionamiento de todas las

herramientas de la plataforma.

La herramienta brinda un espacio virtual muy rico, pero poco explotado, permite el
acceso de una forma sencilla, llamativa, atractiva y facil de informacion ilimitada;
también permite comunicarse en una comunidad educativa, que le permita comprender
y explicar a otros los nuevos conocimientos valiéndose de las discusiones en linea, por
ejemplo. Dandole su caracter asequible, siendo esto un elemento importante puesto
que si esta herramienta es asequible, podriamos aprovecharla para hacerla factible en

(para) el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Todo esto nos lleva a innovar en el proceso de ensefianza aprendizaje, en esta
investigacion con la colaboracion de los estudiantes, y partiendo desde sus
expectativas y necesidades metodoldgicas para apropiarse del conocimiento, desarrolle
las competencias necesarias para responder a la vida moderna. Las plataformas
potencian el proceso de ensefianza aprendizaje cuando se estan orientando
adecuadamente, en el sentido de que el profesor provee de las actividades necesarias
que permitan utilizar el espacio como una comunidad de intercambio intelectual, por
ejemplo situaciones de la comunidad que puedan resolver o problemas aplicables al

entorno inmediato, trabajos en grupos como el disefio de proyectos.

Dentro de las actividades que pueden introducirse al campus virtual estan los
proyectos, tutorias online, comunicacién simultanea y no simultanea, con alumnos y
maestros, que faciliten aprender en comunidades realizando practicas, solucionar
problemas auténticos (simulados o reales), por ejemplo los problemas de los barrios o
colonias de la vida cotidiana. Impulsando la socializacion, el aprendizaje cooperativo y
las experiencias con problemas y contextos similares al mundo real, esto es un

aprendizaje activo.

En el aprendizaje activo comprenderemos al estudiante como el sujeto protagdnico de
la construccion de su conocimiento, y esta basado en experiencias reales que pueden

incluir oportunidades para que los alumnos reflexionen con el profesor o con otros
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estudiantes en la misma sala virtual, generando, a partir de los proyectos, las
simulaciones y la resoluciéon de problemas, el pensamiento critico dandole los insumos
para tomar decisiones individuales y/o grupales, todo lo cual, como ganancia

secundaria fomenta la creatividad para desenvolverse en la vida diaria.

La intencionalidad del proyecto de investigacion es establecer un programa virtual con
actividades relacionadas al constructivismo que pueda coadyuvar con el aprendizaje

individual del alumno e incidir en el rendimiento académico de los mismos.

Actualmente el aprendizaje es evaluado a través de diferentes metodologias, en este
estudio exploramos el uso del método del aprendizaje basado en problemas (ABP) que
es un método que busca integra y organizar la informaciéon buscando la solucion de
problemas de la vida real y pueden confluir las diferentes areas del conocimiento que
se pueden poner en juego para dar solucién al problema. En este sentido se acopla a la
vision construccionista que afirma que el conocimiento de todas las cosas en un
proceso mental del individuo, que se desarrolla de manera interna conforme el

individuo obtiene informacion e interactiia con su entorno.

El construccionismo nos permite comprender como a través de procesos como la
asimilacién y la acomodacion de informacién construimos nuevos conocimientos
basados en la experiencia. Comprendemos por asimilacion ocurre cuando las
experiencias de los individuos se alinean con su representacion interna del mundo.
Asimilan la nueva experiencia en un marco ya existente; y por acomodacion al proceso
de re-enmarcar su representacion mental del mundo externo para adaptar nuevas
experiencias o como el mecanismo por el cual el incidente conduce a aprender.
Por ejemplo cuando se actua con la expectativa de que el mundo funciona en una
formay no es cierto, se fallaa menudo. Acomodando esta nueva experiencia y

rehaciendo la idea de como funciona el mundo se aprende de cada

experiencia.

El construccionismo gira alrededor de dos ideas principales. La primera es la

concepcion constructivista del aprendizaje; y la segunda es que la ensehanza se
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organiza en torno a tres puntos centrales como la responsabilidad del propio proceso
de aprendizaje, la actividad mental constructiva se aplica a contenidos y que esta

Gltima condicién condiciona el papel del facilitador.

En este sentido el papel protagénico lo tiene el alumno en cuanto a la apropiacion vy
analisis de los contenidos para la construccion de su aprendizaje y nadie puede
sustituir esta tarea. Por lo que la ensefanza esta totalmente mediatizada por la propia
actividad mental constructiva del alumno. La actividad del alumno no esta limitada
cuando el individualmente manipula, explora, descubre e innova, sino también cuando

lee 0 escucha las explicaciones del facilitador.

Toda la actividad mental constructiva se basa en contenidos ya elaborados, a nivel
social, por ejemplo se construyen las normas de relacion social, pero estas normas son

las que regulan normalmente las relaciones entre las personas.

En este sentido el facilitador o maestro, no debe limitarse Unicamente a crear las
condiciones 6pticas para que el alumno despliegue una actividad mental constructiva
rica y diversa; pues debe ademas intentar esta actividad con el fin de que la
construccion del alumno se acerque de forma progresia a lo que significan vy

representan los contenidos como saberes culturales.

El construccionismo esta basado en el aprendizaje significativo; el cual establece que
surge cuando el alumno, como constructor de su propio conocimiento, relaciona los
conceptos a aprender y les da un sentido a partir de la estructura conceptual que ya
posee. Es decir construye nuevos conocimientos a partir de conocimientos gue ha

adquirido anteriormente, por lo cual no relega o anula la memoria.

Este tipo aprendizaje puede ser por descubrimiento o receptivo, pero lo fundamental es
que construye su propio conocimiento porque quiere y esta interesado en ello; a veces
se construye al relacionar los conceptos nuevos con los conceptos que ya posee y

otras al relacionar los conceptos nuevos con la experiencia que ya se tiene.
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En conclusion el aprendizaje significativo precisa de condiciones como que el contenido
sea potencialmente significativo, con una disposicion favorable y conocimientos

suficientes del estudiante.

También es importante para esta investigacion reconocer que el construccionismo
puede tener algunas variaciones como el aprendizaje generativo, aprendizaje
cognoscitivo, aprendizaje por descubrimiento, aprendizaje contextualizado,

construccion del conocimiento y aprendizaje basado en problemas.

Por lo que en esta investigacion tomaremos aspectos de la variante denominada
aprendizaje basado en problemas debido a que la comunidad educativa que puede
fomentarse a nivel virtual es un ambiente propicio para el aprendizaje basado en
problemas cuya estrategia es primero, presentar el problema, se identifican las
necesidades de aprendizaje, se busca la informacion necesaria y finalmente se regresa
al problema. En el transcurso de la resolucién los alumnos pueden trabajar de manera
colaborativa en pequefos grupos, para compartir experiencias de aprendizaje para
practicar y desarrollar habilidades como observar y reflexionar sobre actitudes y
valores, aspectos que pueden ser evidenciados en la opcion de chat del campus virtual

Chamilo.

En las actividades grupales se toman responsabilidades y acciones gue son basicas en
su proceso formativo aca se identifica el compromiso del estudiante en forma individual

para construir su conocimiento y por ende apropiarse del mismo.

Una de las ventajas, para los alumnos, es que sus conocimientos se vuelven relevantes
en el mundo exterior al ambiente educativo, afrontando asi la realidad, asumiendo retos
y responsabilidades y sin temor al trabajo colectivo; infiiendo que a nivel de
interpretacion no tienen un contexto fisico limitante como un aula, sino un espacio
completo a nivel virtual y sin restricciones en cuanto a las posibilidades y recursos para

resolver los problemas.
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El alumno es el que busca el aprendizaje que considera necesario para resolver los
problemas que se le plantean; en este punto hay que poner especial atencion puesto
que no es que se deje al alumno sin un marco de referencia, segun el
construccionismo, se le presentaran todas las herramientas posibles para que siente la

base de su respuesta al problema y el construya y enriquezca su solucion.

Se fomenta también el desarrollo del pensamiento critico que consiste en analizar y
evaluar analizar la validez y comprension de los razonamientos. En este sentido el
aprendizaje basado en problemas es una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
que tanto la adquisicion de conocimientos como el desarrollo de habilidades y actitudes
resulta importante como el desarrollo del pensamiento critico, pues un grupo pequeno
de alumnos se retne, con la facilitacién de un tutor, a analizar y resolver un problema
seleccionado o disefiado especialmente para el logro de ciertos objetivos de
aprendizaje y en el trayecto del ejercicio analizar y concluir sobre la utilidad o no de sus

razonamientos.

Entonces ademas de la obtencién de conocimiento propio de la materia, pueden hacer
un diagnostico de sus propias necesidades de aprendizaje, que comprendan la
importancia de trabajar colaborativamente, que desarrollen habilidades de analisis y
sintesis de informacion, ademas de comprometerse con su proceso de aprendizaje. Y

asi se apoya el desarrollo el pensamiento critico.

Esta metodologia busca que el alumno comprenda y profundice adecuadamente en la
respuesta a los problemas que se presentaran para aprender, abordando aspectos de
materias diversas, lo cual hace de esta forma de aprendizaje una variante muy rica e
integradora pues pueden tomarse aspectos de otras areas cientificas para apoyar el
nuevo conocimiento, infiriendo que facilita a su vez un aprendizaje integrador, donde el

alumno puede abstraer y relacionar multiples campos de estudio.

En el caso de este tipo de aprendizaje el tutor no es la autoridad del curso, los alumnos

solo se apoyaran en él para la busqueda de informacion, el proporciona ademas el
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problema a resolver el cual sera el detonador para que los alumnos identifiquen los

temas de aprendizaje en forma independiente o grupal.

La informacion para la resolucion del problema es buscada, aportada, o bien generada
por el mismo individuo o grupo. Aspecto que puede satisfacer la web, en este caso,
pues es un medio rico en informacién. Por lo que los alumnos identifican necesidades
de aprendizaje, investigan, aprenden, aplican y resuelven problemas. Participando
activamente en la generacion de una secuencia de aprendizaje, este aprendizaje por
ende estimula una mayor motivacion, pues el estudiante se involucra porque siente que
tiene la posibilidad de interactuar con la realidad y observar los resultados de su
interaccién con el conocimiento, en otras palabras él es el protagonista y constructor de

suU conocimiento.

Debido a la importancia del aspecto motivacién en los procesos de ensenanza
aprendizaje en cualquier contexto educativo, es importante establecer que la
motivacion se refiere a que el sujeto es una realidad auto dinamica, en otras palabras
puede moverse a si mismo y es capaz de comprender el porqué de su movimiento o

hacer en los diferentes quehaceres cotidianos.

Los estudiosos establecen que sin motivacion no hay aprendizaje y que la funcion
primordial del maestro, facilitador o tutor es la motivacion; aspecto que es importante
analizar, el facilitador debe tener su motivacién y motivar al aprendizaje, sin embargo el
estudiante es el que posee, a su vez, su propia motivacion aspecto totalmente

individual.

Sin embargo el papel motivador del tutor debe mantenerse a lo largo de los procesos
de aprendizaje, iniciando con originar el interés por el tema, dirigir y mantener el
esfuerzo en la produccién de conocimiento y mantenerse con la visidon de que todos,
junto con él, logren el objetivo de aprendizaje prefijado, si el proceso de aprendizaje
tiene éxito, nuevas motivaciones para nuevos procesos se hacen manifiestas. Ademas
debe tenerse en cuenta la diversidad de personas, cada una tiene varias razones que

ayudan a iniciar y mantener su motivacion.
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Por lo que la motivacién como proceso auto-energético de la persona, limita la funcion
del profesor a ser un agente exterior que trata de desencadenar las fuerzas interiores
del alumno; por lo gque los incentivos tienen un valor motivacional limitado. La misma
actividad incentivadora produce distintas respuestas en distintos individuos, o incluso
en el mismo alumno en diversos momentos segun sea su interpretacion y su situacion

emocional.

La motivacion en los procesos de ensefianza aprendizaje debiera ir acompafiada de
una individualizacion y adecuacion a las peculiaridades del alumno en la que influyen

sus rasgos de personalidad y su historia de vida.

Tener presente que es mas importante crear interés por las actividades que por los
mensajes, permite apoyarse en los intereses de los propios alumnos y conectarlos con
los objetivos de aprendizaje. En la practica cotidiana se observa que la mayoria de
profesores tienden a buscar técnicas interesantes para ellos pero no provocan ninguna

motivacion en los alumnos.

Entonces, los alumnos no se motivan por igual, por lo que es importante buscar y
realizar actividades motivadoras, partiendo de sus propuestas, que impliqguen una
mayor participacién del alumno. Claro no se pretendera con esto que todos los alumnos
estén motivados en un cien por ciento. Pero si es claro que se motiva mas y mejor
quien mayores y mejores experiencias vive en el aula y en nuestro caso particular en la

plataforma virtual.

Los principales aspectos a tomar en cuenta para promover la motivacion dentro de las
estructuras de educacion tienden a prestar principal atencion a la personalidad del
maestro (una personalidad dinamica, sugestiva, estimulante y con acentuadas
caracteristicas de liderazgo democratico); el material didactico (todo lo que haga el
asunto mas concreto, intuitivo e interesante); y el método o las modalidades practicas

empleadas por el profesor.
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En sintesis motivar es despertar el interés y la atencion de los alumnos por los valores
contenidos en la materia, excitando en ellos el interés de aprenderla, el gusto de

estudiarla y la satisfaccion de cumplir las tareas que exige.
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REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

La metodologia cualitativa se plantea para descubrir o plantear preguntas que ayuden a
reconstruir la realidad tal como la observan los sujetos de un sistema social definido
(Sampieri y Cols, 2003). No pretende probar hipétesis ni medir efectos, el objetivo
fundamental es describir lo que ocurre en nuestro alrededor, entender los fenémenos
sociales, por eso es comun que las hipdtesis surjan en el mismo transcurso de la
investigacion. El contexto cultural es muy importante, por ello se investiga en los

lugares donde las personas realizan sus actividades cotidianas.

Al contrario que la metodologia cuantitativa, no requiere un exhaustivo analisis
numérico, tablas ni formulaciones estadisticas, pero si de un lenguaje conceptual y
metaforico. En lugar de intentar obtener resultados para generalizar a un colectivo
grande lo que le ocurre a una pequena muestra, la investigacion cualitativa trata de
captar el contenido de las experiencias y significados que se dan en un unico caso,
concretizando resultados. Mas que variables exactas se valoran conceptos amplios,
cuya esencia no se captura solamente a través de mediciones. El investigador necesita
integrar también en sus estudios los puntos de vista de los participantes. Es por esto
gue resulta un proceso flexible, basado en modelos de recoleccién de datos tales como

descripciones, observaciones y dialogos sobre cuestiones abiertas.

La presente investigacion se orientd desde la investigacion tipo exploratoria de
caracter cualitativo, considerando que en nuestro pais existen pocos estudios
documentados sobre el tema abordado. Este tipo de estudio sirvi6 para
familiarizarnos con el fendmeno, relativamente desconocido en nuestro contexto,
obteniendo informacion sobre la funcionalidad de los programas virtuales de trabajo
académico y su factibilidad como herramienta de aprendizaje para los alumnos del ciclo
diversificado de los estudiantes brindandoles una oportunidad para mejorar una nota
menor a los estandares determinados por el ministerio de educacion. La investigacion
exploratoria permitid presentar conclusiones y recomendaciones que pueden ser
utilizadas en futuros estudios para profundizar en la dinamica del fenédmeno y producir

mas informacion.
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FASES:

Propedéutica: induccion sobre el desarrollo del proyecto extraordinario de
investigacién con fines de graduaciéon que abarcé desde la orientacion
metodolégica del proyecto hasta el primer acercamiento a la realidad.
Documentacion bibliografica: se realizaron lecturas preliminares, revision de
antecedentes, elaboracion de fichas bibliograficas de critica y de resumen,
condensacion de la informacion en la tabla del vaciado.

Disefio del proyecto: se elaboro el perfil del proyecto de investigacion, que
incluyd el planteamiento del problema, los objetivos, el marco tedrico conceptual
y el marco metodoldgico; asi como la elaboracion de los instrumentos
pertinentes para la recoleccién de datos en el trabajo de campo.

Trabajo de campo: se recolectaron datos a través de analisis de expedientes
académicos, lluvia de ideas; ademas utilizamos la observacion no participante
(observacién en la cual el investigador no involucré sus emociones en la
actividad investigadora), observacion participante (en la que los investigadores
intervenian promoviendo el dialogo a través de preguntas), dialogos informales y
entrevistas con los alumnos y maestros; listas de chequeo para verificar el uso
del campus virtual por parte de los estudiantes y profesores.

Elaboracion e implementacién de actividades ensefianza-aprendizaje: se utilizd
la lluvia de ideas con los estudiantes y docentes para determinar el tipo de
actividades que son necesarias para maximizar la utilidad del campus virtual y
darle todas las oportunidades posibles al estudiante para beneficio en su
rendimiento académico.

Retroalimentacion: se discutio el proceso del trabajo de campo. Se organizaron
grupos focales y pruebas de aprovechamiento elaboradas por los
investigadores.

Clasificacion de la informacion: se compararon los resultados obtenidos de la
maximizacion del campus virtual con las estadisticas de la unidad anterior en

cuanto a promedio de notas en biologia.
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8 Analisis de la Informacion: se estudiaron los datos recabados en la
retroalimentacion para determinar si el campus virtual fue de beneficio o no en
los estudiantes de quinto bachillerato con orientacion en computacion del

Instituto Evangélico América Latina.

Describiremos, a continuacion, los instrumentos que obedecen a la investigacion

cualitativa que se utilizaron, en este trabajo.

La observacion es una técnica de investigacion basica, sobre la que se sustentan todas
las demas, establece la relacion basica entre el sujeto que observa y el objeto que es

observado, siendo es el inicio de toda comprension de la realidad.

La entrevista semi-estructurada es aquella en la que, como su propio nombre indica, el
entrevistador despliega una estrategia mixta, alternando preguntas estructuradas con
preguntas espontaneas segun el rumbo e interés del investigador. Esta forma es mas
completa pues, mientras la parte preparada permite comparar y guiar, la parte libre
permite profundizar. Por ello, cede un espacio para una mayor libertad y flexibilidad en

la obtencion de informacion.

La observacion no participante en esta el investigador no forma parte del grupo a
estudiar, no participa ni modifica, la presencia de este es desconocida por el grupo o
por algunos de sus miembros, asi como también trata de no dejarse afectar por las

percepciones de las personas a quienes observa.

La observacion participante se lleva a cabo cuando para obtener los datos el
investigador se incluye en el grupo, hecho o fenémeno observado, para conseguir la

informacion "desde adentro".

El analisis de expedientes es el estudio del historial académico (en este caso) de los

estudiantes con bajo rendimiento académico en los cursos de matematica y biologia.

La lluvia de ideas es una herramienta de trabajo grupal que facilita el surgimiento de

nuevas ideas sobre un tema o problema determinado. Es una técnica grupal que
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genera ideas originales en un ambiente relajado y que evidencia la necesidad del

grupo.

Como grupos de discusién comprendemos a la técnica que se emplea cuando las
personas estan reunidas y discuten sobre un tema de interés comun, con el apoyo de
un moderador, la finalidad es adquirir mas informacion sobre el tema o/y tomar

decisiones conjuntas.

Los grupos focales estan tipicamente compuestos por 7 a 10 participantes,
seleccionados por tener ciertas caracteristicas en comin y que guardan relacion con el
tema o tépico que se desea tratar en el grupo. Esta técnica se puede repetir varias

veces con gente diferente.

Los dialogos informales son charlas que se dan en la cotidianidad con base en el tema
o fenémeno a indagar. Son ocasionales, sin planificacion y suelen ser muy
enriquecedores pues se conversa sin restricciones y con total libertad, arrojando datos
importantes sobre la perspectiva de los participantes en los estudios, o de personas

que tienen una visién fuera del grupo o grupos a investigar.

35



CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se describe el analisis y discusion de las etapas de la investigacion,
que obedecen a los objetivos especificos planteados; de acuerdo con la problematica

identificada.

Analizamos el alcance del objetivo referido a la elaboracion de actividades de
ensefianza-aprendizaje, a través del programa virtual en las materias de Biologia y
Matematica.

El proceso para lograr el alcance de este objetivo inicié cuando los investigadores
seleccionaron la muestra, que inicialmente se proyectd a los discentes que obtuvieron
un resultado no aprobado en la institucion educativa en las materias de Matematica y
Biologia en el pasado ciclo escolar; para que el trabajo de campo diera inicio antes del
primer reporte de evaluacién de la institucion.

De acuerdo al cronograma recibido para el inicio del trabajo de campo y en vista del
tiempo disponible, se acordé cambiar la muestra inicial, al proyectarnos a los
estudiantes de estos cursos, que obtuvieron un resultado no aprobado en la institucién,
al final de la primera unidad del ciclo escolar vigente; y de esta forma presentar un
estudio real y con datos recientes.

Para efectos del alcance del objetivo mencionado se inicio con la exploraciéon del
fenémeno denominado “bajo rendimiento”, para lo cual, la muesira seleccionada
proporciond informacién a través de una entrevista realizada a cada estudiante, con el
fin de determinar el concepto de bajo rendimiento académico desde su perspectiva.

Entre la informacion obtenida en este ejercicio se destaca la siguiente:

“1.Subir a un nivel maximo para realizar los examenes sacar un mejor punteo en
las pruebas; 2. La dedicacién que uno le da a hacer las cosas de la materiay el
esfuerzo; 3. Tener cierta nota y mantenerla; 4. Cuando podemos dar mas de lo
que sabemos; 5. Es conforme nuestras actitudes que lo vamos hacer; y 6. Es el
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punteo que obtenemos en la clases.”(La numeracion se debe a la separacion de
las respuestas de los discentes) Grupo de Estudiantes (Comunicacién personal,
marzo 2012).

En base a las respuestas anteriores, se observa que el estudiante comprende por
rendimiento académico, un concepto que no se limita a un punteo cuantitativo que
debe mantener; la base intrinseca en dichas respuestas es que el rendimiento
académico es la motivacion e interés individual que poseen los discentes para generar
una respuesta acertada en una prueba, que en su mayoria, es memoristica, no

aplicativa.

Esta falta de motivacion a juicio de los investigadores, era evidente al inicio de este
estudio reflejandose en el record académico de los estudiantes de la muestra, donde
se expresan resultados por debajo de la norma tanto para el Ministerio de Educacion
como para la Institucién educativa.

Esto se refuerza con las respuestas de los mismos estudiantes en relacién a otros
aspectos que ellos consideraron influyentes en el rendimiento académico, ademas de
una calificacion cuantitativa; mencionaron que amerita:

“1. Mas dedicacion; 2. Si la materia llama la atencién o no; 3. El tipo de
actividades que se hallan, cumplir en todos los aspectos; 4. En ser activo en
clase, etc.; 5. La conducta dentro de!l aula; y 6. Poner atencidén en clases, estar
pendiente de esto, si porque es base a lo aprendido en clase”. (Grupo de
Estudiantes. comunicacion personal marzo 2012).

A nuestro juicio, se evidencia que los estudiantes no alcanzaron la nota esperada por la
falta de motivacién hacia el procesamiento y adquisicion de informacién de los temas
estudiados en los curses. Por lo que interpretamos que la motivacién apoya e impulsa
el cumplimiento de los aspectos que requiera la materia dentro del aula, como:
atender instrucciones en clase, colaborar e involucrase mas en su propio proceso de

construccion de conocimientos.
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En relacién a las concepciones de evaluacion de los aprendizajes o rendimiento
académico, se consideré pertinente realizar una entrevista en forma individual a los
docentes de Biologia y Matematica que participaron en el estudio; proporcionando
informacion valiosa del concepto que manejaban de rendimiento académico, resaltando
que “es la forma en que los alumnos rinden en clase, este rendimiento se ve reflejado
en el punteo obtenido como resultado de los ejercicios que hacen y dejan de hacer, se
categoriza a un alumno que posee un buen rendimiento académico cuando obtiene una
nota alta ejemplo 80 puntos... pero realmente hay que evaluar cuanto aprendio,
porque es tan complejo el hecho de decir saco 80 puede ser que copi6 la tarea, copié
el examen a la larga no se sabe pero si se nota cuando la gente ha aprendido.”
(Docente de Matematica, comunicacion personal, marzo 2012)

Se pone de manifiesto que el concepto de rendimiento académica del docente de
Matematica no esta fundamentado en una teoria Psicopedagégica, y desconoce la
teoria construccionista que se toma como referente tedrico psicoloégico en esta
investigacion; la cual dicta principios en relacion a la adquisicion de informacién ( hay
que darle toda la informacién al estudiante, en diversas formas para motivarlo en sus
procesos individuales de aprendizaje), para que con sus herramientas internas
construya su propio conocimiento y sea capaz de resolver problemas y crear proyectos
relacionados a los temas estudiados.

Por aparte la docente del curso de Biologia, define el concepto de rendimiento
académico como: “la expresion que va a tener el estudiante respecto a algunos
contenidos que yo le dé y que los puede aplicar no solo en el momento sino que en
otros; haciendo proyectos, resolviendo problemas.” (Docente de Biologia, comunicacién
personal marzo 2012)

Se rescata de esta concepcidon que el rendimiento académico se demuestra en la
forma como el estudiante resuelve problemas u origina proyectos con base en los
conocimientos proporcionados. Definicion que se apega a la establecida por la teoria
construccionista; mantiene que el rendimiento académico se ve reflejado en la

resolucion de problemas. Para esta actividad el discente debe partir de los
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conocimientos que el docente ha puesto a su disposicion, donde las asociaciones que
realice le permitan al discente trasladar sus conocimientos a otros niveles de la vida
cotidiana o cientificos, no limitando al estudiante a responder memoristicamente en una
prueba objetiva y directa.

La definicion de la docente de Biologia se diferencia esenciaimente de la del docente
de Matematica, la docente tiene conocimientos de la teoria Construccionista aunque
“tiene poco tiempo de haberla escuchado, ahora conozco que es una teoria
relativamente nueva, e interesante porque integra muchos elementos. Parece ser una
rama del constructivismo, no deja de lado la memoria y de alguna forma utiliza la
tecnologia como medio para darles oportunidades a los estudiantes para trasladarle la
informacion, dandole la accesibilidad. Me llama a reflexionar que no me conforme a
dar una sola vez un tema a un grupo, debo agotar recursos [...] Pienso que en el bajo
rendimiento académico influye la situacién de la memoria, la metodologia que utiliza el
docente, la forma de trasladar los conocimientos a los estudiantes, desde el punto vista
estudiantil, el hecho de la atencion y de repente algunos problemas de la vida

académica del estudiante.” (Docente de Biologia, comunicacion personal marzo 2012).

Basicamente se observd que en las respuestas de ambos docentes existen
discrepancias, la maestra de Biologia provee un concepto mas claro y apegado a la
teoria construccionista, y es consciente de su responsabilidad docente; en tanto que las
respuestas del docente de Matematica reflejan poco conocimiento sobre el
construccionismo ademas traslada la responsabilidad del bajo rendimiento a los grados
anteriores, por ende a los ofros docentes y al pasado, tendiendo a delegar la
responsabilidad a otros. '

La teoria construccionista establece que segin la comprensién del concepto de
aprendizaje del docente, asi disefiara este todo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Es decir que si el docente comprende el aprendizaje como un proceso
interno dinamico e individual del estudiante, donde su papel es el de tutor, y le
proporcione todas las actividades necesarias y diversas gque permitan al estudiante

construir su propio conocimiento; esto obedeceria a la teoria del aprendizaje
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construccionista y sus acciones estarian en su mayoria dirigidas a este ejercicio en la
creacion de sus actividades de ensefianza-aprendizaje mas significativas para el
discente. Fomentando la produccion de actividades dinamicas en la metodologia, y el

estudiante adquiera la informacién y posteriormente la procese.

Las respuestas en las entrevistas hacen referencia al uso y desarrollo de actividades
disefiadas para el proceso de ensefanza-aprendizaje. Se consideré importante
conocer la metodologia utilizada por ambos docentes, para confrontar la teoria con la

préactica docente.

A juicio de los investigadores, se pens6 importante establecer si la metodologia y las
actividades que el profesor utilizaba, incidia en el bajo rendimiento de los estudiantes.
Se les propuso a los estudiantes describir la metodologia que el profesor implementaba

en el salon de clases; estos respondieron:

“1. Nos pone la operacion luego nos da los pasos para resolverlos de forma que

se haga mas facil; 2. Califica individualmente para determinar en donde esta el
error; 3. La mayor parte del tiempo trabaja en grupo; 5. Por ser mas distraido,
va muy rapido; 6. Escribe la definicion, luego da ejemplos, la hoja de trabajo,
prueba. No dicen detalle en que fallaste. Si para aprender de mis errores; 7. Se
pierden mas puntos en el examen porque todavia llego al examen con dudas
sobre los temas; y 8. Explica bien.” (Grupos de estudiantes, comunicacion
personal, marzo 2012).

En Matematica, solo se utiliza una linea metodolégica basada en una explicacion
magistral, en ningin momento, segun lo referido por el docente y lo observado en la
practica, se aplica el conocimiento a situaciones de la vida real o resolucion de
problemas cotidianos donde se empleen los temas vistos. En Biologia se implementan
actividades diversas, pero solo se da una explicacion, generalmente magistral de los
contenidos. Por lo que ambos cursos no obedecen a la metodologia construccionista,
que establece que se debe proveer de materiales diversos al discente, con diferentes

explicaciones de un mismo tema para que elija la forma que le convenga para
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apropiarse del conocimiento y se comprometa con la construccion de su conocimiento
y le sean significativos.

La mayoria de los estudiantes en los didlogos informales e incluso en las entrevistas,
expresan que la forma de dar la clase de los profesores es “muy buena”, pero los
resultados en las evaluaciones demuestran que hay deficiencias, esta percepcion de la
metodologia del maestro por los estudiantes no es objetiva, a juicio de los
investigadores, pues ambos catedraticos son carismaticos en su trato con los
estudiantes.

Esto se refleja en las opiniones de algunos discentes de la muestra que no estan
satisfechos con la metodologia implementada; como vemos en estas respuestas
algunos cambiarian aspectos de la metodologia utilizada por el profesor, al momento

de preguntarles si cambiarian algo en la metodologia utilizada en clase, respondieron:

“1. Nada, me gusta asi como da la clase. Su forma de ensefiar esta bien; 2.Que
vaya mas despacio; 3. Que revise detalladamente lo que hacemos; y 4. No
sabria decir. (Comunicacion personal, marzo 2012).

Ambas preguntas sobre la metodologia utilizada por el profesor, brindan informacion
importante, debido a que la metodologia que el docente ejecute en el saldn de clases e
incluso fuera del mismo, incidira directamente en el desempefic académico del

estudiante.

Por ende concluimos que lo establecido en la teoria sobre la comprension del
concepto ensenanza por parte del docente y lo observado en las respuestas de los
estudiantes refleja que el profesor maneja una conceptualizacién de ensefianza rigida,
magistral, por lo que Ila metodologia que implementa no es atractiva para los
estudiantes, lo cual redunda, segin inferencia de los investigadores, en la falta de
motivacion del estudiante para los cursos desde la etapa de planificacién de las
actividades y que se manifiesta en uitima instancia, en el resultado de la evaluacion de
los conocimientos.
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En este mismo hilo de pensamiento fue oportuno conocer si el docente estaba
consciente de la importancia e incidencia de la metodologia implementada en su curso;
especificamente si dicha forma de ensefiar favorecia en los resultados de los
estudiantes y en qué se fundamentaba. (Docente de Biologia, comunicacion personal,
marzo 2012). “Creo que no favorece, porque a veces me enfoco mas en ftratar de
alcanzar el contenido, porque tengo otras presiones, por cuestion de tiempo a veces
es dificil, pienso como hacerlo significativo para el estudiante, y lo que pienso que es
significativo a veces no lo es. Y también hacen falta recursos.”

La respuesta del Docente de Matematica, por ofra parte revela “Yo pienso que si
favorece la forma como yo ensefio, es clase magistral les demuestro como se hace la
mate hay que demostraria se les hace varios ejemplos diferentes, circunstancias que
pueden pasar en ciertos casos. Hay que ir pensando, que es lo primero gue tengo que
hacer tal cosa, que otra cosa hay que hacer, ahora podria pasar esto, esto, o esto o
esto, es una metodologia no es una misa la que se les da primero despeje equis, luego
por qué hay casos diferentes”. (Docente Matematica, comunicacion personal, marzo
2012)

La metodologia utilizada y observada en las planificaciones de los docentes para
abordar los temas de estudio con los jovenes estudiantes, generalmente estan
estructuradas de la misma forma, no atienden la diversidad de necesidades de los
discentes, teniendo en cuenta que dentro del salon de clases existen personas con
procesos de aprendizaje diferentes, que requieren mas que memorizacion, requieren

de aplicacién o simplemente, de alternativas de explicacién de un mismo tema.

Esta inferencia se sustenta en que los estudiantes manifiestan inconformidad con la
metodologia y forma de ensefianza de los docentes al hacer observaciones como “que
vaya mas despacio” o “que revise detalladamente lo que hacemos”

Cabe mencionar que los cursos que se tomaron en cuenta estan estructurados con una
secuencia légica en su tematica, en el caso de Biologia se abarcan muchos temas y

subtemas, y como observaciéon importante en la institucidn no existe un laboratorio, por
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lo que se circunscribe al discente a realizar trabajos poco practicos. Todo esto hace
poco atractivo cada curso, el estudiante es llevado a obtener la informacion solo de un
libro de texio y la practica redundante de férmulas ya establecidas, que no logran ser

significativas para la vida del estudiante.

Paralelo al tema de la metodologia como aspecto que influye en el bajo rendimiento
académico, se considerd pertinente establecer si la percepcion que el estudiante tiene
de estos cursos es otro factor que coincide con los resultados en las evaluaciones de

los cursos.

Para tal efecto, en primera instancia se solicité que el estudiante expresara su opinion

sobre los cursos en cuestion; encontrando datos comao:

“1. Cuando uno le entiende mas a Matematica es facil y divertida, pero cuando
uno no puede hacerlo le explican y explican que puede hacer para hacerlo bien
y no se termina de comprender; 2. De los temas de Matematica cuanto crees
que se te queda depende como lo distribuya. Biologia es dinamica, da ejemplos;
3. Es una clase muy dificil hay que dedicarse para sacar buenas notas; 4. A mi
me gustaba, pero los temas del afio pasado fueron muy dificiles. En Biologia
es mucho contenido, mucho que estudiar; 5. Matematica es dificil pero la puede
sacar si se le echa ganas. Biologia muy cargada, es dificil aprenderse los
conceptos; y 6. Matematica es que cuesta pero practicando diariamente se
facilita, Biologia; es leer diariamente.” Grupo de estudiantes (Comunicacion
personal, marzo 2012).

Estos datos ayudan a explicar que, en esta muestra poblacional, la interpretacion que
el discente tenga sobre el curso, aunado a una metodologia poco atractiva para él, son
factores que potenciaimente influyen en los resultados de las evaluaciones de los
estudiantes. El proceso de aprendizaje es interno, dinamico y por ende individual, que
tiene relacion estrecha con la interpretacion que se tenga sobre los cursos que se
reciben dentro de un salén de clase; las interpretaciones del exterior se traducen en
actitudes hacia las actividades educativas de ciertos cursos pues asi como se piensa,
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asi se actla, dicho sea de paso en nuestro contexto cultural, se percibe el curso de
Matematica como uno de los mas dificiles de dominar, los estudiantes llegan a recibir el

curso prejuiciados por las percepciones o comentarios sobre las materias.

En este sentido las respuestas de los alumnos coinciden con lo anterior pues tienen un
factor comun en sus discursos: considerar las materias dificiles de comprender, con
lecturas de contenidos extensos y con conceptos diversos que hay que memorizar. La
lectura es importante para desarrollar habilidades absiractas, factor no considerado
dentro de las enirevistas, que en la vivencia cotidiana de docencia, se observa apatia
por el ejercicio de la misma, por ende el producto es una poblacion con falta de
comprension, que tiene dificultades de agilidad para apropiarse de informacion en los

CUrsos.

El Docente también tiene su percepcion sobre el curso que imparte, y coincide con lo
que los estudiantes piensan, como se observa en este extracto de la entrevista a la
Docente de Biologia, quien piensa que “es una clase muy teérica con muchos
conceptos y definiciones que deben aprenderse tal cual, no puedo poner un nombre al
azar, pues cambia todo el significado, ;como hacer para que el estudiante se apropie
de estos conceptos?- el reto es hacerlos significativos para su vida diaria. Pienso que
si es dificil en tanto estd relacionado con los conceptos anteriores, hay muchos
conceptos; yo voy en una linea de conceptos, si él no asimilo el primer concepto le van
a ser dificiles los demas, es una asociacion de los conceptos. Por ejemplo estamos
viendo moléculas y cémo estas me llevaran a formar células y estas tejidos, si no sabe
la base es muy dificil que construyan el conocimiento con una secuencia.” (Docente
de Biologia, comunicacidn personal, marzo 2012).

El Docente de Matematica, percibe de la siguiente forma su curso: reforzando el
constructo o percepcién poblacional de la dificultad de los cursos; “la Matematica de
por si cuesta agarrarle la onda a algunas cosas. Porque cuesta, porque no toda la
gente tiene la mente abstracta, porque hay algunas cosas que hay que imaginarse sin
verlas. Lo que pasa es que no hay actividades para obtener la habilidad abstracta”.
(Comunicacién personal, marzo 2012).
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Los dos grupos entrevistados, docentes y dicentes, concuerdan en una vision pesimista
del curso, interpretacion que limita la motivacion de los estudiantes para apropiarse de
los conocimientos en ambos cursos y aplicar los contenidos en la vida diaria, de esto se
deduce que los docentes no propician un aprendizaje significativo para el discente pues
su propia percepcion fomenta un patron de respuesta ante el aprovechamiento y
apropiacion del conocimiento, en este caso un patron pesimista que se reproduce

ciclicamente.

En este orden de ideas se considera que los estudiantes atribuyen su bajo rendimiento
académico a la concepcion que ellos mismos otorgan al curso, la motivacion y su
concomitante, el factor compromiso; observandose el compromiso con el curso a través
de la entrega de tareas, el refuerzo de los contenidos fuera del horario de clases y si el
estudiante implementaba sus propios métodos de estudio para comprender por su

cuenta los contenidos.
Por o que los discentes expresaron, referente a la entrega de tareas lo siguiente:

“1. Si las entrego. 2. Si, a veces si fallo, la mayoria de veces esta bien,
cuando no estoy seguro para hacerlas no las hago. 3. Dejo pasar la tarea y
pregunto después. 4. Si, en Biologia me falta, en Matematica me va bien. Me
ayudan personas en mi casa.”. Grupo de estudiantes. (Comunicacion personal,
marzo 2012).

Las tareas si son entregadas por algunos, al revisar las mismas, son entregadas
incompletas, con muchos errores en las operaciones y otros no las entregan.

En relacién al tiempo que dedica fuera de clase al estudio de la materia el cual es un
indicador del interés en su proceso de apropiacion de la informacién, influyendo en su
rendimiento académico.

Se registrd informacién del tiempo que dedican:

“1. Minimo una hora por dia; 2. No dedico tiempo; 3. Solo adelanto un dia la
tarea; 4. Mas a Matematica, a Biologia nada; 5. Casi nada; y 6. Matematica
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media hora a la semana, mas a Matematica por procedimiento”. (Grupo de
estudiantes, comunicacién personal, marzo 2012)

Es importante que el discente tenga tiempo extraula donde retroalimente los contenidos
de sus materias, que este tiempo sea continuo, aproximadamente tres horas por
semana segun nuestra experiencia, lo que le permitira identificar los aspectos de las
tareas y actividades en los cuales tuvo error o le falta comprensién. Este tiempo
generalmente es en casa alejado de distractores (televisidn, smarfons, viedeojuegos,
etc), por lo que los ambientes educativos virtuales y las tutorias pueden ser un buen
recurso.

Las formas en que el estudiante refuerza o repasa los contenidos, evidencian gue tiene
cierto grado de interés por apropiarse de los mismos; los estudiantes expresan “1.
Practico lo visto en el dia, y si no entendi algo, al dia siguiente le pregunto al profe para
ver que paso; 2. Repetir los ejercicios que explico, leer o comentar con mis hermanos
de los temas; 4. Repasar mate, leer biolo; y 5. No hago nada, no despiertan mi
interés”. (Grupo de estudiantes, comunicacion personal, marzo 2012).

Existe interés orientado a la busqueda de informacion diferente a la dada en el salén
de clases, cuando no se comprende algin tema, pues los alumnos expresaron, “1.
Solo le pregunto al profesor, muy rara vez le pregunto a algin compafiero; 2. Preguntar
al profesor y el corrige; 3. Leer Wikipedia; 4. Pido ayuda a mi hermana que estudia
ingenieria en sistemas, también me ayuda en biologia. No hablo a los maestros fuera
de clase por pena; y 5. Trato de hacerlo hasta entenderlo, a los profesores a veces les
pido ayuda.” Grupo de estudiantes (Comunicacién personal, marzo 2012).

Se destaca que los discentes recurren a herramientas virtuales como la Wikipedia en
donde encuentran informacion de diversos temas de estudio, dicho sea de paso, poco

confiable pues se puede editar la informacién en cualquier momento.

Ademas la implementacioén del uso de un programa virtual de aprendizaje, que tiene un
formato impersonal, podria ser una buena herramienta para los discentes que

manifiestan “pena” por abordar al docente fuera de clase o incluso dentro de la misma.
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El apoyo de tutorias también tendria impacto a través del campus virtual pues se
generan espacios de frabajo de acompafiamiento del docente, hasta espacios de
estudio grupal.

En relacion al propdsito de conocer el compromiso de los estudiantes, se indagd acerca
de las técnicas que utilizaba para aprender conceptos y surgieron formas desde utilizar
papel de colores 0 cuadros comparativos, leer y repetir para memorizar, hasta generar
asociaciones con actividades o situaciones de la vida cotidiana.

Basado en estos datos se infiere que los discentes tienen diversas formas de
comprender y apropiarse de los nuevos conocimientos, que los métodos que utilizan
son dinamicos y llamativos, aspectos que se relacionan con los espacios virtuales,
pues estos ofrecen insumos novedosos e interactivos, y ademas forman parte de la

cultura actual.

Finalmente, para conocer, desde los propios entes participantes en la investigacion,
qué causas propician el bajo rendimiento académico se encontrd informacién como “1.
No estudiaba no me dedicaba en aprender mas sobre esa clase, molestaba, no me
importaba nada, lo Unico que me interesaba era molestar sin preocuparme de los
estudios, tal vez porque cuando era pequefia si estaba en el cuadro de honor pero
luego me veia como que séilo me dedicaba a estudiar, y tanto me molestaban que
decidi cambiar. Ahora quiero ser la que era antes; 2. Algunos temas se dificultan, como
matrices que repasé en vacaciones ahora ya se me facilita; 3. Falta de esfuerzo y
dedicacion; 4. Matematica es complicada, la zona, si no hace zona en el examen le
va mal. La zona es trabajo en grupo es mas facil, cuando estas solo cuesta mas; 5. No
poner todo mi empefic para aprender; y 6. No ejercitaba mucho, porque no leia”.
Grupo de estudiantes. (Comunicacion personal, marzo 2012).

Claramente se confirma la falta de compromiso, por parte de los estudiantes, inferencia
que fue destacada en parrafos anteriores, la responsabilidad recae en estas opiniones,

directamente sobre la conducta del estudiante y su actitud hacia los cursos.

47



Ademas manteniendo el hilo de pensamiento y para conocer todas las perspectivas
sobre las causas que los participantes de la investigacion creen que influyen en el bajo
rendimiento se preguntd a ios docentes por el porcentaje aproximado de estudiantes
que pierden sus respectivas materias y a que lo atribuyen; la docente de Biologia
refirio que el 30 6 35% de estudiantes pierde su materia, atribuyendo que “en algunos
grados donde mas pierden, no tienen con que reforzar, ciencias tiene libro y baco no,
con ccll yo hago mas que en baco; porque no es una materia que sea tan fuerte para
su carrera. Tal vez no deberia ser asi pero debo adaptarme a lo requerido” Docente de
Biologia. (Comunicacion personal, marzo 2012).

Por su lado el docente de Matematica indica que el porcentaje que pierde su materia es
del 60 a 65% de estudiantes, siendo un porcentaje muy alto en comparacion a otras
materias, y al abordarlo sobre la razdn primordial del fendmeno indica lo siguiente: “hay
una estadistica que dice que la primera unidad la pierden un gran numero de
estudianies y eso se debe a diversos motivos; uno de ellos es porque la primera
unidad estan frios, les costd, el cambio de profesor, cambio de grado, un montén de
cosas que pueden pasar. Yo siento que es por la mala base que traen sobre todo los
nuevos, hay una mala base entonces el cambio que les toca a los patojos a mi forma
de dar la clase y a la forma de como se las daban entonces ellos sienten la gran
diferencia” Docente de Matematica. (Comunicacion personal, marzo 2012).

Los docentes difieren en cuanto a su responsabilidad sobre el producto del proceso de
ensefanza-aprendizaje demostrado en las evaluaciones: la docente de Biologia asume
que debe tener mas elementos metodologicos integrados en su forma de ensefiar los
contenidos; el docente de matematica adjudica la responsabilidad a los docentes
anteriores y la mala base que dejaron en los discentes.

Otros datos que se ponen en evidencia que concuerdan con los estudiantes es que en
esta carrera a nivel medio (Bachillerato en ciencias y letras con orientacion en
computacién), en esta institucion educativa, no fienen un libro fisico para repasar e
invertir tiempo en la lectura y resolucién de actividades en el mismo. Lo que puede

relacionarse con el bajo rendimiento; dentro de las ventajas de las plataformas virtuales
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es que los documentos y libros electrénicos pueden socializarse para que sirvan como
apoyo a los estudiantes.

Se concluye que las causas del bajo rendimiento se dirigen a la metodologia utilizada
por los docentes para disefiar las actividades dirigidas a la adquisicion, apropiacion y
evaluacion de la informacién, este contexto promueve falta de compromiso y
motivacion en los estudiantes pues no hacen espacios para realizar tareas y repasar
contenidos, por lo que muchas veces, en ultimas instancias, luchan por comprender la
informacion por sus propios medios, aspecto que se rescata, para ser aprovechado en
la implementacion de actividades a realizar en el campus virtual “Chamilo”.

El proceso para lograr el alcance del objetivo concerniente a la elaboracién de
actividades de ensefianza-aprendizaje, a través del programa virtual en las materias de
Biologia y Matematica, prosiguié cuando los investigadores monitorearon y observaron
las actividades directamente en el campus virtual “Chamilo” de trabajo académico hasta
ese momento.

Se hicieron hallazgos relacionados al uso de la plataforma virtual: descubriendo en
este primer momento que en la institucion donde se identificé el problema, el uso de
una plataforma virtual para la ensefianza, es una metodologia implementada en el
presente afio, siendo utilizada de forma limitada Gnicamente a entrega de tareas, en
el mejor de los casos para compartir documentos y dejar enlaces de videos;
sesgando ademas, el uso de la herramienta hasta darle el caracter de obligatorio,
tanto para discentes como para docentes.

Por ello para efectos del estudio, con referencia a la categoria de la maximizacion del
campus virtual, que comprendemos como la extension del uso de la mayor cantidad de
herramientas y recursos ofrecidos por la plataforma Chamilo, se tomé como base el
trabajo realizado antes del estudio en los cursos de Matematica y Biologia; siendo
estos los cursos en los cuales se explord potencializar el uso de las diversas
herramientas y determinar su factibilidad para el aprovechamiento de la informacién por
parte de los estudiantes.
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Se inici6é con la observacion del campus en el curso de Matematica, encontrando que
no habia mucha actividad por parte del docente en la plataforma, usé el campus solo
para describir las tareas de la unidad y la realizacion de un foro (sugerido por los
investigadores); no utilizd el campus para calificar la tarea pues los discentes la
entregaron en forma fisica. Aunque el docente argumenta que el campus es una muy
buena idea, pero que él lastimosamente no tiene tiempo para utilizarla; se infiere que
como al docente no le interesa la herramienta no la utiliza, al mismo tiempo segtin su
percepcion la metodologia que utiliza es la mas adecuada, y, probablemente la

utilizacion del campus virtual significaria mas trabajo.

Por el contrarioc en el curso de Biologia los estudiantes ademas de contar con la
descripcion de la tarea, también la enviaban al campus virtual, en el icono de tareas,
herramienta que permite crear la tarea, corregirla y puntuaria; la maestra las calificé en
el mismo espacio, escribiendo el punteo obtenido y sus respectivas observaciones. Se
encontrd, un documento sobre la célula como tema de ia unidad, la descripcidén del
curso y un enlace para observar un video sobre los tipos de transporte a través de la
membrana celular que complementaba el tema abordado en clase.

Dentro de los hallazgos en esta accion de observar el uso del campus virtual “Chamilo”,
se encontrd que otros docentes hacian uso del campus como los docentes de las
materias de Fisica General y Quimica, estos hallazgos solo obedecen a los cursos
que recibe quinto Bachillerato en Ciencias y Letras con orientacion en computacion,
pues es el grado academico objeto de estudio.

A pesar de todo esto, no se agoté la exploracién y manejo de otras herramientas, como
la creacién de ejercicios, glosarios, grupos de estudio, encuestas, foros, chat, wikis
(herramienta de trabajo grupal) y gestién de notas personales.

De acuerdo a esto podemos decir que la plataforma virtual para el aprendizaje
“Chamilo” esta siendo utilizada en su minima expresién, pues ésia es muy rica en
herramientas (tiles para proporcionar a los estudiantes, en cualquier curso, un

ambiente de aprendizaje con los recursos y materiales pertinentes para construir su
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conocimiento, asi como actividades de caracter social como el chat que le permiten
interactuar con el tutor y otros estudiantes, insumos con los que puede retroalimentar
sus conocimientos y corregirlos.

Un cambio en la metodologia de abordaje de los temas, se puede presentar a través
del uso de la plataforma Chamilo, atendiendo la diversidad de los alumnos y a la vez
presentar un mismo contenido en varias formas novedosas, coniribuyendo a la
motivacion del estudiante hacia el curso. Se recalca que si el método tradicional se
mantiene, la tecnologia no sirve de mucho.

La plataforma impulsaria el mejoramiento de los sistemas de ensefianza, no solamente
en la institucion también a nivel general debido que es una herramienta de facil
acceso, que genera inquietud en los estudiantes; esta ventaja sobre el uso del
campus virtual debe ser explotada por los miltiples beneficios que aporta.

Otra de las ventajas del campus virtual que no ha sido explorada y explotada, se
relaciona con la psicologia de la educacion, debido a que las herramientas presentadas
en el programa virtual, ofrecen la oportunidad de elaborar actividades diversas y
proveer de materiales que coadyuvan al estudiante a construir su propio conocimiento,
de acuerdo a sus capacidades, fomentando la motivacidén del estudiante y su
compromiso para ser protagonista de sus procesos de construccién del conocimiento,
aspectos que obedecen a la teoria del aprendizaje construccionista.

Sin  embargo la practica docente observada, evidencia que esta esencia de la
construccion del conocimiento no se refleja en la utilizacion del campus para producir y
fomentar el pensamiento del estudiante, Gnicamente para evaluar y recolectar datos
que proporcionaran una calificacidon numérica, siendo este el caso en la mayoria de los
docentes.

Concretizando los hallazgos y el analisis elaborado hasta el momento, conocimos el
concepto que manejan estudiantes y docentes del bajo rendimiento académico a través
de la entrevista semi-estructurada y los dialogos informales; que permitieron obtener
valiosa informacion para explorar y enriquecer la informacién que los investigadores
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necesitan obtener sobre el tema. Llegando a la conclusién que una buena partie de los
participantes de la investigacion comprenden por rendimiento académico un dato
numeérico alto al final en la evaluacién de los contenidos, otra parte destaca que es la
motivacion y el compromiso que se tenga para responder en una prueba de evaluacion,
y una minima parte que este rendimiento se refiere a la capacidad y efectividad de
solucionar problemas del contexto inmediato. Las discrepancias entre los tres grupos
de opiniones se deben a la falta de conocimiento de las teorias del aprendizaje, en
este caso del construccionismo que define por rendimiento académico la efectividad del
desempefio del estudianie en la resolucion creativa de problemas, o la creacion e
implementacion proyectos, fomentando a través de este ejercicio la competitividad del

individuo en un area especifica.

Se determinaron las posibles causas del bajo rendimiento académico de los
estudiantes de la muestra, para lo cual se hizo uso de la entrevista semi-estructurada y
de didlogos informales, instrumentos, que por su efectividad en la investigacion
exploratoria nos sirvieron para obtener informacion real, contextualizada y del propio
grupo que participd en el estudio. ldentificando tres causas principales, a juicio de los
investigadores, la metodologia implementada por el docente en el disefio de
actividades para la adquisicion, apropiacion y evaluacién de contenidos, siendo esta
monétona y poco llamativa en la mayoria de los casos; la falta de compromiso de los
estudiantes con su proceso de ensefianza-aprendizaje. Se infiere que una causa es
dependiente de la otra, es decir que si la metodologia no es la mas adecuada, no existe
motivacion de parte del estudiante por el curso, menos por buscar informacién sobre el
mismo; Yy la percepcion que se tiene sobre el curso como Ultima causa identificada,
aspecto que en definitiva prejuicia y limita las capacidades de respuesta de los
estudiantes en los cursos de Matematica y Biologia.

Asi mismo se logré monitorear y diagnosticar el uso del campus virtual, analizando los
datos obtenidos a través de la observacion no participante y el vaciado de datos en
tablas, que el uso del campus virtual es minimo, las actividades de los docentes se
limitan a herramientas como tareas, anuncios, compartir documentos y enlaces,
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utilizando en su expresién minima la plataforma; pudiendo aprovechar ofras
herramientas para desarrollar un plan de formacion pedagobgica, como importar
documentos (audio, video, imagen) y publicarlos, crear pruebas y evaluaciones,
organizar la entrega de trabajos en linea, crear grupos de estudio, participar en una
clase virtual, gestionar notas, crear encuestas, afadir wikis (es un sitio web cuyas
paginas pueden ser editadas por multiples voluntarios a través del navegador web, los
usuarios pueden crear, modificar o borrar un mismo texto que comparten) para
colaborar en la creacion de documentos, usar un calendario de cursos y seguir las
estadisticas del curso de aprendizaje y guardar los cursos. Concluyendo que si hubo
necesidad de maximizar el programa virtual de trabajo académico (campus virtual) en

la institucion.

De acuerdo a la serie de inferencias y hallazgos en esta fase del proceso de
investigacion se determind que la maximizacion del programa virtual era una necesidad
latente dentro de la institucion, pues proporcionaria una herramienta eficaz para

presentar informacion (til e interactiva al alumnado.

Evidenciando también la viabilidad de esta investigacion, para lograr la maximizacion
del programa virtual de trabajo académico y su factibilidad en la oportunidad de

aprendizaje para los estudiantes de diversificado.

Con la finalidad de maximizar el uso det campus virtual fue necesario crear
actividades que reforzaran el acto de ensefianza-aprendizaje en los cursos de biologia
y matematica utilizando las herramientas de la plataforma virtual Chamilo que eran
inexploradas por los docentes (como: foro, ejercicios, wikipedia etc.); asimismo era
inaudito ignorar el principio construccionista que enfatiza que: para obtener la
efectividad en las actividades de aprendizaje es indispensable involucrar a los sujetos
del estudio. Esta accién tiende a minimizar la subjetividad del docente, al tomar como
materia prima las necesidades expuestas por la poblacion referente al uso del campus.
Razon por la cual se procedi6 a recabar datos mediante una lluvia de ideas que
proporcion6 las opiniones de los sujetos pertenecientes a la muestra, sin embargo las
opiniones obtenidas fueron escasas impidiendo alcanzar las expectativas de los
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investigadores.  Para solventar esta situacion, se volvié a realizar la lluvia de ideas
ampliando el grupo de estudio, haciendo participes a todos los estudiantes de Sto
Bachillerato con orientacion en computacién de las secciones A y B, la lluvia de ideas

se realiz6é en cada seccion en tiempo paralelo. Las opiniones recolectadas fueron:
Necesidades e ideas expuestas en la Seccion B:

s “En el campus virtual es mas facil la comunicacién entre nosotros y el maestro.
e Preferimos usar la computadora pues no se pierden las notas, hay menos gasto

de papel y tinta lo que favorece nuestra economia.
Actividades que sugieren:

e Explicar contenido en linea o chats, clases en linea, ejemplos de los temas,
ejercicios en linea, enlaces en linea, Videos con explicaciones mas sencilla
(mate), Resolucion de dudas, pruebas cortas, tener un dia especifico y una hora
para tener clase en linea, subir los examenes ya contestados, poner los
resimenes de las clases dadas, realizar hojas de repaso en linea.”

Necesidades e ideas expuestas en la Seccion A:

o “El uso de campus es muy interesante, nos gusta trabajar en él, porque
utilizamos la computadora.

e Los trabajos en linea son muy beneficiosos porque nos permiten ahorrar tinta y
papel.

e las actividades en el campus virtual nos ayudarian a aprender porque es mas
facil sentarse frente a la compu y hacer un sin fin de tareas en ella, que
sentarse en un escritorio y agarrar el libro para estudiar.

e Quisiéramos que subieran links de videos que expliquen el tema que el
profesor esta dando, para tener oportunidad de poner pausa cada vez que no
entendamos alguna parte de la explicaciéon y regresar al punto en que nos
perdimos.

e Que puedan los maestros conectarse al campus para resolver dudas en el chat.
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e Si es posible crear notificaciones como en el facebook, para enterarnos mas
rapido de las cosas que han publicado los maestros, pues al colocar un anuncio
hay que meterse a cada curso para poder verlo y no siempre nos metemos a
€S0S Cursos.
e Que los maestros suban los resimenes de las clases dadas.
e Una desventaja que le vemos al campus es que algunas veces es muy lento y
se traba, nos impide subir las tareas.
Tiene muy poca capacidad para aceptar los documentos, porque no me permite subir
un archivo que pesa mas de dos megas.” (Grupo de estudiantes. Lluvia de ideas,
marzo 2012).

Las opiniones y necesidades expuestas por los discentes de 5to bachillerato revelaron
simpatia hacia el uso del campus virtual y el afan de experimentar nuevas actividades
que les generaran beneficios en su rendimiento académico. Comparando las ideas de
las dos secciones contemplamos la homogeneidad respecto al tipo de actividades que
les gustaria experimentar. Los resuitados también incluyen criticas sobre aspectos del
campus que deberian mejorar; como la velocidad de las conversaciones en el chat
representando estos, limitaciones reales de Chamilo pues siendo una plataforma virtual
joven, existen aun algunas interrogantes e inconvenientes en la programacién vy

administracion de la misma.

Analizando los datos recabados en la lluvia de ideas, las observaciones hechas al
campus virtual y los comentarios obtenidos en grupos de didlogo informales, se
determind que la mayoria de estudiantes del Instituto Evangeélico América Latina
disfruta del uso del campus virtual, aun con las escasas actividades que se presentan
en la actualidad y evidencian mas curiosidad hacia la plataforma virtual que la
mostrada por los docentes.

La informacion descrita anteriormente, y los principios de la teoria construccionista

sirvieron de fundamento para alcanzar el objetivo: Elaborar las actividades de
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ensenanza-aprendizaje del programa virtual que apoya a los estudiantes con bajo

rendimiento académico en biologia y matematica.

Las actividades que se elaboraron y las herramientas de la plataforma virtual chamilo

que se utilizaron para reforzar el curso de biologia se describen a continuacion:

La primera actividad que se generd fue la creacidon de un nuevo curso al que se
denomind: Construccionismo (refuerzo), el cual sirvid de albergue para las otras
actividades creadas, la razdén esencial para crear un nuevo curso era evitar que todos
los alumnos fuera de la poblacién en estudio tuviesen acceso a las nuevas actividades,

creando un referente del impacto causado en la muestra.

Teniendo el curso creado se utilizé la herramienta de Chamilo nombrada descripcion

del curso ( < gescripciondelcuss ) para proporcionar una explicacion de la finalidad del
curso a los estudiantes de la muestra. Dejando por escrito la informacién planteada en
la charla informativa, bridando al estudiante la oportunidad de accesar a esta
informacion en cualquier momento.

Otra actividad disefiada fue publicar los documentos digitalizados (para ello se recurrié
al uso de un escéaner) del material utilizado por la maestra en la clase presencial.
Aplicando con esta accion la filosofia construccionista de proveer al estudiante de
herramientas que le faciliten la construccién de su conocimiento; para realizar esa

aCtIVIdad se l.ltlllZé 81 IconO Documentos ( ¥ Documoentos ).

Foros ( 2 Foros ): En este apartado fueron publicados enlaces de seis videos que
explican el proceso de la mitosis y la meiosis. Videos que los alumnos tendrian que
observar, con la finalidad de proveerles de diferentes estilos para la explicacién de un
tema, ademas exponerlos a imagenes de alta definicion con un toque de realismo que
permitan disminuir la construccién de un conocimiento basado solamente en
especulaciones sobre la forma real en que acontece en nuestro cuerpo la division
celular.
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Para realizar esta actividad los investigadores examinaron 15 videos sobre la mitosis y
la meiosis que aparecen en el sitio web YouTube (sitio en la web que permite a los
usuarios colocar y compartir videos.), seleccionando cinco de ellos, que basados en la
experiencia de la docente titular del curso de biologia, incluian una explicacion sencilla,
imagenes claras y la informacién necesaria para complementar lo explicado en la clase

presencial.

También fue utilizada esta herramienta para que los discentes expusieran en forma
escrita las opiniones sobre el material visto, asimismo deberian seleccionar el video

que segun su criterio era el mejor, justificando su eleccion.

Para motivar a los estudiantes a participar en esta actividad se ofrecié un bono,

permutable por alguna actividad de clase que no hubiesen trabajado.

El icono Chat ( -> chat ) se utilizd al pactar con los estudiantes visitar el campus
virtual a las dieciocho horas, y efectuar una sesion de chat, la finalidad de esta sesién
era que los estudiantes respondieran a un problema planteado a través de ese medio.

El problema planteado fue:

s Alguna vez te has hecho un raspén?, piensa ;Qué relacién tiene el ciclo celular de la
mitosis con este hecho? Escribe la explicacion y sibela en documentos compartidos.

El tiempo maximo para resolver el problema fue de 1 hora. Durante esa hora la
maestra permanecio en el chat atenta a las dudas que pudieran surgir.

Esta actividad pretendia acercar a los estudiantes a la aplicacion del conocimiento en
situaciones cotidianas, situaciones reales en su contexio. Elevando el nivel del
aprendizaje teorico memoristico hacia un aprendizaje aplicativo y en algunos casos
mas significativo para el estudiante.

Los estudiantes redactaron un informe del problema planteado en el chat y utilizaron

= 3 4 A i !
la herramienta Compartir documentos ( ./ Compartirdocumentos) para subir el archivo

permitiendo que la maestra lo revisara.
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Para finalizar el proceso de la resolucidbn del problema se debe motivar a los
estudiantes a comprometerse en la construccion de un producto significativo, para ello
debieron crear un video con la explicacion del problema planteado, publicarlo en
Youtube y colocar el link en el campus valiéndose de la herramienta enlaces

(*ﬂ Enlaces ),

La tltima actividad utilizaron el icono Wiki ( ¥, wiki ) para crear un glosario en el que
los discentes agregaran palabras que consideraron importantes o dificiles. El objetivo
de este glosario es facilitar la identificacion y memorizacion de las palabras que son
las bases para la construcciéon de conocimiento del tema, es interesante destacar la
oportunidad que proporciona esta herramienta de producir un trabajo cooperativo no
presencial, construido con las palabras que cada miembro de la comunidad educativa

aporta y que desde su perspectiva fueron necesarias para comprender el tema.

Anuncios (.’.i Anuncios ): A través de este espacio informamos a los estudiantes de las
actividades publicadas. El uso del campus virtual brinda la ventaja de ahorrar tiempo,

puesto que permite dar avisos fuera del horario normal de clases. Aun considerando
que el nimero de alumnos que frecuentan este sitio web en momentos de inactividad
tiende aproximadamente a un 25%, es increible el proceso digital de divuigacion
(generalmente uso de facebook, correo electrénico, mensajes de texto al teléfono
célular etc.) que este pequefio porcentaje utiliza alcanzande al final del dia
aproximadamente a un 85% del la poblacién a guien se envi6 el mensaje.

Para la clase de matematica se crearon 3 actividades que se describen acontinuacion:
Compartir Documentos ( P Compartir documentos ). Utilizando esta herramienta se coloco en la
plataforma virtual de trabajo académico la solucion de una hoja de trabajo. Para ello
se solicité al docente de matematica una hoja de trabajo resuelta que correspondia al
tema: ecuaciones homogéneas lineales (tema que estaban abordando en la época de
la presente investigacién). Teniendo el recurso, se procedio a digitalizarlo (mediante el
uso de un escaner). Esta accién fue realizada para responder a la demanda de la

poblacién, la cual hace referencia a la carencia de revisiéon personal que existe en
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algunas materias practicas (fisica general, matematica, quimica, contabilidad etc.), este
fendmeno se presenta generalmente por la falta de tiempo del docente, que genera en
los estudiante de rendimiento académico bajo, la sensacion de inseguridad y
confusion al no conocer exactamente en qué parte del proceso han fallado.

Para solventar esta necesidad se les pidid a los estudiantes que realizaran un informe
detallado de los errores que habian cometido en la solucion de la hoja de trabajo,
haciendo una comparacién con la soluciéon colocada en el campus y el trabajo que
realizé en clase. El informe lo subieron utilizando la herramienta “Documentos”

( ¥ DDocumeentos ).

Otra actividad que se planificd para el curso de matematica consistié: en realizar una

grabacion del maestro cuando explicara un tema, sin embargo no fue posible porque el
docente ya habia explicado el tema base para las actividades anteriores, y carecia de
tiempo para volver a explicar el tema aun fuera del aula. Para solventar este imprevisto
se solicito la colaboracidén del maestro de matematica que imparte el curso en el grado
de tercero basico, y juntamente con &l se hizo un video en donde explicaba el tema:

ecuaciones homogéneas lineales.

Con las actividades creadas se prosiguio a trabajar el siguiente objetivo: Ejecutar el
disefio virtual que apoya a los discentes con bajo rendimiento académico en biologia y
matematica.

Para ello se sesion6é con los discentes pertenecientes a la muestra, se les presentd el
curso titulado construccionismo (refuerzo), indicandoles la forma de accesar y se
informo del trabajo a realizar en el campus virtual. Para evitar un impacto negativo en
el pensamiento mosaico de esta generacién obviamos informarles que las actividades
se presentarian en un orden especifico, El orden en que se publicaron las actividades
de biologia fue: Descripcién del curso, material digital en documentos, enlaces para ver
videos en el foro, glosario en wiki, planteamiento del problema en el chat, resolucién
del problema en documentos compartido. La secuencia de las actividades para
matematica se produjo en de la siguiente forma: publicacion de la hoja de trabajo
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resuelta en documentos, informe de los estudiantes en documentos compariidos. Este
orden obedece a lo planteado por la teoria construccionista, que determina la
necesidad de llevar al discente a la creacion de un producto significativo para él,
proveyéndole de las herramientas para la construccion de su conocimiento,
posteriormente conducirlie a un analisis que concluya en la elaboracién de un producto
0 solucién de un problema.

Asi mismo se ejecuto el uso de la herramienta anuncio, pero esta fuera del la lista

anterior porque acompario a cada publicacién de las actividades mencionadas.

De las actividades elaboradas no se implementd el video de matematica, dado a la
calidad de resolucion, el tamafo del mismo en megabytes era 10 veces mayor al
permitido en el campus virtual. Para publicarlo en el campus era necesario editarlo para
minimizar su tamarfio, por falta de tiempo de los investigadores no fue posible realizar
esa edicion. Por lo tanto se concluye que para la elaboracion de este tipo de
actividades es necesario contar con un equipo adecuado e investigar el tamafio
maximo en megabytes que permite la institucién en su plataforma virtual.

Posteriormente se dio seguimiento a los estudiantes a través del campus virtual, en el
horario de 5:00 a 7:00 PM de lunes a viernes durante cuatro semanas, para observar
la respuesta hacia las actividades. Ademas se recurrié al dialogo informal con los
estudiantes para evaluar las actividades realizadas obteniendo los siguientes
resuitados:

De la descripcion del curso el Unico comentario gue se recibié sobre el uso fue: “muy
bonita la imagen.” La mayoria de discentes pertenecientes a la muestra pasaban por
alto esta informacidn, por ello se podria concluir que los estudiantes no manifiestan
interés en esta actividad, sin embargo mediante el didlogo informal con estudiantes no
pertenecientes a la muestra, descubrimos que en otras materias como psicologia, Ia
maestra hace un desglose de: los temas que abarcara en la unidad , de los trabajos

que se haran en clase y la forma de evaluacion, por lo tanto las alumnas opinan que
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esta herramienta es de utilidad en su aprendizaje porque les ayuda a organizarse, al
tener acceso a la estructura de la materia en el campus en el momento requerido.

Sobre el material publicado en el icono -+ Documentos los discentes argumentaron
“‘qgue era mejor tener el material digitalizado que utiliza la maestra que fotocopiado,
porque las imagenes se observan mejor, se ahorran el gasto en copias, si tiene colores
es mas llamativo, pueden almacenarlo es cualquier dispositivo electronico mévil y
prefieren leer en la computadora que en hojas.” (Dialogo informal abril 2012). Al inicio
de la investigacion solamente los discentes pertenecientes a la muestra tenian acceso
a este material, los estudiantes de 5to bachillerato no pertenecientes a la muestra
solicitaron tener acceso al material confirmando las razones expuestas por la muestra,
accion que demostré la importancia de este tipo de actividad. Destacamos que al
conceder la peticion anteriormente mencionada toda la poblacion poseia el material,
hecho, que era inusual cuando se les pedia utilizar copias. Esta accién minimiza el
fracaso en el rendimiento académico cuando la causa es la falta de material.

La actividad que mejor respuesta tuvo por parte de los estudiantes fue el foro, el 70%
de la muestra inicial participd, y los comentarios sobre los videos que vieron fueron
favorables, expresaban que” los videos explicaban con imagenes de células reales y
con dibujos muy bien ejemplificados/ era como si un maestro estuviera en vivo/, le
entendi mas a este video.” (Grupo de estudiantes. Foro virtual, marzo 2012). Parte de
la actividad consistia en seleccionar el video que les gusté mas, aun cuando los videos
mas seleccionados fueron el nimero uno (por su realismo, y por los detalles de la
explicacion y el video nimero seis por su corta duracién, ademas de poseer un
contenido con valiosa informacion), ninguno de los cuatro videos restantes fue omitido
en la lista de favoritos, suceso que refleja la diversidad en los estilos de adquisicidn de
la informacién por parte de los educandos, y confirma el enfoque construccionista que
establece que el ser humano puede conocer y aprender de formas muy diferentes,
sosteniendo, que las metodologias pedagdgicas ricas en diversas actividades, que
involucran todos los tipos de inteligencia son idéneas para la efectividad del proceso
de ensefanza-aprendizaje, antagonicamente utilizar una metodologia rutinaria,
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obstaculiza el proceso antes mencionado. El campus virtual es una excelente
herramienta para el educador quien puede utilizarla en la implementacion de
actividades donde involucren todos los estilos de aprendizaje, que dentro del aula se
dificultarian realizar por diversas razones, las cuales van desde la escasez de equipo
adecuado hasta la falta de tiempo presencial.

En este momento del ejercicio investigativo, franscurridas dos semanas de haber
publicado las actividades, se observd poca respuesta de los estudiantes
pertenecientes a la muestra, a las actividades restantes del campus virtual, guiados
por el interés mostrado (a través de comentarios expresados directamente a la
docente) por estudiantes no seleccionados. Se decidié ampliar el grupo de muestra,
para ello se les pregunto a todos los estudiantes de 5to bachillerato en computacion si
deseaban participar en el curso Construccionismo (refuerzo) y realizar las actividades
que estaban publicadas, para sorpresa de los investigadores, todos los discentes
estuvieron de acuerdo en perienecer a la muestra. Este acontecimiento confirmo el
interés de los estudiantes hacia el campus virtual y una curiosidad natural por las
actividades publicadas.

Los discentes que se unieron a la muestra también presentaron mayor interés en la
actividad del foro alcanzando un 95% de participacion; en este grupo, la eleccion del
mejor video fue mas homogénea, la mayoria escogio el primer video, las causa fueron
iguales a las del grupo anterior. Al indagar meticulosamente la razén del interés
marcado hacia esta actividad se descubrié que participar en el foro era la Unica
actividad que representaba un beneficio directo sobre el punteo del estudiante, accion
que se dio al ofrecer un bono de 3 puntos aplicado a un examen corto. Esta conducta
refleja el condicionamiento de los estudiantes creado por un deficiente sistema de
educacion, que en algin momento, impulsa al estudiante a trabajar solo por los
beneficios cuantitativos que obtendra, modificando su interés por aprender, por un
intereés hacia la acumulacién de un punteo, que determinara en un momento especifico
si obtuvo un rendimiento académico adecuado que le permita pasar a otro nivel
educativo.
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Una actividad con poca participacion fue el Chat en el cual se registr6 una
participaciéon del 30 % de la muestra a quienes les parecié interesante el problema
planteado, aunque no hicieron muchas consuitas en linea refiriendo que esta
herramienta es muy lenta en la trasmisién de datos y por eso tienden a perder el interés
porgue cuando reciben la respuesta su atencion esta puesta en otra actividad.

En las otras actividades no hubo respuesta. A los discentes, no les dio tiempo para
elaborar la actividad que mas se apegaba al construccionismo (por la elaboracion de un
producto concreto): la produccidn de un video sobre la relacion de la mitosis con un
raspon en la rodilla. Razén por la cual no experimentaron con el uso de la herramienta
enlaces, de igual manera no hubo respuesta alguna en el glosario del icono wiki,
segin comentario de los estudiantes la principal causa fue desconocimiento del
proceso para utilizar esta herramienta. Con referencia a estos hechos se sefiala que,
en la realizacién de las actividades es necesario dar instrucciones claras, demostrar al
estudiante la forma de uso, y considerar la agenda de los estudiantes quienes
seguramente preferiran hacer una tarea que les represente un alto punteo a una
actividad solo de refuerzo.

En relacién a los anuncios publicados, los discentes indicaron que les ayudaron para
atender a las actividades propuestas, sin embargo les gustaria que las mismas fueran
publicadas en la agenda dado a la facilidad de visualizacion, reiterando la importancia
de crear notificaciones como lo hace la red social facebook.

Aun con todas estas actividades ejecutables quedo un 30 % de la poblacién con bajo
rendimiento académico y que no participé en ninguna de ellas, manifestando un
desinterés total hacia este tipo de trabajo de refuerzo.

Asi también lamentablemente no se pudo frabajar en la clase de matematica de la

misma forma que en biologia, dado a que los investigadores no dominaban los temas y

la actitud del maestro titular de la materia reflejaba apatia hacia el estudio, y al manejo

del campus virtual. Con todos los datos recabados deducimos que la clase de

matematica esta dominada en su totalidad por la instruccion, no por la construccion,

porque los estudiantes reciben la demostracion de una técnica para resolucion de
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problemas, luego el docente les asigna una serie de ejercicios, los cuales no
necesariamente han escogido y carecen de significado para ellos, pero que deben

resolver con éxito aun cuando no comprendan el proceso.

En las dos actividades de matematica participo unicamente el 20 % de la muestra, es
interesante notar que los discentes que realizaron esta actividad son aquellos que
generalmente no hacen el trabajo en clase, y mediante el didlogo informal expresaron:
" la actividad me ayuddé a aprender porque al hacerla descubri lo que hacia mal y lo
pude corregir antes del examen”.(Estudiante. Dialogo informal abril 2012) El campus
virtual hace factible la oportunidad de aprendizaje de la matematica solventando la
problematica del tiempo en la clase. Porque los alumnos pueden acudir al campus a
toda hora.

La institucién en donde se realizo el frabajo de campo, analiz6 el modelo utilizado en la
actividad de matematica, y optdé por institucionalizarlo como plan de mejoramiento
académico (proceso gque exige el Ministerio de Educacion), la decision fue tomada por
la innovacion en el uso de la herramienta y la productividad en el manejo tiempo. El
proceso institucionalizado se describe a continuacién: Los maestros publican en el
campus virtual una guia de frabajo que el estudiante debe resolver y subir al campus,
seguidamente el docente publica la respuesta de la guia de trabajo y el discente
elabora un informe en el cual se autoevalia, marcando los errores cometidos vy
justificando la causa de dichos errores. El proceso anterior esta acompafiado por el
docente como facilitador, quien resuelve dudas de forma presencial o virtual a través
del campus. Aun no se tienen resultados sistematizados sobre la efectividad de este
proceso.

Cumpliendo con el objetivo de comparar los resultados obtenidos del sistema
establecido de rendimiento académico con el disefio virtual aplicado, se elabord una
evaluacion para la materia de biologia que se aplicaria mediante el campus virtual,
esta evaluacién tuvo un enfoque construccionista que involucraba series de
aplicacion, la utilizacion de habilidades para asociar mediante las imagenes
presentadas sin dejar fuera la evaluacion del conocimiento memoristico,
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contrariamente la evaluacién tradicional se centré en la de valorar conocimientos
memoristicos. Para efectos del la investigaciébn se aplicé la prueba tradicional a la
seccion B y la evaluacion en el campus se aplicd a la seccidn A, aun cuando ambas
pruebas eran homogéneas en contenido y grado de dificultad, los discentes expresaron
que: “las evaluaciones en el campus las sentian mas faciles y eran mas rapidas de
hacer, les parecia atractivo la calidad de imagenes que en un examen tradicional
impreso, son imposibles de apreciar’. Ademas las pruebas en el campus virtual
ofrecen un valor agregado al docente, porque las series de comprension, seleccidon
multiple, falso y verdadero son autocalificadas por el programa, minimizando el tiempo
y el esfuerzo que el docente emplea en la revision de evaluaciones convencionales
permitiendo que se enfoque solamente en la calificacion de las preguntas de aplicacion

y de desarrollo de temas.

Al calificar ambas pruebas se obtuvieron mejores resultados en la aplicada en el
campus gue en la forma tradicional, observando con asombro el caso de un estudiante
que reflejaba un record académico bajo y obtuvo por primera vez en una evaluacién de
biologia una nota alta (92 puntos) acto sorprendente para el mismo alumno quien al
enterarse de su nota verbalizé su satisfaccion, enfatizando que la probabilidad de su
éxito correspondi6 a la realizacion de algunas actividades del curso de refuerzo. Aun
mas interesante fue la conducta reflejada después de la prueba, el alumno mostréd
mayor interés hacia la materia y su participacién en el aula fue mas activa, este logro
refleja que el uso del campus virtual genera resultados positivos en los estudiantes,
pero el logro no puede darse sin el interés y esfuerzo del educando y el educador.
También se observd el caso de un estudiante con bajo rendimienio académico que
mostro apatia hacia las actividades del campus virtual no realizando ninguna de ellas,
dejando de reflejar cambios en su rendimiento académico.

Finalizando con la fase de evaluacion del curso se publicé en el campus una encuesta
para todos los estudiantes de 5to bachillerato, la encuesta se realizé en forma anénima

con el fin de obtener datos mas fiables. Los resultados obtenidos fueron:

A la mayoria les parecieron atractivas las actividades realizadas en el campus,
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La actividad que generd mayor interés fue la que contenia una seria de videos.

Una tasa alta de la poblacion indicé que todas las actividades les parecieron
interesantes, solamente un comentario exponia que la actividad menos interesantes
era el informe de matematica. Y Afirman que el curso que mas utilidad le ha dado al
campus es biologia a través de curso de refuerzo.

En la pregunta ;Piensas que las actividades realizadas en el e-campus para el curso
construccionismo, te favorecieron académicamente? La mayoria respondié
afirmativamente.

Respecto a los aspectos positivos sobre el curso construccionismo aseveraron su
utilidad en el mejoramiento académico cuando se hacen las actividades
conscientemente, despertando el interés hacia su uso por sus caracteristicas
interactivas y dinamicas.

La minoria hizo referencia a elementos negativos del uso del campus, algunos
expresaron que “el chat era muy lento, que no todos los cursos utilizan las
herramientas, que las actividades son monétonas”.

Los datos de la encuesta nuevamente reflejan la efectividad del uso del campus virtual
en beneficio del aprendizaje. Pero este beneficio no radica en la plataforma por si
misma sino en la utilidad que los docentes le den, en la generacién de actividades que
motiven al estudiante a ser agente activo en la construccién del aprendizaje. Tal como
ha dicho Papert: “El mejor aprendizaje no derivara de encontrar mejores formas de
instruccion, sino de ofrecer al educando mejores oportunidades para la construccioén”.

Al finalizar el trabajo se presentaron los resultados a todo el claustro de maestros,
mostrandoles cada una de las actividades creadas e invitandoles a atreverse a utilizar y
probar cada herramienta, un 50 % de docentes mostro interés en lo expuesto, y un
20% participo relatando sus experiencias con el uso del campus. Experiencias que se
interpretan a favor del uso de la plataforma virtual de trabajo en el mejoramiento
académico de los estudiantes.
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Reconocimos ante los docentes que una limitacién para la maximizaciéon del uso del
campus virtual es la falta de capacitacion, pero mediante la teoria construccionista es
posible solucionar esta limitante. Esta afirmacion se debe a que los investigadores
fueron sujetos de esta experimentacion, cuando se enfrentaron ante la problematica de
crear actividades utilizando herramientas de chamilo que desconocian. Para solventar
este problema fue necesario dedicar tiempo para entender el funcionamiento de la
plataforma, este proceso de construccion de nuestro conocimiento no hubiese sido
posible sin un facilitador, en este caso el Director general de la institucién se convirtié
en nuestro facilitador al proveernos de un instructivo y al solucionar las dudas que
surgian en la practica con la herramienta.

Es evidente que el interés del educando hace mas facil y efectivo el proceso de
ensefianza-aprendizaje pues el conocimiento se vuelve significativo, por lo tanto para
qgue la maximizacion de campus virtual sea posible es necesario despertar el interés en
cada uno de los docentes, un interés hacia la experimentacion del mismo, hacia la
experimentacion de nuevas tecnologias educativas que otorguen un toque de frescura
a sus materias volviendolas mas atractivas para sus estudiantes, minimizando dos de
las causas del bajo rendimiento académico detectadas en la muestra: la mefodologia
del docente y la percepcion del discente hacia la materia.

En la exposicion de resuitados con los docentes se evidencié claramente un maximo
interés de ellos hacia la ejecucién de pruebas mediante el campus virtual, y el
departamento académico de la institucion se comprometié a generar un espacio en el
laboratorio para aplicar las evaluaciones de los docentes que se atrevieran a crear este
tipo de actividad. Posteriormente a la charla se observé el acercamiento de algunos
docentes a la maestra de biologia para solicitarle informacion sobre ciertas
herramientas, mismas gue agregaron en su planificacion de clase.

Después de haber terminado nuestro frabajo de campo la maestra de Biologia nos
refirid que se observd en los resultados de la unidad un incremento significativo en el
rendimiento académico de los estudiantes de 5to bachillerato con orientacion en

computacion, expresando su satisfaccion por el trabajo realizado en el campus virtual.
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También nos comunicéd el departamenio académico que en una reunion de frabajo el
docente de matematica hizo referencia de un discente al que sometié al plan de
mejoramiento implementado en el campus, refiriendo que el mismo en la segunda
unidad habia obtenido un mejor punteo que la primera. Ademas de informar que, el
plan de mejoramiento en el campus virtual representé varios problemas de ejecucion,
por ello sera necesario seguir puliendo la logistica y el uso de esta herramienta, que sin
duda alguna dependiendo del pulidor que la use, sera efectiva. Para ello es necesario
que los docentes alejemos los miedos o los prejuicios hacia la plataforma virtual porque
como diria S. Papert: “Uno no puede aprender habilidades comunes y corrientes si se
acerca a ellas con temor y con el presentimiento de que las odiara. Cuando los
nifios no dejan entrar ni un nimero en la cabeza no consiguen aprender aritmética,

el remedio debe ser desarrollar una nueva relacion con los nimeros...”
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

1. La maximizacion del campus virtual, definida como: la extension del uso de
mayor cantidad de herramientas y recursos ofrecidos por la plataforma
“Chamilo”, es necesaria en la institucion dado al poco aprovechamienio
observado por los investigadores durante el monitoreo y observacion realizados
a las actividades de ensefianza-aprendizaje publicadas en la plataforma al inicio

del estudio.

2. Existen tres tendencias en la conceptualizacion del rendimiento académico por
parte de los docentes y discentes que participaron en el estudio. La primera
tendencia hace referencia al rendimiento académico como: un dato numerico
alto al final en la evaluacion de los contenidos, La otra destaca que es: la
motivacion y el compromiso que se tenga para responder en una prueba de
evaluacion, y una minima parte se refiere a: la capacidad y efectividad de
solucionar problemas del contexto inmediato. Las discrepancias entre los ires
grupos de opiniones se deben a la falta de conocimiento de las teorias del
aprendizaje, especiaimentie la tomada en el presente estudio, la teoria del
construccionismo que define por rendimiento académico: la efectividad del
desempernio del estudiante en la resolucion creativa de problemas o proyectos,

que le hacen competente en determinada area.

3. Las causas que influyen en el rendimiento académico de los estudiantes de 5to
Bachillerato con Orientaciéon en Computacion, identificadas en la investigacion
fueron: la metodologia implementada por el docente en el disefio de actividades
para la adquisicion, apropiacion y evaluacién de contenidos, la falta de
compromiso de los estudiantes con su proceso de ensefianza-aprendizaje y la
percepcidn que se tiene hacia el curso y el docente que lo imparte.
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La metodologia basada en la teoria construccionista ofrece la oportunidad de
elaborar actividades diversas y proveer de materiales que coadyuvan al
estudiante a construir su propio conocimiento, de acuerdo a sus capacidades,
fomentando la motivacion del discente y su compromiso para ser protagonista de
sus procesos de construccion del conocimiento, y la plataforma virtual de trabajo
se convirtié en una excelente herramienta para la aplicacién de esta teoria en las
actividades de ensefanza-aprendizaje elaboradas por los investigadores en el

presente estudio.

Las actividades generadas para refuerzo del curso de Biologia en la plataforma
virtual de trabajo académico, que alcanzaron mayor impacto fueron aquellas
que se apegaron a las sugerencias y opiniones de los discentes; marcando la
importancia de repetir este proceso en la elaboracion de las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion realizados con un enfoque construccionista y
aplicados en la plataforma virtual generan mejores resultados que las formas
fradicionales de evaluacion. Las notas alcanzadas en la evaluacion virtual del
curso de biologia, sobrepasaron las expectativas de aquellos discentes que no
habian obtenido un resultado satisfactoric anteriormente al uso de la plataforma
virtual, evidenciando claramente un beneficio de las actividades generadas en el
campus virtual sobre el rendimiento académico.

Los discentes que mejoraron su rendimiento académico durante el presente
estudio en el curso de Biologia adjudican su éxito ala ejecuciéon de algunas
actividades del curso refuerzo en el campus virtual, reflejando en su conducta

mayor interés hacia la materia y una participacion en el aula mas activa

El campus virtual representa un beneficio para el aprendizaje. Pero este
beneficio no radica en la plataforma por si misma sino en la utilidad que los
docentes le den, en la generacion de actividades que motiven al discente a ser
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agente activo en la construccion de conocimiento, tal como se evidencio en el
presente estudio en los resultados obtenido en la maximizacién del campus
virtual en el curso de Biologia, éxito que se debié al apoyo y participacion
directa de la docente que imparte la materia en la institucion hecho contario al
curso de matematica en el cual se dificulto la elaboracion de diversas

actividades que favorecieran el aprendizaje.

La tinica actividad generada por los investigadores para el curso de matematica
trascendié a la presente investigacion exploratoria cuando la institucion en
donde se realizé el trabajo de campo, analizd el modelo utilizado en esta
actividad y opto por institucionalizarlo como plan de mejoramiento académico, la
decision fue tomada por la innovacién en el uso de la herramienta y la
productividad en el manejo tiempo

10.La actividad realizada en el campus virtual gue causo mayor interés por parte de

11.

los decentes fue la ejecucién de pruebas en la plataforma; como respuesta a
este interés, el departamento académico de Ia institucion se comprometié a
generar un espacio en el laboratorio durante el periodo de evaluaciones para
aplicar los examenes de los docentes que se atrevieran a crear este tipo de
actividad

La falta de capacitacion es una limitacion para la maximizacion del uso del
campus virtual, sin embargo otorga al docente la oportunidad de: aprender a
aprender, de ser sujeto de experimentacion de la teoria construccionista,
resolviendo la problematica que genera utilizar herramientas desconocidas,
dedicando tiempo al entendimiento del funcionamiento de la plataforma, a la
lectura de manuales y a la busqueda de tutores que les resuelvan dudas. Los

investigadores vivenciaron este proceso y evidencian un alto grado de
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aprendizaje, mostrado en la correcta manipulacion de las herramientas que

desconocian del campus virtual.
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RECOMENDACIONES

A los docentes:

Que los docentes implementen dentro de su metodologia de ensefanza,
actividades ejecutables en el programa virtual de trabajo académico, de tal forma
que él pueda aprovechar las herramientas que se le ofrecen en el mismo, para
dar al estudiante una oportunidad diferente de construir su conocimiento y que

para el docente el tiempo de inversion en su trabajo sea efectivo.

1. Aprovechar metodologias que surjan de las nuevas teorias del aprendizaje como

la construccionista, en donde se puede hacer significativo el aprendizaje del
discente y la ensefianza para el docente a través de la implementacion, por
ejemplo, del aprendizaje por resolucion de problemas; es decir solicitarles que
incluyan en sus planificaciones actividades que involucren diversas herramientas

de la plataforma virtual con un enfoque construccionista.

A la institucién

2. Capacitar a los docentes sobre las herramientas disponibles en la plataforma

virtual de trabajo académico y su uso, para que el logre agotar los insumos del
programa, y que este se transforme en una oportunidad para el alumno de
mejorar su rendimiento académico y explotar sus habilidades en un ambiente
virtual.

Concientizar acerca de los beneficios de utilizar las plataformas virtuales, como
demostrar el menor uso de papel y la disponibilidad de una infinidad de
informacion tanto de Guatemala como del mundoc entero en cuestion de
segundos, realidad coyuntural de la educacion virtual y en la que se debe
incursionar.

Promover el cambio concepcién de rendimiento académico, tanto de docentes
como de alumnos, pues se transformaria la percepcion sobre los cursos y por

ende su respuesta en las actividades de evaluacion de conocimientos, esto a
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través de mostrar otras metodologias significativas como las actividades
construccionistas.

5. Darle seguimiento a la motivacion institucional sobre la innovacion del trabajo
docente a través de las herramientas tecnologicas—virtuales, como lo es la
plataforma virtual.

6. Afinar el modelo de plan de mejoramiento académico dirigido a los estudiantes
que lo requieran, desde la plataforma virtual, para obtener resultados mas
objetivos y reales en sus evaluaciones.

7. Motivar a los docentes a la experimentacion voluntaria de cada una de las
herramientas que ofrece el campus virtual; porque imponer al individuo
determinada manera de interactuar con la computadora, crea con frecuencia
una resistencia del nedfito hacia la plataforma y la tecnologia en general.

8. Demostrar a los docentes la efectividad de campus virtual, solicitar que incluyan
en sus planificaciones actividades que involucren diversas herramientas de la
plataforma virtual.

9. Motivar al docente a experimentar metodologias psicopedagdgicas
vanguardistas que faciliten el aprendizaje de los educandos. Proveyéndoles de

nuevos modelos.
A la Escuela de Psicologia

10.Motivar a los estudiantes a que realicen proyectos actuales y contextualizados
en el ejercicio de la Psicologia en la Educacion de Guatemala, referidos a la
incidencia de las Tecnologias Informaticas de Comunicacion en la psique de los
discentes y en sus procesos intelectuales superiores.

11.Profundizar en el estudio del impacto de los cambios de metodologias
educativas valiéndose de las herramientas tecnolégicas de vanguardia.

12.Investigar con mas detalle los efectos a largo plazo de la utilizacion de las

herramientas de los campus virtuales en la subjetividad de los adolescentes.
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13.Motivar al docente a experimentar metodologias psicopedagodgicas
vanguardistas que faciliten el aprendizaje de los educandos. Proveyéndoles de

nuevos modelos
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Anexos



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Programa extraordinario opcional

“Actualizacién e Incorporacion Profesional de Carreras Técnicas y Licenciatura en Psicologia”
Administracion Doctor César Lambour Lizama.

Responsable del Proyecto

Lic. Marco Antonio Garcia Enriquez

Coordinador Centro de Investigaciones-CIEPs-

Guia de entrevista 1

Para estudiantes.

Materia: Matemadtica: Biologia:

¢ Qué opinion tienes de la materia?

Menciona algunos aspecto positivos de la materia

Menciona algunos aspecto interesantes de la materia

Menciona algunos aspecto negativos de la materia

¢Cual ha sido tu record académico en matematica?

¢Cuales son las causas que te han llevado a obtener ese record?
¢Queé aspectos se te dificultan mas en la materia?

¢Crees que la metodologia que utiliza el profesor te influye, por qué?

el el A N U

¢Cuéntame que metodologia utiliza el profe?

=
o

. Si tuvieras que cambiar algun aspecto en la metodologia que cambiarias y por que.

[y
A

. (si no menciona nada sobre evaluaciones, preguntar qué opinién tiene de estas)

=
[a]

. ¢Acostumbras entregar las dos tareas de la unidad?

[
[#N]

. ¢Cudnto tiempo dedicas a la materia fuera de clases?

=
I

. ¢Qué acostumbras hacer para reforzar la materia?

=
u

. ¢Qué haces cuando no comprendes un tema?

—
[opl

. ¢Qué opinion tienes sobre el profesor?

(UK
=~

. Situacidn ficticia: Si td fueras el maestro ¢qué harias con los alumnos que tienen rendimiento
académico bajo?

s
oo

. ¢Cual es tu concepto de rendimiento académico?

Elaborado por: Manuel Gutiérrez, Velveth Girdn, Milton Gamarro, Ruth Lord



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Programa extraordinario opcional

“Actualizacion e Incorporacion Profesional de Carreras Técnicas y Licenciatura en Psicologia”
Administracién Doctor César Lambour Lizama.

Responsable del Proyecto

Lic. Marco Antonio Garcia Enriquez

Coordinador Centro de Investigaciones-CIEPs-

Guia de entrevista 2

Para profesores.

Materia: Matematica: Biologia:

1. ¢Cual es el mayor desafio que enfrentas al impartir la materia?
¢Consideras que el contenido de tu materia es dificil de asimilar por los estudiantes? ¢Por qué?

3. Sabemos que todos los estudiantes necesitan esforzarse para ganar una materia, pero
¢especificamente gué necesita hacer o comprender un estudiante para ganar tu materia?
¢Queé porcentaje aproximadamente de estudiantes pierden tu materia?
éA gqué crees que se deba?
¢Crees que la metodologia de tu materia favorezca en los resultados de los estudiantes? écomo
y en qué te basas?
¢Qué haces con los estudiantes a quienes se les dificulta tu materia?

8. Hazimplementado alguna actividad o método extra-aula para beneficio de tus estudiantes, si la
respuesta es si, qué resultados has tenido.

9. ¢Sabes cudl es la critica constante que hacen los estudiantes a tu materia, o lo que piensan tus
alumnos de la materia que impartes?

10. ¢Qué piensas al respecto?

11. ¢A queé crees que se debe el bajo rendimiento de los estudiantes?

12. Situacién ficticia: Si tu hijo o sobrino (alguien a quien le tengas mucho afecto) tuviera problemas

académicos en alguna materia que te gustaria que hiciera el maestro.

Elaborado por: Manuel Gutiérrez, Velveth Girdn, Milton Gamarro, Ruth Lord



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicologicas

Programa extraordinario opcional

“Actualizacién e Incorporacion Profesional de Carreras Técnicas y Licenciatura en Psicologia”
Administracién Doctor César Lambour Lizama.

Responsable del Proyecto

Lic. Marco Antonio Garcia Enriquez

Coordinador Centro de Investigaciones-CIEPs-

Guia de observacion de actividades ensefianza aprendizaje
Subidas al campus virtual por los docentes

1. Con que frecuencia genera actividades:
2. La actividad es de tipo:

Adguisicién de informacion
Procesamiento de informacion
Evaluacion

3. Ensus actividades plantea problemas cotidianos (significativos para el estudiante)

4. Tienen los alumnos acceso a opinar sobre las actividades o a contribuir en |a creacion de las
mismas.

5. Las actividades motivan al estudiante utilizar su juicio critico.
6. Utiliza diferentes herramientas del campus
7. Las actividades permiten retroalimentacién estudiantes- estudiantes, estudiantes-profesor.

8. Presenta varias actividades para el mismo tema.

Elaborado por: Manuel Gutiérrez, Velveth Girdn, Milton Gamarro, Ruth Lord



Universidad San Carlos de Guatemala

Escuela de Ciencias Psicolégicas

Programa extraordinario opcional

“Actualizacién e Incorporacion Profesional de Carreras Técnicas y Licenciatura en Psicologia”
Administracion Doctor César Lambour Lizama.

Responsable del Proyecto

Lic. Marco Antonio Garcia Enriquez

Coordinador Centro de Investigaciones-CIEPs-

Encuesta a estudiantes sobre el campus virtual

1. ¢Te parecieron atractivas las actividades realizadas en el campus? ¢Por que?

2. ¢Qué actividades te interesaron mas? ¢Por qué?

3. ¢Qué actividades te parecieron menos interesantes? ¢Por que?

4. ¢En qué curso has utilizado mas el campus?

5. Piensas que las actividades realizadas en el e-campus en el curso construccionismo, éte
favorecieron académicamente o no? ¢Por que?

6. (Qué aspectos positivos puedes describir sobre el curso construccionismo?

7. iQué aspectos negativos podrias escribir sobre el curso construccionismo?

8. Escribe tus recomendaciones para la utilizacion posterior del campus en este y otros cursos.

Elaborado por: Manuel Gutiérrez, Velveth Girdn, Milton Gamarro, Ruth Lord
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