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RESUMEN

El presente estudio de salud mental y trabajo, avalado por Todo Riesgo
Corredores de Seguros, S.A., y la Universidad de San Carlos de Guatemala por
medio la Escuela de Ciencias Psicolégicas, surge a raiz de la necesidad de
conocer la relacion entre las condiciones de trabajo y sus repercusiones en el
bienestar psicologico de los trabajadores de la empresa, dado que la empresa en
mencidn siempre se ha caracterizado por estar atenta en mantener un clima
laboral adecuado y atender las necesidades mas elementales de la parte de la
poblacion que presta sus servicios en dicha instituciéon. Dentro del mismo se
describe tanto cuantitativa como cualitativamente los resultados obtenidos durante
este proceso, en base a los objetivos planteados, siendo asi que se obtuvo
productos que los satisfacen: En primer lugar se obtiene un informe del bienestar
psicolégico de los trabajadores utilizando para ello el cuestionario de adaptacion
para adultos de Hugh M. Bell, el cual nos permite obtener el resultado de la
adaptacién del individuo hacia la familia, la salud, la sociedad, sus emociones y lo
profesional aplicandolo a 33 trabajadores de la empresa, 20 mujeres y 13
hombres, comprendidos entre las edades de 17 y 62 afios. Como segundo
producto se disefia un cuestionario elaborado para el efecto, que contenia los
parametros basicos emitidos por Carol Ryff aplicado a los mismos 33 trabajadores
que fueron objeto de estudio del cuestionario de adaptacion para adultos de Hugh
M. Bell. Y en tercer lugar, estos resultados permitieron determinar que existe una
correlacion clara y evidente entre las condiciones de trabajo y el bienestar
psicolégico del trabajador, emitido como parte de las conclusiones de nuestro

estudio.



INTRODUCCION

Un factor importante que favorece o afecta el clima laboral de toda empresa son
las condiciones de trabajo en las que los empleados realizan sus actividades
diariamente, condiciones que a la vez tendran incidencia directa en el bienestar
psicolégico de los trabajadores. El presente estudio esta orientado al
establecimiento de las implicaciones de las condiciones de trabajo y de qué forma
repercuten estas en el bienestar psicolégico de los trabajadores en términos
generales. Para el efecto fue necesario conocer referentes documentales que
dieran parametros que permitieran establecer dicha relacion, situacién que fue
dificil de establecer ya que no existen documentos que brinden ese marco
referencial, pues cada una de las variables expuestas independientemente tienen
varias acepciones pero correlacionadas no. Visto de fondo el problema parecia
complejo pues determinar la accidn inter dinamica de cuatro ponencias ideologias
sobre las cuales los ponentes y detractores aun siguen debatiendo fue sumamente
dificil. En primer término tenemos la variable de las condiciones de trabajo, en
segundo las repercusiones, en tercero el trabajo y por ultimo el bienestar

psicologico.

Las condiciones de trabajo se encuentran clasificadas en las condiciones propias
de trabajo fisicas, latentes o intrinsecas y las condiciones propias del sujeto tanto
las fisicas como las latentes o intrinsecas considerando su accion interdisciplinaria
con otros factores como la seguridad, la salud y la calidad de vida, adicional a la
ergonomia, desplazamiento y otros. Por ello las condiciones como tales se
trabajaron  unificadas, considerando la relacién directa con el tema de
investigacion ya que los corredores de seguros se mueven en un escenario

especifico.

La variable de las repercusiones, busca dar respuesta a las interrogantes de
¢, Coémo interactuan dichas areas? , ;Como afectan las condiciones de trabajo al

sujeto? ¢Como afectan o benefician al sujeto? s Qué condiciones afectan y cuales



benefician al sujeto? ;Qué rasgos tienen las personas a las que algunas
condiciones benefician y otras afectan? Para despejar tal variable fue necesario
auxiliarnos de teorias de personalidad como la psicosocial propuestas por
Abraham Maslow, Erich Fromm, Erik Erickson y otros que razonan que la
resolucidon de las necesidades basicas le permite al sujeto proyectarse a nuevas

metas y objetivos mas ideologicos.

Durante la investigacion, se consideraron factores como el concepto de trabajo, el
empleo y su impacto, la ubicacion geografica del area de trabajo, la familia y su
psicodinamica, los empleadores y su imagen, asi como la proyeccion hacia el
trabajador, los compaferos de trabajo y su psicodinamia, los clientes, los
proveedores y las metas de produccién propias del sujeto y de la empresa motivo

de estudio.

La propuesta tedrica de Carol Ryff despeja la variable del bienestar psicolégico, la
misma se basa en que es el sujeto el que manifiesta su pro positivismo frente a las
situaciones de la vida derivado de factores propios de su genética, entorno
antropologico y su integracion de personalidad en base a su alta capacidad de
afrontamiento o son las condiciones acumuladas benéficas y positivas las que
hacen que el sujeto goce de bienestar psicolégico y lo manifieste frente a las

condiciones de su diario vivir.

El objetivo del presente estudio, fue conocer las implicaciones de los condiciones
de trabajo en el bienestar del sujeto laborante, que conllevan a inferir sobre todo
el universo dentro del cual se desenvuelve el sujeto y la accién laboral a la que
responde y actua en relacién a las condiciones de trabajo en las cuales se

desenvuelve directa o indirectamente.

Por eso se plantearon tres escenarios, el bienestar psicolégico del sujeto, su

trabajo como su esfuerzo personal diario y el proceso laboral que le permiten el



afrontamiento de sus obligaciones laborales. Y se trabajo en la exposicion tedrica

de los objetivos del estudio

La conceptualizacion de las condiciones de trabajo y de bienestar psicolégico
plantean un problema interesante porque hoy por hoy no estan totalmente
definidos dichos términos ya que existen un sin numero de teorias que tratan de
hacerlo pero por la riquezas de su interaccion y su dinamica no es posible por lo
tanto fue necesario adherirnos a la teoria psicosocial y a la propuesta por Carol
Ryff, ademas se incluye un resumen de los objetivos que se persiguen en la
aplicaciéon del cuestionario de adaptacion para adultos de Hugh M. Bell, del
cuestionario elaborado para la captacion de la informacién colateral y para la
evaluacion de las condiciones fisicas de trabajo, finalmente se analiza la ponencia
de la teoria psicosocial de Abraham Maslow y otros, asi como los factores que
inciden en el bienestar de los trabajadores, terminando el capitulo con una

conceptualizacion del rendimiento laboral y las variables con las que se relaciona.

Se continua con el detalle de los analisis que se efectuaron, asi como la discusion
de los mismos por parte del grupo de investigacion y finalmente se exponen las
conclusiones del grupo investigador, indicando algunas sugerencias para estudios

posteriores sobre el tema.

Ademas se adjuntaron las tablas referentes a la tabulacion de las informaciones
obtenidas con acapites de informacion y la importancia de los datos obtenidos de
las personas que participaron el la investigacion realizada en la empresa Todo

Riesgo Corredores de Seguros, S.A.



CAPITULO |
MONOGRAFIA DEL LUGAR

La sede principal de la empresa esta ubicada en la 72. Avenida 6-26 zona 9.
Edificio Plaza EI Roble, Nivel 10, Oficina 1004. Guatemala, Centro América y
cuenta con un sucursal en la 62 avenida y 42 calle zona 1. Plaza Mayaland, Local

7, Santa Elena, El Peten, Guatemala.

Esta empresa guatemalteca fue establecida en 1988, empresa especializada en la
asesoria para la contratacion de seguros y fianzas en todas las actividades

economicas productivas tanto a nivel nacional como internacional.

La asesoria ha traspasado las fronteras de nuestro pais, ya que tiene cobertura
actualmente en Centroameérica y en otros paises de la region latinoamericana.
Actualmente pertenece a la Camara de Industria de Guatemala, Camara de
Comercio de Guatemala, Camara Guatemalteca de la Construccién, Asociacion de
Corredores de Seguros y Fianzas “ACORDES” y la Confederacion Panamericana
en Productores de Seguros “COPAPROSE".

La empresa ha recibido reconocimientos y premios de Seguros y Fianzas G&T por
productividad en ventas desde 1995 a la fecha, Aseguradora y Afianzadora
General S.A., Comercial Afianzadora S.A., Comercial Aseguradora Suizo
Americana, S.A. y Seguros de Occidente S. A.

TODO RIESGO, esta clasificada como mediana empresa, ya que cuenta con mas

de 30 colaboradores directos y tres asesores externos.

En la empresa, se capacita y entrena al personal ofreciéndoles becas parciales en
universidades privadas, cursos de seguros por Internet de la Empresa MAPFRE
de Espafia entre otros, ademas de cursos y conferencias en temas relacionados

con superacion personal y con el giro de la empresa.



Hoy en dia, uno de los objetivos estratégicos es la IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2008, el cual constituye que sea
eficiente y eficaz en toda la organizacion. Y tiene como meta convertirse en una
de las primeras empresas de corredores de seguros Yy fianzas, certificada en

Guatemala.

BREVE DESCRIPCION DE TODO RIESGO

MISION

Prestar servicios de intermediacion y asesoria técnica personalizada, en seguros y

fianzas, ofreciendo calidad y prontitud en los servicios

VISION:

Lograr una participacién activa en el mercado nacional e internacional a través de
una mejora continua, que permita obtener un crecimiento organizacional
sostenido, con el fin de ofrecer a los clientes asesoria y servicios de calidad en el
corretaje de Seguros y Fianzas.

POLITICA DE CALIDAD
Asesorar y proporcionar servicios a clientes actuales y potenciales en la

contratacibn de Seguros y Fianzas, acorde a sus necesidades y expectativas,

con un alto estandar de calidad a través de la mejora continua de los procesos.



OBJETIVOS DE CALIDAD

dela

organizacion

eficacia de la

organizacion

DIRECTRICES OBJETIVOS INDICADOR FRECUENCIA RESPONSABLE
Asesorar Yie Incrementarel |® 5% ® Anual ® Gerente
proporcionar servicios ingreso por financiero
a clientes actuales y comision
potenciales en la

.z .
contratacion de Obtener un ® Arriba de ® (Gerente
seguros y fianzas. Margen de 20% ® Anual financiero
utilidad bruta
Acorde a sus ® Obtenerla ®  Arriba del o R ant
. epresentante
necesidades y satisfaccion del 75% ® Trimestral g L
. de la direccion
expectativas. cliente satisfaccion
® Mantener ® Anual
costos de ® |nflacion +/- ® Gerente
operacion con 2% Financiero.
Con un alto estandar relacion al
de calidad a través de periodo anterior
la mejora continua de | Mantener un ® Arriba 85% ® Cada4
los procesos. alto desempefio de la tabla de meses ® (Gerentes de

areas

DEL ESCENARIO SOCIAL DE LA EMPRESA Y DE LOS TRABAJADORES.

A pesar de que la empresa esta catalogada como mediana empresa, su factor

elemental de accion esta relacionado con la fuerza econémica del pais, porque el

papel de la empresa es servir como intermediaria entre la demanda del producto y

los generadores del mismo, por lo que la empresa debe mantener y establecer

constantemente una accion fuerte, proactiva y constante entre ambos actores.

Por lo que su ubicacién en la psicodinamica social del pais es considerablemente

alta refiriéndonos a la poblaciéon genero productiva de la nacion.




La empresa nace de la necesidad de satisfacer la creciente demanda de servicios
en el area de seguros y actualmente el desarrollo en ese tipo de servicios,
demanda constantemente la capacitacion y la profesionalizacién del personal para

atender el mercado de forma competitiva.

Ademas de la formacion académica requerida para cargos especificos, se
considera deseable que los trabajadores tengan vocacion de servicio al cliente y
predisposicidon para apoyar el esfuerzo de comercializacién y ventas de servicios

en la rama de los seguros.

La concientizacién del valor de la prestacion del servicio por parte de la empresa
no se ha trabajado en los empleados a profundidad por lo que la percepcion de los
empleados de la acciéon dinamica de la empresa dentro del mundo econdémico del
pais es minimo sin embargo recientemente la direccion de la empresa ha venido
trabajando en la implementacién de programas de concientizacion y climas
organizacionales que le ayuden al empleado a conceptualizar la accién de la
empresa y la prestacion de sus servicios, pues ello lo convertiria en un convencido

promotor de su productos y de los beneficios que ello le podria proveer.

La accién de la prestacion del servicio por parte de la empresa la ha llevado a ser
parte del escenario econémico del pais, a veces de forma directa y otras de forma
indirecta, ya que de alguna forma a veces el producto que la empresa dinamiza
comercialmente ha tenido que soportar los compromisos que asegura y por lo
tanto la empresa se ha visto obligada a velar porque los productores de su

producto cumplan los compromisos que lo seguros traen consigo.

De acuerdo a los montos asegurados anualmente, la empresa se considera
posicionada en el mercado nacional de seguros y contribuye a incrementar la
confianza de los inversionistas del pais, al brindar seguridad y proteccion a los
capitales invertidos, fomentando la capitalizaciéon y la activacién econdémica del

pais.



Por lo tanto al comercializar los seguros y al asesorar a quienes los demandan, la
empresa se vuelve parte del producto y asegura sus beneficios. Por lo que la
accion de la empresa entre la demanda, el producto, los generadores del
producto, el cumplimiento de los beneficios del producto y la acciéon dinamica del
pais en relacién a la proteccién de la inversidon realizada o por realizar es
fundamental para el pais, para la empresa, para los accionistas de la empresa y
para los trabajadores.



CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Este estudio encaja en el concepto de la salud mental término que destaca en la
definicion de salud que figura en la Constitucion de la Organizacion Mundial de la
Salud OMS. «La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social y
no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades» Razdn que obliga a
inferir sobre todo el universo dentro del cual se desenvuelve el sujeto, como el
lugar, la familia y la cultura. Se ha querido llevar la investigacion hacia los
escenarios de la accién laboral del sujeto que responde y actua en relacion a las
condiciones de trabajo que tenga establecidas directa o indirectamente, en
concatenacion al accionar personal del sujeto para cumplir sus obligaciones

laborales.

Al repasar la trayectoria de la evolucion del hombre y el trabajo como forma de
generar sustento, casa y comodidades, estamos hablando de la accion primaria
de agruparse como instinto basico, como el proceso de la caza que implicaba el
establecimiento de normas claras y normas intrinsecas que favorecian al individuo

y a la comunidad y que se aceptaban con reguladoras del grupo.

En la clasificacion y distribucion de tareas en funcién del esfuerzo requerido, los
trabajos que requerian mayor esfuerzo fisico fueron asignados a los esclavos y a
los individuos con menores capacidades y oportunidades, lo que gener6 en el
establecimiento de la norma de transar un beneficio a costa de un esfuerzo; esta
clasificacion de formas de trabajo y de ocupaciones con el devenir han venido
creando y modificando sus condiciones para realizarlo, conforme la evolucion vy el
desarrollo ha avanzado las condiciones han cambiado fortaleciéndose en algunos
casos con la ayuda de la industrializacion y automatizacién del cumplimiento de la
tarea, caso evidente la produccion en linea y en masa como el sistema Ford que
automatizé y acelerdé la produccion y construccion de vehiculos y complicandose

en otros casos como en el proceso de maquilas o en la tecnologica de punta y/o
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en la especializacion de funciones y tareas que solo personas altamente

capacitadas pueden desempenfiar.

Nuevas corrientes idiomaticas y conceptuales han tratado de atender dicho campo
y sus fendmenos con el fin de ayudar a entender o a optimizar la funcionalidad del
mismo, desde la aceleracion y mejoramiento de la productividad obtenido a través
de métodos y sistemas que a menor inversion mejor beneficio, seleccion de
personal como la busqueda del mejor postor al mas bajo costo, mejor
productividad y rentabilidad, hasta conceptos de ergonomia definido como el
estudio de datos biolégicos y tecnoldgicos aplicados a problemas de mutua
adaptacién entre el hombre y la maquina, psicodinamia laboral como el analisis
estructural de los procesos mentales que realiza el sujeto en el desempefo de sus
actividades laborales desde la perspectiva de su estructura psiquica y otras mas
tomando en cuenta que cada dia nacen, se mejoran o se acufian nuevos
conceptos de la accion laboral como por ejemplo los nuevos conceptos que vienen

con la tecnologia electronica o digital.

El impacto del empleo o su localizacién en la comunidad del sujeto, en la familia,
sus empleadores, sus clientes, sus proveedores y otras personas que de alguna
manera son agentes actuantes directos o indirectos, en este caso la psicologia del
trabajo y la psicologia industrial, ayudan a conceptualizar el escenario de

investigacion.

El tema de bienestar psicoldgico, es un concepto universal que pretende idealizar
el accionar del sujeto en todos sus ambientes y parte de la disposicidon y
capacidad del sujeto para afrontar y resolver la problematica cotidiana en la que se
ve inmerso, por lo que también debe describirse el entorno para tener una vision
integral del sujeto interactuando con la sociedad y su ambiente. Es decir conocer
el escenario donde el sujeto se desenvuelve que incluye el medio familiar, su

vivienda, su comunidad.
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Para identificar los procesos de bienestar psicolégico debe establecerse
previamente cuales son sus componentes y Garcia-Viniegras (2000) ubica los
componentes del bienestar psicolégico en dos grandes dimensiones: 1. El
componente cognitivo 2. El aspecto emocional o afectivo, en esta misma linea de
pensamiento, Veenhoven (1994) establece que las personas utilizan estos dos
componentes para evaluarse. El componente cognitivo es la satisfaccion con la
vida, que representa la discrepancia percibida entre sus aspiraciones y sus logros
con un amplio rango evaluativo que va, desde la sensacion de realizacidon
personal, hasta la experiencia de fracaso o frustracion. Sin embargo, el elemento
afectivo es el que contiene la experiencia de emociones, sentimientos y estados

de animo.

Al cuestionarse sobre las implicaciones que tienen las condiciones de trabajo en el
bienestar psicolégico de un trabajador, es fundamental conocer ;Cémo son las
condiciones de trabajo en las que se desenvuelve nuestra poblacion base de
nuestro estudio, amparados o respaldados en lineamientos y reglamentos ya
establecidos por instituciones nacionales e internacionales que velan por ello
como son las normas juridicas guatemaltecas, como son la Constitucién de la
Republica de Guatemala que en su SECCION OCTAVA toca los asuntos
referentes al régimen de trabajo asimismo establece los derechos y obligaciones
de los trabajadores y patronos en los articulos que se transcriben literalmente a

continuacion:

Articulo 101. DERECHO AL TRABAJO. El trabajo es un derecho de la persona y
una obligacién social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a

principios de la justicia social.

Articulo 102. DERECHOS SOCIALES MINIMOS DE LA LEGISLACION DEL
TRABAJO. Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacién del
trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades: a) Derecho a la libre eleccion

de trabajo y a condiciones economicas satisfactorias que garanticen al trabajador
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y a su familia una existencia digna; b) Todo trabajo serd equitativamente
remunerado, salvo lo que al respecto determine la ley; c) Igualdad de salario para
igual trabajo prestado en igualdad de condiciones, eficiencia y antigiedad; d)
Obligacion de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin embargo, el
trabajador del campo puede recibir, a su voluntad, productos alimenticios hasta en
un treinta por ciento de su salario. En este caso el empleador suministrara esos
productos a un precio no mayor de su costo, e) Inembargabilidad del salario en los
casos determinados por la ley. Los implementos personales de trabajo no podran
ser embargados por ningun motivo. No obstante, para proteccién de la familia del
trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y entregarse y entregarse parte
del salario a quien corresponda. f) Fijacién periédica del salario minimo de
conformidad con la ley, g) La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede
exceder de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la
semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos exclusivos del pago
del salario. La jornada ordinaria de trabajo efectivo nocturno no puede exceder de
seis horas diarias, ni de treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo
efectivo mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos a la

semana.

Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye
jornada extraordinaria y debe ser remunerada como tal. La ley determinara las
situaciones de excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las
disposiciones relativas a las jornadas de trabajo. Quienes por disposicion de la
ley, por la costumbre o por acuerdo con los empleadores laboren menos de
cuarenta y cuatro horas semanales en jornada diurna, treinta y seis en jornada
nocturna, o cuarenta y dos en jornada mixta, tendran derecho a percibir integro el
salario semana. Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el trabajador
permanezca a las ordenes o0 a la disposicion del empleador; h) Derecho del
trabajador a un dia de descanso remunerado por cada semana ordinaria de
trabajo o por cada seis dias consecutivos de labores. Los dias de asueto

reconocidos por la ley también seran remunerados; i) Derecho del trabajador a
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quince dias habiles de vacaciones anuales pagadas después de cada afo de
servicios continuos, a excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias,
quienes tendran derecho de diez dias habiles. Las vacaciones deberan ser
efectivas y no podra el empleador compensar ese derecho en forma distinta, salvo
cuando ya adquirido cesare la relacién de trabajo; j) Obligacion del empleador de
otorgar cada afio un aguinaldo no menor del ciento por ciento del salario mensual,
o el que ya estuviere establecido, si fuere mayor, a los trabajadores que hubieren
laborado durante un ano interrumpido y anterior a la fecha del otorgamiento. La
ley regulara su forma de pago. A los trabajadores que tuvieren menos del afio de
servicios, tal aguinaldo les sera cubierto proporcionalmente al tiempo laborado; k)
Proteccion a la mujer trabajadora y regulacion de las condiciones en que debe
prestar sus servicios. No deben establecerse diferencias entre casadas y solteras
en materia de trabajo. La ley regulara la protecciéon a la maternidad de la mujer
trabajadora a quien no se le debe exigir ningun trabajo que requiera esfuerzo que
ponga en peligro su gravidez. La madre trabajadora gozara de un descanso
forzoso retribuido con el ciento por ciento de su salario, durante los treinta dias
que preceden al parto y los cuarenta y cinco dias siguientes. En la época de la
lactancia tendra derecho a dos periodos de descanso extraordinarios, dentro de la
jornada. Los descansos pre y postnatal seran ampliados segun sus condiciones
fisicas, por prescripcion médica; I) Los menores de catorce afios no podran ser
ocupados en ninguna clase de trabajo, salvo las excepciones establecidas en la
ley. Es prohibido ocupar a menores en trabajos incompatibles con su capacidad
fisica o que pongan en peligro su formacion moral. Los trabajadores mayores de
sesenta afnos seran objeto de trato adecuado a su edad; m) Proteccién y fomento
al trabajo de los ciegos, minusvalidos y personas con deficiencias fisicas,
psiquicas o sensoriales; n) Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los
extranjeros en igualdad de condiciones y en los porcentajes determinados por la
ley. En igualdad de circunstancias, ningun trabajador guatemalteco podra ganar
menor salario que un extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni
obtener menores ventajas econdmicas u otras prestaciones; A) Fijacion de las

normas de cumplimiento obligatorio para empleadores y trabajadores en los
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contratos individuales y colectivos de trabajo. Empleadores y trabajadores
procuraran el desarrollo econdémico de la empresa para beneficio comun; o)
Obligacién del empleador de indemnizar con un mes de salario por cada afio de
servicios continuos cuando despida injustamente o en forma indirecta a un
trabajador, en tanto la ley no establezca otro sistema mas conveniente que le
otorgue mejores prestaciones. Para los efectos del computo de servicios
continuos se tomaran en cuenta la fecha en que se haya iniciado la relacion de
trabajo, cualquiera que esta sea; p) Es obligacion del empleador otorgar al
cényuge o conviviente hijos menores o incapacitados de un trabajador que fallezca
estando a su servicio, una prestaciéon equivalente a un mes de salario por cada
afo laborado. Esta prestacion se cubrira por mensualidades vencidas y su monto
no sera menor del ultimo salario recibido por el trabajador. Si la muerte ocurre por
causa cuyo riesgo este cubierto totalmente por el régimen de seguridad social,
cesa esta obligacion del empleador. En caso de que este régimen no cubra
integramente la prestacion, el empleador debera pagar la diferencia; q) Derecho
de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho lo podran ejercer, sin
discriminacion alguna y sin estar sujetos a autorizacién previa, debiendo
unicamente cumplir con llenar los requisitos que establezca la ley. Los
trabajadores no podran ser despedidos por participar en la formacién de un
sindicato, debiendo gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso
a la Inspeccion General de Trabajo. Solo los guatemaltecos por nacimiento
podran intervenir en la organizacion, direccion y asesoria de las entidades
sindicales. Se exceptuan los casos de asistencia técnica gubernamental y lo
dispuesto en tratados internacionales o en convenios inter sindicales autorizados
por el Organismo Ejecutivo; r) El establecimiento de instituciones econdémicas y
de prevision social que, en beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones de
todo orden, especialmente por invalidez, jubilacion y sobrevivencia; s) si el
empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a titulo
de dafos y perjuicios un mes de salario si el juicio se ventila en una instancia, dos
meses de salario en caso de apelacién de la sentencia, y si el proceso durare en

su tramite mas de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario del
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trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese plazo, hasta un maximo,
en este caso, de seis meses; y t) el Estado participara en convenios y tratados
internacionales o regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan
a los trabajadores mejores protecciones o condiciones. En tales casos, lo
establecido en derechos convenios y tratados se considerara como parte de los

derechos minimos de que gozan los trabajadores de la Republica de Guatemala,

Articulo 103. TUTELARIDAD DE LAS LEYES DE TRABAJO. Las leyes que
regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares
para los trabajadores y atenderan a todos los factores econdmicos y sociales
pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente en cuenta sus
necesidades y las zonas en que se ejecuta. Todos los conflictos relativos al
trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La ley establecera las normas
correspondientes a esa jurisdiccion y los 6rganos encargados de ponerlas en
practica, como el codigo de Trabajo que considera los siguientes aspectos: a) El
derecho de Trabajo es un Derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de
compensar la desigualdad econdémica de estos, otorgandoles una proteccién
juridica preferente; b) El Derecho de Trabajo constituye un minimum de garantias
sociales, protectoras del trabajador, irrenunciables unicamente para ese y
llamadas a desarrollarse posteriormente en forma dinamica, en estricta
conformidad con las posibilidades de cada empresa patronal, mediante la
contratacion individual o colectiva y, de manera muy especial, por medio de los
pactos colectivos de condiciones de trabajo. c) El Derecho de Trabajo es un
Derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion forzosa en cuento a las
prestaciones minimas que conceda la ley, de donde se deduce que esta rama del
Derecho limita bastante el principio de la “autonomia de la voluntad” propio del
Derecho comun, el cual supone errbneamente que las partes de todo contrato
tienen un libre arbitrio absoluto para perfeccionar un convenio, sin que su voluntad
esté condicionada por diversos factores y desigualdades de orden econdémico-
social. d) El Derecho de Trabajo es un Derecho realista y objetivo, lo primero,

porque estudia al individuo en su realidad social y considera que para resolver un
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caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable
enfocar, ante todo, posicion econdmica de las partes, y lo segundo, porque su
tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su
aplicacién surjan, con criterio social y a base de hechos concretos y tangibles. e)
El Derecho de Trabajo es una rama del Derecho Publico, por lo que al ocurrir su
aplicacion, el interés privado debe ceder ante el interés social o colectivo; y f) El
Derecho de Trabajo es un Derecho hondamente democratico porque se orienta a
obtener la dignificacién econémica y moral de los trabajadores, que constituyen la
mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia social, lo que no
perjudica, sino que favorece los intereses justos de los patronos; y porque el
Derecho de Trabajo es el antecedente necesario para que impere una efectiva
libertad de contratacién, que muy pocas veces se ha contemplado en Guatemala,
puesto que al limitar la libertad de contratacion puramente juridica que descansa
en el falso supuesto de su coincidencia con la libertad econdmica, impulsa al pais
fuera de los rumbos legales individualistas, que solo en teoria postulan la libertad,

la igualdad y la fraternidad.

Ademas debe considerarse que a la fecha no existe ningun estudio interno sobre
el cual se trabaje o se apoye la empresa con el fin de procurar tanto su
productividad como el bienestar de sus trabajadores, porque la dinamica del
accionar humano en su entorno de trabajo es mucho mas amplia y debe
conocerse integralmente al preguntarse ;Como esta el bienestar psicolégico de
sus trabajadores? ;Qué tanto han potencializado o minimizado la productividad

del sujeto las condiciones en las que hoy por hoy realiza su trabajo?
Una de las preguntas fundamentales es ;Cual es la perspectiva del sujeto en

relacion de su trabajo? ¢ Cual es el nivel de pertenencia del sujeto en relacion a su

trabajo y a la entidad para la cual trabaja?
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Esta investigacion se apoya en la teoria de Abraham Maslow, Jerarquia de las
Necesidades Humanas que formula que conforme se satisfacen las necesidades
mas basicas (parte inferior de la piramide), los seres humanos desarrollan
necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la piramide). La idea
basica de esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra
atencion sélo cuando se han satisfecho las necesidades inferiores de la piramide.
Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un movimiento ascendente en la jerarquia,
mientras que las fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia

abajo en la jerarquia. Segun la piramide de Maslow dispondriamos de:

Necesidades basicas

Son necesidades fisioldgicas basicas para mantener la homeostasis (referente a la

salud); dentro de estas, las mas evidentes son:

. Necesidad de respirar, beber agua, y alimentarse.
. Necesidad de mantener el equilibrio del pH y la temperatura corporal.
. Necesidad de dormir, descansar y eliminar los desechos.

Necesidad de evitar el dolor y tener relaciones sexuales.

Necesidades de seguridad y proteccion

Estas surgen cuando las necesidades fisioldgicas se mantienen compensadas.
Son las necesidades de sentirse seguro y protegido, incluso desarrollar ciertos

limites en cuanto al orden. Dentro de ellas encontramos:

. Seguridad fisica y de salud.
. Seguridad de empleo, de ingresos y recursos.
. Seguridad moral, familiar y de propiedad privada.
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Necesidades de afiliaciéon y afecto

Estan relacionadas con el desarrollo afectivo del individuo, son las necesidades

de:

Asociacion
Participacion

Aceptacion

Se satisfacen mediante las funciones de servicios y prestaciones que incluyen

actividades deportivas, culturales y recreativas. El ser humano por naturaleza

siente la necesidad de relacionarse, ser parte de una comunidad, de agruparse en

familias, con amistades o en organizaciones sociales. Entre estas se encuentran:

la amistad, el companerismo, el afecto y el amor. Estas se forman a partir del

esquema social.

Necesidades de estima

Maslow describi6 dos tipos de necesidades de estima, una alta y otra baja.

La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo, e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros,

independencia y libertad.

La estima baja concierne al respeto de las demas personas: la necesidad de
atencion, aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, gloria,

e incluso dominio.

La merma de estas necesidades se refleja en baja autoestima y el complejo de

inferioridad. El tener satisfecha esta necesidad apoya el sentido de vida y la
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valoracion como individuo y profesional, que tranquilamente puede escalonar y

avanzar hacia la necesidad de la autorrealizacion.

La necesidad de autoestima, es la necesidad del equilibrio en el ser humano, dado
que se constituye en el pilar fundamental para que el individuo se convierta en el
hombre de éxito que siempre ha sonado, o en un hombre abocado hacia el

fracaso, el cual no puede lograr nada por sus propios medios.

Autorrealizacion o autoactualizacion

Este dltimo nivel es algo diferente y Maslow utilizé varios términos para
denominarlo:  «motivacion de crecimiento», «necesidad de ser» 'y

«autorrealizacion».

Es la necesidad psicolégica mas elevada del ser humano, se halla en la cima de
las jerarquias, y es a través de su satisfaccion que se encuentra una justificacién o
un sentido valido a la vida mediante el desarrollo potencial de una actividad. Se
llega a ésta cuando todos los niveles anteriores han sido alcanzados y

completados, o al menos, hasta cierto punto.

moralidad
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios
aceptacion de hecheo
solucion de problem

Autrorrealizacidon
Autorreconocimients,
. confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual

g ) seguridad fisica. de emples, de recurses,
iuricac moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia m‘in. alimentacién, descanso
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También consideramos la "Teoria psicosocial" de Erik Erickson en la que

describe ocho etapas del ciclo vital o estadios psicosociales (crisis o conflictos en

el desarrollo de la vida, a las cuales han de enfrentarse las personas):*

1.

Confianza Basica vs. Desconfianza. (desde el nacimiento hasta
aproximadamente los 18 meses). Es la sensacion fisica de confianza. Se
desarrolla el vinculo que sera la base de sus futuras relaciones con otras
personas importantes; es receptivo a los estimulos ambientales es por ello
sensible y vulnerable, a las experiencias de frustraciéon son las experiencias
mas tempranas que proveen aceptacion, seguridad, y satisfaccion emocional y
estan en la base de nuestro desarrollo de individualidad. Depende entonces del
sentimiento de confianza que tengan los padres en si mismos y en los demas,
el que lo puedan reflejar en sus hijos.

Autonomia vs. Verguenza y Duda (desde los 18 meses hasta los 3 afios
aproximadamente). Esta etapa esta ligada al desarrollo muscular y de control
de las eliminaciones del cuerpo. El nino empieza a experimentar su propia
voluntad auténoma experimentando fuerzas impulsivas que se establecen en
diversas formas en la conducta del nifio, y se dan oscilando entre la
cooperacion y la terquedad, las actitudes de los padres y su propio sentimiento
de autonomia son fundamentales en el desarrollo de la autonomia del nifo.
Este establece su primera emancipacién de forma tal que en posteriores
etapas repetira esta emancipacién de muchas maneras.

Iniciativa vs. Culpa (desde los 3 hasta los 5 afos aproximadamente). La
tercera etapa de la Iniciativa se da en la edad del juego, el nifio desarrolla
actividad, imaginacion y es mas enérgico y locuaz, aprende a moverse mas
libre y violentamente, su conocimiento del lenguaje se perfecciona, comprende
mejor y hace preguntas constantemente; lo que le permite expandir su
imaginacion. Todo esto le permite adquirir un sentimiento de iniciativa que
constituye la base realista de un sentido de ambicion y de propdsito. Se da una
crisis que se resuelve con un incremento de su sensacion de ser él mismo. Es

mas activo y esta provisto de un cierto excedente de energia, es posible
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ocuparse de qué es lo que se puede hacer con la accion; descubre lo que
puede hacer junto con lo que es capaz de hacer.
1. Laintrusion en el espacio mediante una locomocion vigorosa,
2. Laintrusion en lo desconocido por medio de una curiosidad grande,
3. Laintrusion en el campo perceptual de los demas,
4. Fantasias sexuales, (Los juegos en esta edad tienen especiales
connotaciones simbolicas sobre aspectos sexuales). Respecto de esto
ultimo, el nifo posee una genitalidad rudimentaria y tiene muchas veces

sentimientos de culpa y temores asociados a ello

4. Laboriosidad vs. Inferioridad (desde los 5 hasta los 13 afos

aproximadamente). Es la etapa en la que el nifio comienza su instruccion
preescolar y escolar, el nino esta ansioso por hacer cosas junto con otros, de
compartir tareas, de hacer cosas o de planearlas, y ya no obliga a los demas
nifos ni provoca su restriccion. Posee una manera infantii de dominar la
experiencia social experimentando, planificando, compartiendo. Llega a
sentirse insatisfecho y descontento con la sensacién de no ser capaz de hacer
cosas y de hacerlas bien y aun perfectas; el sentimiento de inferioridad, le
hacen sentirse inferior psicolégicamente, ya sea por su situacion economica-
social, por su condicion "racial" o debido a una deficiente estimulacién escolar,
pues es precisamente la institucion escolar la que debe velar por el
establecimiento del sentimiento de laboriosidad.
Busqueda de Identidad vs. Difusion de Identidad (desde los 13 hasta los 21
afios aproximadamente). Se experimenta busqueda de identidad y una crisis
de identidad, que reavivara los conflictos en cada una de las etapas anteriores;
los padres de los adolescentes se veran enfrentando situaciones nuevas que
seran un nuevo reto para su misién orientadora. Son caracteristicas de
identidad del adolescente:

o La Perspectiva Temporal, orientacién en el tiempo y en el espacio

o La Seguridad en Si Mismo

o La Experimentacién con el Rol, énfasis en la accién
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6.

o El Aprendizaje interés por el contacto con el medio ambiente y una
estrategia del aprendizaje vital.
o Polarizacién Sexual: Adecuado grado de desarrollo del propio interés
sexual.
o Liderazgo y Adhesion: Adecuada integracion al grupo de "pares".
o ElI Compromiso ldeolégico, orientacion valorativa y participacion en el
ambiente.
Intimidad frente a aislamiento (desde los 21 hasta los 40 afios
aproximadamente). La intimidad supone la posibilidad de estar cerca de otros
ya que posees un sentimiento de saber quién eres, no tienes miedo a
“perderte” a ti mismo.
Generatividad frente a estancamiento (desde los 40 hasta los 60 afos
aproximadamente). Periodo dedicado a la crianza de los nifios. La tarea
fundamental aqui es lograr un equilibrio apropiado entre la productividad vy el
estancamiento. La productividad es una extensiéon del amor hacia el futuro;
tiene que ver con una preocupacién sobre la siguiente generacién y todas las
demas futuras: teniendo y criando los hijos, la ensefianza, la escritura, la
inventiva, las ciencias y las artes, el activismo social complementan la tarea de
productividad. En definitiva, cualquier cosa que llene esa “vieja necesidad de
ser necesitado”. El estancamiento, por otro lado, es la “auto-absorcién”; cuidar
de nadie personas tratan de ser tan productivas que llega un momento en que
no se pueden permitir nada de tiempo para si mismos, para relajarse y
descansar. Al final, estas personas tampoco logran contribuir algo a la
sociedad. Esta es la etapa de la “crisis de la mediana edad” se pregunta “; Qué
estoy haciendo aqui?”.
Integridad frente a desesperacidon (desde aproximadamente los 60 afios
hasta la muerte). Esta es la ultima etapa. En la delicada adultez tardia, o
madurez, la tarea primordial es lograr una integridad con un minimo de
desesperanza. Primero ocurre un distanciamiento social, desde un sentimiento
de inutilidad existe un sentido de inutilidad biolégica, debido a que el cuerpo ya

no responde como antes; junto a las enfermedades, aparecen las
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preocupaciones relativas a la muerte. Los amigos mueren; los familiares
también y ello contribuye a la aparicion de un sentimiento de desesperanza.
Como respuesta a esta desesperanza, algunos mayores se empiezan a
preocupar con el pasado. La integridad yoica significa llegar a los términos de
tu vida, y por tanto, llegar a los términos del final de tu vida. La tendencia mal
adaptativa es llamada presuncién. Cuando la persona “presume” de una
integridad yoica sin afrontar de hecho las dificultades de la senectud

Y finalmente la teoria de Erich Fromm sobre la Condicién Humana Actual en la
cual indica que el ser humano se caracteriza por su pasividad y se identifica con
los valores del mercado porque se ha convertido en un bien de consumo y siente
su vida como un capital que debe invertirse provechosamente, el valor humano se
ha limitado a lo material, en el precio que pueda obtener por sus servicios y no en

lo espiritual, dejando de lado el desarrollo integral de las personas.

Las implicaciones de las condiciones de trabajo desde la o6ptica del bienestar
psicoldgico de los trabajadores es un tema que no se ha tratado abundantemente
debido a la predominancia de la ideologia econdmica del libre mercado que
privilegia aspectos econdmicos sobre las necesidades sociales y psicologicas del

trabajador.

Para desarrollar la investigacion planteada, se propuso estudiar a la poblacion de
los empleados de la empresa “Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A.”
Empresa dedicada a la prestacion de servicios de seguros la cual esta constituida
por un promedio de 43 trabajadores con diferentes tiempos de servicios laborales.
De dicha poblacion 24 son hombres y 19 son mujeres, menores de 20 anos 3; de
21 a 30 anos de edad 16; de 31 a 50 afios de edad 13; de 41 a 50 afos de edad 6;

de 50 a 60 anos de edad 1 y mayores de 60 afios 4.

24



OBJETIVOS

GENERAL

Colaborar con un estudio referente a las implicaciones de las condiciones de
trabajo en el bienestar psicologico del trabajador de Todo Riesgo Corredores de
Seguros, S.A.

Ofrecer un estudio que relaciona las condiciones de trabajo con el bienestar

psicolégico de los trabajadores de la empresa mencionada anteriormente.

ESPECIFICOS

1. Identificar las condiciones de trabajo para establecer sus repercusiones en el
bienestar psicoldgico de los trabajadores

2. ldentificar procesos de bienestar psicologico para establecer la manera en que
es afectada cotidianamente la subjetividad del trabajador.

3. Establecer el nivel de pertenencia del trabajador hacia la empresa para
relacionarlo con el grado de compromiso que tenga el empleado en el apoyo
en el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

4. Definir repercusiones de trabajo en el bienestar psicolégico de los trabajadores
para compararlas con la influencia que reciben de su entorno personal y
determinar su significancia.

5. ldentificar las condiciones de trabajo colaterales del empleado para obtener un
marco de referencia global y ajeno al entorno laboral, que afectan al trabajador

en el cumplimiento de sus compromisos con la empresa.
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CAPITULO Il
REFERENTE TEORICO CONCEPTUAL

Desde hace mucho tiempo se ha intentado reflexionar y postular principios de
diversa indole a cerca de bienestar del ser humano, constituyendo en la actualidad
un tema de estudio importante para la psicologia y en general para las ciencias
sociales. Muchos esfuerzos se han dirigido hacia el establecimiento de los
componentes del bienestar psicoldgico estando aun abierta la discusion sobre la
definicion exacta del concepto aunque coinciden que tiene un componente
subjetivo y abarca las areas laboral, social y personal. Se realiza un analisis de la
categoria bienestar desde un angulo psicoloégico, estableciendo puntos de
contacto con otras categorias sociales, tales como: trabajo, condiciones de

trabajos, salarios, mecanismos de afrontamiento, familia, salud fisica y cultural.

Uno de los componentes fundamentales del bienestar es la satisfaccion personal
con la vida. Esa satisfaccion surge como punto de partida de una repercusion,
causando un efecto entre el individuo y su entorno micro y macro social, con sus
elementos actuales e histéricos, donde se incluyen las condiciones objetivas
materiales y sociales, que brindan al hombre determinadas oportunidades para la

realizacién personal.

El bienestar psicoldgico es un constructo que expresa el sentir y el pensar positivo
del ser humano acerca de si mismo, que se define por su naturaleza subjetiva
vivencial y que se relaciona estrechamente con aspectos particulares del
funcionamiento fisico, psiquico y social. El bienestar posee elementos reactivos,
transitorios, vinculados a la esfera emocional y elementos estables que son
expresion de lo cognitivo, de lo valorativo; ambos estrechamente vinculados entre
si y muy influidos por la personalidad como sistema de interacciones complejas y

por las circunstancias medioambientales, especialmente las mas estables.
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Dentro de la satisfaccion personal figura que el individuo posea un trabajo
entendiéndose éste como la forma de generarse su capitalizacion mediatica, el
trabajo asalariado indica que un individuo (empleado) realiza cierta actividad
productiva por la que recibe un salario que es el trueque entre su esfuerzo y su

productividad dentro del mercado laboral.

La remuneracién salarial es uno de los aspectos de las condiciones de trabajo que
mas directamente influyen en la vida diaria de los trabajadores y es determinado
por las politicas salariales de las empresas que lo considera desde el punto de
vista de sus costos de operacion, rubro y concepto que conoceremos durante el
proceso de investigacion.

Desde sus primeros afos de existencia la Organizacion Internacional del Trabajo
ha velado por el nivel de los salarios y ha luchado constantemente por establecer
normas que garanticen y protejan el derecho de los trabajadores a un buen salario
y a condiciones laborales favorables. Los salarios representan algo muy diferente
para trabajadores y empleadores. Para los empleadores representa un costo o
una inversion directa o indirecta y para los trabajadores representa el nivel de vida
que pueden tener o lograr y ocasionalmente una fuente de satisfaccion frente al

trabajo logrado.

Las condiciones de trabajo las podemos definir como el conjunto de circunstancias
y elementos tangibles e intangibles que facilitan la procuracion de una tarea por el
cual se obtiene un beneficio econémico y estos elementos conllevan aspectos

interdisciplinarios como la seguridad, la salud y la calidad de vida en el empleo.

Asi como las condiciones laborales en relacién del impacto del empleo, su
localizacion, la comunidad laboral, la familiar, los jefes, los clientes, proveedores y
otras personas que de alguna manera son agente directos o indirectos dentro de

la accion del sujeto en relacién a su trabajo, un entorno que implica la salud del
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trabajador en funcién de las siguientes variables: fisica, psicolégica, social, laboral

y cultural.

Tomando en cuenta que el bienestar psicolégico es un constructo que ha sido
ampliamente discutido y aunque no esta agotado el tema a la fecha, su estudio en
las ultimas décadas permite una definicién, que indica que es la evaluacion que la
persona hace de su vida, en areas especificas como la laboral, de familia, de
pareja, social. Aunado a una evaluacion afectiva relacionada con la frecuencia e
intensidad de emociones positivas y negativas. Por o que podemos decir que el
bienestar psicoldgico laboral o en el trabajo se refiere a la perspectiva que tiene el
sujeto de su estatus de vida en relacion a lo que el trabajo le ha permitido alcanzar
u obtener y a la satisfaccion que deriva cotidianamente del desarrollo de sus

labores.

La constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los cambios de ritmo, de
produccion, los horarios, las tecnologias, aptitudes personales, etc., generan una
serie de condiciones que afectan la salud del empleado, es el resultado de la
interaccion entre las caracteristicas del sujeto y las demandas de su entorno. Se
considera que una persona esta en una situacion estresante cuando ha de hacer
frente a situaciones que conllevan demandas conductuales que le resulta dificil
poner en practica o satisfacer, es decir que depende tanto de las demandas de su
entorno como de sus propios recursos para enfrentarse a él o mejor decir es la
manera en que el sujeto percibe que puede dar respuesta a esas demandas, por

lo que ante ello el sujeto pone en marcha sus estrategias de afrontamiento.

Existen dos tipos de estrategias de afrontamiento:

o Estrategias de afrontamiento centradas en el problema: la persona se
centra en hacer frente a la situacion, buscando soluciones al problema que
ha provocado la disonancia cognitiva hay una busqueda deliberada de
solucién, de recomposicion del equilibrio, roto por la presencia de la
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situacion estresante. Este tipo de estrategias son la confrontacion, la

busqueda de apoyo social y la busqueda de soluciones.

e Estrategias de afrontamiento centradas en la emocion: la persona busca la
regulacion de las consecuencias emocionales activadas por la presencia de
la situacién estresante. Si no funcionan o son insuficientes el primer tipo de
estrategias, se pretende aminorar el impacto sobre el individuo. Las
estrategias son el autocontrol, el distanciamiento, la revaluacion positiva, la

autoinculpacion y el escape/evitacion.
Los mecanismos psicolégicos de afrontamiento que utiliza cada individuo reducen

las consecuencias de un acontecimiento estresante, de modo que el individuo

puede seguir funcionando normalmente.
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REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

La investigacion tuvo como referente la metodologia descriptiva la cual consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o mas variables. La investigacion no se limita a
tabulaciones, sino que recoge datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
expone y resume la informacion de manera cuidadosa y luego analiza
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que

contribuyan al conocimiento. La misma se divide en las siguientes fases:

Para iniciar la investigacion se procedié durante el mes de Febrero 2,012, a
recopilar informacion bibliografica sobre el tema, elaborandose fichas de resumen,
criticas y bibliograficas para tener referencias teoricas y de consulta como soporte

tedrico a la investigacion que fue desarrollada.

Durante el mes de Marzo 2,012, fueron visitadas las instalaciones de la empresa
Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A., con el fin de explorar el area de
trabajo donde labora el personal de dicha empresa y solicitar informacién
documental sobre los trabajadores, que se relacionara con el tema de
investigacion planteada. Se recibio el apoyo de la entidad para desarrollar la
investigaciéon titulada “Las condiciones de trabajo y sus repercusiones en el
bienestar psicolégico de los trabajadores de la empresa Todo Riesgo Corredores
de Seguro, S.A” y en consecuencia proporcionaron la informacion y la
documentacion general que les fue solicitada.

Ademas de lo anterior durante ese periodo de tiempo se elaboro el cuestionario de

apoyo disefiado para obtener informacion del entorno en el cual los trabajadores
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de la mencionada empresa realizan cotidianamente sus labores y de los factores

familiar y social con los cuales se relacionan en su vida particular.
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CAPITULO IV
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Durante la segunda semana del mes de Abril 2,012, fueron visitadas las
instalaciones de la empresa Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A., para

observar las condiciones fisicas y ambientales en las que laboran los empleados.

Los ejecutivos de la empresa en coordinacion con los investigadores programaron
la aplicacién del cuestionario de adaptacién para adultos de Hugh M. Bell, y el
cuestionario de apoyo para realizarse los dias Miércoles 11 y Jueves 12 de Abril
2,012 en horario de 14:00 a 17:00 horas, distribuyendo al personal en turnos, para
colaborar con el desarrollo de la investigacion sin afectar el cumplimiento de las

funciones y compromisos propios de Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A.

En las fechas y en el lugar asignado, se aplicaron los cuestionarios indicados a 33

trabajadores de la empresa, distribuidos en 20 mujeres y 13 hombres.
La poblacion total de trabajadores que laboran en la sede central de Todo Riesgo
Corredores de Seguros, S.A. es de 43 empleados, por lo que la muestra

corresponde al 77% de los trabajadores.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de los cuestionarios indicados se

presentan en la siguiente fase.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE ADAPTACION
PARA ADULTOS DE HUGH M. BELL, A LOS EMPLEADOS DE "TODO RIESGO
CORREDORES DE SEGUROS, S.A”

GRAFICA 1
ADAPTACION FAMILIAR (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

ADAPTACION FAMILIAR
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FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell

La grafica anterior nos muestra los diferentes niveles de adaptacion familiar que se
da entre los trabajadores entrevistados asi: un 21% Excelente, el 19% es Bueno,
un 48% lo considera Normal, un 9% lo considera No satisfactorio y el 3% Malo.
En base a la grafica sé que concluye que la adaptacion familiar es Normal dentro

del grupo entrevistado.

GRAFICA 2
ADAPTACION A LA SALUD (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)
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FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell
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La grafica anterior nos muestra los diferentes niveles de salud que tienen los
trabajadores entrevistados asi: un 21% Excelente, el 38% es Bueno, un 25% lo
considera Normal, un 10% lo considera No satisfactorio y el 6% Malo. Por lo que

la tendencia indica que es buena la salud de los trabajadores.

GRAFICA 3
ADAPTACION SOCIAL (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

ADAPTACIONSOCIAL
43%
34%
17%
o . l e 3%
& < é{‘} $° 2°
o
+¢z}¢ 5~ < .s,-?& -
< ‘__;#;x
“;D

FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell

La grafica anterior nos muestra los aspectos en cuanto a la Adaptaciéon Social de
la muestra entrevistada asi: un 17% Excelente, el 34% es Bueno, un 43% lo
considera Normal, un 3% lo considera No satisfactorio y el 3% Malo. Por lo que la

tendencia indica que es Normal la Adaptacion Social de los trabajadores.
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GRAFICA 4
ADAPTACION EMOCIONAL (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

ADAPTACION EMOCIONAL

44%
25%
I
L w0
oS i
<F

FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell

La grafica anterior nos muestra los niveles de Adaptacién Emocional que presente
el grupo entrevistado asi: un 25% Excelente, el 18% es Bueno, un 44% lo
considera Normal, un 10% lo considera No satisfactorio y el 3% Malo. Por lo que la

tendencia indica que es Normal la Adaptacion Emocional de los trabajadores.

GRAFICA 5
ADAPTACION PROFESIONAL (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

ADAPTACION PROFESIONAL

46%

FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell
La grafica anterior nos muestra los niveles de Adaptacién Profesional que

presente el grupo entrevistado asi: un 18% Excelente, el 14% es Bueno, un 46%
lo considera Normal, un 13% lo considera No satisfactorio y el 3% Malo. Por lo que

la tendencia indica que es Normal la Adaptacion Emocional de los trabajadores.
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GRAFICA 06
ADAPTACION TOTAL (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)
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FUENTE: Cuestionario de Adaptacién para Adultos de Hugh M. Bell

La grafica anterior nos muestra que el 15% de los empleados considera Excelente
la satisfacciéon que obtiene de su trabajo y de las circunstancias ambientales en
que este se realiza, el 29% lo considera Bueno y el 39% los considera Normal, el
9% los considera no satisfactorio y el 8% lo considera malo o insuficiente. Por lo
que en términos generales la grafica muestra la tendencia de que se considera

entre Normal y Bueno el nivel de satisfaccion que obtienen de su trabajo.
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RESULTADOS DE LA APLICACION DEL CUESTIONARIO DE APOYO A LOS

EMPLEADOS DE "TODO RIESGO CORREDORES DE SEGUROS, S.A"

Factores Familiares (incluye hombres y mujeres)

1. ¢Con quien vive?

El 70 % vive con padres, hermanos e hijos

El 30 % vive con pareja e hijos

2. ¢Le gusta vivir con ellos?

El 91 % le gusta vivir con quienes comparte

El 9 % indica que no le gusta vivir con quienes comparte

3. ¢Cuantos son en la familia?

El 12 % indica que los miembros de su familia la conforman de 1 a 3 personas

El 64 % indica que los miembros de su familia la conforman de 4 a 6 personas

El 15 % indica que los miembros de su familia la conforman de 7 a 12 personas

El 9 % no quiso informar al respecto

4. ¢Qué grado de Educacion tienen sus padres?

El
El
El
El
El

34% indic6 que su papa curso el nivel primario

27% indicd que su papa curso el nivel basico

27% indicd que su papa curso el nivel diversificado
9% indico que su papa cursé el nivel universitario

3% no indicé al respecto.

5. ¢Qué grado de educacion tiene su mama?

El
El
El
El
El

43% indico que su papa curso el nivel primario.

15% indicé que su papa curso el nivel basico

30% indic6 que su papa curso el nivel diversificado
3% indicé que su papa curso el nivel universitario

9% no indicé al respecto.
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6.

10.

11.

¢ Qué nivel econdmico tienen sus padres?
El 27% considera estable el nivel econémico de sus padres.
El 58% considera medio el nivel econdmico de sus padres

El 15% considera bajo el nivel econdémico de sus padres

¢ Donde viven sus padres?

El 64% informa que sus padres viven con ellos

El 3% informa que sus padres estan fallecidos

El 9% informa que sus padres viven dentro del perimetro de la capital

El 18% informa que sus padres viven dentro de los municipios de Guatemala

El 6% informa que sus padres viven en el interior del pais

¢ Los visita?
El 70% visita a sus padres
El 30% no respondio al respecto

¢, Considera buena su relacion con ellos?
El 88% comenta que tiene buena relacion con sus padres
El 3% comenta que se lleva mal con ellos

El 9% no quiso comentar al respecto

¢ Tiene pareja?
El 67% de los empleados informa que si tiene pareja

El 33% de los empleados informa que no tiene pareja
¢ Tiene hijos?

El 45% de los empleados, Si tienen hijos

El 55% de los empleados, No tienen hijos.
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12.

13.

14.

15.

16.

¢, Como considera su relacién con su pareja?

El 52% considera buena la relacién con su pareja
El 6% considera regular la relacion con su pareja
El 3% considera pobre la relaciéon con su pareja

El 39% no quiso comentar al respecto

¢, Como considera su relacion con sus hijos?
El 39% considera buena la relacién con sus hijos
El 3% considera pobre la relacion con sus hijos

El 58% no quiso comentar al respecto

¢, Como considera el area donde vive?

El 67% considera buena el area donde vive
El 21% considera regular el area donde vive
El 12% no quiso comentar al respecto

¢,Como se transporta de su casa a su trabajo?
El 76% informa que se traslada en bus de su casa a su trabajo
El 21% informa que se traslada en carro de su casa a su trabajo

El 3% informa que se traslada en moto de su casa a su trabajo

¢ Usted es la unica persona que aporta ingresos a la familia?
El 21% indica que Sl es la unica persona que aporta ingresos a su familia
El 73% indica que NO es la unica persona que aporta ingresos a su familia

El 6% noinforma al respecto
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17. ¢ A cuanto asciende el aporte total?

El 52% informa que el aporte total de su familia oscila desde Q. 0.00 a Q.

5,000.00

El 21% informa que el aporte total de su familia oscila desde Q. 5,000 a

Q.10, 000.00

El 3% informa que el aporte total de su familia oscila desde Q. 10,000 a

mas

El 24% no informd al respecto

18.El ingreso familiar es
El 21% de los empleados considera bueno el ingreso familiar
El 58% de los empleados considera medio el ingreso familiar

El 15% de los empleados no quiso comentar al respecto

FACTORES BIOLOGICOS Y HEREDITARIOS (INCLUYE HOMBRE
MUJERES)

19. ¢ Como esta su salud generalmente?
El 9% considera que goza de excelente salud
El 73% considera que tiene buena salud

El 18% considera que su salud es regular

20. ¢ Toma medicamentos?
El 36% de los empleados toman medicamentos

El 64% de los empleados no toman medicamentos

21.¢Qué tipo de medicamentos toma?
El 18% toman medicamentos para enfermedades comunes
El 3% toman medicamentos para enfermedades cronicas

El 79% no inform¢ al respecto

Y
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FACTORES PERSONALES (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

22.;Donde vive usted?
El 55% de los empleados viven con sus padres
El 12% de los empleados viven en el perimetro de la capital
El 30% de los empleados viven en los municipios de Guatemala
El 3% de los empleados vive en el interior de la Republica

23. ¢ Le gusta donde vive?
Al 91% de los empleados les gusta donde viven
Al 9% de los empleados no les gusta donde viven

24. ; Practica algun deporte?
Un 42% de los empleados practica algun deporte
Un 58% de los empleados no practica deportes

25. ¢ Practica alguna religion?
El 82% practica una religidon
El 18% no practica una religion

26. ¢ Le gusta leer?
Al 88% de los empleados le gusta leer
Al 12% de los empleados no les gusta leer

27. ¢ Cuantos amigos tienen?
El 15% de los empleados comentan que tienen de 1 a 5 amigos
El 15% de los empleados comentan que tienen de 6 a 10 amigos
El 6% de los empleados comentan que tienen de 11 a 15 amigos
El 52% de los empleados comentan que tienen muchos amigos

El 12% de los empleados comentan que tienen algunos o pocos amigos
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28.

29.

30.

31.

¢, Comparte con ellos?
El 39% comparte bastante con sus amigos
El 52% comparte de forma regular con sus amigos

El 9% comparte poco con sus amigos

¢, Qué es lo que mas le gusta hacer?

El 40% le gusta compartir con su familia y amigos
El 15% le gusta ver tv o escuchar musica

El 18% le gusta practicar algun deporte

El 27% le gusta paseos o ir a bailes

¢ Por qué?

Al 49% de empleados porque les gusta, se sienten bien haciéndolo
Al 15% de los empleados los distrae o les sirve de pasatiempo

Al 36% de los empleados los descansa, relaja o desestera

¢, Cual es su nivel de educacion?
El 85% de los empleados tienen el nivel de diversificado
El 6% de los empleados tienen el nivel universitario

El 9% de los empleados tienen otros estudios

FACTORES LABORALES (INCLUYE HOMBRES Y MUJERES)

32.

¢ Hace cuanto que ingreso a la empresa?

El 67% ingreso ala empresa en un rango de 0 a 5 afios

El 15% ingreso a la empresa en un rango de 6 a 10 afos

El' 9% ingreso a la empresa en un rango de 11 a 15 afos
El 6% ingreso ala empresa en un rango de 16 a mas anos

El 3% no respondio al respecto
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33. ¢ Ha tenido ascensos?
El 49% de los empleados ha tenido ascensos en su trabajo
El 42% de los empleados no ha tenido ascensos en su trabajo

El 9% no respondio al respecto

34. ; Ha tenido incremento de salario?
El 58% de los empleados ha recibido aumentos salariales
El 30% de los empleados no ha recibido aumentos salariales

El 12% de los empleados no comentd al respecto

35. ¢ Le gusta donde trabaja?
Al 88% de los empleados les gusta donde trabajan

El 12% de los empleados no respondieron

36. ¢ Le gusta lo que hace en su trabajo?
Al 88% de los empleados les gusta lo que hacen en su trabajo

El 12% de los empleados no opind al respecto

37. ¢ Le gusta su espacio de trabajo?
Al 76% de los empleados les gusta su espacio de trabajo
Al 6% de los empleados no les gusta su espacio de trabajo

El 18% de los empleados no comento al respecto

38. ¢ Tiene buena relacion con sus comparieros de trabajo?
El 85% mantiene buena relacién con sus comparneros
El 6% no tiene buena relacidén con sus compafneros

El 9% no comentd al respecto

43



39.

40.

41.

42.

43.

¢ Ha tenido problemas interpersonales con sus companieros de trabajo?
El 18% ha tenido problemas interpersonales con sus companeros de trabajo
El 76% no ha tenido problemas interpersonales con sus companeros de

trabajo

¢ Tiene buena relacion con sus jefes?
El 94% de los empleados tienen buena relacién con sus jefes
El 3% de los empleados no tienen buena relacién con sus jefes

El 3% de los empleados no contesto al respecto

¢ Ha tenido problemas interpersonales con sus jefes?

El 6% de los empleados ha tenido problemas interpersonales con sus jefes
El 88% de los empleados no ha tenido problemas interpersonales con sus
jefes

El 6% de los empleados no contesto al respecto.

¢, Cuantas veces falt6 el afio pasado?

El 55% comenta que no falté a sus labores el afo pasado
El 12% comenta que tuvo de 1 a 2 faltas el afio pasado
El 12% comenta que tuvo de 3 a 4 faltas el afo pasado

El 21% no comenté al respecto

¢, Cuantas veces se enfermo el afio pasado?

El 49% comenta que no se enfermo el afio pasado

El 18% comenta que tuvo de 1 a 2 faltas el afo pasado
El 12% comenta que tuvo de 3 a 4 faltas el afio pasado
El 21% no comento al respecto
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44.; Es productivo lo que hace?
El 94% de los empleados considera productivo lo que hace
El 6% de los empleados no comento al respecto

45.;Qué mas le gustaria hacer?
Al 12% de los empleados le gustaria tener una mayor relacion con clientes
Al 15% de los empleados le gustaria seguir estudiando
Al 12% de los empleados le gustaria compartir sus conocimientos
Al 18% de los empleados le gustaria conocer otras aéreas de trabajo
Al 6% de los empleados le gustaria obtener un ascenso
El 37% de los empleados no comentaron al respecto

La constante e innovadora mecanizacion del trabajo, los cambios de ritmo de
produccion, los horarios, las tecnologias, aptitudes personales, etc., generan una
serie de condiciones que pueden afectar a la salud, son las denominadas
condiciones de trabajo, a las que podemos definir como el conjunto de variables
que definen la realizacidn de una tarea en un entorno determinando la salud del

trabajador en funcion de tres variables: fisica, psicologica y social.

El "clima laboral" es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano. Influye en la satisfaccidén y por lo tanto en la productividad. Esta
relacionado con el "saber hacer" del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la

empresa, con las maquinas que se utilizan y con la propia actividad de cada uno.

Es la alta direccion, con su cultura y con sus sistemas de gestion, la que
proporciona -o no- el terreno adecuado para un buen clima laboral, y forma parte
de las politicas de personal y de recursos humanos la mejora de ese ambiente con
el uso de técnicas precisas. Mientras que un "buen clima" se orienta hacia los
objetivos generales, un "mal clima" destruye el ambiente de trabajo ocasionando

situaciones de conflicto y de bajo rendimiento. Para medir el "clima laboral" lo
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normal es utilizar "escalas de evaluacion". En Todo Riesgo Corredores de
Seguros, S.A., se cuenta con un documento denominado Politicas que permiten a
los trabajadores saber cuales son sus derechos y asimismo sus obligaciones para

con la empresa.

Termorregulacion: Debido a que las instalaciones se encuentran en el ultimo
nivel del edificio, y en este no hay terraza, sino lamina ademas de que se cuenta
con un sistema de computacién que genera demasiado calor, la empresa cuenta
con un sistema de aire acondicionado que mantiene la temperatura entre 23 y 25

grados centigrados que es la temperatura ambiente.

lluminacién: Se cuenta con poca iluminacion natural, solo 5 oficinas que dan a la
ventana cuenta con ella, el resto del personal esta en un area que necesita
iluminacion artificial, para lo cual se instalé una serie de lamparas de nedén de un

metro de longitud.

Espacio: Se cuenta con 300 metros cuadrados en los cuales se instaldé una serie

de mddulos de tela que acomoda de forma practica y funcional a todo el personal.

Ruido: Por el alto del edificio no se percibe ruido considerable, sin embargo para
la época de lluvia, la misma provoca ruido sobre la lamina y los rayos son muy

sensibles al oido.

TAREA:

Son las diferentes actividades que conforman y diferencian un puesto de trabajo.

Carga de trabajo: Podemos definir la carga de trabajo como el conjunto de
obligaciones psicofisicas a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su
jornada laboral. La consecuencia de una excesiva carga de trabajo es la fatiga que

podemos definirla como la disminucion de la capacidad fisica y mental de un
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trabajador después de haber realizado una actividad durante un periodo de
tiempo.

Para tratar la carga de trabajo hemos de hacer una distincion entre carga mental,
fisica y psiquica. En Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A., se cuenta con la
implementacion del sistema 1ISO 9001-2008 que dentro de su integracién requiere
que para cada puesto haya un perfil para cada colaborador, en el mismo indica la
tarea que debe realizarse, ademas se cuenta para cada colaborador un contrato
de trabajo que indica las tareas que debe realizar, este es presentado ante el

Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

Posturas: Se cuenta con mobiliario de oficina, se disend con el tamafo estandar

para el buen posicionamiento del personal.

Esfuerzos: No se efectua ningun trabajo que requiera de esfuerzo fisico, mas que
poner el agua salvavidas y el manejo de cajas de plastico que contienen

documentos para archivo.

Manipulacién: No se manipula ningun tipo de maquinaria o herramienta.

Contaminantes: No se utiliza ningun tipo de contaminante, mas que el cloro para

limpieza de bafos y los utensilios para limpieza de computadoras.

ORGANIZACION:
Se define como el conjunto de objetivos, normas y procedimientos, bajo los cuales

se desarrolla el proceso de trabajo.

Factores de riesgo psicosociales:
El conjunto de exigencias y caracteristicas del trabajo y su organizacién que, al
coincidir con las capacidades, necesidades y expectativas del trabajador inciden

en la salud.
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Se produce un desequilibrio en el estado del trabajador como consecuencia de la
imposibilidad de responder adecuadamente a las demandas del trabajo, al ver

frenada sus aspiraciones y expectativas.

En Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A., existe una organizacion de
Gerencias, Mandos Medios y Personal Operativo, la cual permite que un operativo
puede desarrollarse y superarse dentro de la empresa, asimismo hay un programa
de capacitacion que anualmente se revisa y complementa las necesidades que se
tiene, también se apoya econdmicamente para el personal interesado en
desarrollarse en la carrera de seguros y fianzas ya que en la Universidad Galileo
Galilei se imparte la Licenciatura en Seguros.

Tiempo: El tiempo de trabajo se rige por lo estipulado en el cddigo de trabajo que

es de 40 horas a la semana, de 8:00 a 17:00 horas de lunes a viernes.

Ritmo: El ritmo de trabajo es marcado por la cantidad de solicitudes que hacen los
clientes, se ha notado que durante el mes de Junio y Diciembre son los meses con

mas movimiento de tareas.

Estilo de mando: El mando se establece en jerarquias descendentes de

Gerentes a Mandos Medios y estos a Personal Operativo.
Salario: Los salarios empiezan desde el minimo segun el autorizado por el

Ministerio de Trabajo y Previsién Social y son escalonados de acuerdo al puesto

que ocupe.
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DEL
CUESTIONARIO DE ADAPTACION PARA ADULTOS DE HUGH M. BELL Y
DEL CUESTIONARIO DE APOYO, A LOS EMPLEADOS DE "TODO RIESGO
CORREDORES DE SEGUROS, S.A”

DATOS RELEVANTES OBTENIDOS

ADAPTACION FAMILIAR

La mayoria de trabajadores percibe como normal buena o satisfactoria su
relacion familiar

Las mujeres que consideran mala o insatisfactoria su vida familiar duplican a
los hombres

En mas de la mitad de los trabajadores tienen pareja y consideran tener una
buena relacion con ella

La mayoria de empleados disfruta compartir con quienes vive, considera
buena el area donde reside.

La mayoria se traslada en bus a su trabajo y mas de la mitad de los
empleados comparte gastos con otros familiares y estiman el ingreso familiar
en Q5, 000.00 o menos.

ADAPTACION A LA SALUD

Mas del 80% de los empleados consideran tener salud normal buena o
excelente y los demas la consideran mala o insatisfactoria.
La cuarta parte de las mujeres considera su salud mala o insatisfactoria
triplicando a los hombres en ese aspecto (25% contra 8%).

ADAPTACION SOCIAL

El 94% considera normal buena o excelente su vida social y el 6% mala o
insatisfactoria.
Entre las mujeres la décima parte la considera mala o insatisfactoria y las

demas normal buena o excelente.
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Ningun hombre considera tener vida social mala o insatisfactoria.

El 40% de los empleados residen en la capital y el 60% se moviliza
diariamente.

A 9 de cada 10 empleados le gusta el lugar donde reside y a la decima parte
no le agrada el lugar de su residencia.

Menos de la mitad practican algun deporte.

El 82% practica alguna religion.

A la mayoria les gusta leer, consideran tener muchos amigos y comparten

regularmente con ellos.

ADAPTACION EMOCIONAL

El 85% de los empleados considera tener vida emocional normal, buena o
excelente y el 15% la considera insatisfactoria.

El 75% de las mujeres considera su vida normal, buena o excelente y el 25 %
la percibe como mala o insatisfactoria.

Entre los hombres el 54% la considera normal y el 46% buena o excelente.

ADAPTACION LABORAL PROFESIONAL

El 79% de los empleados consideran su vida profesional, normal, buena o
excelente y el 21% mala o insatisfactoria.

El 80% de las mujeres considera normal, buena o excelente su vida profesional
y el 20% como mala o insatisfactoria.

El 77% de los hombres consideran normal, buena o excelente su vida
profesional y el 23% como mala o insatisfactoria.

No existen diferencias significativas entre la adaptacion profesional de
hombres y mujeres.

De quienes respondieron a la pregunta mas de la mitad han tenido ascensos.
La mayoria considera tener una buena relacién con sus jefes y comparieros de
trabajo.

Mas de la mitad de los empleados asistié a sus labores todos los dias habiles

del dia anterior.
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e El 94% considera productivo su trabajo y a la mayoria cambiar sus tareas

laborales.

ADAPTACION TOTAL

e El 82% de los empleados consideran normal, buena o satisfactoria la
satisfaccion que obtienen de su trabajo y de las circunstancias ambientales en
las que estas se realizan.

e La cuarta parte de las mujeres consideran normal la satisfaccién obtenida,

¢ |a mitad buena o excelente

e vy la otra cuarta parte la consideran insatisfactoria.

e Mas de la mitad de los hombres consideran normal la satisfaccion obtenida

e el 38% la considera buena o excelente

e vy el 8% mala o insatisfactoria.

e Las mujeres triplican a los hombres en relacidon a la insatisfaccién derivada del

trabajo y de las circunstancias ambientales en las que se realizan.

De la aplicacion de los cuestionarios a la poblacion estudiada, destacan los datos
anteriores, pero para poder realizar un analisis deben considerarse en el entorno
global en el que se realiza el estudio titulado: “CONDICIONES DE TRABAJO Y
SUS REPERCUSIONES EN EL BIENESTAR PSICOLOGICO DE LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA TODO RIESGO CORREDORES DE
SEGUROS S.A.”. Para lo cual debe considerarse el modelo politico y econémico

al cual se encuentra sujeta la poblacion guatemalteca.

El estado guatemalteco tiene sus raices en el colonialismo espafol que determiné
el modelo de produccion y distribucion de riqueza que existe actualmente en el
pais, en el que la mayoria de habitantes subsiste diariamente y un grupo
privilegiado acumula riqueza cotidianamente, formandose alrededor de ese
modelo un andamiaje de instituciones para fortalecer y proteger el modelo

mencionado.
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Las tensiones generadas entre indios y ladinos, campesinos y terratenientes,
patronos y obreros, mas el componente de la tierra fria entre Estados Unidos y la
Union Soviética, propicié el surgimiento de un conflicto armado que duro mas de
30 anos dejando como secuela la destruccion de infraestructura, la creacion de
fuerzas militares y policiacas con ideologia represiva, ademas de la destruccion
del tejido social guatemalteco, de la Organizacion Social y afectar el desarrollo

humano y econdmico.

El modelo de gestion econdmica y politica del pais condicionadas por los eventos
mencionados anteriormente nos llevan al surgimiento de situaciones que afectan
actualmente a todos los guatemaltecos, como son la corrupcién generalizada, el
fortalecimiento del crimen comun y organizado, tanto a nivel de pandillas como
alrededor del narcotrafico, generando una cultura de violencia ejemplificada en el
asesinato para robar celulares y en la colocacién de bombas en buses para
extorsionar a pilotos y propietarios. Este clima de violencia inclina a la ciudadania
a votar por un General retirado en las anteriores elecciones con la esperanza de
que al volver los Gobiernos militares se pudiera controlar la violencia. Situacion

que esta por verse.

En el aspecto econdmico Guatemala tiene una economia dependiente basada en
el modelo de agro exportacién que se cred durante la época colonial se fortalecid
durante el autollamado movimiento de liberacion nacional que en el afo de 1954,
con el apoyo de los Estados Unidos derroco al Gobierno revolucionario de Jacobo

Arbenz Guzman.

La industria guatemalteca tiene como uno de sus insumos, la energia eléctrica,
que depende para su generacion en el pais principalmente de hidroeléctricas
publico o privado y del consumo de bunquer, un derivado del petréleo. Ademas la
economia y las actividades cotidianas de los guatemaltecos necesitan del
transporte para movilizarse diariamente dependiendo los vehiculos automotores

del consumo de combustibles derivados del petroleo (Gasolina, diesel), el precio
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del petrdleo a sufrido alzas permanentes y esto repercute en los fletes para
transportes de productos, en el costo de la manufactura de diversos productos
para consumo de los guatemaltecos, en el precio del gas propano y en el costo de
pasajes al utilizar transporte colectivo ademas de subir los costos de movilizacién

de quienes utilizan su propio automévil ya sea a nivel familiar o individual.

La ciudad capital y el departamento de Guatemala constituyen el area geografica
con mayor actividad econémica con mayor poblacion y también donde se sufren

las mayores congestiones de transito y manifestaciones de violencia.

Los empleados de Todo Riesgo, Corredores de Seguros, S.A., desarrollan sus
actividades laborales diarias en la ciudad capital, el 40% de los mismos reside en
esta ciudad y el 60% debe viajar todos los dias, de otros Municipios del

Departamento de Guatemala o de Departamentos cercanos a la capital.

La mayoria utiliza transporte colectivo por lo que cotidianamente estan sujetos a
congestionamiento de transito a la posibilidad de ser asaltados o sufrir otro tipo de
violencia en los buses en los que se trasladan, sufriendo ademas de la tension
emocional diaria, el efecto de la constante subida de precios en la canasta basica

que genera el alza en los combustibles derivados del petréleo.

Dentro del entorno anterior y comun a quienes residen en las mismas areas

geograficas, en las que vive y trabaja la poblacion estudiada.

Se procede a efectuar el analisis de los resultados obtenidos los cuales en las
cinco areas evaluadas por el cuestionario de adaptacién para adultos De Hugo M.
Bell y la evaluacion de la adaptacion total establecida en el mismo instrumento
mas la informacién obtenida mediante el cuestionario de apoyo, resaltando en la
informacion obtenida lo siguiente la adaptacién de los empleados en las areas

familiar, social, emocional, profesional , de la salud y total se encuentra en su
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mayoria en los rangos de normal a excelente y en la adaptacién total se

encuentra la misma tendencia.

Al diferenciar entre hombres y mujeres, ellas manifiestan mayor inconformidad que
los hombres en las areas de adaptacion familiar, adaptacion a la salud, adaptacion
social, adaptacion social y adaptacion total, unicamente en la adaptacion
profesional los hombres superan en percibir sus actividades laborales como malas

o insatisfactoria en el 23% de los casos contra el 20% de las mujeres.

La inconformidad manifestada respecto a las areas evaluadas no supera en
ninguno de los casos al 25%.
Respecto a al analisis y discusion de los objetivos planteados al inicio del estudio,

se tiene lo siguiente.

DEL ANALISIS POR OBJETIVOS

General
1. Colaborar con un estudio referente a las implicaciones de las condiciones de
trabajo en el bienestar psicologico del trabajador de Todo Riesgo Corredores

de Seguros, S.A.

2. Ofrecer un estudio que relaciona las condiciones de trabajo con el bienestar
psicolégico de los trabajadores de la empresa mencionada anteriormente.

3. Al efectuar este estudio se colabora con la empresa para evaluar las posibles
implicaciones de las condiciones de trabajo en sus empleados y se ofrece este
estudio que relaciona las condiciones de trabajo con el bienestar psicolégico de
los empleados, analizando y discutiendo a continuacién el cumplimiento de los

objetivos trazados y existiendo equilibrio en los resultados
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Especificos

1 Identificar las condiciones de trabajo:
Las condiciones fisicas y ambientales son adecuadas para el cumplimiento de
las tareas asignadas a los trabajadores, quienes de acuerdo al cuestionario de
apoyo en la seccidén de Factores Laborales, manifestaron su conformidad con
el espacio asignado a cada uno de ellos, lo que de acuerdo a Abraham
Maslow se ubica en la Satisfaccion de las Necesidades de Seguridad que
abarcan Seguridad Fisica y de Salud, seguridad de empleo, de ingresos y

recursos.

El edificio cuenta con seguridad privada, camaras de vigilancia, salidas de
emergencia y el acceso a las oficinas de la empresa son controlados
electronicamente segun la guia de observacion elaborada para el efecto; y
respecto a la seguridad de empleo de ingresos y recursos, la empresa cumple
con las condiciones salariales y regulaciones establecidas en la legislacion
laboral vigente en el pais, lo que proporciona estabilidad laboral a los

empleados.

Respecto a las Necesidades de Afiliacion y Afecto relacionadas con
asociacion, participaciéon y aceptacion que indica el mismo autor, los
empleados cuentan con un espacio asignado para el desarrollo de su trabajo y
teniendo los empleados, delimitadas las tareas y funciones de acuerdo al perfil
de su puesto, forman parte de un marco social y laboral dentro de cual se
relacionan, son aceptados y participan en la prestacién de los servicios que

Todo Riesgo Corredores de Seguros, S.A. brinda al mercado nacional.
De acuerdo a la informacion obtenida mediante la Guia de Observacion

disefiada para este fin, en el area de trabajo observamos que no se

manipulan materiales toxicos, la construcciéon y el mobiliario y equipo se
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encuentran instalados adecuadamente, el medio ambiente se encuentra libre

de contaminantes y tiene ventilacion e iluminacién adecuadas.

La escala de salarios parte del minimo fijado por la ley y se incrementa de

acuerdo al puesto y antigiedad en la empresa.

Se considera que este objetivo fue alcanzado y las condiciones de trabajo son

adecuadas para el cumplimiento de las tareas asignadas a los trabajadores.

Identificar procesos de bienestar psicologico.

La muestra estudiada se encuentra dentro de las necesidades de
Autorrealizacién, segun la escala de necesidades de Maslow ya que han sido
alcanzadas las demas necesidades; mostrando asi un bienestar psicolégico
normal. Los empleados gozan de buena salud por lo que cubren sus
necesidades basicas; sus necesidades de afiliacion y estima, estan
satisfechas ya que a la mayoria les gusta hacer deporte, practican una
religiéon, tienen muchos amigos y comparten con ellos, gustan de la lectura y
dentro de las cosas que mas les gusta es compartir con sus familias porque
los hace felices.

Segun la Teoria de Erik Erickson, la muestra estudiada se encuentra en la 6ta
etapa del ciclo vital de la vida llamada Intimidad vrs Aislamiento, inclinandose
al factor intimidad ya que, tienen pareja y se llevan bien con ella, ademas de
tener buena comunicaciéon con sus hijos, tienen muchos amigos, practican
algun deporte y pertenecen a una comunidad religiosa, tienen un nivel de
estudio diversificado, en su trabajo se llevan bien con sus compaferos y con

sus jefes inmediatos.

El Bienestar Psicolégico de la muestra estudiada segun Erich Fromm esta
satisfecho ya que la mayoria de los empleados han tenido ascensos e

incrementos salariales a lo largo de su permanencia en la empresa (de 0 a 5
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afios en su mayoria) , también porque consideran productivo su trabajo y lo
que hacen les gusta mucho, manifiestan que su ingreso es medio alto y que
les gustaria seguir estudiando y que no son los unicos que aportan el ingreso
econdmico en sus familias, el balance de estos principios con los parametros
de las teorias anteriormente expuestas, proponen que éstos sujetos no se ven
asi mismos como materiales de consumo redimiendo la calidad de objeto a

que hace alusion Fromm.

Establecer el nivel de pertenencia del trabajador hacia la empresa.

Estando el nivel pertenencia relacionado con el compromiso que tienen los
trabajadores de colaborar para alcanzar los objetivos de la empresa, de la
informacion obtenida en la seccién contenida en los Factores Laborales del
cuestionario de apoyo, resalta los siguientes datos: la mayoria de los
empleados tienen 5 aflos o0 menos de trabajar en la empresa y encuentran
satisfaccion en el espacio de trabajo y en las tareas que desempeian;
consideran productivo lo que hacen y 2/3 de la muestra tuvieron 2 0 menos

faltas a sus labores el afio anterior.

Las condiciones de trabajo satisfacen las necesidades de seguridad de
empleo, de ingresos y recursos segun el planteamiento de Maslow.
Evidenciandose ademas, el compromiso por parte de los empleados, de

cumplir con las obligaciones labores que la empresa les asigna.

En consecuencia de lo anterior, se considera que existe un adecuado nivel de

pertenencia por parte de los empleados hacia la empresa

Definir repercusiones del trabajo en el bienestar psicolégico de los

trabajadores.

En la grafica No. 6 que se refiere la Adaptacion Total segun el Cuestionario de

Hugh M. Bell, se observa que el 82% considera Normal, Buena o Excelente su
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adaptacion y el 18% no estd conforme con la misma. Esto encaja, con la
vision que tiene Erich Fromm del ser humano actual al que considera pasivo e
identificado con los valores del mercado y la excepcion la constituye el 18%
que considera insatisfactorio su vivir en las condiciones en las que se

desenvuelve actualmente.

De acuerdo a Erikson, la poblacion estudiada que se ubica cronolégicamente
en su mayoria en el rango de 21 a 40 afios de edad, estaria viviendo la etapa
6 Intimidad frente a Aislamiento, la que supone la capacidad de relacionarse
con los demas, lo que se manifiesta en los resultados observados en las
graficas 1,3, 4, 5 y 6 que reflejan que en su mayoria los trabajadores tienen un
nivel adecuado de adaptacion familiar, social, emocional, profesional y
adaptacion total, informaciéon que se complementa con los datos obtenidos
mediante el cuestionario de apoyo, en el cual manifiestan como satisfactorias

las relaciones familiares, sociales y laborales.

De la informacién obtenida, no se puede asegurar que las condiciones de
trabajo incidan en el bienestar psicolégico de los empleados, pues, la
actividad humana no puede seccionarse en apartados aislados vy
herméticamente sellados, y el bienestar psicolégico implica funcionar
adecuadamente en el entorno social, el cual se condiciona por relaciones de
poder y por aspectos econdmicos por lo que estando los empleados en
niveles normales en su adaptacion en las distintas areas evaluadas de
acuerdo al cuestionario de Hugh M. Bell, podemos inferir que las mismas se
influyen mutuamente pero no existe un area que claramente incida sobre las

otras.

Por lo tanto podemos deducir, que no existen repercusiones claramente

establecidas del area laboral sobre las otras areas de adaptacion.
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Identificar las condiciones de trabajo colaterales del empleado.

Las condiciones de trabajo implican seguridad, la que se tiene en las
instalaciones de la empresa, pero en el transporte que deben tomar
diariamente los empleados para asistir a sus labores y en las calles y
carreteras que deben recorrer no estan exentas de accidentes y siempre
existe la posibilidad de ser victimas de la delincuencia comun u organizada.
De acuerdo a Abraham Maslow las necesidades de seguridad no estan

satisfechas dentro de un ambiente de inseguridad ciudadana generalizada.

Sin embargo la capacidad de adaptacion del ser humano actual visualizado
por Erich Fromm, como pasivo lo hacen conformarse y aceptar esta situacion,
para continuar con su vida cotidiana y con el cumplimiento de sus obligaciones
laborales, para mantener su fuente de ingresos, cumpliendo su papel de bien

de consumo que le asigna Fromm.

La condicion de medio ambiente fuera de las instalaciones de la empresa no
puede considerarse totalmente adecuado debido a que existe contaminacién
en la ciudad capital, los buses urbanos y el transporte pesado liberan al
ambiente residuos de combustible incompletamente quemado, ademas del
ruido que permanentemente se escucha en las calles de la ciudad capital
principalmente en las horas en las que circula mayor numero de vehiculos,

que coinciden con horarios laborales.

La condicion de salarios se relaciona con los ingresos percibidos por un
laborante y existiendo alza de precios en los articulos necesarios para la
subsistencia se ven afectadas las familias en su nivel de vida. La mayoria de
empleados indican tener un salario normal lo que implica que sus ingresos

estan de acuerdo a sus expectativas pero no superior a ellas.
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Adicionalmente existen factores familiares, sociales, emocionales y de salud
que influyen en la positiva o negativa disposicién para realizar las tareas
laborales asignadas, pero que siendo ajenas a las condiciones de trabajo, no

lo son para el bienestar psicoldgico del ser humano.

En vista de lo anterior se considera alcanzado este objetivo.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El estudio relaciona las condiciones de trabajo con el bienestar psicolégico de los

empleados.

Las condiciones de trabajo se consideran adecuadas para el cumplimiento de las

tareas asignadas a cada uno de los empleados.

Se observa que la mayoria de la muestra manifiesta tener un adecuado nivel de

satisfaccion en las areas evaluadas.

Se considera que existe un adecuado nivel de pertenencia por parte de los

empleados hacia la empresa.

Las condiciones de trabajo no tienen repercusion evidente en el bienestar

psicoldgico de los empleados.

Las condiciones colaterales de trabajo tales como:
a) Transporte hacia el trabajo
b) Medio ambiente en la ciudad y carreteras de acceso.
c¢) Inseguridad (violencia comun y organizada en la ciudad capital)
d) Pérdida de poder adquisitivo de la moneda

Implican mayor riesgo para el bienestar psicolégico de los trabajadores que el

riesgo generado por las condiciones de trabajo que proporciona la empresa.
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RECOMENDACIONES

Elaboracién de un estudio de clima organizacional, para fomentar la
pertenencia y la identificacion hacia la empresa, bajo la coordinacion del
departamento de Recursos Humanos con el apoyo de la USAC o
universidades privadas mediante las unidades académicas que se especialicen

en el tema o contratando consultores especificos.

Impartir charlas sobre los temas de medidas de seguridad personal al circular

en las calles y avenidas de la ciudad

Fomento de la practica del deporte por parte de los empleados en su tiempo
libre mediante la planificacibn de torneos deportivos organizados

conjuntamente entre la empresa y los trabajadores.

Capacitacion para el manejo y administracion de la economia familiar,
organizados por el departamento de Recursos Humanos e impartidos por

conferencistas invitados por la empresa.
Actividades o talleres para mejorar las relaciones interpersonales entre los

empleados organizados por el departamento de Recursos Humanos de la

empresa.
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ANEXOS

Etapas:

1.

o & 0D

Examinan las caracteristicas del problema escogido.

Lo definen y formulan sus hipétesis, cuando aplique.

Se enuncian los supuestos en que se basan los procesos adoptados.

Se eligen los temas y las fuentes apropiadas.

Se seleccionan o elaboran técnicas o instrumentos para la recoleccion de
datos.

Se establecen, categorias para la tabulacion de datos, que se adecuen al
propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,
diferencias y relaciones significativas.

Se verifica la validez de las técnicas empleadas para la recoleccion de
datos.

Se realizan observaciones objetivas y exactas.

Se describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros

Y precisos.

Recoleccion de datos:

Para efecto de la investigacion se elabor6 un cuestionario de apoyo elaborado

para recoger datos importantes de la poblacién de los trabajadores de la

empresa Todo Riesgo Corredores de Seguros S.A., relacionada a hechos o

elementos relativos al tema de investigacion. Dadas las condiciones de trabajo

y el tiempo concedido se trabajé con 33 trabajadores tomados al azar a los

cuales se les aplico el cuestionario de adaptacién para adultos de Hugh M. Bell

y se elabor6 una guia de observacion para constatar las condiciones fisicas y

de ambiente en las que los trabajadores realizan sus actividades.
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Poblaciéon

La cantidad de trabajadores mencionados participaron efectivamente en el
proceso tomando en cuenta la condicionante del tiempo cedido por los
directivos de la empresa ya que el tiempo es fundamental para ellos, pues el
pilar fundamental donde descansa el desarrollo de la empresa es la atencion al
cliente personalizada sin embargo la participacion fue voluntariosa y

manifiesta.

Muestra de la poblacion:

La muestra fue total y la disposicion completa

Expresion de datos:

Los datos obtenidos fueron descriptivos en términos cualitativos y cuantitativos

Cualitativos
La cualificacion de los datos obtenidos nos ayudé a identificar los factores

importantes que se buscaban obtener en la investigacion.

Cuantitativos

Y el resultado de estos datos nos permiti6 medir las diferentes unidades,
elementos o categorias que se pretendian identificar. Para el efecto tomamos
como tipo de investigacion el estudio de correlacion, pues se pretendia
determinar la medida en que las variables expuestas y como se correlacionan
entre si, es decir el grado en que las variaciones que sufre un factor se
corresponden con las que experimenta el otro ya que las variables en este
caso se hallan estrechamente relacionadas entre si. Aunque lo valores de las
variables son dependientes de la apreciacidon del sujeto existe una correlacion

positiva 0 negativa.
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Esta técnica de correlaciéon es muy util en este tipo de estudio porque es de
caracter predictivo consecuente y no casual aunque existan excepciones. Para
interpretar el significado de esta relacion de variables se recurrio al analisis

l6gico, porque la cuantificacion solo refiere no indica ni dilucida el problema.

Evaluacion:

Para su evaluacion se trabajo en una discusion de un examen critico de la
informacion obtenida, el vocabulario técnico utilizado, la observacion realizada
con el fin de evitar la generalizacion y la prediccidn abierta e inconsistente sino
en una prediccion esquematizada y fundamentada en el marco tedrico

expuesto.

Pues el fin fundamental era a través de la recoleccion de datos e informacion
necesaria, llegar a la prediccidén e identificacion de las relaciones que existen
entre las variables expuestas, analizando minuciosamente los resultados, a fin
de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento e

interpretacion del fendmeno motivo de la investigacion.
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del tiempo?

Su actual salario, ges tan reducido que teme
no sca suficicnte para cubrir todos sus gastos?

4Vive preocupado a consccuencia de sus sen-
timientos de infcrioridad?

¢Le irritan, le sacan de quicio las costumbres
dc cicrtas personas con las que convive?

iSeencuentra Ud, muy deprimido? (Dcpri'-
mido- quicre decir triste.)

+Ha tenido gue recurrir con frecucncia a la

-asistencia miédica?

LH:L tenido Ud.- frecucntemente ocasiones de
ser presentado a otras persopas o de intro-
dugirse cn’ otres grupos. de gentes?

{,,H:' podido ‘obtencr ¢l ascenso que nccesila-

a on su aclual emplco?

En su familia, ghay alguien que intente do-
minarle? :

Al despertarse, /s¢ encucatra frecucntemen-
te como cansado

Entre las personas _que trabajan con Ud,
shay alguna que lo irrite, por sus costumbres
y gencro do vida?

Si osta dnvitado a nlgtin” banquete o ficsta,
ipreliere abstenerse de tomar algo antes que
pediclo al camarero? .

l,ﬁéﬁcv Ud. miedo de encontrarse solo cn un
sitio oscuro? - - :

i Tenian sus padres tendencia a estar «muy
encima de Ud.p, ©s decir, a controlarle o
vigilarle demasiado mientras vivié con cllos?
(O.:lienen. tendeacia, si ¢s que actualments
vive con cllos,)

¢ Le ha sido fAcil hacer amistad con personas
cl sexo opucsto?” !

’ (,’Bs’li Ud. muy por. debajo de su peso nor-

mal (Si no lo sabe, rodec cl «7».)

Suempleo actual, yle obliga a hacer su tra-
bajo o a despachar sus asuntos muy de prisa?

+Ha. tenido Ud. a veces micdo de caerse;
cuando_se encontraba en un sitio alto?

iCice: que cs Ficil cntenderse con la o las
personas con las que convive? .
i1.c es“dificil soslencr una conversacion con
alguicn que le acaba de ser presentado?
+Tiene Ud. vértigos con frecucncia? (Vérti-
gos quiere decir sensacién de mareo y de qus
las cosas dan vucitas.)

1,Sc{inmcnla Ud. a menudo de lo que hace?

iSc ’af-ribuyc pchonalmpnlc. su actual jele o
superior, lodo cl mérito de algia trabajo

.que ha hecho Ud.?

(Estd frecucntemente en desacucrdo cont Ja
manera e llevar la casa o forma de pen-
sar, de-la o las personas con las que con-
vive? .
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4Se desanima Ud. con facilidad?

En el transcurso de estos tres Gltimos afas,
¢ha padecido-Ud. muchas enfermedades?

+Ha tenido Ud. ocasién de dirigir a otras per-
sonas, sicndo presidente de una comision,
jefe de grupo, clc.?

_En su actual cmpleo, ytiens Ud, la impresidn

de ser como la picza de una méiquina? (Es
decir, de sentir completamentie anulada su
personatidad.)

De las personas que lo rodean, Jse opone al-
guna con freouencia a que Ud. clija libre:
mente a sus compaileros y amigos?

iTiene Ud. gripe con frecuencia?

iLe felicita su jefe o superior cuandc hace
un trabajo bicn hecho? ! .

¢Se sentiria -Ud. muy intimidado, si fucra

cl cncargado de lanzar una didea, para or-
ganizar una discusién en. un grupo?

4Ha quudado frecucntemente: deprimido (cn-.

tristecido) por las: faltas de: consideracitn
de que ha sido Ud. abjeto; por_parte de al-
gunas personas do sui amblcnl_e? -

Viven con Ud. personas queise itritan y se
cnfadan o discuten vxfolqntaufilcqtg? .

aTicne Ud., bronqui‘tis cdn_ bastante frecucn-
cia? ..

iLe asustan los reldmpagos?
LEs Ud, timido?

Al emprender su actual trabajo, ¢lo ha he- )

cho pensando que era éste, precisamcente, ¢l
que Ud. descaba? '

Ha sufrido alguna ‘operacién quinirgica im-
portante’

4Le reprochaban sus padres, con frecucncia,
el género de amigos que ie rodeaban?

sLe resulta a Ud. ficil pedir ayuda a los de-
méas? o

Tiene lemporadas en las que se .desanima
en su trabajo actual?

iLe salen frecuentementé mal fas cosas, sin
que sca culpa suya?

Le agradaria irse del Jugar en que vive para
tener mis independencia: pc{:pnnl'l

Si desea obtener algo de. una! persona que
apenas- conace, ¢preficreescribirle antes que
pedirsclo personalmente?: .

En- algin accidente, ¢hai resultndo Ud. gra-
vemente berido? P

1S6io el ver una scrpieite ya lo aterroriza?
(Aungquo sea, por ejemplo, cn-una pelicula.)
#Tiene. Ud. la impresion, de qixc su trabajo
estd contrlado por demasiados superiores?
],H?’ adelgazado mucho cpi estos tiltimos ticm-
pos .o i ’ :

1Cree quc es desgraciado sn hogar por la
failta de dincro? : s
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1 Le seria dificil contar 0 exponer alguna cosa
ante un. grupo de personas?

+Es muy monétono su trabajo actual?

iLlora Ud. con facilided o con frecuencia?

2S¢ encuentra frecuentemente muy c:_msallo,
al anochecer, es decir, al finalizar ¢l dia?

Mientras vivia con sus padres, jera injusta-
mento ceasurado_por alguno de cilos? (O lo
cs actualmente, si cs que adn vive con cllos.}

tLe asusta. mucho el peasar en un lefremoto
o cn un incendio? .

1Se azara. Ud. si ticne que eatrar ca algtin
salén, fiesta familiar o cualquier otra clase
de’ reunién, cuando ya esti todo el mundo
sentado? [

1thc que su actual trabajo cs muy peco inte-
resante?

i:fiem: Ud. 2 mecnudo dificultad para conci-

. liar el suciio, aun cuando no haya ruido a
. su- alrededor? :

" Donde Ud. vive actualmente, shay alguicn que

le “exige que obedczca, tenga o no (enga
razén?

+Ha tomado Ud. alguna vez Ia iniciativa para

- animar alguna. reunién aburrida’

{Cree Ud. que su jefe o superior habria de
poner mis simpatia y comprension ca sus
rolaciones con Ud?

"iSe. sieate Ud. frecuentemente como si estu-

vicra solo, aunque se encuentre acompafiado
dc.otras personas?

Durante su infancia, 3ha sentido alguna vez
deseos de marcharse de casa?

I,chnc frecucntemente dolores o pesadez de
cabeza?

(Ha tenido Ud. alguna vez fa sensacidn de
que- alguien lc hipnotizaba y fe hacia oje-
cutar ciertos actos en contra de su volunlad?

Diirante alguna conversacién sobre temas va-
rios, zha tenido, alguna. vez, grandes dificul-
tades para formular una cita apropiada?
(Por ‘cjemplo, ‘para acordarse de un refrin,
o bien decir. tal escritor o tal politico, dijo
_esto. 0 aquelio.) . '
parece a Ud. que su jefe o superior no
aprecia cn su. jusio valor los esfuerzos que
Ud:. hace para realizar su trabajo dc una
mancra perfecta?

1,}13 tenido Ud. escarfatina o difteria?

? {Ha crefdo Ud, a veces que ha'sido una de-
-ccgcio'n para sus padres?

(,Pi'opcndc Ud. a encargarse de presentar unas
pErsonas a otras cn una reunion?

? (Tiene Ud. miedo d¢ perder su emplee actual?

JTiene: Ud. con frecuencia periodos en los
guc se siente de repente triste y pesimista
urantc unos' dias o incluso durante mis
ticmpo?

g
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE QUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Farto e Liencias
Psicologicns

Cuestionario de Apoyo

Responsable
Numero de carnet

Fecha : hora Registro l

Edad sexo Lugar l

a. Factores biolégicos y hereditarios

1. Como se siente usted Alto __ medio __bajo __ delgado __ medio__ gordo __
2. Como esta su salud generalmente Excelente ___ buena___regular ___ mala __ critica __

3. Hijo cuantos hermanos tiene

4. Que numero ocupa usted

4 Tiene algun padecimiento hereditario si no

5. De que padece

6. Qué grado de educacion tiene su papa

7. Qué grado de educacion tiene su mama

8. Qué nivel econdmico tiene sus papas: estable medio bajo critico ___

_b. Factores personales

9. Practica algun deporte si no cual
- 10. Practica alguna religiéon si no cual
11. Vaal cine si no poco bastante
12. Le gusta leer Si no poco bastante __

13. Cuantos amigos/as tiene

14. Comparte con elios bastante __regular____poco__ nada __



15. Que es lo que mas le gusta hacer

16. Porque
17. Qué tipo de musica le gusta: clasica __popular ___ tipica____otra __
18. Qué tipo de comida ie gusta: casa___ popular ___tipica___chatarra _ otros __

19. Generalmente donde

a. Desayuna Que desayuna
b. Almuerza Que almuerza
c. Cena Que cena

20. Como cuantas tazas de café toma al dia

21. Toma medicamentos si___no___porque

22. Qué tipo de medicamento toma

. Familiares
23. Viven sus padres si no
24. Los visita si no
25. Considera que es buena su relacién con ellos si no

26. Donde vive

27. Le gusta donde vive si no

28. Con quien vive

29. Le gusta vivir con ellos si no

30. Cuantos son en la familia

31. Como se transporta de su casa al trabajo

32. Cuanto gasta a la semana en transporte

33. Cuanto gasta toda la familia en transporte a la semana

34. Tiene pareja si no
35. Tiene hijos si no cuantos

36. Como considera su relacién con su pareja Buena____ regular____ _pobre
37. Como considera su relacién con sus hijos Buenas______regular___ pobre

38. Como considera el area donde vive: Bueno regular malo




39. Cual es su nivel de educacién

a. Primaria completa si no
b. Secundaria completa si no
c. Universidad completa si no
d. Otros estudios Si no
40. Usted es la Unica persona que aporta ingresos a la familia si no
41. Aportan otros si no

42. A cuanto asciende promedio

43. Elingreso familiar es bueno ___medio____ bajo___ minimo__

c Laborales

44. Hace cuanto que ingreso a la empresa

45. Ha tenido ascensos si no
46. Ha tenido incremento de salario si no
47. Cumple con sus metas si no
48. Le gusta donde trabaja Si no
49. Le gusta lo que hace en su trabajo si no
50. Le gusta su espacio de trabajo Si no
51. Tiene buena relaciéon con sus comparieros de trabajo . si no
52. Ha tenido problemas interpersonales con sus companeros si no
53. Tiene buena relacién con sus jefes Si no
54. Ha tenido problemas interpersonales con sus jefes Si no
55. Cuantas veces falto el aino pasado si no
56. Cuantas veces se enfermo el afio pasado Si no
57. Le cuesta hacer su trabajo si no
58. Tiene muchas tareas asignadas si no
59. Es productivo lo que hace si no

60. Que mas le gustaria hacer
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Documento de Evaluacion de Condiciones de Trabajo
Todo Riesgo, Corredores de Seguros, S.A.

Subraye la respuesta que mejor se adecue.

1. Medio ambiente
a. lluminacioén
i. Cegante
ii. Alta
iii. Media
iv. Baja
v. Oscuro

b. Espacio
i. Al vacio
ii. Amplio
iii. Moderado
iv. - Reducido
v. Minimo

i. Ensordecedor
ii. MuyAlto
iii. Alto
iv. Moderado
v. Bajo
vi. Muy Bajo
d. Vibraciones
i. Presentes
ii. No Presentes
e. Condiciones Termo hidro geométricas
i. Temperatura (37°)

1. Baja
2. Media
3. alta
ii. Ventilacion
1. Fuerte
2. Media baja
3. Baja
4. seco
2. Tarea

a. Fuerte

b. Media

c. Baja

d. Minima



3. Fatiga
a.
b.

Fisica
mental

4. Fatiga mental

~0Qo0CTw

Sensacion de cansancio
Somnolencia

Bajo nivel de atencion

Falta de agilidad

Torpeza de movimientos

Errores en la realizacion de tareas

5. Fatiga mental crénica

S@™P o0 T

Preocupacioén injustificada

Irritabilidad por no encontrar respuestas a las demandas del trabajo
Insomnio

Falta de energia

Dejadez

Alteracion somaticas como pérdida de apetito

Ausentismo

Baja de incapacidad temporal

6. Organizacion

AT T TQ@ 0 Q00D

l.
m.

Tiempo

Ritmo

Estilo de mando

Salario

Organizacion del trabajo
Factores de riesgo psicosocial
Caracteristicas de la empresa
Dimensién

Imagen social

Ubicacién

Disefio del centro de trabajo
Espacio y equipamiento, aislamiento
Caracteristicas del puesto

7. Autonomia,

@™ a0 oD

objetivos
Iniciativa,
motivacién,
satisfaccion,
pasividad,
empobrecimiento
limitacion

8. Monotonia y repetitrividad



P

9. Cualificacion y nivel de formacion
Responsabilidad

Estructura de la organizacién
Asignacion de tareas y participacion-
Estilos de mando

Comisién en el trabajo
Interaccién y psicodinamia
Tiempos de trabajo

Turnos diurnos, nocturnos, mixtos
Pausas,

horas de comida,

vida social, familiar

T D@0 o000

10. Acumulacion de errores
a. Disminucion de reflejos
b. Consumo de estimulantes
c. Nivel de alimentacién

11. Caracteristicas personales
a. Personalidad
b. Edad y tiempo de laborar
c. Formacién y preparacion
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