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RESUMEN
“ALTERACIONES PSICOSOCIALES QUE PRODUCEN LAS EXTORSIONES
ECONOMICAS EN LAS FAMILIAS”

CLAUDIA VANESSA CARRANZA BOUYSSOU
SARA CRISTABEL ELIAS FERNANDEZ

El siguiente proyecto de investigacion esta basado en el tema de las
Alteraciones Psicosociales que producen las Extorsiones Econdmicas en las
Familias, el cual tiene como finalidad describir las caracteristicas psicosociales
que presentan las familias al sufrir una extorsion, asi mismo establecer factores
psicoldgicos, sociales y familiares que se producen al sufrir este fendmeno.

Es importante mencionar la terminologia de una extorsién econdémica la cual
se define como una amenaza publica, difamacion o dafio semejante que se
hace contra alguien con fin de obtener dinero u otro provecho.

Cabe mencionar que las extorsiones econdémicas es un tipo de violencia que
esta afectando en la actualidad a las familias guatemaltecas, llevandolas a
tomar decisiones como la emigracion, cierre de negocios, cambio de identidad,
desintegracion familiar, problemas psicosomaticos entre los que se puede
mencionar miedo, frustracion, estrés post-traumatico agudo entre otros.

La recoleccion de datos se tomd con la participacion de 10 miembros de
familias afectadas por las extorsiones econdmicas, las cuales son residentes
de la colonia Castanas de la ciudad capital, las técnicas a utilizar fueron
testimonios y entrevista estructurada con las que se pretende obtener la
magnitud de dafo a nivel psicoldgico, social, econémico y familiar.

Ademas pretendemos que el presente estudio sea una base tedrica y
cientifica para el psicélogo y la poblacién, para que se pueda utilizar como
punto de partida en futuras investigaciones y se busquen posibles soluciones
aunque bien se sabe que esto se puede lograr a través de un cambio de actitud
y de la firme y valerosa eliminacion de la cultura de temor por parte de todos
los guatemaltecos, victimas del tema en cuestion.



PROLOGO

Debido a que en la actualidad la violencia se ha incrementado de tal forma
que se vive un estado de temor generalizado, es importante realizar estudios
dirigidos a explicar las alteraciones psicosociales que produce la violencia a fin
de encontrar una posible solucién a esta problematica que cada dia se torna
mas comun debido a la conflictiva situaciéon politica, crisis econémica y

convulsion social.

La cultura de violencia es resultado de lo anteriormente expuesto y de la
influencia de la inversion de valores que conceptualizan a la violencia como un

aspecto normal del existir, necesario para subsistir en estos tiempos.

Las extorsiones econdmicas son una manifestacion de violencia que se
esta tornando comun dentro de la sociedad, y aunque no se sabe si se puede
evitar, la poblacion debe encontrar los mecanismos para disminuirlas, de no
ser asi, las alteraciones e implicaciones psicosociales llegaran hacerse cada
dia mas intensas y contraproducentes. Precisamente, de estas alteraciones
psicosociales, trata la investigacion, la cual posee como principal propdsito
describir las caracteristicas psicosociales que presentan las familias que sufren
extorsion economica, el estudio se llevd a cabo en la Colonia Castafas de la
ciudad capital contando con la participacion de 20 miembros de familias
extorsionadas econdmicamente, se utilizaron técnicas como el testimonio oral
obtenerlos fue uno de los principales logros y al mismo tiempo un gran reto ya
que las personas poseen miedo al hablar de este evento de violencia que cada
dia afecta a mas personas y en especial a las familias, otra de las técnicas
utilizadas fue la entrevista estructurada la cual describe el grado de
conocimiento acerca de lo que es una extorsion econdmica ademas describe
que alteraciones produce este acto delictivo y al mismo tiempo conocer cuales

son los medios utilizados para llevarla a cabo.

Ademas se pretende que este estudiod se utilice como punto de partida en

analisis posteriores, proponer estrategias y probables soluciones a esta
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problematica psicosocial, tanto, en el area estudiada o en otras de este pais,
de tal forma que puedan las personas de esta poblacion como las demas,

recibir asistencia.



CAPITULO |
INTRODUCCION

Este estudio se realizd para llegar a conocer las alteraciones psicosociales
que producen las extorsiones econdmicas en las familias residentes de la zona
11 de la ciudad capital. Para su realizacidén, se identificd y seleccion6 a la
poblacion de la colonia “Castafnas” que ha vivido este fendmeno de cerca. Se
tomo como muestra a 20 familias residentes del lugar a quienes se les
entrevisté y se obtuvo un testimonio directo con el fin de establecer las
alteraciones psicosociales que les produjo este tipo de violencia

experimentado.

Uno de los problemas que mas esta afrontando el pais en estos momentos
es la violencia, esta, producto de muchos males que reinan en la sociedad
guatemalteca tales como: la conflictiva situacién politica, crisis econémica y
convulsién social. La cultura de violencia es resultado de lo anteriormente
expuesto y de la influencia de la inversion de valores que conceptualizan a la
violencia como un aspecto normal del existir, necesario para subsistir en estos

tiempos.

Las extorsiones econdmicas son una manifestacion de violencia que se
esta tornando comun dentro de la sociedad, y aunque no se sabe si se puede
evitar, la poblacion deben encontrar los mecanismos para disminuirlas, de no
ser asi, las alteraciones e implicaciones psicosociales llegaran hacerse cada
dia mas intensas y contraproducentes. Precisamente, de estas alteraciones
psicosociales, trata la investigacion. Este fendmeno ha llegado a afectar, de tal
manera que, la salud mental, de la gran mayoria de la poblacién, se esta
viendo seriamente dafiada. Las alteraciones psicosociales ya manifestadas,
aumentaran en la medida que la poblacion siga recibiendo la amenaza
constante de ser extorsionada. Como producto de esta traumatica experiencia,
las relaciones los entre ciudadanos se mantienen en un clima de desconfianza
y agresion, que impiden la participacion en conjunto y solidaria de los
guatemaltecos; esta es una de las razones mas importantes por las que se

convierte en una necesidad de caracter urgente. La decision de afrontar,
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conocer y combatir esta realidad, implica, hacer los cambios que sean
convenientes, no sélo, desde el punto de vista del Psicologo, como tal, sino de
todos los profesionales que de una u otra manera tienen contacto con estos

problemas y también con las victimas de este flagelo.

La presente investigacion resalta los aspectos de las alteraciones
psicosociales de las extorsiones econdmicas y como estas afectan a las
personas en lo particular y también a las familias al punto que estan
provocando problemas psicosomaticos, frustraciones, miedo, temor,

desintegracion familiar y migracion de las familias a otros lugares.

El presente estudio se realiz6é con el objeto de que constituya una base para
el Psicélogo, en el sentido de que se pueda utilizar como punto de partida para
analisis e intervenciones posteriores, como también para delinear probables
soluciones a esta problematica psicosocial en el area estudiada, como en otras
de este pais. Existe pues la necesidad de que se puedan crear los mecanismos
que ayuden a las poblaciones afectadas. Ademas, este estudio favorece a que
se produzca un conocimiento que promueva o estimule la critica y la demanda
de una solucion al problema de las extorsiones en Guatemala. Para mejorar las
condiciones en las que se encuentra el pais, la ciudadania, junto a las
autoridades, necesitan emprender esfuerzos conjuntos para superar la crisis
social que actualmente se experimenta. Esto solamente se puede lograr a
través de un cambio de actitud y de la firme y valerosa eliminacién de la cultura

de temor por parte de todos los guatemaltecos, victimas del tema en cuestién.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La cultura en su origen, se puede percibir como producto humano. En un
primer momento, que se “construye” en la vida social comunitaria, se produce o
genera, se transmite o comunica y preserva histéricamente las manifestaciones
culturales como manera de mantener la cohesion social, apoyada en el
sentimiento de pertenencia y ubicada en un espacio particular que es donde se
asienta la comunidad; aunque la misma cambie, se mantendran la identidad y
esto lo realiza cada generacion a través del tiempo. Sabemos que la sociedad
existe desde la aparicion del su organizacion se ha ido modificando alrededor
del tiempo Fichter, se refiere a la "sociedad" como una "estructura formada por
los grupos principales interconectados entre si, considerados como una unidad
y participando todos de una cultura “comun", pero bien, si una sociedad es una
unidad de cultura comun que varia segun el tiempo, entonces ¢ Por qué surgen
fendmenos difusos y complejos como la violencia? ya que segun esta, es una
cuestion de apreciacion, influida por la cultura y sometida a una continua
revision a medida que los valores y las normas sociales evolucionan. Johan
Galtung, sefala que:“la violencia es toda accidn u omisién que lastima el
cuerpo o la mente de uno mismo o de otra persona, o que limita, impide o
destruye las posibilidades de desarrollo de las personas, los grupos o la
naturaleza, pudiendo incluso llevar a la muerte”. Esta definicion contiene
algunos elementos basicos en la comprension de la violencia, particularmente

el caracter activo y pasivo que puede presentar la misma.

La violencia cubre también una amplia gama de actos que van mas alla del
acto de agresion fisica e incluye amenazas e intimidaciones. Se enfocara este
fendmeno complejo en Guatemala relacionandolo con un sistema de hecho
social que esta profundamente determinada por su ejercicio, tanto en la vida
cotidiana de los ciudadanos como en las instancias del gobierno del pais. Con
frecuencia se ha afirmado que, independientemente de cual sea la tendencia
ideoldgica o politica de quien gobierne Guatemala, si no tiene una estrategia
clara y definida sobre como enfrentar la violencia, le sera muy dificil llevar
adelante su programa de gobierno ya que la violencia ha llegado a niveles tan

profundos y diversos que constituye un factor de suma importancia en la
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gobernabilidad del pais. Sus efectos negativos son de tal magnitud, que no se
le puede valorar de forma simplista. En todo momento y en diversos ambientes

sociales, la violencia es un tema cotidiano de conversacion y experiencia.

Dificilmente alguien se sustrae de ella, bien porque exista preocupacion
acerca del incremento que presenta y como hacer para frenarla o, en la gran
mayoria de los casos, porque ha sufrido directamente sus consecuencias. Aun
mas, aquellos que se asumen como espectadores de la violencia, también

son afectados por ella.

La actual situacion de violencia que vive Guatemala no admite neutralidad,
somos victimas, agresores o espectadores. La vemos, sufrimos o
reproducimos. Es por eso que el foco central de la investigacion sera un
fendbmeno relacionado con la violencia cuya denominacién linguistica es,
extorsiones. En la actualidad, es un problema que ha surgido actualmente y
esta a la vanguardia de los delitos y consiste en obligar e intimidar a las
personas o familias a dar una cierta cantidad de dinero a cambio de no
provocarles dafio, las victimas; las victimas son elegidas al azar o
seleccionadas a partir de su dinamica laboral o productiva. Algunas poseen
negocios o propiedades de valor y esto basta para estar en la mira de estas
bandas delictivas. Este fendmeno afecta psicoldégica emocional y socialmente a
la persona o la familia, provocando secuelas a todo nivel. Los medios que
utilizan los victimarios para intimidar a las personas objeto de sus actos son:
cartas anonimas y llamadas por teléfono. El presente estudio se realizdé con
familias afectadas y residentes en la Colonia Castafias de la ciudad capital de
Guatemala. Para la presente investigacion, surgio el siguiente planteamiento:
¢Cuales son las alteraciones psicosociales que producen las extorciones
econdmicas en las familias? Del cual se derivaron diversas preguntas tales
como: sDe qué manera afectan las extorsiones econdmicas a las familias a
nivel psicosocial?, de esta interrogante surgieron los siguientes
cuestionamientos: ; Como cambia la dinamica familiar al momento de sufrir una
extorsion?, ;Cuales son los medios de extorsion mas utilizados por los

victimarios para intimidar a sus victimas?, ;Qué secuelas psicolégicas



producen las extorsiones econdmicas a cada uno de los miembros de la

familia?, ¢ La extorsion es un elemento causal de migracion familiar?.

Tomando como base las anteriores cuestiones, se decidio trabajar con dicha
poblacion para identificar las alteraciones psicosociales que produce este

fendmeno en las personas y familias.

La investigacion se ejecutd bajo el sistema de orientacion cualitativa.
Dentro de la misma, se proponen medios de prevencion para ayudar a las
personas y familias victimas de las extorsiones a que confronten este tipo de
violencia, de la cual fueron victimas y brindarles las alternativas y criterios

psicolégicos que promuevan la restauracion de su salud mental y emocional.



JUSTIFICACION

En Guatemala, se sufre de manera cotidiana, diversas situaciones
relacionadas con la violencia y distintas formas de la misma. Este es un
fendmeno que ya se ha tornado comun en la poblacién. Esta es la razén que
motivd el estudio central de la investigacibn cuyo tema central es: Las
extorsiones econdmicas que afectan a las personas y familias de manera
econdmica y como este suceso provoca secuelas psicolégicas, emocionales y
sociales. La psicologia como ciencia abarca la diversidad de situaciones que
experimenta en su desarrollo ontolégico el ser humano. Proporciona abordajes
para brindar apoyo emocional y psicolégico para que las personas continuen
esforzandose por substituir a pesar de haber sufrido algun evento negativo que

impacté o alter6 de manera traumatica su existencia.

El presente estudid permitid describir de forma especifica, no solo la
concepcion de violencia que los guatemaltecos han construido en funcién de
sus propias experiencias, sino el nivel de alteraciones psicosociales que
provoca esta, en el diario vivir, por ello es muy importante realizar el estudio a
nivel social, cientifico y académico porque fundamenta una base para que el
psicologo pueda utilizar como punto de partida en analisis posteriores,
proponer estrategias y probables soluciones a esta problematica psicosocial,
tanto, en el area estudiada o en otras de este pais, de tal forma que puedan
las personas de esta poblacion como las demas, recibir asistencia. Ademas,
este estudio generd un conocimiento que puede permitir la critica y la demanda
de una solucion al problema de las extorsiones en Guatemala, ya que en las
condiciones en las que se encuentra el pais son deplorables y la ciudadania
necesita apoyo emocional y psicolégico como elementos claves que les
permitan emprender esfuerzos conjuntos para superar las crisis social que

actualmente enfrenta la sociedad guatemalteca casi de forma generalizada.



OBJETIVOS

El objetivo General:

Describir las caracteristicas psicosociales que presentan las familias que

sufren extorsion econdémica.

Objetivos Especificos:

Determinar los factores psicosociales que produce la extorsién en las

familias.

Describir que medios de extorsion son mas comunes en este delito.

Identificar cuales son las secuelas psicolégicas que originan las

extorsiones econémicas a cada uno de los miembros de la familia.

Identificar las razones psicoldgicas de la emigracion como medio de

escape de la extorsion.
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MARCO TEORICO
CULTURA:

“La cultura en su origen se puede percibir como producto humano en un
primer momento, que se “construye” en la vida social comunitaria, se produce o
genera, se transmite o comunica y preserva historicamente las manifestaciones
culturales como manera de mantener la cohesion social, apoyada en el
sentimiento de pertenencia y ubicada en un espacio particular que es donde se
asienta la comunidad, aunque la misma cambie de geografia, se mantendran la
identidad y esto lo realiza cada generacion a través del tiempo. El término de
cultura admite dos grandes familias de acepciones: las que se refieren a la
acciéon o proceso de cultivar (donde caben significados tales como formacion,
educacion, “paideia”, “cultura animi” entre otras); y las que se refieren al estado
de lo que ha sido cultivado, que pueden ser, segun los casos, estados
subjetivos tales como: buen gusto, habitos 0 maneras distinguidas, modelos de

comportamientos, acervo de conocimientos”.!

La cultura consiste en patrones o modelos, explicitos o implicitos, de y para
la conducta, adquiridos y transmitidos mediante simbolos, constituyendo los
logros distintivos de los grupos humanos, incluyendo sus expresiones y
artefactos; el nucleo central de la cultura se compone de las ideas tradicionales
(es decir derivadas y seleccionadas histéricamente) y especialmente de los
valores que se le atribuyen; los sistemas culturales pueden por una parte ser
considerados como los productos de la accién; por otra como elementos

condicionadores para otras acciones.

La idea de que la cultura es un sistema de modelos o patrones “de y para la
conducta”, nos remite a la importancia de la educacion en este proceso de
adopcion de moldes artificialmente creados, donde se debe calzar. Pero
también habla de la posibilidad del cambio sociocultural, en tanto esos modelos

no son “naturales” ni “dados”, sino productos de la accion humana.

1. Reyes Marcias, Rafaela, Factores Culturales y desarrollo comunitario, Biblioteca virtual de Derecho y Ciencias Sociales, pag. 6.
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La posibilidad del cambio cultural esta en la afirmaciéon de que “los sistemas
culturales son productos de la accion” pero que a su vez actuan como

elementos condicionadores para otras acciones”.

Estas otras acciones pueden devenir en nuevos sistemas culturales.

Cultura en su acepcion mas amplia es una forma integral de vida, con una
dimension simbdlica (planes, modelos) construidos social, histérica y
selectivamente, que se concretan en las relaciones entre personas, entre
comunidades, y con la naturaleza. La dimensidn concreta de la cultura esta
conformada por habitos, practicas, objetos y relaciones. Existe no como algo
estatico sino dinamico, como un proceso de reproduccién permanente de si
misma. La reproduccion depende de la adopcion e insistencia de estos

modelos simbalico-practico.

SOCIEDAD:

La sociedad existe desde la propia aparicion del hombre, aunque su forma
de organizacion se ha ido modificando a lo largo de la historia.

El hombre es un ser eminentemente social, esta inmerso en la sociedad
desde que nace hasta que muere. El hombre no podria vivir sanamente y
satisfacer sus necesidades de sobrevivencia sin la sociedad. Existe gran
variedad de conceptos e ideas sobre lo que las personas entienden o
interpretan como sociedad por lo que resulta dificil dar una definicion exacta o
concreta de lo que es en si de ella 'y pero, para profundizar un poco sobre este
tema, se toma como referente a Fitcher quien la define como un "Sistema o
conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y grupos con la
finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos
definidos de actuacién en los que se regulan los procesos de pertenencia,
adaptacioén, participacion, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y

otros"? .

2.Joseph H. Fichter, SOCIOLOGIA, Décimo cuarta Edicion revisada (1993), pag.11.
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Consideramos apropiada la definicion que da Fichter porque en ella se
distingue mejor la sociedad del grupo y como el individuo asume diferentes
posiciones en ella y porque la cultura de una sociedad es mas amplia que la de

una persona o la de un grupo.

Ahora se enfocara la estructura social, el orden u organizacién por la cual
los miembros de una sociedad ocupan en ella un lugar especial y propio en el
que actuan con expectativas a un fin comun, como diria Fichter:“cuando
decimos "sociedad" nos referimos directamente a una estructura formada por
los grupos principales interconectados entre si, considerados como una unidad

y participando todos de una cultura comun”

La sociedad existe para las personas y las personas también desempefian
en ella ciertas actividades de bien comun y satisfaccion de necesidades. De
este reciproco influjo, surge la satisfaccion de las necesidades sociales de las
personas como individuos y del grupo. Algunas funciones que la sociedad

realiza para el bien de las personas son genéricas y otras especificas.

VIOLENCIA

La violencia es un fenébmeno sumamente difuso y complejo cuya definicion
no puede tener exactitud cientifica, ya que es una cuestion de apreciacion y
valoracion subjetiva. La nocién de lo que son comportamientos aceptables e
inaceptables, o de lo que constituye un dafo, esta influida por la cultura y
sometida a una continua revision a medida que los valores y las normas

sociales evolucionan y varian.

La Organizacion Mundial de la Salud define la violencia como: “El uso
deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o
efectivo, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o
tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafos psicologicos,

trastornos del desarrollo o privaciones”.?

3.
Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud. Editorial de la Organizacién Panamericana de la Salud. Washington, D.C. 2002.
Editorial Gente Nueva. Pag. 4.
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Estad definicibn contiene algunos elementos que son basicos en la
comprensiéon de la violencia, particularmente de describila como un
instrumento que puede causar dafios no solo fisicos sino subjetivos en la

persona y que pueden ser desde leves hasta graves e irremediables.

Es interesante que no haya ninguna definicion especifica de lo que es
violencia, diversos autores exponen conceptos variados de este fendbmeno.
Johan Galtung, sefiala que la violencia es “toda accién u omision que lastima el
cuerpo o la mente de uno mismo o de otra persona, o que limita, impide o
destruye las posibilidades de desarrollo de las personas, los grupos o la
naturaleza, pudiendo incluso llevar a la muerte”.* Fue elegida esta definicidn
debido a que contiene elementos basicos en la comprension de la violencia,

particularmente el caracter activo y pasivo que puede presentar.

La violencia cubre también una amplia gama de actos que van mas alla del

acto fisico, incluye amenazas e intimidaciones.

Ademas de la muerte y las lesiones, la violencia abarca también las
numerosisimas consecuencias del comportamiento violento. La clasificacion
utilizada en el informe mundial sobre la violencia y la salud, divide a la violencia
en tres grandes categorias segun el autor del acto violento:

¢ Violencia dirigida contra uno mismo o una misma
¢ \Violencia interpersonal

e Violencia Comun

e Violencia intrafamiliar o de pareja

e Violencia comunitaria

4. Galtung, Johan: Contribuicién especifica de la irenologia al estudio de la violencia: Tipologias En: La violencia y sus causas. De varios autores. Paris,

Editorial UNESCO, 1981, pag. 7.

15



Estas categorias se interpretan y exponen a continuacion:

v Violencia dirigida contra uno mismo o una misma: Comprende los
comportamientos suicidas y las autolesiones, como la auto mutilacién.
El primer grupo abarca formas de violencia como: el maltrato de los
nifios, la violencia contra la pareja y el maltrato de los ancianos.

v Violencia interpersonal: Esta categoria se clasifica en el segundo
grupo en el cual se incluyen la violencia juvenil, los actos violentos
azarosos, las violaciones y las agresiones sexuales por parte de
extranos.

v" Violencia Comun: Es el uso instrumental de la violencia por personas
que se identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro
grupo o conjunto de individuos, con objeto de lograr objetivos politicos,
econdmicos, entre los lugares afectados estan establecimientos como

escuelas, lugares de trabajo, prisiones y residencia de ancianos.

v" Violencia intrafamiliar o de pareja: En la mayor parte de los casos se
produce entre miembros de la familia o compaferos sentimentales, y

suele acontecer en el hogar y fuera de €l en una unién sin establecer.

v" Violencia comunitaria: Se produce entre individuos no relacionados
entre si y que pueden conocerse 0 no; acontece generalmente fuera del

hogar.

La violencia con sus diversas manifestaciones, actores, victimas vy
escenarios, constituye hoy en dia una de las realidades mas preocupantes de
la sociedad a nivel del mundo. Unos grupos imponen su dominio sobre otros,
haciendo que la mayor parte de la poblacion sobreviva en condiciones de
temor, incertidumbre, frustracion, pobreza, hambre y carencia de servicios
sociales basicos y sin alternativas para construir una nueva sociedad digna y

justa para todos.
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CONTEXTO DE LA VIOLENCIA SOCIAL EN GUATEMALA:

Son muchos y variados los fendmenos sociales que afectan a la sociedad
guatemalteca, pero, el de la violencia, esta de boga. Guatemala ha vivido una
historica experiencia con este fendmeno, basta una breve mirada retrospectiva,

en un pasado reciente al conflicto armado interno, para confirmarlo.

“‘Es real que la incidencia que tiene la violencia en la cotidianeidad de
nuestras relaciones sociales es casi determinante. De hecho, la configuracion
del sistema de interaccion social esta profundamente determinada por su
ejercicio, tanto en la vida cotidiana de los ciudadanos, como en el ejercicio de

gobernar el pais”.®

Con frecuencia se ha afirmado que, independientemente de qué tendencia
ideologica o politica profese quien gobierne Guatemala, si no tiene una
estrategia clara y definida sobre como enfrentar la violencia le sera muy dificil
llevar adelante su programa de gobierno. Es decir que la violencia ha llegado a
niveles tan profundos y diversos que constituye un factor de suma importancia

en la gobernabilidad de nuestro pais.

En todo momento y en diversos ambientes sociales, la violencia es un tema
cotidiano de conversacion. Dificilmente alguien se sustrae de ella, bien porque
exista preocupacion acerca del incremento que presenta 6 que hacer para
frenarla. La mayoria de los casos, porque ha sufrido directamente sus
consecuencias. Aun, mas, aquellos que se asumen como espectadores de la

violencia son afectados por ella.

La situacion actual de violencia que vive Guatemala no admite neutralidad.
Somos victimas, agresores o espectadores. La sufrimos o la reproducimos. En

la generalidad de los casos se asume cualquiera de las posiciones expuestas.

5. Aldana V., Luz Rebeca, Quinteros R., Mirna Fabiola, “REACCIONES EMOCIONALES Y CONDUCTUALES QUE SE MANIFIESTAN EN UN GRUPO DE
POBLADORES DE LA COLONIA LOMAS DEL NORTE ZONA 17, COMO CONSECUENCIA DE LA DELINCUENCIA COMUN DURANTE LOS ULTIMOS
TRES ANOS” Guatemala, 2,009, pag.16
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Existe ademas una marcada falta de voluntad gubernamental para cumplir
los Acuerdos de Paz, esto deberia de constituir la agenda del Estado
guatemalteco. Esta es una demanda requerida por la etapa posterior al
conflicto armado y la aplicacibn de medidas neoliberales en contra del
bienestar de la poblacion. Una manifestacion de violencia que ha caracterizado
la etapa postconflicto la constituyen los linchamientos y posesion de armas de
alto calibre que en determinadas situaciones son empleadas para actos

delictivos.

La negligencia manifestada por parte de las autoridades, ha provocado la
agudizacion de las problematicas sociales. Estas se han constituido en el
detonante de la violencia, creando un clima de desesperanza, frustracion y

pérdida de cultura de la paz.

A esto se suma el fortalecimiento de las actividades del crimen organizado,
que el Estado ha estimulado por accién y omisién, lo que ha dado lugar a que
el narcotrafico, robo de vehiculos, secuestro, extorsiones, lavado de dinero y
otros delitos conexos se posicionen comodamente en diversas estructuras

estatales y en los diferentes estratos de la sociedad.

Segun Irving G. Sarason: “El motivo que genera la violencia es el poder, que
se puede definir como la necesidad de obtener el reconocimiento de otras
personas o grupo, o bien la necesidad de influir en ellos y controlarlos. Las
imagenes que se refieren a acciones vigorosas, a una conducta que afecta
profundamente a los demas y al interés por la reputaciéon o posicién producen

altas puntuaciones en este tipo de motivo™.

TRANSMISION DE VALORES EN UNA CULTURA DE VIOLENCIA:

La aparicion de patrones violentos, es la reproduccion de conductas desde
el primer nucleo de interaccidn social del individuo (familia): Aqui se pueden

mencionar tanto las relaciones paternofiliales en la formacion general de la

6. G. Sarason, Irving, PSICOLOGIA ANORMAL, “LOS PROBLEMAS DE LA CONDUCTA DESADAPTADA”, 2DA. EDICION, 1988, pag.15.
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personalidad, como la transmision de corrientes y valores culturales y

subculturales.

Por un lado se constituyen en objeto de andlisis las actitudes paternas hacia
el nifio, la relacién con él y la identificacion positiva o negativa de éste con sus
progenitores; y por otro, la imitacién de patrones de cualquiera de las figuras

que representen algun tipo de poder, aun cuando no sean del nucleo familiar.

Las actitudes violentas en el seno del hogar, constituyen una cuestion que
indudablemente influye y coadyuva en la formacién de un patron general de

agresividad, violencia y rechazo.

Los padres, de manera consciente o inconsciente, cultivan la violencia en
sus hijos. Algunos envian a través de su conducta y actitudes mensajes
confusos a los infantes, ensefian a no agredir a los demas, a no pegarle a los
nifos mas pequenos y a no incurrir en falta de respeto a los padres, pero
estos al recurrir al castigo fisico para correccidén de conductas estan ensefiando
lo contrario u opuesto. Aparte del dolor y humillacién que experimenta el nifio
en la relacion vertical de poder, provocara una reaccion agresiva, estos (nifio)
ven el ejemplo del adulto, con quien se identifican, y que esta actuando
violentamente. Padres como éstos proporcionan un ejemplo vivo del uso de la
agresion en el mismo momento que estan intentando ensefar al nifio a no ser

agresivo.

Los padres ejercen influencia sobre la agresividad de los nifios,
transmitiéndoles patrones de violencia, aun cuando no ejerzan la agresion
fisica, muchas veces lo hacen con otro tipo de actitudes que llevan una

connotacion negativa.

EL CONTEXTO SOCIAL Y ECONOMICO DEL PAIS:

Otro aspecto importante en la aparicion y continuidad de la violencia en
Guatemala, es el estado de pobreza y miseria generalizado a lo largo y ancho

del pais.
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Toda una serie de necesidades basicas insatisfechas han provocado que el
grueso de la poblacion busque otras maneras de subsistir dentro de un sistema
capitalista que empuja al consumo insaciable. Los indices de pobreza en
Guatemala sefialan un aumento en las tasa promedio anual de 2.8% de
poblacién en estado de pobreza; y extrema pobreza, esto quiere decir que el
pais se esta enfrentando a un proceso de depauperacion en el que muchas
familias que antes no eran pobres pasaron a serlo, y las que ya lo eran se
hundieron mas en la miseria. Un 86% del total de la poblacién guatemalteca se
encuentra por debajo de la linea de pobreza, lo que no es de extrafiar si se
toma en cuenta que a través de la historia politica se ha vivido en un sistema
concentrador de la riqueza, proporcionando todas las posibilidades de
acumulacién de capital y los recursos a unas pocas manos, dejando a la
mayoria sin accesos a estos. En la actualidad, so6lo el 10% de la poblacion
capta un 44% del total del ingreso nacional; el 2.2% de terratenientes posee el
65% de la tierra util del pais, y el 88.12% del restante posee solo el 35% de
tierra util de toda la Republica. En lo que a empleo respecta, los niveles de
subempleo y desempleo abierto han aumentado significativamente y, con esto
la falta de garantias econdmicas y sociales para un gran sector de la poblacion.
Tres han sido los efectos de la crisis econdmica en lo que a niveles de
ocupacion y empleo se refiere: la elevacion de niveles de desempleo abierto,
elevacion de los indices de subempleo y la reduccion de los salarios reales en
contraste con un aumento desmesurado de los indices de inflacion, que afecta
directamente los precios de los productos de la canasta basica. Respecto a la
educacion vale la pena mencionar que los niveles de analfabetismo alcanzan
un 37% del total de habitantes mayores de 15 afos. Después de Haiti,
Guatemala es el pais con mayor porcentaje de analfabetismo y menor inversion
en educaciéon en toda América Latina. Este es un problema que no se
resolvera hasta que se vea aumentada la asignacidon de recursos suficientes
como para ver mejoras sustanciales. Sumando a esto, existe otro factor que
esta bloqueando la posibilidad de que la poblaciéon alcance mejores niveles
educativos es la desercion escolar y la repitencia de grado, lo que disminuye
las posibilidades para ese sector y el eficiente uso de los recursos disponibles.
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En el aspecto de la salud, Guatemala sigue teniendo indicadores
preocupantes, pues no muestran ninguna mejora. En América Latina es el
tercer pais mas alto en la tasa de mortalidad infantil, de cada 1,000 nifios
nacidos vivos 67 mueren (datos de 1996). La tasa de mortalidad es un factor
que permite identificar las condiciones de vida y desarrollo de un pais, ya que
la poblacion infantil constituye uno de los grupos mas vulnerables respecto a la
capacidad de atencién del estado en lo que respecta a servicios de salud. Por
consiguiente, si la situacién econdémica y social define la perspectiva de la
persona, y con esto su personalidad, su medio, su circunstancia y la estructura
de las relaciones sociales, no son de extraiar las reacciones que se dan como
consecuencia de vivir bajo el estigma de pertenecer a una clase social oprimida
por la miseria y una deficitaria condicion de vida producto del bajo nivel de
desarrollo tipico en este pais. No solo la violencia es producto de la situacion
social y politica del pais, se pueden mencionar otros fendmenos que han sido
resultado de esto, el trabajo y la explotacion infantil, la prostitucion juvenil, los

altos indices de subempleo y desempleo, entre otros.

LOS ANTECEDENTES DE VIOLENCIA EN LA HISTORIA DEL PAIS:

Guatemala a través de muchos afios ha sido testigo de una cruel realidad
de violencia que deviene, desde la dominacion espanola. Son muchos los
nombres de los responsables intelectuales de muchas masacres y revoluciones
en las que el pueblo se alzé6 para tratar de liberarse. Todos aquellos
responsables de la represion en que se ha visto sumida Guatemala se
caracterizan por una ideologia que va en contra de toda igualdad y justicia
social, movimiento del que se hace participe tanto la burguesia local como los
pertenecientes a las clases de mas poder en el pais, a quienes les conviene
siempre mantener las medidas absolutistas de las diferentes dictaduras, sobre
todo en lo que se refiere a la posesion de la tierra y el control coercitivo sobre
la fuerza del trabajo indigena, factores que han sido determinantes en los mas

importantes procesos de violencia del pais.
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FACTORES PRECIPITANTES DE LA VIOLENCIA EN GUATEMALA:

No existe un factor que explique por si solo por qué una persona se
comporta de manera violenta y otra no lo hace, ni por qué una comunidad se ve

desgarrada por la violencia mientras otra comunidad vecina vive en paz.

La violencia es un fendmeno sumamente complejo que hunde sus raices en
la interaccion de muchos factores bioldgicos, sociales, culturales, econémicos y
politicos. Algunos factores de riesgo pueden ser privativos de un tipo
determinado de violencia, pero es mas frecuente que los diversos tipos de
violencia compartan varios factores de riesgo. La fragmentacion de este campo
en distintas areas de competencia e interés y la ausencia de colaboracion entre
los diversos grupos impiden ver con claridad este hecho y propician que se

aborde la prevencion de la violencia de manera poco sistematica.

El Informe Mundial sobre la Violencia y la Salud recurre a un modelo
ecolégico para intentar comprender la naturaleza polifacética de la violencia el
cual lo define: "El modelo que permite analizar los factores que influyen en el
comportamiento o que aumentan el riesgo de cometer o padecer actos

" clasificandolos en cuatro niveles los cuales son:

violentos
e En el primer nivel se identifica los factores biolégicos y de la historia
personal que influyen en el comportamiento de los individuos vy
aumentan sus probabilidades de convertirse en victimas, perpetradores

y espectadores de actos violentos. Entre los factores que pueden
medirse o rastrearse se encuentran las caracteristicas demograficas
(edad, educacion, ingresos), los trastornos psiquicos o de personalidad,

las toxicomanias y los antecedentes de comportamientos agresivos o de

haber sufrido maltrato.

7
INFORME MUNDIAL SOBRE LA VIOLENCIA Y LA SALUD, Catalogacion por la biblioteca de la OPS “Organizacion Panamericana de la Salud”, Editorial
Gente Nueva, Washinton DC, 2002, pag.10
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En el segundo nivel se abordan las relaciones mas cercanas, entre ellas
la familia, los amigos, la pareja y los companeros, y se investiga como
aumentan éstas el riesgo de sufrir o perpetrar actos violentos. En la
violencia juvenil, por ejemplo, tener amigos que cometan o alienten
actos violentos puede elevar el riesgo de que un joven los sufra o los

perpetre.

En el tercer nivel se exploran los contextos comunitarios en los que se
desarrollan las relaciones sociales, como las escuelas, los lugares de
trabajo y el vecindario, y se intenta identificar las caracteristicas de estos
ambitos que aumentan el riesgo de actos violentos. A este nivel, dicho
riesgo puede estar influido por factores como la movilidad de residencia,
la densidad de poblacion, unos niveles altos de desempleo o la

existencia de trafico de drogas en la zona.

El cuarto nivel se interesa por los factores de caracter general relativos a
la estructura de la sociedad que contribuyen a crear un clima en el que
se alienta o se inhibe la violencia, como la posibilidad de conseguir
armas y las normas sociales y culturales. Entre éstas se incluyen las que
conceden prioridad a los derechos de los padres sobre el bienestar de
los hijos, consideran el suicidio una opcidén personal mas que un acto de
violencia prevenible, reafirman la dominacion masculina sobre las
mujeres y los nifios, respaldan el uso excesivo de la fuerza policial
contra los ciudadanos o apoyan los conflictos politicos. En este nivel,
otros factores mas generales son las politicas sanitarias, econémicas,
educativas y sociales que contribuyen a mantener las desigualdades
econdmicas o sociales entre los grupos de la sociedad.

EXTORSION

La extorsion es un delito consistente en obligar a una persona o familia, a
través de la utilizacion de violencia o intimidacion, a realizar u omitir un acto o
negocio juridico con animo de lucro y con la intenciéon de producir un perjuicio

de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un tercero.
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Elementos utilizados en la extorsion:

e Uso de la violencia o intimidacion: son los medios tipicos por los cuales
se puede realizar la conducta. Sélo si recae sobre objetos se podria
hablar de un medio de intimidacioén.

e Que se obligue al sujeto pasivo a actuar de una manera no querida por
él: el sujeto pasivo no realizaria la accion si no fuera por esa violencia o
intimidacion.

« Consumacion: cuando el sujeto pasivo realice la accion. No se requiere
que se tenga disposicién patrimonial efectiva; poniéndose la nota no en
la lesién patrimonial sino la de la libertad.

o Realizacién u omisiéon de un acto o negocio juridico: debe ser un negocio
de caracter patrimonial, pudiendo ser tanto de bienes muebles como

inmuebles y derechos.

EFECTOS PSICOSOCIALES DE LA EXTORSION:

-  Frustracion

Frustracion "significa bloqueo de una persona en su camino hacia la meta...
es un sentimiento de fastidio, desamparo, ira u otro estado debido a la
incapacidad de lograr una meta", el término es aplicado a "circunstancias que
dan por resultado la falta de satisfaccion de una necesidad o un motivo; es

decir, son aquellas circunstancias decepcionantes".8

Para Arana (2005) la frustracién se refiere, al "estado experimentado por
aquel que esta sometido a una situacién insoluble y se ve privado de la
satisfaccion de un deseo defraudado en sus expectativas de recompensa o

bloqueado en su accién'.

También se define la frustracion como: una situacion en la que una
expectativa, un deseo, un proyecto o una ilusiébn no se cumple o la vivencia
emocional ante una situacion en la que un deseo, un proyecto, una ilusion o

una necesidad no se satisface (La Frustracion, 2005).

8. Vinacke, W.EDGAR. PSICOLOGIA GENERAL 1ra Edicion ,Editorial Magisterio Espariol, S.A, 1972, pag.5.

“Arana, W. (2005). Motivacion y Productividad, pag.20
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"Es una reaccion emocional que se presenta cuando alguien se le impide
alcanzar una meta"'® Coleman (1979) distingue cinco causas fundamentales
de la frustracién. Las dilaciones son dificiles de aceptar porque la sociedad

moderna recalca el valor del tiempo.

La falta de recursos econdmicos, las pérdidas afectivas, el fracaso en
general y pensar que la vida es solitaria y absurda. Estado de decepcion, con
una importante carga emocional, que se produce cuando se espera que algo

deseado se realice y resulta imposible hacerlo por diferentes motivos.

Los sentimientos frustrantes dependen de cada uno, es decir, hay un umbral
de tolerancia, y cada individuo se posicionara en un punto determinado,
dependiendo de sus caracteristicas. De este modo hay personas que no
soportan lo mas minimo, es decir, que quieren las cosas ahora y ya, pero por el

contrario existe otro tipo de personas que son mas tolerantes en este tema.
- Sindrome de estrés postraumatico:

El sindrome o trastorno de estrés postraumatico fue catalogado como un
trastorno de ansiedad que tiene caracteristicas singulares. Basicamente lo
padecen personas que son victimas de sucesos aversivos e inusuales de forma
brusca, tales como las consecuencias de la guerra, las agresiones sexuales,

los accidentes, las catastrofes, las extorsiones, los robos, entre otros.™

De igual modo, la victimizacion (el hecho de ser victima de un delito) puede
causar repercusiones psicolégicas muy negativas en la estabilidad emocional

de las personas afectadas, especialmente en el caso de victimas de violacion.

Aunque los sintomas de las personas que sufren de trastorno de estrés
postraumatico pueden ser muy diferentes, por lo general se incluyen en las tres

categorias siguientes:

10'Kuper, Enrique I, MANEJO COMPRENSIVO DEL ESTRES TRAUMATICO AGUDO, lera. Edicién, Buenos Aires,
Editorial Akadia, 2006, pag. 144.
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Repeticion de la vivencia: Las personas frecuentemente tienen
recuerdos o pesadillas repetidas sobre el evento que les causé tanta
angustia. Algunos pueden tener alucinaciones, “flashbacks” u otras
emociones vividas de que el evento esta sucediendo o va a suceder
nuevamente. Otros sufren tension psicologica o fisiolégica cuando
ciertos objetos o situaciones recuerdan el evento traumatico.

Aumento de excitacion emocional: Los sintomas de las personas en
las que se ve un aumento en la excitacion emocional pueden incluir
sentir dificultades en quedarse dormido o no poder despertar, irritabilidad
o desplantes de ira, dificultad para concentrarse, volverse muy alertas o
cautelosos sin una razoén clara, nerviosismo o facilidad para asustarse.
La victima de violencia queda asi definida en torno a una seria de
sintomas, cuya relacion y persistencia definird el cuadro clinico serian
sintomas que establecerian la permanencia de una situacion de panico
que afectaria su vida cotidiana. Las secuelas de la violencia se
inscriben, entonces, como sufrimiento permanente de la persona. No
solo la experiencia vivida sino el recuerdo del terror.

Evasién: Muchas personas con trastorno de estrés postraumatico evitan
sistematicamente las cosas que les recuerdan el evento traumatico. Esto
puede llegar a causar evasion de todo tipo: pensamientos, sentimientos
0 conversaciones sobre el incidente, y también actividades, lugares o

personas que les recuerdan aquel.

El sindrome del estrés postraumatico muestra asi las secuelas psicologicas
y biolégicas de la violencia. Esta no soélo tiene una cualidad traumatizante: Es
un estimulo que no siempre puede ser manejado por el psiquismo de las
personas. La violencia asi mismo, tiene la cualidad retraumatizante y su efecto
también es mediato. Se trata de un efecto de largo plazo que genera en la
victima la incapacidad de instalarse en la vida animica, y periddicamente se
manifestara a través de imagenes terribles de la presencia de aquello que se
consideraba dejado atras.

No se sugiere unicamente que la situacion de la violencia que produce el

estrés postraumatico sea situacion permanente en las sociedades que, como la
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nuestra, padecen un fuerte indice de violencia, ya que no sélo traumatiza la
accion violenta del delincuente sino también el clima de temor y miedo, el terror
inducido en la cotidianidad de las personas y los grupos sociales transgresores,
que son una presencia permanente y un estimulo que desencadena el cuadro

patolégico.

- Miedo

El miedo o temor es una emocion caracterizada por un intenso sentimiento
habitualmente desagradable, provocado por la percepcioén de un peligro, real o
supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocion primaria que se
deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en
los animales como en el ser humano. La maxima expresion del miedo es el

terror.

EFECTOS PSICOSOMATICOS:

- Nivel Emocional: Se puede incluir el estado de shock, durante el cual el
individuo puede presentarse extremadamente ansioso, activo, en sus
respuestas o aparentar estar aturdido o emocionalmente entumecido.
Puede existir un proceso de negacion, durante el cual existe una cierta
incapacidad mas marcada o no, depende de la persona. También se
puede evidenciar disociacion, durante el cual el individuo parece
aturdido y apatico, pudiendo expresar sentimientos de desrealizacién.
Otras respuestas emocionales pueden incluir panico, intensos
sentimientos de soledad, impotencia, vacuidad, indecision, horror,
temor, rabia, hostilidad, depresion, pena, sentimientos de culpa.

- Nivel Cognitivo: A la exposicion traumatica a menudo reflejan marcada
perturbacion en la concentracion, confusidon, desorientacion,
sugestibilidad, déficit de memoria, autorreproche, pensamientos de
pérdida de control, hipervigilancia.

- Nivel Conductual: Las conductas pueden ser retraimiento, alejamiento
de los demas, incomunicacion, impulsividad, reluctancia en abandonar

las propiedades, cambiar de un lado a otro, conductas antisociales.
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- Nivel Fisiolégico: Incluyen un incremento de la frecuencia cardiaca,
aumento de la presion arterial, dificultad para respirar, sintomas de
shock, dolores en el pecho, palpitaciones, escalofrios, sudoracion, sed,

vértigo, cefaleas, bruxismo, calambres, malestar intestinal.

MEDIOS UTILIZADOS PARA LA EXTORSION

Existe una variedad de medios que emplean los delincuentes para
comunicar la extorsidon, entre los cuales se puede mencionar: el teléfono,
anénimos, carta y amenazas directas o personales. Cualquiera de estos
medios empleados, dejara una secuela emocional en la victima. Si el recurso
empleado es el teléfono, tan pronto reciben las amenazas, en las victimas se
genera un condicionamiento aversivo hacia este. Cualquier sonido del timbre
telefénico o llamada que se reciba en el domicilio o teléfono mévil, aunque no
provenga de los delincuentes, se desencadena toda una reaccion fisiologica de
ansiedad que desemboca en: taquicardia, temblor de cuerpo, sudoracion,
resequedad de boca, tartamudeo, deseos de llorar, vacio y dolor estomacal,
sensacion de ir al servicio sanitario, entre otros. Toda esta situacién modifica
también los habitos de suefio y de alimentacion, generando insomnio e
inapetencia, lo que interrumpe el curso normal de funcionamiento y actividad en
todas las areas vitales; las personas (victimas), no tienen la misma capacidad
de atenciéon y concentracion para sus respectivas labores académicas y
productivas. A los nifios y nifias, también afectados, les indispone para realizar
actividades ludicas y propias de su edad o etapa.

Las victimas manifiestan altos niveles de ansiedad (nervios), permanecen
hipervigilantes, con actitudes paranoicas y se tornan evitativas; tienden a
sospechar de cualquier persona que se les acerca, dudan de los conocidos
también de los desconocidos; disminuyen sus actividades fuera de casa,
evitan salir o ir afuera solos. Con menor frecuencia en otras victimas o en otros
momentos puede presentarse una marcada depresion o conductas agresivas,

valentia y desafio a los extorsionadores (agresores).
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Cognoscitivamente también presentan rumiacion de las amenazas,
pensamientos anticipatorios catastréficos (imaginan lo que sucederia si los
malhechores consumaran sus intenciones o amenazas), filtran la informacion
negativa y tienen dificultad para tomar decisiones acerca de ceder ante las
pretensiones de los delincuentes o pedir ayuda a las autoridades. Se
mantienen aprehensivos y no saben en quien confiar, confiar o desconfiar,

denunciar o callar, para solucionar el problema.

El silencio y la no denuncia generan sub-registros estadisticos y paralizan la
accién por parte de las autoridades responsables de la seguridad ciudadana y
por ende, del estado; imposibilitan cualquier accion preventiva, protectora o de

intervencion.
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CAPITULO Il
TECNICAS E INSTRUMENTOS

e Descripcion de la poblacién:

La investigacion se llevo a cabo, con la participacién de 20 personas, todas
ellas, miembros de familias afectadas por las extorsiones econémicas, de la
Colonia Castafas de la ciudad capital; con quienes se logré hacer contacto a

través de la realizacion de testimonios y entrevistas.

TECNICAS

e Técnica de muestreo:

Muestreo no aleatorio simple

e Técnica de analisis estadistico:

Analisis estadistico muestral

e Técnica para la recoleccion de datos:
Se aplicaran distintas técnicas e instrumentos que permitan la obtencion de

datos significativos para establecer los objetivos planteados

INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar informacion de la

investigacién fueron:

Testimonios, esta técnica tuvo como finalidad recoger los hechos y
vivencias narradas por las personas afectadas, de acuerdo a las condiciones
pactadas con los entrevistados y entrevistadas, orientados a recabar
informacion sobre las extorsiones econdmicas que han sufrido y los efectos

psicosociales que presentan como consecuencia de esta situacion.
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Los testimonios sustentan la informacién recabada en las entrevistas, los
mismos fueron recabados en forma de grabacién de audio y luego manuscrita,
como un mecanismo de proteccion de parte de la mayoria de los integrantes de

la muestra.

La entrevista estructurada o, como algunos investigadores/as la
denominan, “el estudio de caso”. Es la entrevista profesional que se realiza
entre un entrevistador/a y un informante con el objeto de obtener informacion
sobre la vida, en general, o sobre un tema, proceso o experiencia concreta

de una persona.

‘A través de la entrevista en profundidad, el entrevistador/a quiere
conocer lo que es importante y significativo para el entrevistado/a; llegar a
comprender como ve, clasifica e interpreta su mundo en general o algun

ambito o tema que interesa para la investigacidn, en particular”.

PROCEDIMIENTO

Se realizd la recopilacion de testimonios y se contact6 a 10 personas
miembros de familias extorsionadas econdmicamente. Se visitd a la muestra
objeto en su domicilio, donde se realizé el proceso de grabacion de audio y

luego manuscrita.

Luego se procedid a entrevistar a 10 personas miembros de familias que
sufren el mismo acto delictivo, donde se les presentd una serie de cinco
preguntas donde se describié que caracteristicas psicosociales presentan las

familias al sufrir una extorsion econdmica.

A continuacion se procedio al analisis de la informacion obtenida, tabulando
los resultados obtenidos de las entrevista y de los testimonios. Para realizar
dicho analisis, primero se agruparon las reacciones, luego se procedié al
conteo general, para determinar cuales fueron las alteraciones psicosociales

que mas se destacaron.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, INTERPRETACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presente investigacion fue realizada con una muestra de estudio que la
constituyeron 20 personas miembros de familias extorsionadas
econdmicamente  residentes de la Colonia Castafas de la zona 11 de la
ciudad capital.

Castafnas es una colonia que se caracterizd por sufrir en un alto nivel las
extorsiones econdmicas en especial afectando a personas y familias, causando

danos a nivel fisico, psicolégico, material y familiar.

Los datos se recabaron por medio de testimonios grabados en forma de
audio y se realiz6 una entrevista estructurada, la muestra objeto de estudio
residen en la Colonia Castafias, el principal objetivo es describir que
caracteristicas psicosociales presentan las familias al sufrir una extorsién
econdmica, a continuaciéon se grafican en magnitud las alteraciones que

producen este acto delictivo.
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GRAFICA No. 1

Pregunta 1.
¢Sabe que es una extorsion?

ESi ENo

0%

Fuente: Estudio realizado con 20 familias miembros familias extorsionadas

residentes de la Colonia Castafias de la Ciudad Capital.

La totalidad de las personas poseen un claro concepto acerca de lo que es
una extorsion debido a que fueron en un pasado reciente, victimas directas e
indirectas de ello. Situacion en extremo, traumatica. El resultado inicial indica
que este tipo de delito es en la actualidad, el acto delincuencial mas comun
que se produce en la Colonia Castafas, situacion que mantiene a los vecinos
con significativas alteraciones generales y de funcionalidad con respecto a la

vida cotidiana.
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GRAFICA No.2

Pregunta 2.
éConoce a alguien que haya sido victima
de extorsion?

ESi LNo

100%

0%

Fuente: Estudio realizado con 20 familias miembros familias extorsionadas

residentes de la Colonia Castafias de la Ciudad Capital.

Las condiciones de vida que ha generado este flagelo delincuencial en este
sector han permitido que las personas rompan el silencio; comparado con otros
delitos de igual impacto, la extorsion es comentada entre familiares y vecinos
cercanos y de confianza. Las personas entrevistadas conocen a personas que

han sido extorsionadas y, muchas de ellas, fueron victimas directas.
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GRAFICA No.3

Pregunta 3.
éDe que manera afectan las extorsiones?

H Danos fisicos H Dafos psicologicos & Dafios materiales H Dafios familiares & Otros

100% 100% 100% 100%

27.27%

Fuente: Estudio realizado con 20 familias miembros familias extorsionadas

residentes de la Colonia Castafas de la Ciudad Capital.

De forma significativa, todas las personas entrevistadas coincidieron vy
manifestaron que, al momento de sufrir una extorsion econdmica, se
desencadend en ellas una secuencia de alteraciones de caracter fisiolégico,
psicoldgico, familiar y material que fueron el elemento central y permanente del
discurso. Hablaron de la pérdida inesperada de dinero en efectivo al pagar la
extorsion. Algunas familias abandonaron sus viviendas y otras fueron
temporalmente separadas al verse forzadas a migrar a otras colonias en
busqueda de un sitio seguro para morar, bien sea de manera temporal o
permanente. Los procesos académicos de los y las nifios/as en etapa escolar
fueron severamente alterados al tener que abandonar de manera inmediata e
inesperada su centro educativo y compareros/as, o que se suma un estado de

crisis generados por los cambios y perdidas de manera subita.

Todas las reacciones mencionadas son el producto, no solo de la amenaza
sino de las evidencias de lo peligroso e incierto que es este delito; personas y
casas fueron blancos de las acciones intimidatorias al sufrir ataques directos

por parte de los delincuentes.
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Existe consciencia de otro tipo de reacciones que se suman a las enlistadas

pero no son mencionas de manera concreta.
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GRAFICA No.4

Pregunta 4.
¢Qué medios de extorsion utilizan los
victimarios?

Htelefono casa Hcelular Hcartas & Amenaza directa

90.90% 90.90%

Fuente: Estudio realizado con 20 familias miembros familias extorsionadas

residentes de la Colonia Castafas de la Ciudad Capital.

Los medios empleados por los extorsionadores para cometer sus delitos estan
claramente identificados y expuestos por las victimas. Los delincuentes, eligen
al azar o clasifican numeros telefénicos de personas conocidas o no y llaman a
los teléfonos de las casas; envian anénimos o cartas porque es mejor actuar
bajo la complicidad del anonimato, esto, como evidencia de que entre los
delincuentes pueden encontrarse a: amigos, vecinos, trabajadores y hasta
parientes de los extorsionados. También existen pandillas y grupos asociados
al crimen organizado que se dedican a este tipo de actividad delictiva.

Del total, solamente un pequeno porcentaje menciono la amenaza directa como
medio de intimidacion; este tipo de accion directa posiblemente provenga de
personas que han hecho de este delito un modus vivendi y que no manifiestan
temor alguno debido a su relacion directa con acciones delictivas de alto

impacto.
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GRAFICA No.5

Pregunta 5.
¢Usted o su familia han sido victima de
extorsidon en los ultimos seis meses?

Esi HEno

63.63%

Fuente: Estudio realizado con 20 familias miembros familias extorsionadas

residentes de la Colonia Castafnas de la Ciudad Capital.

Los habitantes de la Colonia Castafias han tomado muy en serio la experiencia
vivida. Se han organizado e integrado un frente de lucha. Actualmente la
colonia tiene cerradas las calles que anteriormente eran de transito libre y en la
entrada principal existe una garita de control vehicular y peatonal con servicio
de vigilancia, las veinticuatro horas al dia. Nadie puede entrar sin consignar
datos personales y declarar a quien visita. Quiza a estas medidas se deba que,
a pesar de que las personas fueron amenazadas y hostigadas, durante los
ultimos seis meses se han respirado aires de seguridad. Es un porcentaje
minimo, contrastado con el mayor, las personas han sido extorsionadas
durante los meses recientes. La mayoria estan en sus casas y subsistiendo tal
y como lo hacian anteriormente. Con todo, se puede evidenciar lo afectado
que quedan las personas después de una experiencia vivida, donde su vida y

seguridad se vieron en situacién de peligro real.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Los resultados de la investigacion son un fiel reflejo de la magnitud de
alteraciones que producen las extorsiones econdmicas en las familias, ya que
este ha sido el acto delincuencial mas impactante y significativo que ha sufrido

la poblacion de la Colonia Castanas.

Esta situacion ha alterado y danado la vida de la poblacion. Los aires de
confianza, comparferismo y seguridad experimentados, previo a los eventos
suscitados, se han disipado entre las personas y en sustitucion de estos se han

establecido la inseguridad, el aislamiento social y la desconfianza colectiva.

Ahora ya no se sabe si se puede o no confiar en las personas, opinan.
Clara evidencia de ello fue la actitud temerosa, negativa y resistente
manifestada por algunas personas que rehusaron participar en el estudio,
argumentando que no querian hablar de los eventos. Los malhechores acosan
a sus victimas dia y noche y les tratan de una manera tan baja, amenazante y
con palabras soeces, que desactivan en ellas cualquier mecanismo de
afrontamiento; hay unas pocas excepciones y corresponden a personas de
temperamento muy fuerte que han confrontado por los mismos medios de
amenaza e intimidacion a sus victimarios; han actuado con fuerte grado de

temeridad.

Los vecinos conocen con toda claridad lo que es una extorsion y también
algunas de sus posibles consecuencias, como los medios empleados para la
realizacion de las mismas, esta situaciéon los ha forzado a permanecer en el
total anonimato. Han sido notificados de encontrarse bajo la mirada y
persecucidon de los delincuentes a través de llamadas domiciliares, al teléfono

movil o por carta; temen represalias.

La integridad fisica y salud mental de los vecinos ha sido afectada; la vida
de los pobladores ya no es la misma que antes de estos eventos. La salud
fisica y emocional de los habitantes ha sufrido un dafio evidente y severo cuyos

efectos ya se hacen notorios; se anticipa que esto tendra de igual manera,
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repercusiones con efectos severos y negativos a mediano y largo plazo si no se
interviene a tiempo, de manera sistematica y apropiada en la ayuda que las

victimas necesitan.

El conversar, denunciar y hacer publico un acto delincuencial que se ha
tornado de moda como lo son las extorsiones econdmicas, ha permitido que las
victimas pueda afrontarlo ir encontrando recursos de afrontamiento, junto a la
valentia y temor ligados que representan esta decisién, les ha ayudado a

unirse, protegerse mutuamente y liberar la tension que esto les ha generado.

Son conscientes de los peligros a los que estan expuestos pero aun asi, han
considerado importante y conveniente que denunciar el hecho a las
autoridades correspondientes, haciéndoles conciencia de como altos indices
de extorsiones econdémicas esta afectando la vida en lo particular, familiar y

social.

Denunciar un acto delictivo, ante las autoridades no garantiza que las
familias se sientan seguras y protegidas, pero la denuncia tiene un valor
psicologico importante, como cierre de la experiencia traumatica vivida y la

alianza colectiva para su afrontamiento y resolucion.

EFECTOS QUE SE EVIDENCIARON:

Durante la ejecucion del proyecto de investigacion se pudo evidenciar que
los efectos que experimento la totalidad de las personas participantes, sujetos
de estudio, luego de haber sido victima de una extorsién econdémica, son hasta
cierto punto, normales. La tranquilidad ha vuelto a la vida de las personas,
aunque no, en los niveles experimentados previo a la experiencia, excepto

aquellos casos, en que dichas reacciones se prolongan por un largo plazo.

A continuacion se presenta el analisis de los resultados en forma sintética.
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El total de las personas encuestadas manifiesta que sinti6 danos fisicos
como una respuesta de angustia y zozobra emocional a la existencia de un
peligro externo real y pujante, esto, como una reaccion ante la amenaza a su
integridad personal o familiar demostrando asi que, las respuestas
psicosomaticas y afectivas, son caracteristicas del conflicto psicolégico que
sufre una persona al momento de ser victima de una extorsion econdémica. Su
vida cotidiana se vio afectada después de haber sufrido una extorsion. Se
manifestaron alteraciones en su comportamiento a nivel de interrelacion con
otras personas, aislandose de la vida social y algunos casos aislandose de su
familia. Se mencionan algunas reacciones: delirios de persecucién, paranoia,
frustracion, depresion, altibajos en su estado de animo, lo que influye en el
desempefio de sus actividades diarias. Las personas cambiaron algunas
rutinas, no caminan a solas por las calles de la colonia, cambian
constantemente el camino por donde se conducen, desconectaron los medios

de comunicacion domiciliar por sentirse temerosos, perseguidos e intimidados.

Los dafios familiares han presentado sus propias caracteristicas: temor

permanente, frustracion, desconfianza, y miedo.

Ademas los padres de familia, por el mismo temor que experimentan, han
adoptado comportamientos sobreprotectores hacia los hijos e hijas, provocando
con esto, inseguridad, rebeldia y agresion de éstos ultimos, ademas se han

producido alteraciones académicas.

Las personas y familias extorsionadas han sufrido dafios materiales; Han
tenido que vender sus propiedades o abandonarlas, otras han incurrido en

préstamos econdmicos para el pago de la extorsion.

Otro aspecto importante que cabe mencionar es que el 90.90% de los
entrevistados manifestaron que el medio mas comun de extorsionar a las
victimas es por medio del teléfono de casa, los victimarios han tenido acceso a
ellos por medio de guias de teléfono; ademas, ese mismo 90.90% expresa que
otro medio que se ha hecho muy comun a la hora de extorsionar es el medio

escrito o carta ya que es una manera mas directa de provocar miedo y
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respuesta al acto delictivo ya que en algunos casos les comentan las rutinas
diarias que ellos y sus familias realizan y esto provoca en mas alto nivel el dafio
psicologico y es aqui donde se desencadenan los efectos mencionados con
anterioridad.

Un 36.36% manifiesta que han sido victimas de extorsidon por medio del

teléfono celular o movil, y al 9.09% manifesté que han sufrido amenaza directa.

El 63.63% de la muestra total entrevistada manifesté que no han sufrido
extorsion econdmica en los Uultimos seis meses, pero si lo sufrieron
aproximadamente hace un ano; en un dia por la mafana, mas de setenta
familias de la Colonia Castanas fueron amenazadas por cartas manuscritas
obligandolos a proporcionar el pago de impuesto y luego se los confirmaron por

llamadas telefénicas hechas a sus casas.

Un 36.36% de la muestra manifiesta que si ha sido extorsionada en los
ultimos seis meses, las personas expresan que se sintieron impotentes,
frustrados, al sufrir este evento pero comentan que dentro de la colonia existen
recursos colectivos de afrontamiento, los vecinos estan organizados y trabajan
continuamente para solucionar la problematica. Se ha formaron un Comité el
cual construyé una garita de seguridad, la cual opera las 24 hrs. del dia para
velar por el bienestar y la seguridad de los vecinos. Ha bajado

considerablemente el nivel de este acto delictivo.

Ante estas situaciones debe considerarse algunas posibilidades para
facilitar el afrontamiento de la violencia en forma individual, tales como: que la
victima pueda contar el hecho y expresar sus emociones, para que las
personas a su alrededor puedan brindarle apoyo, ya que de esta forma esta
utilizando su inteligencia emocional por medio de la catarsis, que es una
experiencia interior purificadora, de gran significado, provocada por un estimulo
externo, la cual también se le conoce como “la liberacion de las pasiones” y da
soluciones practicas a los problemas extraordinarios que se le han presentado

lo cual no dejara huella en su memoria y evitara la acumulacion de informacion
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traumatica que a largo plazo le impida un crecimiento personal, espiritual e

integral.

Es importante que denuncie el hecho a las autoridades correspondientes, ya
que al denunciar y registrar los hechos de delincuencia ante ellas, las mismas
podrian estar tomando medidas preventivas trabajando en equipo con las
autoridades que tienen a su cargo la vigilancia de la colonia y vecinos

organizados que viven en el area.

Es util, tomando sus precauciones debidas, que los vecinos cuenten sus
experiencias, ya que al saber lo que acontece en el sector de la colonia,
pueden dar inicio a mas estrategias de seguridad en forma general y asi
obtener resultados positivos a largo plazo. Las familias a su vez, deben tomar
medidas de seguridad interna, como proteger areas expuestas, ser cuidadosos

y cautelosos para evitar posibles riesgos.

También es importante tomar medidas en forma colectiva, a nivel de grupo
de vecinos, tales como: Que se habilite una oficina donde la personas puedan
presentar sus quejas y denuncias, las cuales deben ser manejadas de manera
confidencial y que ello permita a las personas tener la confianza de que se van
a tomar acciones y medidas para su proteccion. Que el comité de vecinos
mantenga una constante comunicacion con los vecinos, para que de esta
manera, las victimas se sientan apoyadas y conjuntamente con el comité,
puedan participar en la elaboracion de planes estratégicos que ayuden a

mejorar la seguridad dentro de la colonia.

Organizar actividades recreativas que involucren a los vecinos y sus
familias, logrando de esta manera, la socializaciéon de la comunidad, lo que
ayudara a establecer mejores relaciones y sean disipadoras del permanente

temor entre los habitantes de dicha colonia.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

1. Las personas entrevistadas manifestaron que al momento de sufrir una
extorsion econdémica si se producen dafios a nivel fisico, psicoldgico, familiar y
material, en algunos casos las secuelas son permanentes y las personas

necesitan atencion.

2. Por medio del estudio se puedo evidenciar que las personas si conocen el
término de extorsion econdmica ya que es un acto delictivo que se ha tornado

de moda en especial afectando a personas y familias de la Colonia Castafias.

3. Las personas residentes de la Colonia Castafnas dieron a conocer que los
medios mas comunes de sufrir una extorsion econémica es a través de teléfono
de casa, teléfono movil, cartas o andénimos y en algunos casos amenaza

directa.

4. Se concluyé que la vida cotidiana de las personas entrevistadas, se altero al
momento de sufrir una extorsion economica. Como consecuencia, cambiaron
algunas rutinas tales como: Tratan de no caminar a solas por las calles de la
colonia, cambian constantemente el camino por donde se conducen
frecuentemente, o simplemente no salen de sus casas, si no tienen algo muy
importante que hacer, desconectaron medios de comunicacion como teléfonos

y cambiaron la direccion de sus casas.

Todas estas conductas pueden desencadenar en el ser humano trastornos
psicoldgicos tales como la paranoia o delirio de persecucion.

5. Las personas y familias tienen temor a las represalias que puedan tomar los

grupos delincuenciales que operan en la Colonia Castanas. Fue interesante
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observar, que en dicha colonia ya existe una garita de seguridad que surgi6 de

la organizacion de vecinos en forma de prevencién a este acto delictivo.

6. En la Colonia Castafias se organizé un Comité que es el encargado de velar

por el bienestar de los vecinos

RECOMENDACIONES:

1. Que el comité de vecinos que se organizé tomo conciencia del compromiso
que ha adquirido y se encargue de velar por la seguridad de los vecinos

residentes en la Colonia Castafnas.

2. Que se habilite una oficina donde las personas puedan presentar sus quejas
y denuncias, las cuales deben ser manejadas de manera confidencial, y que
ello permita a las personas tener la confianza de que se van a tomar acciones y

medidas para su proteccion.

3. Crear un sistema informativo que permita que la poblacion tome conciencia
de la problematica que se vive en la Colonia Castanas, y que cada uno asuma
su participacion activa, denunciado los hechos delictivos para que esta
informacion sea divulgada entre los vecinos y con ello puedan apoyarse
individual y colectivamente para luchar contra la delincuencia imperante en

dicha comunidad.

4. Fomentar talleres dentro de la comunidad, aprovechando el recurso humano
preparado con el que se pueda contar para brindar apoyo terapéutico a las

personas afectadas emocionalmente por esta problematica.

5. Que esta investigacidn sea presentada, por el comité de vecinos y las
personas involucradas en este estudio, a las autoridades competentes y la
misma sirva como evidencia para dar a conocer las alteraciones y dafios que
causan las extorsiones econdmicas en especial a las personas, familias y

vecinos de la Colonia Castafnas.
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GLOSARIO
e Ansiedad

Es una respuesta emocional o conjunto de respuestas que engloba:
aspectos subjetivos o cognitivos de caracter displacentero, aspectos
corporales o fisiolégicos caracterizados por un alto grado de activacion del
sistema periférico, aspectos observables o motores que suelen implicar
comportamientos poco ajustados y escasamente adaptativos.

e Agresividad:

Es una tendencia a actuar o a responder de forma violenta. Conjunto de
patrones de actividad que pueden manifestarse con intensidad variable,
incluyendo desde la pelea ficticia hasta los gestos o expansiones verbales
que aparecen en el curso de cualquier negociacion.

e Alteraciones:
Estado del ser caracterizado por aberraciones en los sentimientos que tiene
un individuo con respecto a si mismo y al medio ambiente.

e Amistad:

Relacion afectiva entre dos personas y una de los vinculos interpersonales
mas comunes que la mayoria de los seres humanos tienen a lo largo de su
vida.

e Cultura:

Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones, explicitos o
implicitos, a través de los cuales una sociedad se manifiesta. Como tal
incluye lenguaje, costumbres, practicas, codigos, normas y reglas de la
manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de comportamiento y
sistemas de creencias.

e Comportamiento:
Es la manera de comportarse (conducirse, portarse). Se trata de la forma de
proceder de las personas u organismos frente a los estimulos y en relacion

con el entorno. Existen distintos modos de comportamiento, de acuerdo a
las circunstancias en cuestion.

e Emigracion:
Consiste en dejar la regidon de origen para establecerse en otra region.
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e Extorsion:

Es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la utilizacion
de violencia o intimidacién, a realizar u omitir un acto o negocio juridico con
animo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio de caracter
patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un tercero.

e Estrés

Condicidn meramente muscular, es una rigidez o endurecimiento de los
musculos y del tejido conjuntivo que excede del tono necesario para su
funcionamiento normal. Respuesta corporal no especifica ante cualquier
demanda que se le haga al organismo, cuando la demanda externa excede
los recursos disponibles.

e Efecto:
Es aquello que se obtiene por virtud de una causa. La relacién entre una
causa y su efecto es conocida como causalidad.

e Entrevista estructurada:

Entrevista profesional que se realiza entre un entrevistador/a y un
informante con el objeto de obtener informacion sobre la vida, en general,
0 sobre un tema, proceso 0 experiencia concreta de una persona.

e Frustracion

Consiste en un estado de decepcidn, con una importante carga emocional,
que se produce cuando se espera que algo deseado se realice y resulta
imposible hacerlo por diferentes motivos.

e Familia:

Es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la
proteccion de la sociedad y del Estado.

¢ Familia Nuclear:

Formada por la madre, el padre y su descendencia

e Familia Monopartental:

Es donde el hijo o hijos vive(n) solo con uno de sus padres.

¢ Familia Extendida:
Formada por parientes cuyas relaciones no son unicamente entre padres e

hijos. Una familia extensa puede incluir abuelos, tios, primosy otros
parientes consanguineos o afines.

48



e Familia Ensamblada:

Es la que estda compuesta por agregados de dos o mas familias (ejemplo:
madre sola con sus hijos se junta con padre viudo con sus hijos), y otros
tipos de familias; aquellas conformadas unicamente por hermanos, por
amigos (donde el sentido de la palabra "familia" no tiene que ver con un
parentesco de consanguinidad, sino sobre todo con sentimientos como la
convivencia y la solidaridad.

e Hipervigilancia:

Alteracion positiva de la conciencia, consistente en una elevacién patoldgica
del nivel de la misma. Se da como transicidn hacia otros trastornos. La
persona percibe una apertura de conciencia, la cual provoca un aumento en
la actividad motora y verbal, aunque estos estados no originan un mayor
rendimiento, no se trata de una mejora real de la atencion.

e Hogar:

Lugar donde un individuo o grupo habita, creando en ellos la sensacion de
seguridad y calma

e Medios de Extorsion:

Son los instrumentos fisicos que utiliza el victimario para ejecutar el hecho
de violencia, puede ser la carta, teléfono intimidacion personal.

e Miedo

Es un producto emocional del cerebro, es un temores unaemocién
caracterizada por un intenso sentimiento habitualmente desagradable,
provocado por la percepcion de un peligro, real o supuesto, presente, futuro
o incluso pasado.

e Sociedad:
Conjunto de individuos que interaccionan entre si y comparten ciertos
rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar metas comunes.

e Somatizacion:

Es la forma en que algunas personas tienden a expresar su malestar
emocional en forma de sintomas fisicos (dolores de cabeza, nauseas,
vomitos, mareos, problemas digestivos.

e Psicologia:

Ciencia que estudios los procesos estados conscientes y sus causas y
efectos.
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e Psicologia Social:

Parte de la psicologia que se ocupa de las vivencias y la conducta en el
marco de la vida social. Incluye, entre otras cosas, el estudio y la
investigacion de las tendencias de importancia esencial en la relacion
social; influencia de la vida social sobre los procesos psiquicos del
individuo; manifestaciones socialmente determinadas, como la moda, las
costumbres, el derecho; formas de conducta y calidades propias de
determinados grupos sociales.

e Paideia:

Educacion, designando con ello la plena y rigurosa formacion intelectual,
espiritual y atlética del hombre.

e Paranoia:
Estado mental que se caracteriza por la presencia de delirios
autorreferentes. O mas especificamente, delirios de estar siendo

perseguido, es un trastorno crénico. Este trastorno se presenta mayormente
en individuos de personalidad orgullosa, egdlatra y desconfiada.

e Patrén:

Son normas de caracter especifico que sirven de guia para orientar la
accidn ante circunstancias especificas.

e Psicosomatizacion:

Son manifestaciones psicolégicas con incidencia fisica que presentan
duracion e intensidad. Influyen en el bienestar de la persona, afectando su
estado fisico.

e Psicosociales:

Funcionamiento de los individuos en sus respectivos entornos sociales, es
decir, como partes integradoras de una sociedad o comunidad y como ser
humano.

e Testimonios:

Técnica tuvo como finalidad recoger los hechos y vivencias narradas por las
personas afectadas.

e Victimario:

Es aquella persona que le infringe un dafio o perjuicio a otra en un momento
determinado.
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e Victima:

Persona que sufre un dafio o perjuicio, que es provocado por una accion, ya
sea por culpa de otra persona, o por fuerza mayor.

¢ Violencia:

Palabra cuyo significado entrafia el uso de la fuerza o coaccion para obligar
a alguien a realizar determinado acto.

e Vecindad:

Conjunto de personas que viven en una misma casa 0 en un mismo barrio.
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- UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
MAYRA GUTIERREZ -CIEP"S-

OBJETIVO: Describir las caracteristicas psicosociales que presentan las

familias que sufren extorsién econdmica.

Entrevista No.: Fecha:

Lugar:

DATOS DEMOGRAFICOS

Nombre (iniciales): Estado civil:
Sexo: Edad: Escolaridad:
Ocupacion: Religion:

Lugar de Residencia:

PREGUNTAS
1. ¢Sabe que es una extorsion?

2. ¢ Conoce a alguién que haya sido victima de extorsion?

3. ¢De qué manera afectan las extorsiones a las victimas?
Dafrios fisicos
Danos psicologicos
Dafnos materiales
Danos familiares

Otros
Especifique:

S

SI

S

S

S

S

NO

NO

NO
NO
NO

NO



WN =

4. ¢Qué medios de extorsion emplean los victimarios?

5. ¢Usted o su familia ha sido victima de extorsion en
los ultimos seis meses?

Sl

NO



Numero de Entrevista: 02
Fecha de la Entrevista: 12/08/2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: J.C.
Nombres: F.C.
Edad: Sexo: X Femenino Masculino
35
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Ama de Casa

Estado Civil: Casada




Ntmero de Entrevista 01

Fecha de la Entrevista: 16/ 08/2011

Entrevistador: Claudia Vanessa Carranza Bouyssou
Lugar de la Entrevista: Colonia Castafias

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsiéon

Lugar del hecho: Colonia Castaifias
Fecha del hecho: 25 de enero de 2011-10-06
Pérdidas materiales: Si: No: X

Sexo del Agresor(es): Hombre: X Mujer: Ambos:

¢Se grabd la entrevista?: Si: X No:

COMENTARIOS:

La Victima accedid a realizar la entrevista y colaboro en todas las preguntas

que se le realizaron.




TESTIMONIO No. 1

Entrevista: Bueno le agradezco por el tiempo que se ha tomado para brindarme la
informacion que yo necesito le voy hacer una serie de preguntas que se van a estar
dando al momento de estar nosotros conversando, vamos a iniciar y yo quiero que
usted me cuente como fue que sucedid este hecho de extorciones dentro de su
familia, quien que me cuente en donde esta y quienes fueron las personas que fueron
afectadas.

¢ Victima: Bueno en el momento que sucedié estaba en mi hogar esperando,
estaba en mi hogar esperando a mis hijos del colegio y tocaron la puerta y
recibi una carta, bueno sali peor no habia nadie entonces en la carta pedian
una cierta cantidad de dinero o si no mataban algiin miembro de mi familia.

o Entrevistador: Bueno de usted tiene algun conocimiento de las personas que
fueron responsables o usted tiene sospecha de alguna persona que esté
involucrada en este suceso.

e Victima: La verdad que no simple y sencillamente por la vida que llevamos en
estos tiempos, pues nunca supe ni tengo idea.

e Entrevistador: Porque cree usted que sucedieron esos hachos en su familia a
que se deba, manejan ustedes algun negocio o hay personas que no, o
ustedes tienen enemigos.

¢ Victima: Bueno enemigos pues nunca lo voy a saber, ahora negocios si tengo
un pequefio negocio pero la gente ahora piensa que por negocios uno tiene
muchas cantidades de dinero cosa que no es asi, uno no tiene no tiene uno
trabaja y le cuesta.

o Entrevistador: Bueno ahora cuénteme como ustedes le han afectado estos
hechos tanto a usted como madre y usted ha observado como le ha afectado
esta a su esposa y a sus hijos verdad.

¢ Victima: Bueno primero que todo se vive una inseguridad a la hora de salir ya
no estd uno confiado he practicamente se estd viendo a mi hijo se esta
vigilando se va a dejar se va a traer he mi esposo ya no recorre los mismos
caminos, tratamos la manera de pasar porque quiera o no es la violencia que
estamos viviendo ahora.

e Entrevistador: Y usted como familia, como han hecho para enfrentar esta
situacion.

e Victima: Bueno como le decia ya no pasamos por los mismos por las mismas
rutinas calles he variamos y tartanos la manera de confiarnos en las manos de
Dios para sobre salir.

e Entrevistador: Usted que cree que se debera de hacer para evitar, estos
hechos violentos que se viven dia a dia en nuestra sociedad guatemalteca.

e Victima: Bueno ante todo perder el miedo dar parte a las autoridades y sobre
todo dejar a Dios encargado de esto porque creo que los gobiernos en vez de
prosperar vamos para tras entonces es cuestion también de educara a



nuestros hijos para que el dia de mafana sean jévenes de bien y de éxito y no
sedan de perdicion o de tropiezo para otras personas.

Entrevistador: Ahora cuénteme emocionalmente como se siente.

Victima: He triste por la vida que levamos e insegura porque nunca voy a estar
segura cuando vaya a salir con mi familia o con alguno de mis hijos y la
verdad es que si con aquel miedo de que pueda uno ser parte de la violencia
de Guatemala.

Entrevistador: Usted ha buscado alguna ayuda psicolégica con su familia.

Victima: Si me he abocado a companeros que estan estudiando Psicologia y
me han ayudado bastante y sobre todo a recurrir a Dios que es el unico.

Entrevistador: Bueno algo mas que usted quiera comentar sobre ese
momento dificil que me imagino, que pasaron como familia.

Victima: He pues no solamente es ser parte de ayuda para otras personas tal
vez que pasan por la forma que yo vivi entonces ayudar y tratar la manera de
ensefarles a los nifios a no hablar con extrafios ni cosas por el estilo.

Entrevistador: Bueno muchas gracias le agradezco pro su tiempo y por
haberme brindado esta informacién que yo se que para usted es un poco
incomoda pero le agradezco de ante mano por ese tiempo muchas gracias.



Numero de Entrevista: 02
Fecha de la Entrevista: 12/08/2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: L.G.
Nombres: E.L.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
35 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Ama de Casa

Estado Civil: Casada




Numero de Entrevista: 02

Fecha de la Entrevistal2/08/2011

Entrevistador: Claudia Vanessa Carranza Bouyssou
Lugar de la Entrevista: Colonia Castafias

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion

Lugar del hecho: Colonia Castaiias
Fecha del hecho: 29 de junio de 2011
Pérdidas materiales: Si: No: X

Sexo del Agresor(es): Hombre X Muyjer: Ambos:

cSe grabo la entrevista?: Si: X No:

COMENTARIOS:




TESTIMONIO No. 2

Entrevistador: Muy buena tarde le agradezco por el tiempo que me brinda y el haber
accedido a tocar un tema que se que afecto su vida y la de su familia, quiero escuchar
su testimonio, quiero que me cuente las vivencias, sentimientos, todo el
acontecimiento que desde luego afecto su vida la escucho.

¢ Victima: Buena tarde le agradezco por tomarse el tiempo de venir hasta mi
casa pues déjeme decirle que recordar eses momento fue y es dificil, pues
fijese que aproximadamente hace tres meses he estabamos reunidos la familia
como siempre lo haciamos los domingos y ya era de noche cuando recibimos
una llamada en la cual un hombre bajo intimidacion y amenazas no insulto, nos
pidié que por favor he le comunicaramos al jefe de la casa que en este caso es
mi esposo, al principio pues no pensamos eso, bueno no pensabamos que
fueran a pedir dinero si no que a veces llama la gente para insulta o cosas asi,
pues pensamos que era algo asi, cuando mi esposo recibi6 la llamada ellos le
dijeron que sabian donde trabajaban quien era su esposa, cuantos hijos tenia y
que si no accedia a darles el dinero que ellos necesitaban nos estaban
pidiendo Q. 5000.00 quetzales iban a secuestrar algun miembro de la familia,
pues la verdad fue muy dificil atravesar ese momento porque uno no se espera
eso, la verdad que no se espera eso.

o Entrevistador: Me imagino, bueno ahora quiero que usted me cuente he
quienes son o si ustedes saben quiénes son los responsables de este hecho,
si ustedes tienen el conocimiento ya o ignoran de donde viene he esta tipo de
violencia.

¢ Victima: Pues la verdad fijese que no yo no le podria decir por qué en la zona
donde vosotros vivimos es muy comun eso, ahora ya no importa si uno tiene
dinero o es pobre ahora ya no les importa ahora simplemente, ellos buscan un
ingreso de sacar dinero y también lastimar a las personas porqué no se
imaginar el gran dafio que le hacen a un pero si, nosotros ignoramos de donde
viene este suceso.

o Entrevistador: He no sé, si usted me podria comentar porque cree usted que se
dieron estos hechos asi ustedes manejan un tipo de negocio.

¢ Victima: Pues fijese que no sefio de mi esposo trabaja el es mecanico y yo me
dedico al hogar, no es que nosotros tengamos un ingreso grande sino que
simplemente las personas quieren dinero a como dé lugar.

o Entrevistador: Bueno, muchas gracias por esa informacién, ahora quiero que
usted me cuente que efectos provocaron en usted esos hechos, como es la
extorcion.

e Victima: Pues la verdad es que es mucha inseguridad ahora, salimos siempre
con el temor de que pueda pasar, que nos estan siguiendo, ya hay algunos
mes pero siempre queda este temor o una desconfianza hacia todas las
personas, hacia los vecinos, a las personas de la calle y los nifios puesto que
ellos ya no se les deja salir de la misma forma por el temor de que les pueda
pasar algo. Y bueno, igual el teléfono ya no se los damos a cualquier persona y
por un tiempo lo desconectamos para evitar eso; nosotros no pagamos el



dinero simplemente desconectamos y pues ya no supimos nada Unicamente
pedirle a Dios que calmara a esas personas.

Entrevistador: Ahora quiero que usted me cuente que ha hecho como familia
para evitar esta situacion, para que ustedes puedan salir adelante después de
haber enfrentado este hecho.

Victima: Como le repito sefio, la verdad es que mmm tener mucho mas de
cuidado verdad, nosotros ahora cuidamos mas a los nifos, estamos al
pendiente pues tratamos la manera de no salir a tardes horas o muy tarde para
evitar esto que pueda pasar algo que nos afecte.

Entrevistador: Usted que considera que deberia hacer para evitar que se
repitan estos hechos de violencia? Verdad que afectan hoy por hoy a nuestra
sociedad guatemalteca. “Definitivamente afectan a muchas familias” que no se
entere, es diferente, porque la mayoria de personas por el mido y temor que se
causa en ellos callan y no se saben de estos hechos y se ignoran estos casos.

Victima: Pues la verdad sefio yo no creo que un problema muy grande que
involucre a muchas personas, tanto, o los padres verdad, porque yo considero
verdad, que cuando se da una buena ensefianza e instruccion en el hogar los
nifos o jévenes no se meterian a este tipo de conflictos, en los cuales ellos
dafan a otras personas. También considero que la falta de empleo no es una
justificacion, pero en realidad si afecta bastante y también pues, el no tener una
buena comunicacién verdad, porque yo creo que todo lo que pasa es porque
uno como padre no sabe instruir a los hijos y bueno, hay que pedirle mucho a
Dios que cambie ya esta sociedad porque cada dia necesita mas de €l y orar
constante mente por esto.

Entrevistador: Muchas gracias, la verdad es que es muy interesante el conocer
como ustedes, como familia también fueron afectados; ahora quiero que usted
me comente emocionalmente este suceso. ¢Ha afectado su vida? ;Qué ha
observado usted en sus hijos? ;También en su esposo verdad?

Victima: La verdad si es mucho temor ya no se vive tranquilo, nosotros a veces
cuando suena el teléfono volvemos a experimentar ese momento, es bien dificil
he ahorita ya gracias a Dios nos sentimos un poco mejor, pero al principio si
era mucho miedo, temblor, nos daba ganas de llorar al pensar que algo malo le
pudiera pasar a un familiar, pero alli si que solo Dios lo ha guardado a uno
verdad, y pues la verdad es que hay que denunciar usted, porque si uno se
queda con eso igual, esa gente nunca se cansa de pedir cosas, entonces yo si
considero que si nos afecta, pero gracias a Dios ya estamos mas tranquilos y
superando ese problema.

Entrevistador: Bueno le agradezco por su tiempo y la informacion que usted me
ha informado, me es de mucha ayuda para mi persona y para el trabajo que
estamos realizando verdad, asi que muchas gracias y pase una feliz ta



Ntumero de Entrevista: 03
Fecha de la Entrevista02/09/2011

Victima

DATOS PERSONALES:

Apellidos: A.

Nombres: C.J.

Edad: Sexo: Femenino
45

Idioma Materno: Castellano

Masculino

Profesion /oficio Albadil

Estado Civil: Casado




Numero de Entrevista: 03

Fecha de la Entrevista: 02/09/2001

Entrevistador: Claudia Vanessa Carranza Bouyssou
Lugar de la Entrevista: Colonia Castafias

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion

Lugar del hecho: Castaiias
Fecha del hecho: 1 de septiembre de 2011

Pérdidas materiales: Si:X No:

Sexo del Agresor(es): Hombre: X Muyjer: Ambos:
¢Se grabd la entrevista?: Si: No: X
COMENTARIOS:

La Victimo no deseaba ser grabada por ese motivo solo se escribi6 el
testimonio




TESTIMONIO No. 3

Buen dia le agradezco por el tiempo y por la oportunidad que me da de escuchar su
historia imagino que este suceso afecto grandemente su vida y la vida de su familia, el
tema de las extorsiones hoy en dia es muy frecuente y muy delicada, por esa razén
muchas gracias por la confianza que me brinda.

¢ Victima: Gracias a usted por estar aqui, la verdad hace un afio que nos ocurri
este hecho a mi casa llegaron unas cartas donde nos pedian cien mil quetzales
o la vida de algun familiar imagine el dolor tan grande, el miedo y la
preocupacion que vivimos como familia, para mi fue muy duro ya que yo pues
estaba en la casa pero mis hijos y mi esposa salian a trabajar, era una angustia
de diario.

e Entrevistador: cuénteme ustedes saben quienes fueron las personas que los
estuvieron extorsionando

¢ Victima: La verdad es que si, pero nos da mucho miedo porque esas personas
son muy malas, incluso a uno de esos jovenes ya lo mataron por andar
haciendo cosas malas verdad.

¢ Entrevistados: Que efectos emocionales ha dejado este suceso en sus vidas.

e Victima: Hay pues mucho miedo sefiorita no se imagina cuanto pensar que
algo le pueda pasar alguno de su familia no es agradable yo vivia todo el
tiempo con mucho temor.

e Entrevistador: Emocionalmente como se sentia la verdad muy mal triste lloraba
mucho, sentia odio y bueno pero ya Dios me ha ayudado a salir de esos
sentimientos.

o Entrevistador: Considera usted que se puede evitar este hecho de extorsiones
dentro de la sociedad guatemalteca.

e Victima: si pero depende mucho de las familias ya que estos jévenes al no
tener una instruccion por parte de los padres se involucran en pandillas y
grupos antisociales, creo que los padres juegan un papel muy importante.

o Entrevistador: Como familia que han hecho para enfrentar este problema

e Victima: Pedirle a Dios ante todo y ser muy prudentes ya que no salimos a
horas muy tardes y tampoco nos exponemos mucho a la calle, nuestras vidas
cambiaron siempre hay un temor.

o Entrevistador: Algo mas que desee compartir conmigo:

e Victima: Agradecerle la oportunidad de expresarnos sobre este hecho de
violencia que afecta hoy en dia a todas las personas ya que gente sin
escrupulos dafian la vida de los demas sin pensar lo mucho que marcan las
vidas es un momento tan dificil que no se lo deseo a nadie mi familia no pago
la cantidad que nos pedian ero si dimos Q10. 000 lo cual nos afecto
econdémicamente mucho tuvimos miedo y la verdad es que no sabiamos que
hacer por eso gracias y espero sirva para algo mi testimonio.



Numero de Entrevista: 04
Fecha de la Entrevista: 26/08/2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: Y.G.
Nombres: G.
Edad: Sexo: X Femenino Masculino
39
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Ama de Casa

Estado Civil: Casada




Numero de Entrevista: 04

Fecha de la Entrevista: 26/08/2011

Entrevistador: Claudia Vanessa Carranza Bouyssou
Lugar de la Entrevista: Colonia Castafias

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO

Tipo de hecho: Extorsion

Lugar del hecho: Colonia Castaiias
Fecha del hecho: 16 de mayo de 2011

Pérdidas materiales: Si: No: X

Sexo del Agresor(es): Hombre X Mujer: Ambos:
¢Se grabo la entrevista?: Si: No: X
COMENTARIOS:

La victima no deseaba que la grabaran asi que se omitié ese paso
respetar su decision.

para




TESTIMONIO No. 4

Buena tarde le agradezco por el tiempo y por la oportunidad que me da de escuchar
su historia imagino que este suceso afecto grandemente su vida y la vida de su
familia, el tema de las extorsiones hoy en dia es muy frecuente y muy delicada, por
esa razon muchas gracias por la confianza brindada.

¢ Victima: No tenga pena sefio la verdad es que si es una tema muy dificil de
hablar pero confié que es para un buen usa, deje contarle que para mi familia y
para mi fue de mucho dolor imaginarnos que nos podia pasar eso a nosotros.
Pero bueno solo Dios lo guarda a uno verdad y la verdad nosotros confiamos
mucho en él. Fijese que a nosotros nos llamardén hace cinco mese y bueno lo
primero preguntaron por mi esposo pero como el ya regresa tarde del trabajo
no estaba ese da entonces pasaron llamando todo el dia y cuando el llego ellos
me imagino que estaba molestos porque como nunca lo encontraban ya nos
hablaron con malas palabras.

o Entrevistador: Con quien pedian los extorsionadores hablar

e Victima: con mi esposo cuando él contesto lo maltrataron y le dijeron que
porque no queria hablar que porque se les estaba escondiendo él les dijo que
el andaba trabajando pero que qué querian. El hombre le dijo que se pusiera
pilas que necesitaban que les pagaran cien mil quetzales que si no queria que
le pasara algo a él o alguno de la familia. Mi esposo se asusto mucho bueno
creo que todos nos asustamos pero le dijeron que le daban veinticuatro horas
para que consiguiera el dinero. Todos nos sentimos asustados verdad no
sabias que hacer.

e Entrevistador: ustedes tienen conocimiento de quienes son estas personas que
los estan intimidando de esta forma.

¢ Victima: la verdad es que no aqui en esta colonia se ha desatado mucho la
delincuencia bueno creo que en toda Guatemala.

e Entrevistador: porque cree usted que sucedio este suceso.

e Victima: hay sefio la verdad creo que a la gente ya no le gusta trabajar la
ambicion llega a corromper el corazéon de las personas y imagine no les
importa nada, ni asustar ni hacer sufrir a los demas.

¢ Entrevistador: que efectos provoco este suceso en usted y su familia.

¢ Victima: mucho temor sefio, miedo a salir, a dejar a los nifios en el colegio o
incluso recibir llamadas nosotros no entregamos nada porque un sobrino de mi
esposo nos hablo y nos dijo que desconectamos el teléfono y que no
hiciéramos nada porque lo que ellos estan haciendo era intimidarnos de esa
forma.

¢ Entrevistador: ustedes como familia que han hecho para enfrentar esta
situacion

o Victima: pues ser precavidos y prudentes porque la verdad nosotros nos
arriesgamos a todo no dimos parte a la policia pero decidimos desconectar el
teléfono y esperar a que esos hombres se olvidaron de nosotros y mire gracias



a Dios asi fue porque aunque no tenemos el teléfono pues no ha pasado nada
con nuestras familias.

Entrevistador: consideran que ese momento fue muy dificil y que la unién
familiar les ha ayudado a superar esta situacion y ante todo su confianza en
Dios, ¢,como cree usted que se deberia hacer para evitar que se repitan estos
hechos de violencia?

Victima: creo que el temor a Dios, el respeto que los padres eduguen a sus
hijos y les ensefien a que no deben lastimar a los demas y sobre todo
respetarlos verdad.

Entrevistador :como la ha afectado emocionalmente

Victima: Hay sefito muy triste fue muy duro como le repito pero lo mas
importante es que Diosito nos ayudo y gracias a €l estamos todos bien.

Entrevistador: muchas gracias por su tiempo y por darme la oportunidad de
escuchar su historia y sobre todo gracias por la confianza, este segura que
este relato sera de mucha ayuda para nosotros.



Numero de Entrevista: 05
Fecha de la Entrevista: 22/08/2011

' 4 [ ]
Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: R.T.
Nombres: 0. M.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
54

Idioma Materno: Castellano
Profesioén /oficio Operador del INDE

Estado Civil: Casado




Numero de Entrevista: 05

Fecha de la Entrevista: 22/08/2011

Entrevistador: Claudia Vanessa Carranza Bouyssou
Lugar de la Entrevista: Colonia Castafias

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion

Lugar del hecho: Casa domiciliar

Fecha del hecho: 25 de abril de 2011

Pérdidas materiales: Si: No: X

Sexo del Agresor(es): Hombre: X Mujer: Ambos:
¢Se grabo la entrevista?:  Si: No: X

COMENTARIOS:

La victima no deseaba ser grabado.




TESTIMONIO No. 5

Entrevistador: Buen dia le agradezco por el tiempo y por la oportunidad que
me da de escuchar su historia imagino que este suceso afecto grandemente
su vida y la vida de su familia, el tema de las extorsiones hoy en dia es muy
frecuente y muy delicada, por esa razon muchas gracias por la confianza
brindada.

Victima: Pues créame q no es facil tocar ese tema porque es muy delicado
verdad pero confié en usted y en el trabajo que va a realizar, pues fijese sefio
que a nosotros nos llamaron por teléfono verdad le preguntaron a mi sefiora
que si yo me encontraba y ella les dijo que no porque yo andaba trabajando
verdad entonces ellos le dijeron que les urgia hablar conmigo y ellos le dijeron
mi nombre a ella y ella sin saber dio la informacién verdad que yo andaba en
tal lugar y pues ellos le dijeron que se estarian comunicando conmigo.

Entrevistador: Ellos hablaron con usted pues fijese que como en la cas hay
identificador de llamadas el esposo de mi hija decidié llamar verdad a ver que
era y se hizo pasar por mi ellos lo insultaron y le pidieron dinero verdad pero
nosotros les dijimos que no teniamos que nosotros éramos pobres y ellos con
insultos le dijeron que si no les daba lo que ellos querian le podia pasar algo a
mi esposa y que ella tenia una gran vida por delante, imagine usted como me
pude sentir mis hijos mis nietos y toda mi familia en peligro yo me sentia
desesperado verdad porque no es facil

Entrevistador: porque cree usted que sucedié esto.

Victima: sabe que es lo que pasa que el esposo de mi hija tiene venta de
carros con sus hermanos y bueno me imagino que ellos creen que son mios
verdad cuando no es asi yo solo tengo mi casa y mi trabajo verdad.
Entrevistador: como les ha afectado emocionalmente este suceso.

Victima pues grandemente uno pierde la verdad y créame que es muy dificil
volver a pensar que todo va seguir igual yo por lo menos me siento mal pero
debo de ser fortaleza me da miedo imaginese uno priva a los nietos e hijos de
una vida normal.

Entrevistador: como han hecho para enfrentar esta situacion

Victima: la verdad unirnos mas como familia y ser muy prudentes para evitar
cualquier suceso de violencia verdad.

Entrevistador: que cree usted que se deberia de hacer para evitar que se repita
estos sucesos de violencia

Victima: mmmm pues fomentar valores en la familia porque tantas cosas que
suceden es porque los padres no instruyen a los hijos.

Entrevistador: Psicolégicamente como se encuentra.



Victima: mire nosotros no pagamos nada verdad porque lo mejor que pudimos
hacer fue irnos a otro lugar por un tiempo porque de verdad que nos
sentiamos muy preocupados pero gracias a Dios todo sali6 muy bien tratamos
de recobro nuestras vidas y seguirla normal porque no es justo que estos
infelices pues nos arruine la vida verdad.

Entrevistados: muchas gracias por su confianza y por darme la oportunidad
de realizar este trabajo con su ayuda.



Ntumero de Entrevista No. 1
Fecha de la Entrevista_ 21 / 09 / 2011

r [ ]
Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: H.B.
Nombres: M.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
38 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Ama de Casa

Estado Civil: Casada




Numero de Entrevista No.1

Fecha de la Entrevista_ 22/ 09_ / 2011
Entrevistador: Sara Cristabel Elias Fernandez
Lugar de la Entrevista: Casa domiciliar

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion
Lugar del hecho: Colonia Castaiias Casa domiciliar

Fecha del hecho: agosto 2011

Pérdidas materiales: Si: No:_ X
Sexo del Agresor(es): Hombre:. X = Mujer: Ambos:
¢Se grabd la entrevista?: Si:. X = No:

COMENTARIOS:




TESTIMONIO No. 1

Entrevistador: En si jquién era la victima?

Victima: nosotros la carta venia dirigida a toda la familia, a cada miembro de la
familia.

Entrevistador: ; Usted se recuerda que sucedio, donde y cuando?

Victima: Esa mafana eran la seis y cuarto cuando nosotros nos levantamos
con mi papa y mi hermana vimos la carta que traia en la mano, bueno de hecho
mi mama estaba en la casa de mi hermana, nosotros lo que hicimos fue, bueno
pues yo me puse a llorar, porque tres mil quetzales por cada miembro, no es
justo y no es todo, luego vine a levantar a las nifias, me llama mi hermano y no
me dijo no te asustes yo voy hablar con ellos, y vino y dijo levantense, estaban
mi sobina y mis dos hijas, me dijeron se murié mi abuelita, no le dije una carta
de extorsidn mis hijas, y la leyeron y dijo mi hermano salganse con lo que
tienen y se van donde mi familia, donde mis hermanos, luego llamamos a
todos mis hermanos y a la policia, pusimos la denuncia y nos quedamos aqui
solo mis hijas, mi hermano, mi papa, y mi esposo, en la madrugada del dia
domingo, a la una de la mafana vinieron mis vecinos a levantarnos para que
mi esposo para que fuera a cuidar, se unieron los vecinos, la cuadra se unio, y
fueron un miembro de cada familia a cuidar, asi fue como empezamos, porque
la carta tenia clave y hora para poder pagar los tres mil quetzales, a nosotros
nos tocaba a las once de la mafiana de ese mismo dia ir a cancelar, era muy
duro para nosotros

Entrevistador: ;Usted sabe quiénes fueron los responsables de lo que
sucedio?

Victima: Son dos personas, dos hombres.

Entrevistador: ;Usted tiene una idea porque cree que le sucedieron los
hechos?

Victima: Lo que los otros dicen es que estas cuadras es porque y también
escogieron otras cuadras es porque dicen que tienen dinero y negocios, porque
no fue a toda la cuadra fue a unos vecinos si a unos vecinos no

Entrevistador: ;Qué efectos o que secuelas fue lo que le dejo estos hechos?

Victima: A nos enfermamos de los nervios, luego mi hermano padece del
corazoén, incluso hasta estd yendo a UNICAR porque a él lo van a operar a
corazén abierto, quedo muy mal a causa de eso, ¢pero la familia si se quedo
aca ninguno se fue? Los nifios se retiraron no mas, nosotros los grandes nos
quedamos, se quedo Rafa, mi papa Guillermo, Jorge, Roxana, Gabriela y yo,
los niflos si se retiraron una semana, para ver como seguia esto pero si nos
daba miedo, no dormiamos, estabamos asustados

Entrevistador: ; Qué han hecho para enfrentar esta situacién?



Victima: Pues nos pusimos a pagar seguridad verdad, estar pendiente no
dormimos tranquilos porque no sabemos si se va a volver a repetir o no,
todavia tenemos miedo porque nosotros sabemos que si hubiera sido a toda la
cuadra diriamos fue parejo pero no, fue escogido

Entrevistador: ;Qué cree usted que se deberia de hacer para evitar que se
vuelvan a repetir estos hechos?

Victima: nosotros lo que deciamos es que agarren a las personas, a los
culpables verdad, porque nos da miedo, que nos vuelvan a decir que hay otra
carta de extorsion porque a un vecinos le vino con nombres de hijos, a
nosotros porque sabian cual era la casa principal de aqui entonces aqui la
tiraron, esos hombres si saben quienes tienen dinero y quienes no, quienes
tienen negocios y quienes no, porque si hubieran tirado parejo si hubiéramos
dicho que si no sabian el anonimato

A quien les habia tocado y a quienes no, porque nosotros la casa de enfrente
no tenia y tiene parqueo y esta fue la principal la que escogieron, ustedes si
denunciaron, nosotros si denunciamos aqui esta la carta donde teniamos que ir
a declarar el veintidés a mi me tocaba a las diez de la mafiana e incluso me
asuste cuando vino, porque yo dije que hice, cuando vi la demanda, en la
noche hable con mi hermano y me dijo esto es a consecuencia de la extorsion,
pero yo platique con otros senores y me dijeron que no presentara porque no
hay detenidos que nosotros sepamos que sean los culpables pero no hay, y
entonces no se presento a declarar, nosotros no declaramos nada, incluso a
ver si no viene otra carta de esas para que nos presentemos pero, no estan los
culpables, los culpables andan sueltos, de aqui solo ustedes denunciaron, no
todos denunciamos, de nosotros ninguno se quedo sin denunciar, toda la
cuadra nos pusimos a denunciarlos, ninguno dimos dinero porque con uno que
diera seguian pidiendo, los vecinos dijimos ninguno damos y acudimos a la
comisaria de aqui del mezquital y de hecho nos cuidaron un par de horas, y la
policia esta fija aqui pero si da miedo usted, uno viene tranquilo de una
actividad, y al otro dia a encontrarnos con esto y si vivimos asustados mire a
los nifios, las seforitas que uno tanto cuida y que le digan conozco a sus hijas,
se a que hrs. Salen a que hrs. Entran y a uno le da pena verdad, incluso nos
ibamos a ir de aqui pero como uno va a dejar un patrimonio que le costo a mi
mama y a mi papa y ya cincuenta anos de vivir aca esa es la edad que tiene mi
mama y mi papa de vivir aca, como le digo nos enfermamos todos, porque
todos resultamos yendo al médico, las nifias con gastritis severas, nosotros
hasta con pérdidas de dientes de los puros nervios, mi hermano del corazén
cosa que no estaba asi pero de todo lo que ha pasado eso fue o que mas nos
impacto, mi hermano fue el mas afectado, nosotros aqui nos quedamos pero
nos quedamos con miedo pero sabiamos que nos apoyaba el ejército y la
policia y saliamos a cuidar a cada hora le dimos comida a los que cuidaban,
toda la familia poco a poco lo ha ido superando, somos siete miembros y todos
nos apoyamos, pero todavia tenemos miedo todas las cartas que repartieron
eran diferentes tenian diferentes numeros de teléfonos, a otros les estaban
haciendo la extorcion por teléfono, les pedian cuarenta mil o cincuenta mil a las
personas, a nosotros solo la extorsibn en carta pero si nos quedamos
afectados porque nunca nos habia pasado esto, pero si nos quedamos
afectados mira veniamos de un acontecimiento de las nifias del colegio de ahi



del Teatro Abril cuando y levantarnos al otro dia y aquel con la extorsion en la
mano ahora aqui estamos gente que nada que ver nos apoyo, nos dijeron
ustedes no se van y Rafa me decia vamonos a otro lado pero es dificil dejarlo
porque aqui hemos pasado hambre, pero esto es de nosotros esto nos a
costado.



Numero de Entrevista No. 2
Fecha de la Entrevista_ 20 / 09 / 2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: R.P.
Nombres: F.R.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
44 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Mecanico Industrial

Estado Civil: Casado




Numero de Entrevista No. 2

Fecha de la Entrevista_ 20_ / 09_ / 2011
Entrevistador: Sara Cristabel Elias Fernandez
Lugar de la Entrevista: Casa domiciliar

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO

Tipo de hecho: Extorsion

Lugar del hecho: Colonia Castafias Casa domiciliar
Fecha del hecho: agosto 2011

Pérdidas materiales: Si: No:_ X
Sexo del Agresor(es): Hombre:. X = Mujer: Ambos:
¢Se grabd la entrevista?: Si:. X = No:

COMENTARIOS:




TESTIMONIO No.2

Entrevistador:
Ahora sera que me podria dar asi como un breve relato de cémo fue que
empezo6 a suceder este hecho

Victima:

Va pues primero fue, en la manana yo normalmente me levando a las cuatro y
media de la mafana todos los dias, y mi hija se va a las cinco y cuarto al
colegio, yo todos los dias les preparo su desayuno y las salgo a dejar a la calle,
pero como todo estaba peligroso me tocaba abrir la ventanita luego abrir la
puerta, pues la sorpresa de que habia un sobre bajo la puerta, vi el sobre lo
recogi pero no le di importancia porque tenia la emergencia de la ida de la
nena va, se fue la nena y después yo me vengo a donde mi mama a traer el
periodico todos los dias vengo yo aqui, buenos dias a verlos verdad, agarro el
periodico y me voy para alla, pues agarre el periddico y me fui para haya, y vi la
nota, la nota era solicitando una extorcién, de que sabia, 6sea no fue como las
notas que entregaron después, si no que fue una nota donde ya especifico,
donde sabemos donde estudian sus hijos, usted supuestamente tiene mucho
dinero, que es dueno de esta casa, que de la otra.

Entrevistador: ;Y asi iba dirigida como a una victima en especifico?
Victima: Ah! Iba dirigida a mi

Entrevistador: A usted

Victima: Entonces bueno cuando uno la lee uno se asusta pues,
Entrevistador: ;Y en ese momento como fue su reaccion?

Victima:

Pues uno entra en panico, uno entra en panico, pero como yo ya habia tenido
unos antecedentes de unos vecinos que estaban sufriendo lo mismo, entonces
yo ya sospechaba de cierta gente, entonces dije son los mimos pues, unos
vecinos. Aja 6sea yo sospechaba de unos vecinos.

Entrevistador: ; Usted cree que ellos fueron los responsables?

Victima: Exactamente aja 6ésea haga cuenta que aqui usted viene y mira el tipo
de vecinos que usted tiene, entonces usted mira que ese no trabaja que se
mantiene ahi en la casa, que consume ya sea drogas o alcohol o algo, y sin
trabajo entonces necesitan como mantener el vicio verdad su dependencia,
entonces se limpian verdad para obtenerla, y como pasan ahi en la calle, ellos
miran que gente trabaja y que gente no trabaja entonces saben a qué gente le
pueden sacar plata entonces uno es candidato aunque uno no tenga mucha
plata, pero ellos creen que uno saber qué cantidad de dinero mueve, entonces
uno es victima de ellos, porque yo tenia contactos con Carlos Caal, ellos
tuvieron el mismo problema entonces nosotros hablamos que era cierto grupo
de vecinos, igual Chichi, igual la bella, entonces todos sospechabamos de los



mismos, incluso el duefio de la maquila, el duefio de los locales, el de la
bodega esa grande, igual.

También, exactamente, el mismo problema entonces estaba muy marcado a
determinado grupo de gente, entonces a mi me dio miedo, verdad, me dio
miedo, pero 6sea como uno conoce a la gente, como, y uno sabe que no son
capaces de mas, ellos lo que quieren es infundir temor en uno, y que usted por
el temor les de la plata verdad, entonces ellos logran su objetivo, pero cuando
usted ya los identifica a ellos, y no les pone asunto y los confronta, entonces
ellos ya se sienten identificados, entonces ahi para la cosa.

Entrevistador: ;Y porque cree usted que sucedieron estos hechos?

Victima: Por eso verdad, porque ellos creen que uno saber qué cantidades de
dinero maneja, pues puramente econémico.

Entrevistador: ; Provoco alguna secuela estos hechos en su familia?

Victima: Ha si 6sea en uno, un panico, salir a la calle, desconfianza de toda la
gente, se restringe la libertad de locomocion a no solo uno si no que a los hijos,
si afecta, psicolégicamente, uno esta acostado y sera fulano sera mengano, no
tiene tranquilidad cuando esta durmiendo, ni cuando esta comiendo, ni cuando
esta haciendo nada, periodo de tiempo en el que estuvo eso.

Entrevistador: ;Y que hicieron para afrontar este hecho?

Victima: Pues fijese que como yo ya tenia, mas o menos, como sospecha de
por donde venia, entonces un dia me acerque a ellos y les conté, y les dije lo
que habia pasado, y que sospechaba que era un cierto grupo de la colonia,
entonces yo sé que eso viene de aqui, entonces a mi me van a poder
amenazar, extorsionar, y todo pero yo no les voy a soltar ni un centavo a ver
quién puede mas, asi como ellos tienen poder yo tengo mas poder.

Entrevistador: ; No denuncio?

Victima: No denuncie, en ese momento no denuncie, y después de que los
confronte, el dia siguiente me llamaron por teléfono, solicitandome la plata, y ya
como diciendome que no eran de aqui de la colonia, como que ellos
contradiciéndose, que eran de tal carcel, entonces les dije déjense de
babosadas que yo ya se quienes son, si siguen con esas babosadas, se van a
meter en problemas y vas ser dificil para ustedes y para mi, entonces si
ustedes quieren problemas van a tener problemas, entonces ya nunca mas me
volvieron a llamar, y nunca mas me volvieron a mandar una nota.

Entrevistador: ;Y era grande la cantidad de dinero que le estaban pidiendo?
Victima: Ha me estaban pidiendo 100 mil quetzales

Entrevistador: ;Y que cree que se deberia hacer para evitar que siga
sucediendo estos hechos?



Victima: Yo pienso que aqui, es un problema de fondo, hay mucha
descomposicion social, usted mira ese tipo de patojos, la mayoria son hijos de
madres vivas y padres muertos, muchos hogares desintegrados, patojos sin
ninguna educacién, o poca educacién, y son mal asesorados, 6sea viene gente
adulta y se lo lleva a echar los tragos y droga, todo eso, y como son tan faciles
de inducir, ese es el problema, si hubiera alguien o algo, una institucién que se
preocupara por este tipo de gente, no llegaria a todo esto, pero como aqui el
gobierno solo se dedica a la gente en tiempo de elecciones, pero que
realmente se preocupe en educacion o en rescatar este tipo de gente.

Entrevistador: ; Si denuncio después?

Victima: No eso no lo denuncie, yo denuncie lo otro, hasta ahorita, lo de las
otras notas, que fueron masivas, pero porque nosotros, nos habiamos reunido
y habiamos hecho la seleccién, entonces para tener algo de referencia, porque
necesitaban poner una denuncia, entonces el sabado en la mafana vinieron las
notas y en la tarde estabamos en la comisaria en Villa Nueva, denunciando,
entonces no se le dio seguimiento, porque lo Unico que queriamos era que
hubiera tener el documento de que hicimos la denuncia, no nos sacamos nada
con ir al ministerio publico, y ha dar vueltas y a perder el tiempo, porque ellos
realmente no investigan nada pues, lo que hacen es si agarran a alguien lo que
hacen es meterlo en problemas a uno, ello como no, no se vuelven
acusadores, ellos quieren que usted vaya a dar la cara, entonces con esa
gente no se puede poner uno en evidencia, entonces, aqui no hay cooperacion
por parte de las instituciones, entonces solo fuimos a poner la denuncia, para
que supieran lo que habiamos pasado, y ahi dejamos las cosas, ya no fuimos
al ministerio publico, solo para que estuviera de referencia, entonces asi fue la
cosa.



Numero de Entrevista No. 3
Fecha de la Entrevista_ 18 / 09 / 2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: J. M.
Nombres: S.M.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
38 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Ama de Casa

Estado Civil: Casada




Numero de Entrevista No.3

Fecha de la Entrevista_ 18 / 09_ / 2011
Entrevistador: Sara Cristabel Elias Fernandez
Lugar de la Entrevista: Casa domiciliar

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion
Lugar del hecho: Colonia Castafias Casa domiciliar

Fecha del hecho: mayo 2011

Pérdidas materiales: Si: No:_ X
Sexo del Agresor(es): Hombre_ X = Mujer: Ambos:
cSe grabo la entrevista?: Si:. X = No:

COMENTARIOS:




TESTIMONIO No.3

Entrevistador: Buenos dias disculpe yo le queria preguntar si ha sido victima
de extorciones, me podria comentar como fue la situacion que usted vivid
cuando a usted le sucedio este acontecimiento,

Victima: Buenos dias pues fijese que, le voy a contar como usted sabe soy
ama de casa entonces yo encontré una nota, la nota fue puesta en la puerta de
mi casa, porque todas las mafianas yo salgo a comprar el pan y la prensa nos
llega a nuestra casa entonces cuando yo sali recoger la prensa y a traer el
pan, entonces vi un sobre que estaba ahi tirado, pero me parecié raro porque
nosotros tenemos buzén, pero lo unico que hice fue recoger la prensa y el
sobre, y lo entre, entonces ya cuando mis hijos y mi esposo se van yo reviso el
periodico o los recibos o lo que llegue, entonces ahi fue que me di cuenta que
ese sobre tenia una nota donde nos estaban extorsionando ha créame que fue
tan horrible, yo me puse muy nerviosa y no sabia ni que hacer, porque en ese
momento uno, piensa en su familia y en sus hijos, que no sabe uno qué le va a
suceder, y yo la verdad me atemoricé mucho, entonces lo que hice fue, yo no le
queria dar la noticia a mi esposo, pero habia que hacer porque esta situacion
ya no se puede vivir como uno esta, entonces lo que hice fue llamarlos y lo
puse al tanto, eso fue lo que paso.

Entrevistador: ;Y la carta iba dirigida a una persona en especifico?

Victima: Iba dirigida mas que todo a nuestra familia, no habia un nombre
especifico si no que iba dirigida a los miembros de nuestra familia.

Entrevistador: Y cuando usted se dio cuenta de lo que estaba sucediendo,
¢,cOmMo reacciono su esposo al enterarse?

Victima: Pues fijese que se altero mucho y me dijo que tuviera cuidado y que
procurara no salir y que cuando llegaran nuestros hijos que no salieran a la
calle, que ibamos a ver que se hacia.

Entrevistador: Y usted sabe o ha descubierto ¢quiénes han sido los
responsables, de ese hecho.?

Victima: Pues fijese que hasta el momento no sabemos quiénes son, pero nos
imaginamos, que tiene que ser un vecino, alguien que nos conozca, porque
solo asi no suceden las cosas, un familiar no creo que sea mas que todo es
alguien que nos conoce, y que vive aqui en esta cuadra.

Entrevistador: ;Y usted porque cree que le sucedio este hecho a usted?

Victima: Porque la verdad es que esta violencia estd muy desatada, y estos
malhechores que hacen esto creen que uno tiene dinero, pero uno se gana el
dinero honradamente, uno trabaja no saben como le cuesta a uno ganarse sus
centavitos para que venga otro y se lo quiera quitar asi por asi, no, creo que
piensan que uno tiene dinero, porque, con sacrificio hemos comprado nuestras



cosas, y por eso siento yo, y también por envidia, que uno se supera y la gente
solo andan viendo que provecho sacan.

Entrevistador: ;Y qué efectos, le provocaron ese hecho a usted aparte de
miedo o terror?

Victima: Una frustracion, aquello que, miedo, aparte de miedo frustracion,
porque uno no puede, por el temor que uno siente, no puede denunciarlos,
porque ya lo sabe la cuadra ya lo sabe, como uno no sabe si es aqui en esta
cuadra que estan los maleantes, que sabe uno qué le va a pasar verdad,
aquello que uno sale se encomienda a Dios, se percina, y pidiéndole a Dios
regresar con bien a su casa, eso es lo que me ha provocado no solo a mi a mis
hijos a mi esposo, es un miedo tratamos de venir ahora temprano, porque
ahora hasta a la luz del dia lo asaltan a uno, no solo en las noches sucede, si
no que a todas horas.

Entrevistador: ;Qué ha hecho usted para enfrentar esta situacion,
denunciaron o no denunciaron?

Victima: La verdad como le repito no hemos denunciado, por temor, porque
usted sabe como le digo, ya en la cuadra ya lo saben, que si uno denuncia ya
estan ahi investigando y andan pensando mal, entonces no hemos denunciado,
y aparte la policia no hace nada, yo creo que ellos mismos son los que lo
extorsionan a uno.

Entrevistador: ;Y qué cree usted que se deberia de hacer para que se eviten
este tipo de situaciones?

Victima: La verdad es que este gobierno no hizo nada, pero yo pienso que
deberia haber mas seguridad, o la misma comunidad deberiamos hacer un
escuadron, porque ya con las autoridades que tenemos no se pude hacer
nada, mejor uno toma la justicia por sus manos, y eso no es el hecho, tiene
que haber seguridad y tiene que ver mas agentes especializados, y no gastarse
el dinero en otras cosas si no que capacitar a todos los agentes y que haya
mas seguridad en el pais.



Numero de Entrevista No. 4
Fecha de la Entrevista_ 22 / 09 / 2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: Ch.P.
Nombres: E.c.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
49 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Auxiliar de Enfermeria

Estado Civil: Casada




Numero de Entrevista No.4

Fecha de la Entrevista_ 22/ 09_ / 2011
Entrevistador: Sara Cristabel Elias Fernandez
Lugar de la Entrevista: Casa domiciliar

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion
Lugar del hecho: Colonia Castaiias Casa domiciliar

Fecha del hecho: diciembre 2010

Pérdidas materiales: Si: No:_ X
Sexo del Agresor(es): Hombre: Mujer: Ambos:
¢Se grabo la entrevista?: Si:. X = No:

COMENTARIOS:

X




TESTIMONIO No.4

Entrevistador: Buenos dias, yo le queria preguntar si usted me podria
comentar su situacion acerca de la extorcion que ha vivido.

Victima: Bueno lo que sucedio fue de que unas personas, fueron a pedir si se
les alquilaba el garaje de la casa, entonces nosotros con mi esposo accedimos,
se les cobraba una cantidad de ciento cincuenta quetzales al mes, esto fue tal
vez durante un ano y luego sucedi6 de que ellos acusaron de que se les habia
perdido una ropa que decian que era de marca y nosotros la verdad no nos
dimos cuenta que clase de ropa era, ni nunca lo supimos, pensando que el
joven que metia el carro a | garaje trabajaba en un banco pero nunca supimos
en que trabajaba, pero llegaron a decir de que de alli se les habia perdido, una
bolsa de ropa con 30 blusas de mujer que valian Q.200 quetzales, unas
camisas de hombre de cuatrocientos, unos sudaderos de Q.600, y como es
una zona también muy peligrosa, dijeron que era para unos narcotraficantes
esa ropa, entonces nos amenazaron que si no entregabamos la ropa que
teniamos que pagar Q.20,000 quetzales, luego nos pidieron la escritura de la
casa que si no teniamos dinero querian la escritura de la casa cosa que se les
dijo que no se tenia, pero ellos insistieron, incluso me pidieron mi cedula,
fuimos a un licenciado, para que saliera como que esos Q.20,000 quetzales la
sefiora me los habia prestado, y que no iban a tener intereses pero ella esta
ahora incluso cobrando intereses, lo que hicimos fue pagarle Q.10,000 de
primero, y los otros Q.10,000 se fueron pagando poco a poco, porque Si no
iban a seguir pidiendo dinero cosa que nosotros no tenemos.

Entrevistador: En si quien era la victima o la persona a quien iba dirigido

Victima: A quien acusaban ellos era a mi esposo, y eso no es asi porque en
ningun momento, no nos dimos cuenta de que ellos llevaban ropa, nunca la
vimos que tipo de ropa era, ellos decian que de marca pero no vimos, y era a
mi esposo al que acusaban directamente.

Entrevistador: Mas o menos en qué fecha y donde fue que sucedio esto.

Victima: Fue un viernes 16 de diciembre, al menos en mi situacion tuvo
repercusion, porque trabajo en un hospital y tenia turno de noche y ellos habian
dicho que iban a regresar ese mismo dia en la noche a ver qué solucion le
encontraban, o les dabamos el dinero y yo falte a mi turno, tuve que reponerlo,
porque me cobraban mi turno en el hospital, entonces si fue algo dificil para mi
y incluso el miedo cuando iban carros sentia como que nos iban persiguiendo,
incluso a mi me dio taquicardia, y de ver de angustia que nos podian hacer
algo.

Entrevistador: ¢Usted sabe quiénes son los responsables de lo que le
sucedié?

Victima: Si porque fue en confianza de que conociamos a la persona mas a la
mama del muchacho, de tiempo ya que eran vecinos entonces tuvimos



confianza, y se le daba llave de la casas para que entraran y salieran cuando
ellos necesitaran sacar el carro, entonces eso fue lo que lo que por ejemplo, no
sé porque razon, tal vez creyeron que teniamos mucho dinero, no sé.

Entrevistador: ; Usted porque cree que sucedieron estos hechos?

Victima. Pues la verdad no sé, como digo yo pienso que ellos piensan que uno
tiene mucho dinero porque trabaja, o porque tenemos una casa alquilada, no
se la verdad, no sé porque razon la verdad no sé.

Aparte de taquicardia y angustia que mas efectos le provoco este
acontecimiento.

El temor como le digo que nos siguieran, ya de salir ahi como dijeron que no
sabiamos con quienes nos habiamos metido, e incluso con otras personas que
no nos dejaran salir del lugar donde vivimos, y si sentiamos toda la familia
temor, de que ellos fueran a tomar una represalia asi mas fuerte.

Entrevistador: ; Qué han hecho para enfrentar esta situacion?

Victima: No salimos del lugar ni nada, seguimos viviendo en el mismo lugar,
ahi si que solo tomados de la mano de Dios, esperamos que no hagan nada, y
gracias a Dios asi ha sido.

Entrevistador: ;No denunciaron el hecho?

Victima: No denunciamos, porque también como habia algo legal
“supuestamente” de la escritura que dio el licenciado de cédmo teniamos que
pagar eso, y que habia sido un préstamo entonces nosotros no pusimos una
denuncia en contra de estas personas lo que si también nos quedo temor y ya
no alquilamos el lugar, para evitar problemas.

Entrevistador: ; Que considera usted que se deberia hacer para que se eviten
repitiendo estos hechos de violencia?

Victima: Yo digo que como ya entra como desconfianza, con los mismas
personas, con los mismos vecinos, ya no se sabe quién es quién, entonces ya
lo que se haces mejor ya no confiar en ninguno y ya no alquilarle a cualquier
persona, solo que sea, pero porque esas personas eran conocidas y lo que
paso, entonces mejor ya no alquilar la propiedad.



Numero de Entrevista No. 5
Fecha de la Entrevista_ 22 / 09 / 2011

Victima
DATOS PERSONALES:
Apellidos: FI. L.
Nombres: S.R.
Edad: Sexo: Femenino Masculino
28 X
Idioma Materno: Castellano
Profesion /oficio Estudiante de Arquitectura

Estado Civil: Soltero




Numero de Entrevista No.5

Fecha de la Entrevista_ 22/ 09_ / 2011
Entrevistador: Sara Cristabel Elias Fernandez
Lugar de la Entrevista: Oficina de Trabajo

Formulario para Entrevista

DATOS RELATIVOS AL HECHO
Tipo de hecho: Extorsion
Lugar del hecho: Colonia Castaiias Casa domiciliar

Fecha del hecho: agosto 2011

Pérdidas materiales: Si:_ X  No:

Sexo del Agresor(es): Hombre:_ X Mujer: Ambos:
cSe grabé la entrevista?: Si:. = No: X

COMENTARIOS:

La persona se rehuso a que se grabara el testimonio por motivo de miedo.




TESTIMONIO No.5

Entrevistador: Buenas noches, disculpe seria posible que usted me pueda
comentar su situacion relacionada con las extorsiones, me permite que le grabe
por medio de audio.

Victima: La verdad preferiria mejor sin grabacion.

Un dia por la mafnana como a las cinco cuando todos los miembros de mi
familia se levantan para llevar a cabo las diferentes actividades, mi mama se
asusto al encontrar un sobre manila el cual contenia una nota dirigida a todos
ya que mencionaba que mi hermana se iba a la u, que mi hermano salia a las
siete de la mafiana que sabian que trabajaba en Electra, que yo iba a la u a las
ocho y que mi papa tenia una empresa, decia que si no colabordbamos nos
iban a matar ya que el sobre contenia tres balas.

Entrevistador: ;Quién era la victima en si?
Victima: toda mi familia

Entrevistador: ; Luego de esto que sucedio?
Victima:

Bueno todos nos asustamos, arreglamos nuestras cosas y decidimos irnos en
ese mismo momento, hasta hace dos semanas regrese a visitar la colonia pero
Nno pensamos regresar ni saber si era una broma o era en serio, al momento
que nos paso esto pasamos una gran paranoia, cambiamos de celulares,
desconectamos el teléfono porque nos empezaron a llamar, cuando
caminabamos sentiamos que nos seguian, que cuando andabamos en la u nos
vigilaban era horrible, pero decidimos que si ya es nuestra hora bueno lo hecho
hecho esta y no hay vuelta atras.

Entrevistador: ; Ademas de miedo y paranoia que mas les produjo estos
hechos?

Victima:

Bueno nos produjo desconfianza porque creemos que fue un vecino el que nos
extorsiono nos pedia Q.25,000.00, ademas terror, paranoi, insomnio porque no
podiamos dormir por miedo a que en cualquier momento nos mataran, tristeza
porque dejamos nuestra casa pero estamos pensando en talvez regresar a vivir
a la colonia pero no se.

Entrevistador: ; Qué han hecho para enfrentar esta situacion?

Victima:

Seguir adelante no nos queda de otra.

Entrevistador: ; Que se deberia de hacer para evitar que se repitan estos
hechos de violencia?



Victima:

Prepararse intelectualmente, porque esto pasa por que la gente esta
desempleada por motivo de falta de educacién y mejor deciden ganarse la vida
robando, las autoridades no hacen nada, deberian de implementar mas
seguridad y la unién comunitaria.



