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Marco Antonio Garcia

-CIEPs- “Mayra Gutiérrez”
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CuMm

Licenciado Garcia:

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que las estudiantes
Heidy Maribel Sdnchez de Ledn carne No. 9618359 y Maria Fernanda Sanchez de Ledn carne No.
200713425, realizaron en esta institucion la aplicacion del Programa de Capacitacion para la
atencion y prevencion sobre acoso escolar a estudiantes de Magisterio Primaria Urbana del
colegio Osorio Sandoval y la aplicacion de cuestionarios a los 65 estudiantes que participaron en
dicho programa. EI mismo se llevo a cabo en el periodo comprendido entre el mes de julio y
agosto del presente afio, en horario de 7:00 a 11:00 horas.

Las estudiantes en mencion cumplieron con lo estipulado en su proyecto de investigacion,
por lo que agradecemos la participacion en beneficio de nuestra institucion.

Sin otro particular, me suscribo.
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Presente
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realizada por las alumnas: Heidy Maribel Sanchez de Ledn carne No. 9618359 y
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de Capacitacién para la Atencion y Prevencién sobre acoso escolar a estudianies
de magisterio del colegio Osorio Sandoval”

Por lo cual autorizo a dichas alumnas la entrega de la misma al centro de
investigacion en psicologia.

Sin otro particular me despido

Atentamente

Edgar Rolando Valle Gonzalez
No. De colegiado (1273)

I's Edgar R. Valle Gonzalez
Psicaiogo Colegiado No. 1273
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo durante los meses de
julio y agosto de 2012, en las instalaciones del colegio Osorio Sandoval y fué
aplicado a 65 estudiantes de los grados de 4to. 5to y 6to. de la carrera de
Magisterio de Primaria Urbana del mismo centro educativo. El objetivo primordial
del trabajo realizado fue involucrar y capacitar a los estudiantes en la
problematica del acoso escolar. Con el fin de lograr en primer lugar una
concientizacién sobre la problematica y el papel fundamental que ellos tienen
dentro de las aulas, al ser profesionales de la educacion. También contribuir a la
formacion de agentes activos en la prevencion, deteccidén y atencion del acoso
escolar; siendo a su vez multiplicadores del conocimiento con padres de familia,
maestros y alumnos; logrando una integracion de la comunidad educativa a la que
pertenecen, y desarrollar programas adecuados a las necesidades de la
poblacién.

El desarrollo del trabajo de la investigacion se llevo a cabo por medio de un
programa de capacitacion con talleres y conferencias, en donde se les brind6
distintas herramientas pedagdgicas necesarias para lograr abordar eficazmente el
tema de acoso escolar, en los distintos centros educativos donde los estudiantes
de magisterio realizan su practica docente.

El espacio designado para realizar el trabajo de campo fué las instalaciones
del colegio, ubicado en la calzada Justo Rufino Barrios 42. Avenida “A” 6-30 zona
21 colonia Vasquez de la cuidad capital, Guatemala.

Se logro involucrar de manera directa a las estudiantes de la carrera de
magisterio en el empoderamiento de la problemética de acoso escolar, asi como
incorporar a sus conocimientos, el como identificar a nifios que son o estan en
riesgo de ser victimas de acoso escolar por sus comparieros, asi como también
identificar a los agresores. Se promovio la elaboracién de planes y estrategias
para mantener una convivencia de respeto y tolerancia dentro de los centros
educativos y al mismo tiempo involucrar a toda la comunidad en la prevencion,
divulgacion y resolucion de los problemas derivados de este fendmeno.

Dicha investigacion estuvo apoyada en observaciones y encuestas
previamente seleccionadas; las cuales ayudaron a evaluar la opinién del receptor
final y el conocimiento general sobre el tema a tratar en el programa de
capacitacion, antes y después de la aplicacion del mismo.



PROLOGO

En la actualidad hay instituciones que estan tratando de informar y
concientizar sobre el acoso escolar, pero lamentablemente la mayoria de las
instituciones educativas, incluyendo las universitarias no le han dado la debida

importancia y seguimiento a las causas y consecuencias del acoso escolar.

Este problema afecta de manera general a toda la sociedad, trayendo
consecuencias fisicas, psicolégicas, sociales y académicas a corto y largo plazo.
Por consiguiente se debe de trabajar en la creacién de planes de prevencion,
planes de convivencia y en la capacitacion para afrontar y ayudar de manera

eficaz a las victimas y victimarios del acoso escolar.

Es necesario proporcionar una respuesta global al Acoso Escolar de un
modo integral y multidisciplinario, esta respuesta debe abarcar aspectos
preventivos como educativos, sociales, asistenciales y de atencién posterior a la

victima y agresor.

La sociedad no puede permanecer ajena al acoso escolar y una
intervencion adecuada tiene que empezar por la familia y la comunidad educativa,
concientizando en la responsabilidad que se tiene en la educacién y formacion de
valores y tomando en cuenta lo importante y fundamental que es para los nifios

y adolescentes estos dos circulos sociales en los que se desarrolla.

Para Castillo, Gerardo; los padres de los nifios acosadores y de sus victimas
tienen que revisar sus patrones educativos, pues tanto la pasividad, timidez y falta
de estrategias de autoproteccion fisica y emocional, como la agresividad, la

intolerancia, discriminacion y el prejuicio, se aprenden en casa.

La familia se construye y su estado es considerado esencial para la socializacién

de los nifos, por consiguiente es importante los valores y normas en casa.



CAPITULO |

INTRODUCCION

En la sociedad, el acoso escolar es un tema que ha sido poco abordado,
desconociéndose el impacto psicologico de la misma y cOmo este juega un papel
fundamental en la autoestima, relaciones sociales y familiares. Por lo que no
puede permanecer ajena al acoso tanto fisico como verbal y una intervencién

adecuada tiene que empezar por la comunidad y la familia.

En toda situacion de acoso escolar suelen participar las siguientes
personas, una victima que sufre las agresiones una 0 varios agresores que
ejercen abuso sobre la victima, los observadores generalmente compafieros de
estudio, que contemplan los hechos y que por diferentes razones callan, por lo
mismo adultos que no estan suficientemente alerta como para detectar a tiempo la

situacion de acoso que sufren las victimas.

Esta investigacion se justifica por el impacto social y como precedente
académico para futuras investigaciones sobre la agresion, su impacto emocional,
académico y elaboracion de programas de atencidn y prevencidén sobre dichas
necesidades psicolégicas. Debido a que en la mayoria de trabajos sobre este
tema se han centrado méas en estudios descriptivos sobre el fendmeno en quienes
lo sufren, el presente trabajo se enfoca de manera directa hacia los futuros
profesionales de la educacion, tanto para sensibilizar como para desarrollar planes

de prevencidn e intervencién en el problema del acoso escolar.

En el capitulo | de esta investigacion se profundiza en la fundamentacion
tedrica de este trabajo, es decir, lo que es el acoso escolar, las distintas formas en
las que se presentan, causas y consecuencias que afectan a las personas
involucradas en este fendmeno. En la victima la situacibn de acoso produce;
miedo, tristeza, inseguridad, baja autoestima, influyendo negativamente tanto en

su vida académica como en su vida social.



En el capitulo Il se presentan las técnicas e instrumentos que sirvieron para
el desarrollo y ejecucion de esta investigacion. En el capitulo 11l se analizan los
resultados obtenidos en la aplicacién de el programa. En el capitulo IV se dan
conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados obtenidos.

Esta es una respuesta a la necesidad de desarrollar alternativas
psicopedagdgicas que favorezcan la integracion social y que brinden la
oportunidad para optimizar condiciones de vida.



1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los dltimos afios se ha intensificado a nivel nacional los casos de
violencia escolar, este es un tipo de conducta transgresora que tiene lugar en
escuelas e instituciones. En Guatemala tres de cada cuatro estudiantes, han
sufrido de alguna agresion escolar, segin un estudio publicado por la direccion
general de evaluacion e investigacion de educacion (DIGEDUCA) del Ministerio de
Educacion; siendo la primera vez que la cartera educativa se interesa en estudiar
este tema, ya que se sabia que el acoso escolar existia, pero se desconocia como
y en qué medida afecta a la poblacion estudiantil guatemalteca.

El pais atraviesa hoy por uno de los momentos mas violentos de su historia,
no existe una causa o razon unica que lo explique, al igual que la violencia en los
centros educativos. Los fendmenos de violencia de los escolares pueden ser el
resultado de su participacion en procesos interpersonales que filtran la violencia
estructural de la propia sociedad, ya que se entiende, por violencia; el
compartimiento deliberado que provoca o puede provocar dafos fisicos y
psicolégicos, implicando un abuso de poder mediante el empleo de la fuerza ya
sea fisica psicoldgica, econdmica o politica.

El acoso escolar se define como: una accidon reiterada a través de
diferentes formas de hostigamiento entre dos alumnos o entre un alumno y un
grupo de compafieros. Considerando que el pensum del Ministerio Nacional de
Educacion carece de este tipo de formacion académica es importante el abordar
dicho tema.



En la presente investigacion; se tomo como partida el responder a las
interrogantes: ¢ Con que informacién cuentan las estudiantes de Magisterio sobre
el acoso escolar? ¢Qué consecuencias psicoldgicas sufren los nifios victimas del
acoso escolar? ¢Cuales son las herramientas psicopedagdgicas que deben
conocer las estudiantes-practicantes de la carrera de Magisterio?

Después de impartir los talleres de capacitacion, los futuros profesionales
consideraron las consecuencias que sufren los nifios de los diferentes centros
educativos y que es importante incrementarles herramientas necesarias a las

victimas para no obtener secuelas psicoldgicas.



1.1.2 MARCO TEORICO

1.1.2.1 ACOSO ESCOLAR

El acoso escolartambién conocido como hostigamiento escolar, matonaje
escolar o por su término inglés bullying es cualquier forma de maltrato psicolégico,
verbal o fisico producido entre escolares de forma reiterada a lo largo de un
tiempo determinado. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es el
emocional y se da mayoritariamente en el aula y patio de los centros escolares.
Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser nifios y nifias en
proceso de entrada en la adolescencia (12-13 afos), siendo ligeramente mayor el

porcentaje de nifias en el perfil de victimas.

El objetivo de la practica del acoso escolar es intimidar, apocar, reducir,
someter, aplanar y consumir, emocional e intelectualmente, a la victima, con vistas
a obtener algun resultado favorable para quienes acosan o satisfacer una
necesidad imperiosa de dominar, someter, agredir, y destruir a los demas que
pueden presentar los acosadores como un patrén predominante de relacion social

con los demas.

El acoso escolar es una forma caracteristica y extrema de violencia escolar.
Es una especie de tortura, metddica y sistematica, en la que el agresor sume a la
victima, a menudo con el silencio, la indiferencia o la complicidad de otros

comparieros.

Este tipo de violencia escolar se caracteriza, por una reiteracion
encaminada a conseguir la intimidacién de la victima, implicando un abuso de
poder en tanto que es ejercida por un agresor mas fuerte (ya sea esta fortaleza
real o percibida subjetivamente) que aquella. El sujeto maltratado queda, asi,
expuesto fisica y emocionalmente ante el sujeto maltratador, generandose como
consecuencia una serie de secuelas psicolégicas (aunque estas no formen parte
del diagndstico); es comun que el acosado viva aterrorizado con la idea de asistir

a la escuela y que se muestre muy nervioso, triste y solitario en su vida cotidiana.



En algunos casos, la dureza de la situacién puede acarrear pensamientos
sobre el suicidio e incluso su materializacion, consecuencias propias del

hostigamiento hacia las personas sin limitacion de edad.

Al hablar de acoso escolar y de sus aspectos psicoldgicos es imprescindible
referirse a los momentos histéricos y a las representaciones sociales que vienen

desde muchos afos atras.

El acoso escolar se ha considerado como algo de nifios, algo pasajero que
permanecia oculto, se consideraba como peleas, regafinas o escarmientos entre
los menores; no obstante, y dado que vivimos en un mundo relacionado por las
comunicaciones, este fendmeno, a partir de la década de los '70, comenzé a
preocupar a diversos colectivos que pusieron de manifiesto que estos hechos
repercutian gravemente en el desarrollo del menor, como asi se recoge la
Declaracion de los Derechos del Nifio (DDN) proclamada por las Naciones
Unidas el 30 de noviembre de 1959: “El nifio debe ser protegido contra las
practicas que puedan fomentar la discriminacién racial, religiosa, o de cualquier
otra indole. Debe ser educado en un espiritu de comprensién, de tolerancia y de
amistad entre los pueblos, de paz y fraternidad universal y con plena conciencia
de que debe consagrar sus energias y aptitudes al servicio de sus semejantes”
(Art. 10 DDN).(Galvez-Sobral, J.A. (2011). Bullying. La percepcion de los futuros
docentes en Guatemala. Guatemala: Direccion General de Evaluacion e
Investigacion Educativa, Ministerio de Educacion.)

La violencia en la escuela tiene actualmente gran difusién en los medios
informativos, dada la problematica social que conlleva. Segun revelan estudios
recientes, uno de cada cuatro alumnos es victima de la violencia escolar. “El
indice de acoso en las aulas, en su mayoria de tipo psiquico, es hasta siete veces
mas alto en los alumnos de primaria que entre los que acaban bachillerato.”(Voors
William, (2005) pp. 173)
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Desde hace varias décadas, investigadores de muchos paises vienen
informando de las serias consecuencias que conlleva el acoso escolar, que en
casos extremos puede llevar al suicidio, de lo que lamentablemente tenemos
ejemplos recientes. Amenazas verbales, exclusién, ridiculizacién, desprecio o
agresiones fisicas son algunos de los malos tratos que los nifios soportan o
infligen a diario. Si no se interviene a tiempo, esta conducta agresiva puede
arruinar la infancia tanto de los abusones como de las victimas y los testigos
pasivos, pues deja secuelas psicoldgicas que pueden durar toda la vida, ademas
de crear estrés, depresion y baja autoestima.

El Acoso Escolar es un fendmeno presente en las escuelas de todo el
mundo y no es nada reciente. Hasta hace algunas décadas era considerado como
un comportamiento normal o comudn entre los escolares. Sin embargo, el
incremento de la violencia juvenil obligd a prestarle mas atencion a lo que
tradicionalmente se creia que era parte del lenguaje y comportamiento infantil. “El
término bullying fue acufiado en 1973 por Dan Olweus, un noruego considerado el
pionero de la investigacion sobre este fenbmeno, y luego fue adoptado en todo el
mundo. En espafiol ha sido traducido como acoso, hostigamiento, violencia

escolar, maltrato o agresion”.(Olweus D. (1998). pp. 168)

Por tanto, estas situaciones de acoso, intimidacion o victimizacion son
aqguellas en la que un alumno o alumna esta expuesto, de forma repetida y durante
un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otros comparieros. Por acciones
negativas entendemos tanto las cometidas verbalmente o mediante contacto

fisico, como las psicolégicas de exclusion.

Las investigaciones europeas y estadounidenses dan cuenta de que entre

el 10y el 20 por ciento de la poblacion mundial sufre acoso escolar.
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1.1.2.2. ACOSO ESCOLAR EN GUATEMALA

En Guatemala lamentablemente se estda dando mucho acoso fisico en las
instituciones educativas. Antes ocurria sOlo entre varones, pero actualmente
también las jovenes se empujan, jalan de los pelos, pegan y golpean. Se estan
formando pandillas y maras que dentro de los mismos colegios se constituyen en
bandas enemigas, que amenazan, pegan, abusan, vengan a sus miembros...y
mucho con la anuencia de los padres. Varios de los chicos que son custodiados
por guardaespaldas se apoyan en ellos para abusar de sus compaferos.

Se conocen casos de colegios en Guatemala en donde grados enteros son
enemigos oficiales de otros, se pelean, pegan, definen territorios, etc.; colegios en
donde nifios de kinder han planeado e intentado asfixiar a compafieros o
ahogarlos en pilas de agua; y esto es sélo la punta del iceberg.

Este fenbmeno es la amenaza mas grave que tiene nuestro sistema
escolar, con lo que harian falta medidas urgentes y de choque para atajarlas. Asi
la Unica solucién seria la mano dura, castigos ejemplarizantes, expulsiones y
cambios de centro: Lo cierto es que este fendbmeno no puede abordarse sélo por
via represiva, a riesgo de verse multiplicados y hacerse aun mas graves. Es
responsabilidad de los centros dar una respuesta esencialmente educativa a estos
sucesos. Los docentes no pueden resignarse a ponerse el uniforme de guarda

jurado.

El acoso verbal toma formas muy diversas, desde poner apodos ofensivos,
descalificar, insultar, amenazar con golpes, burlas groseras hacia otros nifios (as)
y/o sus familias; hasta burlas acerca de su cuerpo, de su vivienda, estilo de vida,
religion, de sus valores, sexo, origen, raza y forma de hablar. Algunos jévenes
creen que la Unica forma de conseguir poder y prestigio en el grupo es humillando,
descalificando e insultando a otros.
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El acoso relacional es de los mas preocupantes en Guatemala. El concepto de los
recha (rechazados) estd haciendo un dafio enorme a la poblacion de nifios y
jovenes. Y con anuencia —en muchos casos- de los adultos, padres y maestros
(por ejemplo, aceptando que sus hijos excluyan de las invitaciones a los recha y
permitiendo y hasta apoyando que les llamen asi). Los recha son catalogados y
discriminados como tales por otro grupo, el autodenominado de los (las)
populares, quienes aceptan o rechazan a los compaferos con una autoridad
basada en valores muy pobres: El atractivo fisico, el poder que da la fuerza fisica,
la astucia intelectual o el dinero de los padres. Estos no son en si malos atributos,

sino una utilizacién equivocada de los mismos.

En muchos colegios de la capital, los populares son los nifilos hombres que
pertenecen a los equipos de fatbol y sus amigas o novias, quienes discriminan a
los que no juegan en el equipo. La persona que es recha ya no puede quitarse el
atributo de encima y termina por aceptarse como tal, por lo que elige a otros
rechas como amigos e inicia asi una carrera de autodiscriminacion fundamentada
en la pobre autoestima que le genera la falta de aceptacion e inclusién del grupo
de coetdneos. Muchos de estos chicos optan por salirse del colegio, cuando
realmente es a los agresores a quienes en todo caso habria que sacar.

En Guatemala, tres de cada cuatro nifios ha sufrido algun tipo de agresion
escolar, segun un estudio publicado recientemente por la Direccion General de
Evaluacion e Investigacion Educativa (DIGEDUCA) del Ministerio de Educacion.
Anteriormente so6lo se habia abordado a través de tesis universitarias que
evaluaron pequefias poblaciones y encuestas en colegios privados. Se sabia que
el bullying existia —aqui y en todo el mundo, pero se desconocia céomo y en qué
medida afecta a la poblacion estudiantil nacional. Aunque los resultados solo
abarcan la capital, hay en proceso otros estudios que incluiran a la poblacién
estudiantil de todo el pais.
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En Guatemala el porcentaje, segun la DIGEDUCA, es de 21 por ciento; o
sea, uno de cada 5 niflos sufre de agresiones severas, pero el 77 por ciento
padece acoso leve.La investigacion de la DIGEDUCA fue publicada en 2010 y
revelé que el 77 por ciento de los escolares capitalinos, nifios y nifias y colegios y
escuelas por igual, ha padecido al menos uno de los 6 tipos de agresion mas
comunes: agresion fisica, verbal, grupal, exclusion social o0 amenazas. La mas
reportada fue la verbal y la exclusién. El estudio se hizo entre 1,232 estudiantes de
sexto primaria de 38 establecimientos publicos y privados escogidos

aleatoriamente.

Los seis tipos de agresibn mas comunes: agresion fisica, verbal, grupal,

exclusion social 0 amenazas. La mas reportada es la verbal y la exclusion.

La frontera entre las bromas infantiles y el acoso escolar suele ser para
muchos confusa, principalmente para los adultos, pero para quienes han
estudiado este fendbmeno consideran que existe acoso escolar cuando a un
estudiante le dicen repetidamente cosas desagradables o hirientes, (apodos,
insultos) cuando lo ignoran o lo excluyen del grupo, cuando le pegan, lo empujan,
o le dafian o quitan sus pertenencias, y cuando le levantan falsos rumores o

divulgan su vida a través de notas fisicas 0 medios electronicos.

“De los cientos de casos de acoso en Guatemala que ha escuchado en su
consultorio, el de los nifios de kinder que querian asesinar a su compaferito es de
los primeros que se le vienen a la mente. Eran niflos de 6 afios que planearon
ahogar a su compafero en la piscina del club donde celebrarian un cumpleafios.
La razdn: les caia mal. Una madre escuchd el macabro plan y aunque crey6 que
se trataba de una invencion peliculesca se acercé a la piscina, por si acaso.
Encontré a los chicos tratando de amarrar al indefenso nifio a una silla para tirarlo
al agua. No es el Unico caso de intento de asesinato entre nifios de preprimaria
gue ha conocido Guido Aguilar, uno de los psic6logos expertos en acoso escolar —
o Bullying— mas consultados del pais. También llegd a su clinica el caso de los

preescolares que gquerian matar a su compafiero metiéndole la cabeza en una
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pileta y el de las 15 adolescentes expulsadas de un colegio capitalino por
desnudar a una compafiera, encerrarla en un aula y llevarse su ropa.”

(www.elperiodico.com.gt/es/20110206/domingo)

A raiz de esta problematica en el afio 2011 nace la iniciativa de querer
involucrara los centros educativos y Universidades en la atencién del acoso
escolar, para que autoridades y padres de familia sean agentes activos en la

prevencién del mismo.

“La Universidad de San Carlos —Usac-, a través del programa Bienestar
Estudiantil, esta llevando a cabo algunas charlas preventivas y de respeto hacia
los compafieros de trabajo, ya que segun registros en centros universitarios
también existe esta probleméatica en un grado superior a los que se muestran en
los centros educativos. Olivia Caceres, de la Unidad de Bienestar Estudiantil,
indica que las charlas son productivas pero no se abordan de manera integral para
contrarrestar el problema.”(www.elperiodico.com.gt/es/20110206/domingo)

El colegio Capouilliez implementd desde hace cuatro afios un programa de

prevencidn del acoso escolar, que va mas alla de las charlas.

Las medidas de estos estudios revelan la importancia de conocer el tema,
reconocer su existencia, evaluar los distintos contextos, y hacer un adecuado
tratamiento con la denuncia que minimice el impacto en el nivel educativo de las

victimas del acoso escolar.

1.1.2.3 ACOSO ESCOLAR A NIVEL EDUCATIVO

Este fenbmeno ha adquirido, desde los afios setenta, una magnitud
apreciable en paises como Estados Unidos, Suecia, Noruega y Reino Unido. En
nuestro pais, parece ser que su incidencia es menor pero empiezan a detectarse,
cada vez mas, manifestaciones preocupantes como consecuencia de la crisis

social, cultural y familiar que se esta sufriendo.
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La realidad es muy compleja porque en ella se cruzan factores muy
diversos, la investigacion y el andlisis sobre el fenbmeno son alin muy precarios y
las respuestas educativas son igualmente distintas. No se puede afirmar que
exista un buen paradigma conceptual desde el cual interpretar, en toda su
dimension, la naturaleza psicoldgica y social del problema.

“Los actos violentos estan sujetos a un gran sistema de relaciones
interpersonales donde las emociones, los sentimientos y los aspectos cognitivos
estan presentes y configuran parte del &mbito educativo. Asimismo estén ligados a
las situaciones familiares de cada alumno/alumna y al ambito social de la

escuela”.(Cerezo Ramirez F. (1997). pp. 75)

Un aspecto sobre el que parece que hay consenso es la forma de abordar
el problema, desde una posicion de analisis e investigacién sobre el tema de la
violencia y la agresividad y sobre el propio marco escolar y sus caracteristicas
para poder llegar al desarrollo de programas de intervencién y prevencién
aplicables a la realidad educativa.

Mucho puede hacerse. El acoso escolar es un fendmeno complejo cuyo
origen es necesario entender para abordar planes remediales eficientes en la
comunidad escolar. Los colegios necesitan desarrollar programas anti-bullying
bien definidos, con politicas de cero tolerancias. Erradicarlo requiere de una
cuidadosa coordinacion de la Administracion del colegio, empezando por una
adecuada evaluacién de las caracteristicas de dicho fendmeno en cada institucion;
de entrenamiento formal, serio y continuo al personal docente y administrativo,
para identificar el acoso y saber como y cuando intervenir. Es necesario entrenar
a todos los alumnos y especialmente a las victimas del acoso en habilidades
sociales, para que no permitan dicho tema, aprendan a defenderse, protegerse y
apoyarse de manera adecuada (asertiva), buscar apoyo (de adultos y de los
compafieros), usar y ejercer positivamente la presionde grupo. Necesitan
fortalecer su autoestima y sentido de auto eficacia. Los testigos necesitan

aprender a ejercer presiéon de grupo positiva hacia la victima, a intervenir de
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manera activa para impedir el acoso escolar y tener la seguridad de que ellos
cuentan también con el apoyo de sus compafieros y autoridades. Desarrollar una
autoestima sana, aprender a ser asertivo y a desarrollar valores pro-sociales como

el respeto y la tolerancia. Necesitan tanto la psicoterapia como la victima.

“Los padres de los nifios acosadores y de sus victimas tienen que revisar sus
patrones educativos, pues tanto la pasividad, timidez y falta de estrategias de
autoproteccién fisica y emocional, como la agresividad, la intolerancia,
discriminacion y el prejuicio, se aprenden en casa” (Castillo, Gerardo (2001).
pp. 127)

Educar es una tarea muy dificil ya que los padres ni las madres son
expertos en pedagogia o han nacido ya preparados para educar a sus hijos. Pero
la familia se construye y su estado es considerado esencial para la socializacion
de los nifios, a través de la transmision de valores, normas o comportamientos. La
familia es la que tiene que establecer lo que es inaceptable y lo que es aceptable,
en casa y en las relaciones sociales. Segun los expertos en acoso escolar, la
ausencia de reglas, la falta de supervision y de control razonables de la conducta
de los hijos fuera del colegio, de lo que hacen y con quién van, una disciplina
demasiado dura, la falta de comunicacion y la presencia de tensiones y de peleas
en la familia, pueden llevar a los hijos a la adquisicién de conductas agresivas.

Los especialistas coinciden en que la sociedad es hostigadora; hay familias
gue lo son y esto se advierte incluso en que los padres del chico hostigador no ven
como algo malo que su hijo sea lider en una situacion asi y prefieren este rol a que
su hijo sea el hostigado. El agresor suele ser carismatico, creativo, seductor, y el

agredido es retraido, con poca capacidad de comunicacion.

También una de las cosas importantes de los padres que deben hacer con
los hijos son: que le den un buen ejemplo a sus hijos, que no tengan miedo de
ejercer la autoridad y que orienten a sus hijos para el buen uso del tiempo libre.
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Eso no significa que el problema no sea también de la escuela o el colegio.
El acoso escolar no es culpa de las escuelas y no es cuestion de encontrar culpas,
pero si es importante que los colegios contribuyan a su prevencion, deteccion y

derivacion medica y psicologica.

Las escuelas pueden establecer reglamentos de convivencia entre los
alumnos; fomentar la ayuda entre pare; poner una efectiva supervision en el

recreo; promover reuniones entre padres y profesores.

El papel de la escuela con el acoso es el tipo de disciplina que exista en las
aulas y en el centro escolar, es de fundamental importancia en la construccion de
una buena conducta. La constante supervisién de la conducta de los nifios en las
aulas y en el patio, asi como en el comedor, cuenta a la hora de detectar si esta o
no ocurriendo algun caso de acoso escolar. Profesores y cuidadores deben estar
presentes y pendientes, siempre.

La actuacion de la escuela frente al acoso escolar en un principio, no cerrar
los ojos a la realidad, establecer reglas para evitar el acoso escolar o como
actualmente conocido elbullying, mantener un buzén de sugerencias y de quejas
siempre abierto, tratar el tema a través de cursos, conferencias o tutorias, poner a
cuidadores o vigilantes en el comedor, en el recreo, y en otras zonas de riesgo,
introducir y mantener asignaturas de educacién en valores, e intervenir de una
forma rapida, directa y contundente en el caso de haya alguna sospecha de acoso
escolar. En complicidad con el centro escolar, los profesores deben colaborar en
la identificaciébn de algun caso, o simplemente estableciendo con sus alumnos
unas normas de no agresion.

“El hecho de que las escuelas estén apareciendo mas a menudo en las
paginas de sucesos de los periddicos, que en la seccién de educacion y cultura,
estd preocupando seriamente a todos los miembros de la comunidad educativa.
En efecto, los episodios de violencia en los centros escolares parecen tener una
gran capacidad para atraer a la atencion publica, causando alarma social".

(www.isabelmenendez.com).
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1.1.2.4 TIPOS DE ACOSO ESCOLAR
a. BLOQUEO SOCIAL:

Agrupa las acciones de acoso escolar que buscan bloguear socialmente a
la victima. Todas ellas buscan el aislamiento social y su marginacion impuesta por
estas conductas de bloqueo. Son ejemplos las prohibiciones de jugar en un grupo,
de hablar o comunicar con otros, o de que nadie hable o se relacione con él, pues
son indicadores que apuntan un intento por parte de otros de quebrar la red
socialde apoyos del nifio. Se incluye dentro de este grupo de acciones el meterse
con la victima para hacerle llorar. Esta conducta busca presentar al nifio
socialmente, entre el grupo de iguales, como alguien flojo, indigno, débil,
indefenso, estupido, llorica, etc.

El hacer llorar al nifio desencadena socialmente en su entorno un fenémeno
de estigmatizacién secundaria conocido como mecanismo de chivo expiatorio. De
todas las modalidades de acoso escolar es la mas dificil de combatir en la medida
gue es una actuacion muy frecuentemente invisible y que no deja huella. El propio
nifio no identifica mas que el hecho de que nadie le habla o de que nadie quiere
estar con él o de que los demas le excluyen sistematicamente de los juegos.

b. HOSTIGAMIENTO:

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que consisten en acciones de
hostigamiento y acoso psicoldgico que manifiestan desprecio, falta de respeto y
desconsideracion por ladignidaddel nifio. El desprecio, el odio, la ridiculizacién, la
burla, el menosprecio, los motes, la crueldad, la manifestacion gestual del
desprecio, la imitacion burlesca son los indicadores de esta escala.

En ocasiones, el nifio que desarrolla conductas de hostigamiento hacia otra
busca, mediante el método de «ensayo-error», obtener el reconocimiento y la
atencion de los demas, de los que carece, llegando a aprender un modelo de

relacion basado en la exclusion y el menosprecio de otros.
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c. MANIPULACION SOCIAL:

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden distorsionar la
imagen social del nifio y envenenar a otros contra él. Con ellas se trata de
presentar una imagen negativa, distorsionada y cargada negativamente de la

victima.

Se cargan las tintas contra todo cuanto hace o dice la victima, o contra todo
lo que no ha dicho ni ha hecho. No importa lo que haga, todo es utilizado y sirve
para inducir el rechazo de otros.

A causa de esta manipulacién de la imagen social de la victima acosada,
muchos otros nifilos se suman al grupo de acoso de manera involuntaria,
percibiendo que el acosado merece el acoso que recibe, incurriendo en un

mecanismo denominado error basico de atribucién.
d. COACCION:

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que pretenden que la victima
realice acciones contra su voluntad. Mediante estas conductas quienes acosan al

nifio pretenden ejercer un dominio y un sometimiento total de su voluntad.

El que la victima haga esas cosas contra su voluntad proporciona a los que
fuerzan o tuercen esa voluntad diferentes beneficios, pero sobre todo poder social.
Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas que
presencian el doblegamiento de la victima.

e. EXCLUSION SOCIAL:

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan excluir de la
participacion al nifio acosado. El ti no, es el centro de estas conductas con las
gue el grupo que acosa segrega socialmente al nifio. Al ningunearlo, tratarlo como
si no existiera, aislarlo, impedir su expresion, impedir su participacién en juegos,

se produce el vacio social en su entorno.
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f. INTIMIDACION:

Agrupa aquellas conductas de acoso escolar que persiguen amilanar,
amedrentar, apocar o consumir emocionalmente al nifio mediante una accién
intimidatoria. Con ellas quienes acosan buscan inducir el miedo en el nifio. Sus
indicadores son acciones de intimidacibn, amenaza, hostigamiento fisico
intimidatorio, acoso a la salida del centro escolar.El que la victima haga esas
cosas contra su voluntad proporciona a los que fuerzan o tuercen esa voluntad

diferentes beneficios, pero sobre todo poder social.

Los que acosan son percibidos como poderosos, sobre todo, por los demas
gue presencian el doblegamiento de la victima. Con frecuencia las coacciones
implican que el nifio sea victima de vejaciones, abusos o conductas sexuales no
deseadas que debe silenciar por miedo a las represalias sobre si 0o sobre sus

hermanos.
g.AMENAZA A LA INTEGRIDAD:

Agrupa las conductas de acoso escolar que buscan amilanar mediante las
amenazas contra la integridad fisica del nifio o de su familia, o mediante la

extorsion.

1.1.2.5 CAUSAS Y CARACTERISTICAS PSICOLOGICAS EN EL ENTORNO
FAMILIAR

“Los agresores son impulsivos, con fuerte necesidad de dominar muestran
poca empatia con sus iguales, suelen ser desafiantes y agresivos con los adultos,
presentan otras conductas antisociales como delincuencia, tienen baja tolerancia.”
(Cardona Anddjar, José (2008). pp. 89).

Aungue el acosador escolar no tiene por qué padecer ninguna enfermedad
mental o trastorno de la personalidad grave, presenta nhormalmente algun tipo de
psicopatologia. Fundamentalmente, presenta ausencia de empatia y algun tipo de

distorsion cognitiva.
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La carencia de empatia explica su incapacidad para ponerse en el lugar del
acosado y ser insensible al sufrimiento de este.La presencia de distorsiones
cognitivas tienen que ver con el hecho de que su interpretacion de la realidad
suele eludir la evidencia de los hechos y suele comportar una delegacion de
responsabilidades en otras personas. Asi, normalmente responsabiliza de su
accion acosadora a la victima, que le habria molestado o desafiado previamente,
con lo que no refleja ningun tipo de remordimiento respecto de su conducta (los
datos indican que, aproximadamente, un 70% de los acosadores responden a este
perfil).La psicologia actual, por otra parte, identifica en los acosadores escolares la
existencia probable de una educacién familiar permisiva que les puede haber
llevado a no interiorizar suficientemente bien el principio de realidad: los derechos
de uno deben armonizarse con los de los demas. La consecuencia es la dificultad
para ponerse en el lugar del otro por una carencia de altruismo vinculada a un ego
que crece a costa de los deméas, meros instrumentos a su servicio, y que tiene un
umbral de frustracion muy bajo. Algunos autores denominan a este tipo de nifio

como nifio tirano.

El nifio mal educado en la familia probablemente reproducira en la escuela
los hébitos adquiridos. Ni respetara, ni empalizard con los profesores, ni con sus
compafieros. Sus frustraciones quiza le lleven a elegir un cabeza de turco. A
menudo sera aquel compafiero que le haga patentes sus limitaciones y carencias,

0 que, simplemente, le parezca vulnerable.

Los especialistas coinciden en que la sociedad es hostigadora; hay familias
gue lo son y esto se advierte incluso en que los padres del chico hostigador no ven
como algo malo que su hijo sea lider en una situacion asi y prefieren este rol a que
su hijo sea el hostigado. El agresor suele ser carismatico, creativo, seductor, y el
agredido es retraido, con poca capacidad de comunicacion.

En el entorno escolar se puede dar el caso de que la ausencia en clase o,
en general, en el centro educativo, de un clima adecuado de convivencia pueda

favorecer la aparicién del acoso escolar. La responsabilidad al respecto oscila
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entre la figura de unos profesores que no han recibido una formacion especifica en
cuestiones de intermediacion en situaciones escolares conflictiva, y la disminucién

de su perfil de autoridad dentro de la sociedad actual.

El mensaje implicito de determinados programas televisivos de consumo
frecuente entre adolescentes que exponen un modelo de proyecto vital que busca
la aspiracion a todo sin renunciar a nada para conseguirlo, siempre y cuando eso
no signifique esforzarse o grandes trabajos, constituye otro factor de riesgo para

determinados individuos.

Los expertos han llegado también a la conclusién de que la violencia en los
medios de comunicacion tiene efectos sobre la violencia real, sobre todo entre
nifios. Si se da una imitacién indiscriminada, si se da un efecto insensibilizador, si
se crea una imagen de la realidad en la que se hiperboliza la incidencia de la

violencia, etc.

En conclusion la television con altos niveles de violencia afecta a los nifios,
en el sentido de querer y tratar ser como ellos, tipos de modelo prototipo, es decir,
gue se adoptan acciones y formas de comportamiento, aplicAndolas en su vida
cotidiana asumiendo que son aceptables y pasando a un segundo plano las

consecuencias de las mismas.
1.1.2.6 ABORDAJE PSICOLOGICO

El primer objetivo ser& sensibilizar a los profesionales de la educacién para
gue intervengan en el medio escolar y familiar. Es de vital importancia trabajar las
multiples consecuencias psicolégicas que produce este tipo de acoso para
restablecer la autoestima y la confianza de la victima, dotdndole también de
estrategias de afrontamiento adecuadas para disminuir las posibilidades de sufrir
futuras agresiones y trabajar las conductas desadaptadas del/los agresores. Por lo
gue es necesario la intervenciéon del maestro/a para detectar a posibles victimas y

victimarios asi como prevenir el acoso.
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Un abordaje con el niflo que sufre acoso escolar va dirigido a reducir y
eliminar sus altos niveles de ansiedad, su sintomatologia depresiva y a ofrecery a
ensefiar recursos necesarios para ser capaz de enfrentarse a estas situaciones,

es por eso es fundamental la participacion conjunta de padres y profesores.

No hay que asignar culpabilidades sino trabajar y comprometerse a buscar

una solucién conjunta.

El papel del profesorado es crucial en la prevencion y en la intervencion
directa del acoso escolar. Aspectos como la deteccion precoz, la derivacion de
casos, la participacién en programas socio-educativos, el entrenamiento de grupos
de alumnos como mediadores, tutorias concretas en las que se trabaje reglas de

convivencias y disciplina.

“Los padres deben asumir su papel de educar, atender las necesidades de
afecto y comunicacion que estos nifios/as suelen no tener cubiertas, (sobre todo
los agresores/as), y por supuesto presentar reglas y formas de control como
mecanismos indispensables para regular la convivencia y el sistema de valores y
juicios sobre lo que esta bien o mal, sobre lo que se puede hacer o no se puede
hacer.” (Torrego. J. C. (2000). pp. 136)

Los problemas que presentan los estudiantes de los centros educativos en
su mayoria tienen su raiz en conflictos dentro del hogar, por lo que los padres
deben de involucrarse y trabajar en forma coordinada con maestros y autoridades
escolares en la resolucion de los mismos. La relacién entre padre e hijo es la
base fundamental de las relaciones futuras que establecera el nifio en su entorno

social y educativo.

“Como padres deben estar atentos a cambios en el comportamiento del
nifo, cambios de humor, tristeza, llantos o irritabilidad, pesadillas, cambios en el
suefio y /o en el apetito, dolores somaticos, dolores de cabeza, de estomago,
vomitos.” (Schallenberg Frank (2004). pp. 98).
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Pierde o0 se deterioran sus pertenencias escolares o personales como:
gafas, mochila, pantalones rotos, pérdida del estuche, etc. de forma frecuente,
aparece con golpes, hematomas o rasgufios, dice que tiene frecuentes caidas o

accidentes, no quiere salir, ni se relaciona con sus compaifieros.

“La presencia de las familias en los centros educativos es fundamental y su
participacién y comunicacion con tutores, departamento de orientacion y equipos

educativos es basica.’ (José M2 Avilés Martinez (2001). pp. 52)

1.1.2.7 PREVENCION

La mejora del clima de convivencia en los centros educativos no se logra,
generalmente, con la simple adopciénde medidas puntuales tendentes a resolver
los problemas y los conflictos que se van presentando en el quehacer diario
(disrupcién, indisciplina, conflictos interpersonales, maltrato entre iguales.), sino
gue requiere trabajar en unmarco global en el que se incluye un abanico amplio de

factores.

Se estima que la intervencién simultanea sobre factores individuales, familiares y
socioculturales, es la Unica via posible de prevencion del acoso escolar. La

prevencion se puede realizar en distintos niveles.

Las intervenciones no son iguales para todos los casos y hay que evaluar
cada situacion en particular. Ante todo, se deben detener las conductas de acoso
en el momento en que se producen. Citar a los padres del agresor y del agredido
para informar sobre la situacion; elaborar con el hostigador un compromiso por
escrito de no agresion; ensefar técnicas al hostigado para que pueda afrontar

situaciones conflictivas.

Una prevencién primaria seria responsabilidad de los padres apuesta por una
educacion democratica y no autoritaria, de la sociedad en conjunto y de los
medios de comunicacion en forma de autorregulacion respecto de determinados

contenidos.
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Una prevencién secundaria seria las medidas concretas sobre la poblacion
de riesgo, esto es, los adolescentes fundamentalmente, promover un cambio de
mentalidad respecto a la necesidad de denuncia de los casos de acoso escolar
aunque no sean victimas de ellos, y sobre la poblacién directamente vinculada a
esta, el profesorado en forma de formacion en habilidades adecuadas para la
prevencién y resolucién de conflictos escolares.Por Ultimo, una prevencién
terciaria serian las medidas de ayuda a los protagonistas de los casos de acoso

escolar.
1.1.2.8 CONSECUENCIAS

En el fendmeno del bullying nadie sale ganando a mediano ni largo plazo. Las
victimas del acoso desarrollaran una baja autoestima, inseguridad y ansiedad, asi
como pobres relaciones interpersonales. Son algunos de estos acosados quienes
en un arrebato de desesperacion e impotencia terminan asesinando masivamente
a compafieros y maestros de un medio que ya no soportan pero no es solo el
acosado quien sale mal. Usualmente los y las bulliesse acostumbran a tratar mal
y groseramente a las demas personas, a amenazarlas y utilizar el poder
arbitrariamente a su favor. Muchas investigaciones revelan que estas personas
tienen una mayor tasa de abandono escolar, menor probabilidad de terminar una
carrera universitaria y un porcentaje muy alto de ellos (as) termina con problemas
legales. Quien se acostumbra a abusar y se da cuenta que el amedrentar,
amenazar y extorsionar funciona, seguird haciéndolo durante la vida. Lo que se

aprende es el recurso y el mecanismo.

También los testigos de los actos de humillacién, violencia y acoso sufren
emocionalmente. Ellos se dan cuenta que lo que le hicieron a algun compafiero(a)
puede ocurrirles personalmente también. Eso genera inseguridad, temor, muchas
veces falta de asertividad y una actitud de temerosa complacencia. Ademas,
frecuentemente los deja con un sentimiento de culpa y con una sensacion de ser
cobardes y malos amigos por no haber ayudado al comparfiero victima de un

acoso.
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“Las consecuencias de este tipo de violencia pueden ser altamente
nocivas, para la victima puede convertirse en trauma psicolégico, riesgo fisico,
profunda ansiedad, infelicidad, problemas de personalidad y
escolares.”(Fernandez, Isabel (2006). pp 11).

Para el agresor puede ser la antesala de una futura conducta delictiva,
interpretacion de la obtencion del poder a base de la agresion que se perpetda en
su vida adulta, una supervaloracion del hecho violento como socialmente
aceptable y con recompensa. Hasta el momento, los trabajos de investigacion
sobre este tema se hancentrado mas en estudios descriptivos que en aportaciones
explicativas de interpretacion teérica. La urgencia en detener dichos actos y la
necesidad de desarrollar intervenciones para paliar y prevenirlos ha estimulado la
elaboracion de disefios donde se agrupan la exploracion, la descripcion y la

intervenciéon educativa.

Sabiendo que la seguridad emocional y fisica son fundamentales para que
todo niflo y adolescente desarrolle hacia un adulto seguro y socialmente adaptado,
resulta importante establecer y supervisar el ambiente en que se desarrolla. Los
nifios y adolescentes tienen no solo el derecho, sino la necesidad de sentirse
seguros en su hogar, comunidad y colegio.

En este sentido, el fenémeno del acoso escolar o bullying obstruye y afecta
severamente el desarrollo normal de los nifios y jévenes, pues constituye un
ambiente de amenaza y agresién cuyas consecuencias negativas a corto y largo
plazo estan ampliamente documentadas en la literatura especializada. Es mas, el
fendmeno no interfiere sélo en la tranquilidad y colaboracion, que son la base de
un ambiente positivo para el aprendizaje, sino que afecta usualmente de por vida
tanto a quienes han sido victimas y objeto de agresion, amenaza, burla y/o
discriminacion, como a los bullies o los agresores y también a los testigos

presenciales del acoso.
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Este fendmeno de acoso escolar afecta inadvertidamente todo el clima
emocional del colegio y la comunidad educativa. Por lo general no se termina por
si solo y a menudo empeora con el tiempo, por lo que resulta necesario
considerarlo como sintoma de un clima y ambiente escolar deteriorado, asi como

de un malestar general mas amplio a nivel comunitario.
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1.2 DELIMITACION

La presente investigacion se llevo a cabo en el colegio Osorio Sandoval, este
centro educativo, es uno de los colegios con mayor demanda de la poblacién
residente de la zona 21 de la ciudad capital de Guatemala, la mayoria de sus
estudiantes y personal docente provienen de las colonias aledafias de este
sector; siendo estas las colonias Vasquez, Guajitos, Justo Rufino Barrios,
Venezuela, Nimajuyd, Ciudad real Villa Hermosa y parte de la zona 12.

Para la elaboracion de la investigacibn se tuvo contacto cercano con los
estudiantes de Magisterio de Primaria Urbana de dicha institucion para profundizar
durante este tiempo, se realiz6 una etapa de observacion; la misma permitio
conocer la falta de comunicacion, la falta de madurez y ubicacion para responder
de acuerdo al lugar donde se encontraban, seguida de la obtencion de datos,
utilizandola aplicacién de cuestionarios; en un test y re test de la capacitacion,
con el fin de saber el conocimiento de los estudiantes de la carrera de Magisterio
Primaria Urbana, luego de esto se procedio al programa de capacitacion para dar
a conocer el tema de acoso escolar e involucrar a los estudiantes con la
problematica. Después se les brinddé herramientas y técnicas que ellos van a
poder utilizar para la deteccidén de victimas con sus alumnos y por ultimo se les
promovié el desarrollo de estrategias para abordarlos en sus centros de practica.
Siendo la carrera de Magisterio una profesion altamente humanistica, los
estudiantes de la misma tienen una mayor sensibilidad y sentimiento de
responsabilidad ante las problematicas de indole social y educacional,

respondiendo de manera inmediata en la intervencién y solucion de los mismos.
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CAPITULO I

2 TECNICAS E INSTRUMENTOS
2.1 TECNICAS

2.1.1 Muestra:Las condiciones que se fijaron al determinar la muestra esté
integrada por hombres y mujeres entre las edades de 16 a 19 afos, todos
estudiantes de la carrera de Magisterio Primaria Urbana de 4to. 5to. y 6to. afio del
Colegio Osorio Sandoval.

2.1.2 Técnicas de Recoleccion de Datos: Las condiciones en las que se aplico
cada programa estuvieron regidas por el clima estudiantilde la institucion y
realizadas en horarios organizados segun actividades de los estudiantes y de las
investigadoras.

2.1.3 Observacion Directa: Por medio de la observacion directa se identificaron
las principales causas del acoso escolar. También se observé el desenvolvimiento

grupal de los estudiantes.

2.1.4 Técnicas de Analisis Estadistico de los Datos: Estas técnicas se
utilizaron para el procesamiento y andlisis estadistico de los datos, una vez
recogidos, procesados y convertidos en informacion valiosa para la investigacion
con el fin de sacar el maximo provecho de la informacién disponible. Para ello, se
tomaron en cuenta técnicas que dieron soporte al andlisis de los resultados
obtenidos durante todo el proceso. Se describieron de forma numérica y gréafica
las caracteristicas mas relevantes del proyecto.
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2.2 INSTRUMENTOS

2.2.1 Cuestionario: El cuestionario se utilizé para conocer el sentir y pensar del
estudiante, objeto de estudio, respecto a la importancia de la prevencion y
atencion del acoso escolar. Este instrumento se realiz6 bajo parametros tedéricos
gue surgen de factores fundamentales para el comportamiento adecuado de un

programa de atencion y prevencion con una serie de cuestiones cerradas.
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CAPITULO Il

3 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 CARATERISTICAS DEL LUGAR Y LA POBLACION
3.1.1 CARACTERISTICAS DEL LUGAR

El trabajo de campo se realiz6 en el colegio Osorio Sandoval ubicado en la
calzada Justo Rufino Barrios 42. Avenida “A” 6-30 zona 21 colonia Vasquez de la
cuidad capital, Guatemala.Dicho colegio cuenta con tres edificios con 23 aulas 3
patios 1 cancha para deportes bafos, laboratorio de computacién, laboratorio de
guimica, salén de mecanografia, salébn de usos multiples, cafeteria, libreria,

direccion, recepcién y area de psicologia.
3.1.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

El programa de capacitacion fue dirigido a todo el alumnado que cursan la
carrera de Magisterio (4to. 5to. y 6to. afio) del colegio Osorio Sandoval, la
poblacién esta conformada por 65 alumnos de ambos grados, 12 de sexo
masculino y 53 de sexo femenino, comprendidos entre las edades de 15 y 19
afios, con un nivel socioeconémico medio y con residencia cerca del area del

colegio.
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3.2 ANALISIS CUALITATIVO

La poblacién esta constituida atendida por estudiantes de diversificado de la
carrera de magisterio primaria que se encuentran entre las edades de 16 a 19
afos, y que estudian en el colegio donde se realizo el programa.

Para este proyecto se tomo la iniciativa de trabajar con los estudiantes del
colegio Osorio Sandoval, ya que segun la observacion y cuestionario inicial, ellos
necesitaban tener un mejor conocimiento sobre la verdadera importancia de la
prevencidn y atencion del acoso escolar y sobre todo de ciertas normas que deben
ser tomadas en cuenta. Se realizé una observacion inicial, para poder conocer las
condiciones de las areas de la institucién, abarcando los aspectos de riesgos, la
salud ocupacional y lo relacionado con la Seguridad e Higiene.

Luego de realizar la observacion y los cuestionarios se realizaron
actividades en las cuales todos los alumnos se interrelacionaron y se conocieron
mejor entre ellos y se conocieran mejor. Luego se les se clarifico la importancia de
como prevenir y estar mas atentos a los casos de acoso escolar en las
instituciones; por lo cual, se procedi6 a disefiar un Programa de Capacitacion para
la prevencion y atencién del acoso escolar, abarcando los temas de violencia en
Guatemala, acoso escolar a nivel educativo, tipos de acoso, causas Yy
caracteristicas psicoldgicas, abordaje psicolégico y prevencion.

El contar con informacion sobre el tema de acoso escolar, incremento el
conocimiento sobre lo que es el fendbmeno, brindando asi mayor seguridad en los
estudiantes para abordar el tema. Al obtener un aprendizaje en donde se asimilan
e incorporar nuevos conocimientos sobre determinado tema, se desarrolla una

mayor habilidad para poder identificar la problemética.

Con el cuestionario se pudo determinar que en la sociedad guatemalteca, el
tema del acoso escolar no ha sido un tema prioritario pues hasta hace muy poco
tiempo se ha iniciado con campafias de publicidad sobre el tema. Por esta razén
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todavia no se ha podido llegar a toda la poblacion educativa con programas,
cursos o talleres, que les proporcionen informacion veridica y eficaz sobre el
mismo. Se reconoce la importancia de los padres de familia y maestros en el
desarrollo social, escolar y psicolégico del nifio y adolescente donde identifican la
necesidad de trabajar conjuntamente en pro del beneficio de los mismos y a su
vez de la sociedad en general. El desconocimiento en cuanto a herramientas y
técnicas se deriva de los escases de informacidn sobre determinados temas, asi
como también en la falta de interés en buscarla e involucrarse en la atencién al

acoso escolar.

La importancia de realizar investigaciones y trabajarlas en base a talleres
pedagdégicos en determinada poblacién, enriquece en conocimientos a los
participantes de las mismas y se contribuye a descubrir nuevas ideas y conceptos,
con los cuales se permite clarificar dudas sobre el tema a tratar. Debido a
esquemas mentales socioculturales donde se ha ensefiado a callar sobre los
problemas que aquejan a la sociedad, se reduce de manera significativa la
posibilidad de entender y dar solucion efectiva a los mismos, mermando asi el
proceso de enseflanza aprendizaje entre los individuos. Para intervenir
eficazmente en la atencién de un problema, identificar los roles y personalidades
de los involucrados en el mismo, es importante conocer los signos y sintomas para

identificarlos y mejorar la calidad de tratamiento.

El aprendizaje sobre los mismos se ve reflejado cuando se recibe formacién
y educaciéon sobre el tema en relacion. Al aumentar el conocimiento se logra
reconocer e identificar de manera precisa en que lugares ocurre el fendbmeno del

acoso escolar.

Dicho Programa de capacitacion ayudara a que los estudiantes implementen este
programas en sus centros de practicas y estén atentos ante cualquier problema

con sus alumnos.
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3.3 ANALISIS CUANTITATIVO
GRAFICA No. 1

¢ CONOCE USTED QUE ES EL ACOSO
ESCOLAR?

H PRIMER CUEST{(())IGI&/ARIO [J SEGUNDO CUESTIONARIO
0

S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

La poblacién evaluada fueron 65 estudiantes de las cuales el 71% indicaron una
respuesta positiva ante la interrogante de que si sabian que era el acoso escolar y
el 29% indico no conocer o saber que es acoso escolar. En el segundo
cuestionario que se les realiz6 después de los talleres de capacitacion, fueron
evaluados los mismos 65 estudiantes de los cuales el 100% indicaron una

respuesta positiva ante la interrogante y el 0% indicé una respuesta negativa.
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GRAFICA No. 2

¢, HA SUFRIDO USTED O ALGUIEN
CERCANO A SU FAMILIA ACOSO ESCOLAR?

W PRIMER CUESTIONARIO OSEGUNDO CUESTIONARIO

71%

S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

En la grafica que se observa; en el primer cuestionario de los 65
estudiantes evaluados, el 29% contest6 que si habian sufrido o alguien cercano a
su familia acoso escolar y el 71% contesté que no habia sufrido de acoso escolar
él o algun familiar cercano. Luego se les paso6 el segundo cuestionario, con la
misma interrogante, a los mismos 65 estudiantes donde el 42% contesto que Si
han sufrido de acoso escolar y el 58% contesto que no. Donde se pudo identificar
gue los estudiantes ya teniendo el conocimiento sobre dicho tema, pudieron darse

cuenta que si han sufrido lo que es el acoso escolar.
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GRAFICA No. 3

¢ CREE USTED QUE LAS ESTUDIANTES DE
MAGISTERIO DEBEN INTERVENIR EN LA
PREVENCION DEL ACOSO ESCOLAR?

W PRIMER CUESTIONARIO O SEGUNDO CUESTIONARIO
99% 100%

1% 0%
S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

En la gréafica se observa que en ambos cuestionarios (test y re test), los 65
estudiantes estan de acuerdo que ellos como futuros profesionales de la
educacion, deben de intervenir en lo que es la prevencion del acoso escolar, ya
gue después de realizar los talleres de capacitacion y brindarles las herramientas,
técnicas y estrategias para tratar de manera inmediata en la intervencion y

solucion de los mismos.
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GRAFICA No. 4

¢HA RECIBIDO ALGUN CURSO O TALLER
SOBRE EL ACOSO ESCOLAR?

B PRIMER CUESTIONARIO SEGUNDO CUESTIONARIO

100%
89%

11%

S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

Los datos generados en la grafica del primer cuestionario, se pudo
identificar que la poblacion de los 65 estudiantes el 11% si habian recibido
informacion sobre acoso escolar y el 89 % contesto que no habia recibido ningin
taller o curso de acoso escolar,después de generarles a los 65 estudiantes la
informacion sobre lo que es el acoso escolar, se les aplico de nuevo un segundo
cuestionario, con la misma interrogante, donde la poblacién contesto con un 100%

gue si habian recibido un curso o taller sobre el acoso escolar
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GRAFICA No. 5

¢ CONSIDERA NECESARIO CAPACITAR A
MAESTROS Y PADRES DE FAMILIA SOBRE
EL ACOSO ESCOLAR?

B PRIMER CUESTIONARIO O SEGUNDO CUESTIONARIO
99% 100%

1% 0%
S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

En ambos cuestionarios en el antes y después de los talleres de
capacitacion, los 65 estudiantes estan de acuerdo que es necesario capacitar a los
maestros y padres de familia sobre lo que es, el tema de acoso escolar.
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GRAFICA No. 6

¢ CONOCE HERRAMIENTAS Y TECNICAS PARA
LA FORMACION, ATENCION Y PREVENCION
DEL ACOSO ESCOLAR?

B PRIMER CUESTIONARIO SEGUNDO CUESTIONARIO
100%

91%

9%
0%

S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

De los 65 estudiantes evaluados el 9% contesto que si habian recibido
herramientas y técnicas para la formacion, atencion y prevencion del acoso
escolar y el 91 % contesto que no habia recibido ninguna herramienta o técnica
para la formacion, atencién y prevencién del acoso escolar. Luego de generarles
a los 65 estudiantes las herramientas y técnicas necesarias para la formacion,
atencion y prevencion del tema, se les aplico de nuevo un segundo cuestionario
con la misma interrogante, donde la poblacion contesto con un 100% que si
habian recibido las herramientas y técnicas para abordar la formacion y

prevencion acoso escolar.
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GRAFICA No. 7

¢, QUE TIPO DE ACOSO ESCOLAR CONOCES?

W PRIMER CUESTIONARIO 0O SEGUNDO CUESTIONARIO
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Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

La grafica nos brinda un indicador, que es favorable identificar, porque sera
el medio mas eficaz para transmitir la informacién, a los 65 estudiantes les seria
factible, plasmar la informacién sobre que tipo de acoso escolar conocen, por lo
tanto, el 23% contestd que agresion fisica, el 17% contesto que exclusion social, el
25% agresion verbal, el 12% chantaje y manipulacion el 22 % todas las anteriores

y el 1% ninguna.

En el segundo cuestionario que se les paso a la misma cantidad de personas
sobre que tipo de acoso escolar conocen el 5% contesté agresion fisica el 3%
contesto exclusion social y chantaje y el 89% contesté a todas las anteriores.
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GRAFICA No. 8

¢ QUE CARACTERISTICAS PRESENTA UNA
VICTIMA DE ACOSO ESCOLAR
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Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

De los 65 estudiantes evaluados en el primer cuestionario contestaron
sobre que caracteristicas presenta una victima de acoso escolar, por consiguiente,
el 18% contestd que tristeza, el 20% contestdé que bajo rendimiento escolar, el
22% miedo, el 15% aislamiento y el 25 % todas las anteriores. Luego de aplicarles
el segundo cuestionario a la misma cantidad de personas, con la misma pregunta
sobre que caracteristicas presenta una victima de acoso escolar, dicha poblacién
de 65 estudiantes contesto que el 1% piensan que tristeza y bajo rendimiento
escolar, el 5% miedo y el 93 % todas las anteriores.
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GRAFICA No. 9

¢ QUE CARACTERISTICAS PRESENTA EL
ACOSADOR ESCOLAR?

W PRIMER CUESTIONARIO 0O SEGUNDO CUESTIONARIO
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11%
1% 0%
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IRASCIBLE DESAFIANTE CALLADO DOMINANTE TODAS LAS NINGUNA
ANTERIORES

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

En la siguiente grafica, de los 65 estudiantes evaluados en el primer

cuestionario que se les aplicd, sobre que caracteristicas presenta el acosador

escolar, el 6% contestd que era irascible, el 22% contesto que era desafiante, el

11% que era callado, el 35% dominante, el 25 % todas las anteriores y el 1%

ninguna. Luego de darles los talleres de capacitacion se les aplicd el segundo

cuestionario a la misma cantidad de personas, con la misma interrogante, donde

respondieron que el 5% siguen pensando que el acosador es desafiante, el 1%

gue es callado, el 38 % es dominante y el 56% todas las anteriores.
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GRAFICA No. 10

¢ EN QUE LUGARES DE LOS ESTABLECIMIENTOS
SE DA EL ACOSO ESCOLAR?

W PRIMER CUESTIONARIO 0O SEGUNDO CUESTIONARIO

94%

70%

15%
6% 3% oo 3% 0%

AULAS CORREDORES PATIOS BANOS TODAS LAS
ANTERIORES

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

Por lo que se observd y por los datos generados en la gréafica del primer
cuestionario, se pudo identificar que la poblacion de los 65 estudiantes evaluados
se les preguntd en que lugares de los establecimientos se da el acoso escolar, el
15% contest6 que las aulas, el 3% contesto que los corredores, el 3% en patios, el
9% en los bafos y el 70% todas las anteriores. Luego de darles los talleres de
capacitacion se les aplic6 el segundo cuestionario a la misma cantidad de
personas, con la misma interrogante, donde respondieron que el 6% en las aulas y

el 94% todas las anteriores
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GRAFICA No.11

¢ CONOCES LA DIFERENCIA ENTRE
CONFLICTO ESCOLAR Y ACOSO ESCOLAR?

B PRIMER CUESTIONARIO SEGUNDO CUESTIONARIO
100%

S| NO

Fuente: Cuestionario sobre un programa de capacitacion para la Prevencion y Atencion del Acoso Escolar a

estudiantes de la carrera de magisterio del colegio “Osorio Sandoval” afio 2012.

Interpretacion:

Por lo que se observo y por los datos generados en la grafica en el primer
cuestionario que se pasé antes de los talleres de capacitacion, se llega a
identificar que la poblacién evaluada de 65 estudiantes, el 29% indicaron una
respuesta positiva ante la interrogante de si conocen la diferencia entre conflicto y
acoso escolar, mientras el 71% indic6 que no conocian la diferencia entre conflicto
y acoso escolar. En el segundo cuestionario se les aplico después de los talleres
de capacitacion y contando con informacion sobre el tema, la poblacién
incremento el conocimiento, brindando asi mayor seguridad en los estudiantes
para abordar el tema, fueron evaluados los mismos 65 estudiantes de los cuales el
100% indicaron una respuesta positiva ante la interrogante de que si sabian la
diferencia entre conflicto y acoso escolar.
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CAPITULO IV

4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 CONCLUSIONES

e El programa de capacitacion se elaboré y realizdé con el fin de capacitar a
estudiantes de la carrera de Magisterio en la prevencién y atencion del

acoso escolar.

e Se logré constatar un incremento del conocimiento referente al acoso
escolar luego de la aplicacion del programa de capacitacién; asi como
también fue efectivo en el desarrollo de herramientas y elaboracion de
planes de prevencion y convivencia, basados en las necesidades de la
poblacién.

e La concientizacién sobre la problematica del acoso escolar fue positiva,
logrando involucrar a los estudiantes del magisterio en el empoderamiento
de la problematica. Por lo que se concluye que el programa de

capacitacion para los estudiantes de Magisterio fue efectiva.

e Los protagonistas de los casos de acoso escolar suelen ser en su mayoria
nifos y nifas en proceso de entrada en la adolescencia y hay una
responsabilidad compartida en la comunidad educativa para la atencién de
este problema. El acoso escolar provoca en la victima baja autoestima,
inseguridad, tristeza, bajo rendimiento escolar, deterioro en las habilidades
sociales, dafos fisicos y psicoldgicos.

e Los padres de los nifios acosadores y de sus victimas tienen que revisar
sus patrones educativos, pues tanto la pasividad, timidez y falta de
estrategias de autoproteccion fisica y emocional, como la agresividad, la

intolerancia, discriminacion y el prejuicio, se aprenden en casa.
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4.2 RECOMENDACIONES

Promover programas de informacion dirigida hacia centros educativos, para

la concientizacion y prevencion del acoso escolar.

Incentivar a los futuros profesionales de la educacién, como lo son los
estudiantes del magisterio a nivel de diversificado y los estudiantes de
psicologia a nivel universitario, a capacitarse en dicha probleméatica para
gue sean agentes activos en la promocién, atencidon y manejo asertivo de

los casos de acoso escolar que se logren plenamente identificar.

Profundizar en investigaciones relacionadas al tema del acoso escolar para
favorecer la creacion de nuevas herramientas que contribuyan a la

disminucion de la problematica del acoso escolar.

Implementar reglamentos y planes de convivencia dentro de los centros
educativos, conferencias para padres de familia para ensefiar o que es 'y
Nno es acoso escolar y sus diferencias con los conflictos escolares.

Identificar y apoyar a las instituciones encargadas publicas y privadas, que
permitan realizar acciones encaminadas a fortalecer la formacion y el
desarrollo de los programas que ayuden a la eliminacion de este tipo de

maltrato en los centros educativos.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA
CIEPs- “MAYRA GUTIERREZ"

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA LA ATENCION Y PREVENCION SOBRE
ACOSO ESCOLAR A ESTUDIANTES DE MAGISTERIO DEL COLEGIO
OSORIO SANDOVAL

CUESTIONARIO

Instrucciones: Lea las preguntas atentamente, revise las opciones y elija la

respuesta que prefiera subrayandola, ya sea con boligrafo negro o azul.

1. ;Conoce usted que es acoso escolar?

Sl NO

2. ¢ Ha sufrido usted o alguien cercano a su familia acoso escolar?

Sl NO

3. ¢ Cree usted que las estudiantes de Magisterio deben intervenir en la

prevencion del acoso escolar?

Sl NO

4. ¢ Ha recibido algun curso o taller sobre el acoso escolar?

Sl NO



5. ¢ Considera necesario capacitar a maestros y padres de familia sobre el acoso
escolar?

Sl NO
6. ¢, Conoce herramientas y técnicas para la formacion, atencion y prevencién del
acoso escolar?

Sl NO

7. ¢ Qué tipo de acoso escolar conoces?

a) Agresion fisica

b) Exclusion social

c) Agresion verbal

d) Chantaje y manipulacién
e) Todas las anteriores

f) Ninguna

8. ¢ Qué caracteristicas presenta una victima de acoso escolar?

a) Tristeza

b) Bajo rendimiento escolar
c) Retraido

d) Miedo

e) Ausentismo

f) Aislamiento

g) Todas las anteriores

h) Ninguna de las anteriores

9. ¢ Qué caracteristicas presenta el acosador escolar?

a) Irascible

b) Desafiante



c) Callado

d) Dominante

e) Todas las anteriores

f) Ninguna de las anteriores

10. ¢ En qué lugares de los establecimientos se da el acoso escolar?

a) Aulas

b) Corredores

c) Patios

d) Bafos

e) Todas las anteriores

11. ¢ conoces la diferencia entre conflicto escolar y acoso escolar?

Sl NO



CUESTIONARIO SOBRE ACOSO E INTIMIDACION ESCOLAR

El cuestionario que tienes, pretende ayudarnos a conocer cOmo son las relaciones
que se entablan entre los chicos de tu edad. Con la informacién que tu y otros
chicos y chicas nos proporcionen, podremos identificar algunos de los problemas
gue a veces surgen entre nosotros. La informacion que nos des, especialmente si
es sincera, es de gran importancia para intentar buscar las soluciones adecuadas,
porque sélo ti sabes como te sientes ante determinadas situaciones.

INSTRUCCIONES PARA RESPONDER EL CUESTIONARIO

1. No pongas tu nombre, soélo rellena los datos que te piden.

2. Lee las preguntas detenidamente. Revisa todas las opciones y elige la
respuesta que prefieras.

3. Elige sdlo una respuesta, rodeando con un circulo la letra que tiene la opcion a
su lado. ATENCION, hay preguntas donde debes responder seleccionando mas
de una opcién y otras donde puedes elegir todas las respuestas que quieras. En

ambos casos se te indica en la misma pregunta.

4. En algunas preguntas aparece una opcion que pone “otros”. En estas
preguntas, eligela si lo que ta responderias no se encuentra dentro de las otras
opciones. Si rodeas esta opcion escribe sobre la linea de puntos tu respuesta.

5. Cada vez que termines de contestar una hoja del cuestionario pasa a la

siguiente.

6. Para rellenar el cuestionario utiliza un lapiz. Si te equivocas al responder corrige

borrando, no taches.

7. Si te surge alguna pregunta mientras rellenas el cuestionario levanta la mano y

te responderemos.



Localidad:.........ooieeiiiieeeiieeeeeieeeeeeeeeeee Edad:................ Sexo
Grado:.....cccceeviennnn. Seccion.............. Fecha:.......ccooi,
1. ¢Con quién vives?

a. Con mi padre y mi madre

b. Solo con uno de ellos.

C. Con otros familiares.

d. OUrOS oo

2. ¢ Cuantos hermanos tienes? (sin contarte a ti)

a. Ninguno.

b. 1

C. 2.

d. 3 6 mas

3. ¢Como te encuentras en casa?

a. Bien.

b. Ni bien ni mal

C. Mal.

4. Sefala cudles de estas situaciones suceden en tu casa (puedes elegir mas de

una respuesta).

a.

b.

Discusiones.
Excursiones, fiestas.

Peleas (algunos se pegan).



5. ¢Como te llevas con la mayoria de compafieros y compafieras?

a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
C. Mal.

6. ¢Cuantos buenos amigos (amigos y amigas de verdad) tienes en tu instituto?

a. Ninguno.
b. 1.

C. Entre 2y 5.
d. 6 0 mas.

7. ¢ Cuantas veces te has sentido solo o sola en el recreo porque tus amigos no
han querido estar contigo?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
C. Muchas veces.

8. ¢Como te tratan tus profesores?

a. Bien.
b. Ni bien ni mal.
C. Mal.

9. ¢Cbmo te va en el instituto?
a. Bien.
b. Ni bien ni mal.

C. Mal.



10. ¢Cuéntas veces te han intimidado o maltratado algunos de tus compafieros o
compafieras?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
C. Muchas veces.

11. Si tus compaiieros te han intimidado en alguna ocasion ¢ desde cuando se
producen estas situaciones?

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. Desde hace una semana.

C. Desde hace un mes.

d. Desde principios de curso.

e. Desde siempre

12. ¢Hay alguien mas que te intimide con frecuencia?
a. No.
b. Si (si quieres dinos quién)

13. Si te han intimidado en alguna ocasion ¢por qué crees que lo hicieron?
(puedes elegir mas de una respuesta)

a. Nadie me ha intimidado nunca.
b. No lo sé.

C. Porque los provoqué.

d. Porque soy diferente a ellos.

e. Porque soy mas débil.

f. Por molestarme.



g. Por gastarme una broma.

14. ¢En qué clase estan los chicos y chicas que suelen intimidar a sus
compafieros? (puedes elegir mas de una respuesta)

a. No lo sé.

b. En la misma clase.

C. En el mismo curso, pero en otra clase.
d. En un curso superior.

e. En un curso inferior.

15. ¢Quiénes suelen ser los que intimidan a sus comparfieros o comparieras?

a. No lo sé.

b. Un chico.

C. Un grupo de chicos.

d. Una chica.

e. Un grupo de chicas.

f. Un grupo de chicos y chicas.

16. ¢En qué lugares se suelen producir estas situaciones de intimidacion o
maltrato? (puedes elegir mas de una respuesta).

a. No lo sé.

b. En la clase.
C. En el patio.
d. En la calle.



17. ¢Quién suele parar las situaciones de intimidacién?

a. No lo sé.

b. Nadie.

C. Algun profesor.

d. Algun compafiero.

18. Si alguien te intimida ¢ hablas con alguien de lo que te sucede? (puedes elegir
mas de una respuesta).

a. Nadie me intimida.
b. No hablo con nadie.
C. Con los profesores.
d. Con mi familia.

e. Con compafnieros.

19. ¢Serias capaz de intimidar a alguno de tus comparieros en alguna ocasion?

a. Nunca.

b. No lo sé.

C. Si, si me provocan.

d. Si, si mis amigos lo hacen.
e. Otras razones

20. Si has intimidado a algunos de tus comparfieros ¢ te ha dicho alguien algo al
respecto? (puedes elegir mas de una respuesta).

a. No he intimidado a nadie.
b. Nadie me ha dicho nada.
C. Si, a mis profesores les ha parecido mal.

d. Si, a mi familia le ha parecido mal.



e. Si, a mis compaferos les ha parecido mal.

f. Si, mis profesores me dijeron que estaba bien.
g. Si, mi familia me dijo que estaba bien.
h. Si, mis compafieros me dijeron que estaba bien.

21. Si has participado en situaciones de intimidacion hacia tus compafieros ¢ Por
gué los hiciste? (puedes elegir mas de una respuesta).

a. No he intimidado a nadie.

b. No lo sé.

C. Porque me provocaron.

d. Porque son distintos en algo (gitanos, payos, de otros sitios).
e. Porque eran mas débiles.

f. Por molestar.

g. Por gastar una broma.

h OUrOS. e

22. ¢Cuadles son a tu parecer las dos formas mas frecuentes de intimidacion o
maltrato entre compafneros?

a. No lo sé.

b. Poner apodos o dejar en ridiculo.

C. Hacer dafio fisico (pegar, dar patadas, empuijar).
d. Robo.

e. Amenazas.

f. Rechazo, aislamiento, no juntarse.



23. ¢Con qué frecuencia se dan intimidaciones en tu centro?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
C. Muchas veces.

24. ¢Cuantas veces has participado en intimidaciones a tus compafieros?

a. Nunca.
b. Pocas veces.
C. Muchas veces.

25. ¢Qué piensas de los chicos y chicas que intimidan a otros compafieros?

a. Nada, paso del tema.

b. Me parece mal.

C. Es normal que pase entre comparieros.
d. Hacen bien, tendran sus motivos.

26. ¢ Por qué crees que algunos chicos intimidan a otros? (puedes elegir mas de
una respuesta)

a. No lo sé.

b. Porque se meten con ellos.
C. Porque son més fuertes.

d. Por gastar una broma.

e. OtraS rAZONES. .. eeeeeeaes



27. ¢Qué sueles hacer cuando un compariero intimida a otro?

a. Nada

b. Nada, aunque creo que deberia hacer algo.
C. Aviso a alguien que pueda parar la situacion.
d. Intento cortar la situacion personalmente.

28. ¢Crees que habria que solucionar este problema?

a. No sé.

b. No.

C. Si.

d. No se puede solucionar.

29. ¢Qué tendria que suceder para que se arreglase?

a. No se puede arreglar.
b. No sé.
C. Que se haga algo (explica brevemente que):

Los profesores



Las familias

Los comparieros

30. Si tienes algo que afnadir sobre el tema que no te hayamos preguntado,
puedes escribirlo a continuacion. Si quieres escribir tu nombre, éste es el
momento de hacerlo.



CUESTIONARIO PARA PROFESORES

(07T 011 (o TP PPPPPTTR
Grado @ SU Cargo:......cuuvrrrerireeeeiieeeaaaeeaininnnns Ar€a:.....ccciii i
ARos de experiencia docente:.........cccceeeeeeinennn. Fecha:......ccooiii

Como sabes estamos estudiando las relaciones interpersonales entre compafieros
escolares. Nuestro interés se centra, especialmente, en los problemas de violencia
gue entre ellos se dan. Este cuestionario pretende ayudarnos a conocer cdmo son
este tipo de relaciones y qué estrategias podemos disefiar para intervenir sobre
este problema. Con las opiniones que tl nos proporciones facilitards nuestra tarea
y estaras colaborando en la mejora del clima sociopersonal de ta centro. Gracias
por tus aportaciones.

Para contestar el cuestionario, completa con tus opiniones el espacio que se te
proporciona. En algunas preguntas, deberas rodear la opcidon que se encuentre
mas de acuerdo con lo que opinas.

1. ¢, Como definirias el clima de relaciones interpersonales en tu clase?

a. Muy bueno (muy satisfactorio para ti y para los escolares).

b. Bueno (es un buen clima, aunque aspectos concretos se podrian mejorar).
c. Insatisfactorio (hay problemas de conjunto que no se resuelven facilmente).

d. Muy malo (hay problemas permanentes, resulta muy duro trabajar asi).

2. Sefnala las dos principales causas a las que atribuyes las malas relaciones
(violencia y agresividad) entre escolares.



3. ¢ Qué haces para mejorar las relaciones interpersonales en tu clase o tutoria?

4. Si estas en el patio del recreo y tienes que distinguir entre lo que es

simplemente un juego rudo y una auténtica agresion ¢en qué aspectos (gestos,
actitudes y hechos) te fijas?

JUEGO

AGRESION



5. Nombra los tipos de actuaciones violentas mas frecuentes entre los escolares.

6. ¢En qué lugares de la escuela y sus alrededores ocurren las
agresiones/intimidaciones entre los escolares de tu centro?

7. ¢, Qué sueles hacer cuando hay un conflicto de violencia entre escolares?

8. Describe brevemente los dos Ultimos conflictos reales entre escolares en los
gue te has visto implicado y cual fue tu intervencion.

9. Valora entre 1 y 5 las siguientes frases segun tu grado de acuerdo:



Las relaciones interpersonales son uno de los objetivos mas importantes del
desarrollo de mi curriculum.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Las agresiones y situaciones violentas son un grave problema en mi colegio.
Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Los problemas de violencia dependen, sobre todo, del contexto social y familiar del
alumnado.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

El profesor se encuentra indefenso ante los problemas de disciplina y agresiones
del alumnado.

Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

El propio profesor es en ocasiones el objeto de ataque del alumnado.
Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Los padres de los alumnos a menudo empeoran las situaciones de conflicto.
Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5



En los casos de violencia, me siento respaldado por el resto de comparieros de mi
centro.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

En mi clase, suelo controlar y atajar los conflictos y agresiones, no llegando a ser
un problema.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Los profesores, sin ayuda de otros profesionales, no estamos preparados para
resolver los problemas de malas relaciones y violencia en la escuela.

Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Para eliminar los problemas de violencia es necesario que el equipo completo de
profesores tome conciencia y se decida a actuar.

Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Para eliminar los problemas de violencia entre compafieros que se producen en la
escuela, hay que implicar a las familias.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

La carga lectiva actia como una exigencia que impide dedicarse a asuntos como
los problemas de malas relaciones interpersonales.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5



Para eliminar los problemas de violencia y mejorar las relaciones interpersonales
hay que modificar el curriculum escolar.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Considero que comenzar un proyecto de intervencion sobre las agresiones y
violencia en esta escuela es una idea muy buena.

Desacuerdo Acuerdo

1 2 3 4 5

Si has valorado con 3, 4 6 5 la frase anterior, ¢estarias dispuesto a participar en
un proyecto para desarrollar estrategias de intervencién sobre este tema?

Sl NO

A través de qué actuaciones educativas concretas:

10. Si quieres afadir algo mas que no te hayamos preguntado y que consideres
importante, este es el momento.



PLAN DE CONVIVENCIA EN CENTROS ESCOLARES

Los Objetivos que debe de perseguir cualquier Plan de Convivencia son:

- Desarrollar acciones que faciliten las relaciones de los miembros de la
comunidad educativa.

- Fomentar la existencia de actividades, espacios y tiempos para mejorar las
relaciones entre comparieros y comparfieras.

- Priorizar la formacion del profesorado y las familias para abordar la educacion
para la convivencia.

Los elementos basicos que podrian definir un Plan de Convivencia en un
centro serian:

1.- Caracteristicas del centro y estado actual de la convivencia: Identificando los
problemas y sus posibles causas para comunicarlo a la comunidad educativa y
priorizar objetivos.

2.- Objetivos generales:
- De prevencion

Plan de Accion tutorial, Formacién del Profesorado, Implicacion de los diferentes
miembros de la comunidad educativa.

- De intervencion

Estrategias de intervencion: Reglamento de Régimen Interno, Protocolos de
actuacion ante diferentes conflictos, Mediacion.



3.- Aprobacion, divulgacién y aplicacion.

4.- Seguimiento y evaluacion: Objetivos a evaluar, herramientas de evaluacion
(Memorias, cuestionarios, observacion directa...), Conclusiones y propuestas de
mejora.

5. Plan de Accién Tutorial

- Directrices y actividades de tutoria con alumnos/as para que se aborde la
ensefianza de valores, el desarrollo de la autoestima, el entrenamiento en
habilidades sociales, de mediacién y convivencia democrética en igualdad de
derechos y deberes, respeto a las diferencias en el marco de los derechos
humanos y la regulacion de los conflictos de forma pacifica.

- Vias de colaboracién con familias, informando y asesorando sobre el acoso
escolar.

- Actividades para detectar casos de acoso entre escolares: Divulgacion de
informacion, elaboracion de cuestionarios, sociogramas, manejo de tests bullying.

FORTALECER LA IMPLICACION DE LA FAMILIA EN LA VIDA ESCOLAR Y
LA RESPONSABILIDAD EN LA TOMA DE DECISIONES EDUCATIVAS
CONJUNTAS SOBRE SUS HIJOS E HIJAS

A TRAVES DE

- Participaciéon de forma activa en la elaboracién de las normas de convivencia.

- Coherencia informativa sin discrepancias educativas Escuela-Hogar.



- Colaboracién en las actividades del centro, de tutoria y también del aula.

- Colaboracién en los procesos de resolucion e conflictos.

- Conocimiento de las necesidades educativas y limites de sus hijos o hijas

- Implicacion en la funcién de apoyo a las tareas escolares.

- Intercambio de informacién con el profesorado.

- Fomento de la autonomia personal y del autoconcepto en el ambito familiar.

- Participar en las actividades de sensibilizacién sobre la convivencia.

- Crear y participar en Escuelas de Padres y Madres.

- Realizar actividades de formacion conjunta Familia-Profesorado.



Glosario

Acoso: forma de persecucion.

Asistencial: ayuda o cuidado que se da a una persona.

Atencién: es la capacidad de aplicar voluntariamente el entendimiento a un
objetivo, tenerlo en cuenta o consideracion.

Bullying: en espafiol significa acoso, hostigamiento, violencia escolar, maltrato o
agresion.

Capacitar: hacer a una persona capaz o apta para algo o para realizar una cosa.
Conducta antisocial: cualquier accion que viole las reglas y expectativas sociales
y que vayan en contra del entorno, personas y propiedades.

Convivencia: condicion de relacionarse con las demas personas o grupos a
través de una comunicacion permanente, fundamentada en afecto y tolerancia
que permite compartir en armonia en las diferentes situaciones de la vida

DDN: Declaracion de los Derechos del Nifio.

Discriminacién: todo acto de separar a una persona de una sociedad o formar
grupos de personas a partir de criterios determinados.

Disefar: proceso de creaciéon y desarrollo de un plan o proposicién determinada
en la busqueda de una solucion.

Disrupcion: se refiere a un conglomerado de conductas inapropiadas dentro del
aula, tales como levantarse a destiempo, hablar cuando explicar el profesor.
Distorsién Cognitiva: son esquemas equivocados de interpretar los hechos que
generan multiples consecuencias negativas, alteraciones emocionales como
consecuencias de la perjudicial creencia en los pensamientos negativos, conflictos
en las relaciones con los demas donde es posible que las interpretaciones
erréneas generen conflictos.

Deteccidén: descubrimiento mediante la recoleccion de sefiales o pruebas de la
existencia o presencia de un fenbmeno que esta oculto.

Empalizar: estancado.

Empatia: capacidad cognitiva de percibir el contexto comun lo que otro individuo
puede sentir.



Humillacion: cualquier tipo de acto que denigre publicamente de las creencias de
un ser humano al igual que su cultura, sexo, raza, religion, pensamiento, nivel
economico, etc.

Intervenir: tomar parte en un asusto o situacion. Dirigir, limitar o interponer
autoridad.

Intimidacion: acto de hacer que los otros hagan lo que uno quiere a través del
miedo. Se manifiesta con amenazas fisicas, manipulacion emocional, abuso
verbal, humillacién intencional y/o maltrato fisico.

Prevencion: adopcion de medidas encaminadas a impedir que se produzcan
deficiencias fisicas, mentales y sensoriales.

Reiteracion: repeticién de una cosa que se ha dicho o ejecutado antes.

Secuela: consecuencia, trastorno o lesion, tras un hecho determinado como un
accidente, enfermedad o agresion fisica, sexual o psicolégica.

Sensibilizar: hacer que una persona se de cuenta de la importancia o el valor de
una cosa, o0 que preste atencion a lo que se dice o pide.

Tolerancia: respeto hacia ideas, creencias o practicas cuando son diferentes o
contrarias a las propias.

Vejacion: maltrato o humillacion.

Victima: persona que sufre un dafio por caso fortuito o por culpa ajena.

Victimario: aquella persona que le inflige un dafio o prejuicio a otra.



