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RESUMEN

Relacién entre la Conducta Agresiva y el Ambiente (Emocional, Fisico y
Cognoscitivo) en el que se Desarrolla el Nifio de 5 a 6 Afios.
Autora: Dafne Lissette Leiva Visquez.

En nuestra sociedad, el porcentaje de nifios con problemas de conducta como la
agresividad, parece que se ha incrementado; en parte debido a la influencia de los factores
ambientales que los rodean, los cuales se reflejan en el comportamiento de los nifios, asi
como los modelos de crianza que ejercen los padres en el hogar. La influencia del medio
familiar es determinante en el desarrollo de la personalidad de los nifios, porque es en la
familia donde se realiza el aprendizaje para la vida social.

El presente estudio se realiz6 con una poblacién de nifios y nifias preescolares
comprendidos en las edades de 5 a 6 afios, que asisten a las secciones de kinder y
preparatoria del Centro de Atenci6n Integral Colén, ubicado en la 7 Calle, 12-67, zona 1,
Ciudad Guatemala.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccién de datos fueron la observacion
directa, utilizando para la misma una guia, asi mismo un cuestionario para la entrevista a
padres de familia y maestros. Se empled también un cuestionario dirigido a los nifios y
nifias objeto de la muestra de estudio. En el proceso de esta investigacion, se evidencié
que el ambiente en el que se desarrollan los nifios es determinante en la manifestacién de
la conducta agresiva que presentan, y se relaciona con problemas emocionales motivados
principalmente por elementos estresantes en el ambiente familiar e influye en los
problemas de rendimiento escolar que manifiestan los nifios y nifias en la institucion.

Se proporcion6 a padres de familia, maestras y autoridades del Centro de Atencién
Integral Colén, pautas para mejorar el ambiente en el cual se desarrollan los nifios,
brindando al nifio la oportunidad de mejorar la conducta agresiva.

Se pudo apreciar que en algunos casos los padres de familia se mostraron interesados en
poner en practica algunas técnicas y sugerencias que se les proporcioné con el objeto de
manejar la agresividad en sus hijos como alternativas para evitar el castigo fisico y como
una forma de aprendizaje, y de esta manera obtener un cambio positivo en el
comportamiento de los nifios.

La investigacién brinda un aporte a la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, aplicando conocimientos para comprender una
realidad particular acerca del tema de la agresividad infantil en una institucién que no
habia sido atendida por la Escuela, la cual es de gran utilidad a todos los profesionales de
la salud interesados en profundizar en el mismo.



Presentacion

La necesidad de realizar esta investigacién, surgié de observar en nuestra sociedad
guatemalteca que la agresividad excesiva en los nifios es un problema que afecta de
manera trascendental la convivencia de las familias, escuelas e instituciones encargadas
del cuidado de los infantes. Es también uno de los problemas que m4s inquietan a padres,
maestros y encargados del cuidado de los nifios, ya que con frecuencia éstos se enfrentan
a nifios agresivos, manipuladores o rebeldes pero no conocen bien cuales son sus causas
y como deben actuar con ellos para llegar a modificar esta conducta.

Realizar la presente investigacién fue de suma importancia, ya que algunas veces
padres y maestros piensan que los problemas de comportamiento de los nifios son
adquiridos por herencia y, que por lo tanto no se les puede ayudar; por lo que con la
misma se aporta el conocimiento necesario, haciendo énfasis en que la conducta agresiva
esta motivada principalmente por las influencias del medio ambiente en el que el nifio se
desarrolla, el cual es susceptible de ser modificado.

Durante el desarrollo del proyecto se proporcioné a padres de familia, maestras y
autoridades del Centro de Atencién Integral Colén, pautas para mejorar el ambiente en el
cual se desarrollan los nifios, brindando al nifio la oportunidad de mejorar la conducta
agresiva.

Se inform6 a padres de familia y maestras, de técnicas para el manejo de la
agresividad infantil como alternativas para evitar el castigo fisico y como una forma de

aprendizaje, reforzando los comportamientos asertivos en los nifios.



Es importante destacar que se hizo conciencia a los padres de los nifios sobre la
importancia de que el infante se desenvuelva en un ambiente de unién familiar, seguro y
estimulante, libre de elementos estresantes, lo cual les proporcionara una adecuada salud
mental para que en el futuro sean personas emocionalmente estables.

El trabajo de campo permitié a algunos de los padres de familia mostrar interés en
mejorar el ambiente familiar, para lograr un cambio en el comportamiento de sus hijos, y
que obtengan un buen rendimiento escolar y la estabilidad emocional necesaria. De igual
manera, se les informé de los lugares a los que pueden asistir para solicitar terapia
familiar y apoyo para sus hijos.

Asimismo, se pudo apreciar que en algunos casos los padres de familia se mostraron
interesados en poner en prictica algunas técnicas y sugerencias que se les proporciond,
con el objeto de manejar la agresividad en sus hijos; reforzando y estimulando actitudes
adecuadas para aprender alternativas apropiadas de expresar su enojo sin hacer dafio a los
demés ni a si mismos; y a encauzar la expresion de la agresividad hacia actividades sanas
como la practica de deportes.

El trabajo de campo realizado en el Centro de Atencién Integral Colén, fue una
experiencia satisfactoria y generadora de conocimientos, se logré motivar a los padres,
maestras y autoridades de la institucion, para cooperar en la realizacién de un trabajo en
equipo y de esta manera obtener un cambio positivo en el comportamiento de los nifios.

La investigacién brinda un aporte a la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, aplicando conocimientos para comprender una

realidad particular acerca del tema de la agresividad infantil en una institucién que no



habia sido atendida por la Escuela, la cual es de gran utilidad a todos los profesionales de
la salud interesados en profundizar en el mismo, asi como para aquellos que deseen
continuar con el proceso de apoyo psicolégico a la poblacién de instituciones publicas,
analizando la posibilidad de tomar en cuenta dichas instituciones para centros de préctica
de futuros profesionales de la Psicologfa de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la

Universidad de San Carlos de Guatemala.



INTRODUCCION

En la actualidad se ha observado en la sociedad guétemalteca nifios que presentan
problemas de conducta como la agresividad; ante esta problemética surge la necesidad de
aportar el conocimiento necesario, enfatizando que dichas conductas son ocasionadas
principalmente por las influencias del medio ambiente en el que el nifio se desenvuelve,
promoviendo que los padres les provean a sus hijos un ambiente familiar idéﬁeo, en el
que el nifio se desarrolle de forma sana, para que de esta manera, se modifiquen las
conductas inadecuadas que presentan los nifios en los diferentes ambientes en que se
desenvuelven.

Los objetivos planteados en esta investigacién, los cuales eran identificar los factores
predominantes que influyen en la manifestacién de la conducta agresiva en los nifios,
identificar y analizar los vinculos entre la adquisicién de la conducta agresiva y el
ambiente emocional, fisico y cognoscitivo en el que se desarrolla el nifio; y asi mismo
establecer y divulgar entre maestras, padres de familia y autoridades de la institucion
pautas para mejorar el ambiente en que se desarrollan los nifios, los que se consideran
fueron alcanzados.

Es importante mencionar que entre las limitaciones que se tuvieron en el proceso de la
presente investigacion, fue que se tuvo que excluir un caso de la muestra elegida, debido
a que la madre del nifio, no estuvo anuente a colaborar en el estudio. De igual manera, no
se contd con toda la colaboracion de parte de las autoridades de la institucién para la

realizacién de algunas actividades.



En el capitulo I de este estudio, se describe el planteamiento del problema objeto de
estudio, asi como el marco tedrico en el que se detallan los conceptos més importantes
relacionados con el mismo, tales como desarrollo infantil, agresividad, factores que
influyen en la agresividad, teorfa del aprendizaje social, ambiente, etc.

El capitulo II, describe las técnicas e instrumentos utilizados para obtener la
informacién, asi mismo la poblacién y la muestra seleccionada para la investigacion.

En el capitulo III, se hace la presentacidn, anélisis e interpretacion de los resultados,
asi como los aspectos mas relevantes y hallazgos encontrados; ademés se muestran las
graficas de dichos resultados, las cuales se dividieron en tres categorias, siendo éstas:
contexto familiar, conducta agresiva del nifio y nifia y reacciones ante la conducta
agresiva, entre los que sobresalen que la totalidad de los nifios de la muestra del estudio
presentaron agresion hostil-afectiva o emocional, al igual que de agresién contenida.
Asimismo, se pudo corroborar por medio de los indicadores emocionales encontrados en
el test de la figura humana que los nifios objeto de la muestra de estudio son agresivos.
Ademés se logré establecer que el ambiente en el cual se desarrollan los nifios y las nifias
es determinante en la manifestacion de la conducta agresiva que presentan.

El capitulo 1V detalla las conclusiones y recomendaciones, dirigidas a la institucion, a
los padres de familia, y a la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.



CAPITULO 1
1.1 Planteamiento del Problema:
La agresividad infantil es en la actualidad, un problema que conmueve a todos; un
numero cada vez mayor de nifios ya se encuentra involucrado en situaciones de malos
tratos, conductas agresivas y problemas de relacién que trascienden la familia y la
escuela.

Las experiencias en la infancia quedan muy marcadas para toda la vida. Cuando el
transcurso de su vida favorece sus relaciones humanas y lo lleva a la felicidad, el nifio
responde en su medio de una manera adecuada, si las experiencias de su infancia se
dieron entre tensiones, esto puede traer consigo una serie de comportamientos
inadaptados que le impedira al nifio realizar sus potencialidades en la vida adulta.

La primera infancia es el periodo en el que tiene lugar el proceso de socializacién mads
intenso, ya que el nifio estd més apto para el aprendizaje. El nifio recibe de quienes lo
rodean el carifio y atencion que necesita para su desarrollo normal ¥y, al mismo tiempo,
depende de ellos respecto de la informacién que recibe, la cual es en su totalidad en los
primeros afios de vida del infante, hasta un porcentaje alto durante la nifiez.

La relacion de la familia con los nifios que se encuentran en ella juegan un papel
importante cuando se trata del desarrollo afectivo, ya que de ahi se desprender4 o no el
problema de la agresividad hacia las demas personas debido a que es su circulo social
mas cercano e importante.

La importancia de esta influencia y del poder que esa situacién de dependencia

otorga, es muy importante debido a que es durante los primeros cinco afios de vida



cuando se estructuran la mayor parte de esos patrones de acercamiento y conocimiento de
la realidad, por lo que se ha afirmado que lo que no le ha sido ensefiado al nifio durante
ese periodo de vida, no se lograra después.

El desarrollo fisico y mental de los nifios depende en su mayor parte, de que sus padres
les provean un ambiente familiar seguro y estimulante. La calidad del medio ambiente de
los nifios estd también fuertemente influenciada por la salud mental de los padres.
Cuando en el medio ambiente hay una gran cantidad de elementos estresantes, ello
repercute negativamente sobre los nifios.

Se puede mencionar también, que uno de los ambientes en donde se va a expresar la
agresion es dentro de la escuela o institucion a la que asiste el nifio, manifestdndola hacia
sus demas compafieros o incluso hacia los propios maestros.

La conducta agresiva infantil es uno de los problemas que mis preocupa a padres y
maestros. El comportamiento agresivo dificulta las relaciones sociales que va
estableciendo el infante en el transcurso de su desarrollo y asimismo obstaculiza su
correcta integracién en cualquier ambiente. El ambiente dentro del cual los nifios se
desarrollan tiene algunas veces una influencia definitiva sobre su propio comportamiento.
La escuela como institucioén, la convivencia con otros nifios y el avance de la tecnologia
en lo que se refiere a la computadora influyen en la formacién de la conducta del nifio.

Algunas familias creen que cuando el nifio presenta conducta agresiva, es porque
aprenden comportamientos inadecuados en la calle o en la escuela, y aplican castigoé a
sus hijos, en lugar de analizar los patrones de crianza, de afrontar las dificultades que se

dan en la convivencia (peleas entre los padres, ausencia de la figura paterna o materna, el



no cumplimiento de una regla, alimentacién inadecuada, etc.), dificultando la posibilidad
de mejorar esta conducta agresiva que en la mayoria de los casos es producida por los
padres y aprendida por los nifios a través de la observacién.

Como parte del proceso de socializacion, los padres necesitan estar conscientes de la
influencia que ellos ejercen sobre sus hijos a través del ejemplo, segln el aprendizaje
social los nifios aprenden formas de comportarse en base a las conductas de los padres.

Si en una familia se dan episodios continuos de violencia, el nifio al llegar al salén de
clase o a la institucién encargada de su cuidado, lleva consigo la agresividad
preponderante en su hogar, haciendo lo mismo que copia alli con sus compafieros, utiles

de trabajo, maestras, nifieras y hasta consigo mismo.



1.2 Marco Teérico:

El ser humano es sensible a los peligros del medio ambiente desde el momento en que
es concebido, durante su nacimiento y primera infancia, la nifiez, adolescencia y en el
transcurso de la vida adulta. Cada nifio manifiesta una personalidad tnica, es decir, una
perdurable organizacién o pauta de caracteristicas o maneras de pensar, sentir,
relacionarse con los demds y adaptarse al ambiente; pauta o estructura que se manifiesta
en toda una variedad de situaciones y ambientes. La etapa de desarrollo fisico y mental en
que se encuentran los nifios es influenciada por el ambiente que los rodea, el cual
determina de manera decisiva su estado de salud y su bienestar.

Los nifios padecen por vivir en ambientes fisicos hostiles, y en algunas ocasiones
sufren las consecuencias del estrés y‘factores psicosociales, como la violencia, que causan
esos ambientes tanto en ellos como en sus padres o en las personas que les cuidan. Es
importante considerar que entre las necesidades de los nifios estan el interactuar con sus
compafieros y amigos, explorar y descubrir, todo dentro de un ambiente que les ofrezca
seguridad y bienestar.

La agresividad infantil es estimulada y reforzada en el ambiente familiar, donde los
nifios- desde el vientre materno- perciben las agresiones, los rechazos que recibe la
madre, y en la etapa posterior al nacimiento, el nifio contintia percibiendo las conductas

de violencia y de rechazo, sean éstas verbales, fisicas o psicoldgicas.

10



1.2.1 Desarrollo Infantil:

“El desarrollo del nifio es el estudio cientifico de las formas cuantitativas y cualitativas
normales en las que los nifios cambian con el paso del tiempo™, el cambio cuantitativo
como la altura, peso, etc. Cambio cualitativo cambios en la naturaleza, como en la
naturaleza de la inteligencia. Abarca aspectos que incluyen el desarrollo fisico,
cognoscitivo, y aspecto socio-emocional de la personalidad.

Hay factores determinantes que influyen en las pautas de desarrollo y sus diferentes
etapas de formacién. Las pautas de desarrollo del niﬁo estan determinadas por
circunstancias genéticas y sucesos ambientales. “Las influencias normativas segin la
edad son influencias sobre el desarrollo y son similares para las personas de un grupo de
determinada edad que incluyen sucesos bioldgicos y sucesos culturales. Influencias
normativas segun la Historia, son las influencias bioldgicas y ambientales que son
comunes para la gente de una generacion en particular. Eventos no normativos de la Vida,
son eventos extraordinarios que pueden tener un efecto muy importante en la vida de una
persona.”

En el Desarrollo Fisico se incluyen cambios en estatura, peso, capacidad sensorial,
habilidades motrices, desarrollo del cerebro y los aspectos relacionados con la salud, los
cuales ejercen una influencia importante en la personalidad y en la inteligencia.

El ambiente juega un papel importante al influir en el desarrollo de los nifios a través

de practicas especificas de su crianza. Cuando los nifios estan bien alimentados, tienen

buenos cuidados en salud, tienen libertad fisica y se les da la oportunidad de practicar

! Papalia, Diane E. y Wendkos Olds, Sally, (1992). Psicologia del Desarrollo de la Infancia a la Adolescencia. México: McGraw-Hill
2.
Ibid

11



destrezas motrices, es probable que el desarrollo motor sea normal.’ No obstante, un
ambiente que es deficiente en cualquiera de estas éreas, puede retrasar el desarrollo en
forma significativa.

La alimentacién y el cuidado prenatal de la madre durante el embarazo, influyen en el
desarrollo de los nifios, ya que algunas veces no comen bien y no tienen un adecuado
control prenatal. Estn en riesgo de dar a luz nifios de bajo peso, Y que estan vulnerables
a multiples problemas de salud, problemas relacionados con la desnutricién, dificultades
de conducta y psicolégicas.*

El Desarrollo Cognoscitivo abarca una gran variedad de cambios en las habilidades
mentales como el aprendizaje, lenguaje, memoria, pensamiento, los cuales cambian con el
transcurrir del tiempo y estén relacionados con aspectos motores y emocionales del ser.

Entre los factores que afectan el desarrollo cognoscitivo de los nifios, estan los padres
y la actitud que proyectan, la personalidad del nifio, la atencién diaria y la educacion que
recibe. Los nifios progresan mas en ambientes donde tienen acceso a juguetes y materiales
educativos, en donde los adultos que los cuidan les ensefian y los aceptan.’

“El Lenguaje es un 4rea especialmente importante en la cual los infantes influyen
sobre el mundo a su alrededor, debido a que cuando un nifio balbucea o emite sonidos, los
adultos se inclinan mas a hablarles, lo cual hace que el bebé habla mas, por lo que este
ciclo de conversacion ayuda a que los nifios adquieran habilidad para usar el lenguaje y

ganar un mejor control de sus propias vidas.”®

Ibid
Tbid
Ibid
Tbid

A AW

12



En el Desarrollo Socio- Emocional, en el primer afio de vida, el afecto tiene su base en
la madre, con las relaciones afectivas que el nifio establece, se podré predecir como va a
ser el comportamiento adaptativo del nifio en la infancia. A partir de los tres afios se
comienza a observar el uso de la palabra no y de la desobediencia asi como las conductas
agresivas.

El desarrollo emocional del infante se relaciona con lo que siente y esto estd
fuertemente influenciado por la cultura en la que se desenvuelve, formando parte de la
misma las actitudes paternas y los hébitos de crianza, asi como las condiciones creadas
para el nifio en el ambiente exterior.

Si el ambiente afectivo del nifio es bueno, serd un factor importante para el desarrollo
integral en el infante, asimismo, esto le puede ayudar para aprender que las demas
personas también tienen emociones, si esto no sucede de esta manera, existe un alto
riesgo de que el nifio presente graves problemas de conducta; si el nifio ha crecido en un
ambiente generador de emociones negativas, serd un nifio agresivo.

Dentro de este ambiente, se modifican los tipos de reacciones a las demas personas, asi
como las expresiones y los estimulos provocadores de las emociones.

En el desarrollo social el nifio hace relaciones mas estructuradas, se buscan grupos de
amigos para el juego, los cuales le permiten aprender las reglas sociales y el sentido de la
convivencia. En las relaciones sociales infantiles, el nifio obtiene pautas de
comportamiento social a través del juego, principalmente con nifios de la misma edad con

los que comparte tiempo y actividades comunes.
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“Gabriel Tarde identifica la imitacién con el proceso de socializacién que permite la
divulgacién, aceptacién y comportamiento social de las invenciones, responsables a su
vez de la adaptacion progresiva del ambiente.

Baldwin contrapone el desarrollo del yo individual al desarrollo histérico de la mente,
a través de un doble mecanismo de imitacién-sugestion. La sugestién proviene de
afuera, del exterior, del ambiente y actia sobre el individuo modificandolo y
moldedndolo; la imitacién es el proceso de respuesta que parte del individuo hacia afuera,
y que al reproducir las condiciones mas beneficiosas y aceptadas constituye lo que ¢l
llama “herencia social”. De acuerdo con esta corriente, el cardcter tendra como influencia
fundamental en su formacion, y en las tendencias que desarrolle o deje de desarrollar, la
accion ambiental ejercida a través de la interaccion social.”’

La escuela, la familia y los agentes de socializacién son los tres contextos principales
en los que el nifio se desarrolla. La familia es el ambiente mas importante en donde el
nifio se desenvuelve, ya que es su niicleo mas inmediato, ademas de que interviene en los
primeros afios de vida.

La escuela es el segundo contexto importante, ya que el nifio va a convivir con nifios
de la misma edad, y ademas se transmitirdn los valores importantes de la sociedad en la
que el nifio se encuentra inmerso.

Los padres y hermanos son los principales agentes socializadores y de mayor

influencia, especialmente durante los primeros afios, son los que mayor contacto

7 Montero, Maritza. (1974). Caracter y Ambiente. México: Editorial Grijalbo, S.A.
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establecen con el nifio durante este periodo e interacttian con él frecuentemente, por lo
que regulan y modifican de manera constante la conducta del nifio.

“Los nifios no son receptores pasivos de influencias, pues ellos ayudan a moldear su
propio entorno y, luego, responden a las fuerzas ambientales que han ayudado a hacer
surgir. Desde el momento del nacimiento los rasgos congénitos influyen en la forma en
que los padres y otras personas reaccionan ante ellos.”®

“Estudios de nifios han demostrado que atin cuando han sido lastimados seriamente en
el momento de nacer el mejor mecanismo de prediccién del desarrollo es la naturaleza de
las experiencias que han tenido a medida que crecen. En la mayoria de los casos, no es
probable que una experiencia cause dafio irreversible y un medio ambiente enriquecedor
puede ayudar a un nifio a sobreponerse a los efectos de privaciones tempranas.”

En conclusién se puede evidenciar que el desarrollo del nifio estd influenciado por
factores ambientales, desde la etapa prenatal, los cuales determinan un 6ptimo desarrollo
en los cambios fisicos, cognoscitivos y socio-emocionales, si el crecimiento se lleva a
cabo en circunstancias favorables, permitiendo de esta manera que el nifio interactie y
aprenda del ambiente que le rodea.

La teoria del Aprendizaje Social, “explica el desarrollo con base en los factores
ambientales y se fundamenta fuertemente en los procesos del aprendizaje por
observacion, mediante el cual los nifios observan y pueden imitar las acciones de las

personas que estén a su alrededor.”!°

8 Papalia, Diane E. y Wendkos Olds, Sally. op. cit.
? Ibid
10 Sarafino, Edward P., y Armstrong, James W. (1988). Desarrollo del Nifio y del Adolescente. México: Editorial Trillas, S.A.

15



Por lo que en la actualidad, el clima de violencia en que vive la sociedad guatemalteca,
la violencia manifiesta en los hogares en donde los padres son ejemplo del uso de la
agresion contra los hijos, modelos agresivos que se muestran en la televisién, asi como
otro tipo de circunstancias generadas en el ambiente que le rodea, fomentan mas el
comportamiento agresivo en el nifio, en lugar de desarrollar formas y habilidades mas
positivas de tratar con otras personas.

1.2.2 Agresividad:

Se entiende por agresividad todo “rasgo conductual caracterizado por un ataque hostil
hacia una persona u objeto”.!!

Existen varias teorias sobre la agresividad. Unos plantean que la agresividad es un
comportamiento innato, mientras otros defienden que se trata de un comportamiento
adquirido en el transcurso del desarrollo de una persona, como consecuencia de la
infiuencia ambiental.

“Algunas teorias psicolégicas plantean que la agresividad, es un modelo de respuestas
adquiridas en funcién de determinados estimulos ambientales.”'* Segin Bandura la
agresividad se adquiere por medio del aprendizaje social a través de la observacién. “La
teoria de aprendizaje social establece que la conducta agresiva se aprende con frecuencia
de modelos que manifiestan actos hostiles™.'?

La imitacion desempefia un papel importante en el origen y mantenimiento de la conducta

agresiva.

u Frank J., Bruno, (1995). Diccionario de Psicologia Infantil. México: Editorial Trillas, S.A.
12 Editorial Santillana, S.A. (1983). Diccionario de las Ciencias de la Educacion. Vol I, A-H. Madrid
13 Frank J, Bruno, op.cit.
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“Asimismo,‘ los ambientalistas, plantean la hipétesis de que el grado de conducta
agresiva manifestada en cualquier individuo es el resultado de la manera particular en el
que el individuo fue socializado y del valor concedido a la conducta agresiva por el grupo
primario o los grupos primarios a los que se encuentra afiliado el nifio.”!*

La hipétesis de frustracién-agresién propone que la agresividad es una reaccién a la
frustracion. La hipétesis conductual establece que si se refuerza la accidn, aumenta la
probabilidad de que se actlie en forma agresiva.

- Agresion:

Es el comportamiento cuyo objetivo es la intencién de hacer dafio, es un ataque no
provocado, prictica o hébito de ser agresivo, una tendencia o conducta hostil o
destructiva. La agresividad se diferencia en agresién instrumental y agresién hostil o
emocional. “La agresion instrumental es la llevada a cabo para conseguir fines no
agresivos, tales como aprobacion social, objetos materiales o incremento de la autoestima.
La agresion hostil-afectiva o emocional tiene como principal objetivo dafiar a alguien o a
algo. En el caso de los nifios, se presenta la agresividad en forma directa, como un acto
violento contra una persona, puede ser fisico, a través de golpes, patadas, etc., o verbal,
como insultos, palabras soeces, amenazas. También pueden manifestar la agresividad de

forma indirecta o desplazada, en la cual el nifio agrede los objetos de la persona que ha

sido el origen del conflicto. Se da el caso de algunos nifios que manifiestan su agresividad

" Editorial Santillana, S.A. (1983). Op.cit.
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de forma contenida la cual consiste en gesticulaciones, gritos, expresiones faciales de
frustracion, etc.”'’

Muchos factores influyen para que el nifio exprese la agresividad y la intensidad de la
expresion agresiva. Entre las circunstancias y acontecimientos que favorecen la conducta
agresiva estdn las frustraciones, la restriccion o el ataque de otros; caracteristicas
personales, como la irritabilidad, la hostilidad contenida y acumulada, la ansiedad que
provoca la idea de una conducta agresiva; y las experiencias anteriores que ha tenido el
nifio en el cual se le refuerzan las acciones agresivas, siendo estos la observacion e
imitacién de modelos agresivos.

Entre los factores que intervienen en la agresividad estan la ira, la intolerancia, el
maltrato fisico o psicologico, el entorno socio-econdmico, la alimentacién, los medios de
comunicacién, los cuales influyen de una manera negativa con respecto a las relaciones
interpersonales que establece el agresor con su medio ambiente.

Teorias de la Agresividad:

a) Teorias Activas: Son las que sitiian el origen de la agresién en los impulsos internos, la
agresividad es innata, debido a que la trae el individuo en el momento del nacimiento.
Pertenecen a este grupo las Psicoanaliticas y las Etolégicas. La Teoria Psicoanalitica
propone que el inconsciente estd dominado por la compulsion de repeticién de los dos
instintos bésicos del hombre, Eros (vida) y Thanatos (muerte); y considera que la

agresividad es una de las manifestaciones mas importantes del instinto de muerte y

sostiene que toda cultura de vida, estd de cierto modo empujada instintivamente hacia la

15 Serrano Pintado, Isabel.. (2000). Agresividad Infantil Espafia: Ediciones Piramide, S.A.
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muerte, ya que la muerte es el estado en el que el organismo se libera de la tension. “Los
primeros tedricos psicoanaliticos como Freud, supusieron que el nifio nace con impulsos
agresivos, pero que los modos en que se expresan se aprenden. Posteriormente, algunos
etélogos, tales como Lorené, aceptaron una opinion instintiva modificada, en la que las

respuestas de agresion se considera que son respuestas innatas a patrones particulares de

estimulo,” 16

y puede darse sin que exista provocacién previa, ya que la energia se
acumula y suele descargarse de forma regular.

b) Teorias Reactivas: Son teorias que proponen el origen de la agresion en el medio
ambiente que rodea al individuo, y sostienen que la misma es una reaccién de emergencia
frente a los sucesos ambientales. Las teorias reactivas se clasifican en teorias del impulso
y teorias del aprendizaje social.

Teorias del Impulso:

Propone que la agresién es una respuesta a una situacion frustrante. La hipétesis
afirma que la frustracién activa un impulso agresivo que sélo se reduce mediante alguna
forma de respuesta agresiva. Varios investigadores han sefialado que, el castigo a la
agresion, que frustra al nifio, se relaciona con una mayor agresividad infantil.

1.2.3 Teoria del Aprendizaje Social:

La teoria del aprendizaje social formulada por Albert Bandura sostiene que el origen

de la agresividad es el medio ambiente que rodea al individuo. Bandura define el

concepto de determinismo reciproco, que sugiere que el comportamiento es causado por

el ambiente, pero que de igual manera el comportamiento también causa el ambiente.

16 Clarizio, Harvey F. (1981). Trastornos de la Conducta en el Nifio. México: Editorial El Manual Moderno, S.A.
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Consideré la personalidad como una interaccién de tres factores: el ambiente, el

comportamiento y los procesos psicolégicos de la persona (Fig. 1).

Fig.1 Segin Bandura, en la personalidad interactian tres factores: el ambiente, el comportamiento y los procesos psicolégicos de la
persona. Sugiere que el comportamiento es causado por el ambiente, pero que de igual manera el comportamiento también causa el

ambiente.

La teoria del aprendizaje social afirma que las conductas agresivas se aprenden por
imitacién u observacién de la conducta de modelos agresivos. Hace énfasis de aspectos
tales como aprendizaje observacional, reforzamiento de la agresion y generalizacion de la
agresion.

Una de las caracteristicas del aprendizaje sbcial es que se puede llevar a cabo de
manera inmediata sin un proceso gradual de adquisicién. A través de la observacion se
aprende no sélo la forma de realizar una determinada accién, sino también a prever lo que
sucederia en una situacién determinada al poner de manifiesto los mecanismos para
realizar esa conducta.

Bandura en la teoria social cognitiva, “menciona que el funcionamiento humano se

explica en términos de un modelo de reciprocidad triddica en que la conducta, los factores
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cognitivos y otros personales, y los acontecimientos ambientales, son determinantes unos
de otros, interaccionando entre si.”!’

La idea central de la teoria del aprendizaje social, se enfoca en que los factores
biolégicos influyen en la conducta agresiva, los nifios no nacen con la habilidad para
realizar comportamientos como atacar fisicamente a otra persona, o gritarle, o cualquier
tipo de manifestacion de la conducta agresiva, por lo que, deben aprenderla, ya sea directa
o vicariamente. Por medio de las siguientes variables, se explica el proceso de
aprendizaje del comportamiento agresivo.

Modelado:

Segun la teoria del aprendizaje social, la exposicion de los nifios a modelos agresivos
trae como consecuencia comportamientos agresivos por parte de los nifios. El nifio puede
aprender a comportarse agresivamente mediante el modelamiento que los mismos padres,
compafieros y otros adultos le proporcionen.

Cuando los padres castigan con violencia verbal o fisica, se convierten en modelos de
conductas agresivas. El nifio se da cuenta de que con agresividad el padre consigue sus
propoésitos, y en otras situaciones de su vida diaria, puede imitar esta manera de proceder.
Asimismo, los compafieros que expresan conductas agresivas son modelos que ayudan a
que el nifio que las observa, las aprenda y, posteriormente, las imite. Ademas de los

padres, compafieros y hermanos, el nifio puede estar expuesto a otros modelos de

comportamiento agresivo que también influyen en el origen de la conducta agresiva.

1
7 hitp://www.ctascon.com/Aportaciones%20de%20Bandura,pdf
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Cuando el nifio tiene a su alrededor modelos agresivos, va adquiriendo conductas
caracterizadas por una predisposiciéon a responder agresivamente a las situaciones
conflictivas que puedan surgir con quienes le rodean, debido a que el nifio tiende a imitar
los modelos de conducta que se le demuestran.

El proceso de modelamiento a que estd sometido el nifio durante su etapa de
aprendizaje no so6lo le indica de modos de conductas agresivas (gritos, golpes, etc,),
también le informa de las consecuencias que dicha conducta agresiva posee para los
modelos.

El reforzamiento influye en la adquisicién de la conducta agresiva, debido a que el
nifio aprende por observacién que el comportamiento agresivo es reforzado. En este
aspecto se puede decir que el nifio estd siendo sometido a un proceso de reforzamiento
vicario.

Se distinguen cuatro procesos basicos en el proceso de modelado:

y La Atencién: El observador se concentra en lo que se modela.

¥ La Retencion: Recordar a lo que se le ha prestado atencion. Retener lo que se ha

visto, hacer al modelo en forma de imagenes mentales o descripciones verbales.

v La Reproduccién: La capacidad del observador para reproducir, ensayar o

practicar la conducta cuyo modelo se ha observado.

y La Motivacién: Predisposicion favorable del observador para asumir como

propios los objetivos propuestos a través de las técnicas de modelado.
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Reforzamiento:

Se dice que ocurre un proceso de reforzamiento cuando se incrementa la probabilidad
de ocurrencia de una respuesta a causa de las consecuencias que siguen a la misma. ﬂay
dos tipos de reforzamiento: positivo y negativo. Se habla de reforzamiento positivo
cuando sigue una consecuencia agradable a una conducta. Esa consecuencia positiva se
llama reforzador. El reforzador puede consistir en tener acceso a realizar alguna
actividad. Hay un gran nimero de circunstancias que pueden reforzar la conducta. Por
ejemplo si un nifio descubre que puede ponerse en primer lugar de la fila, o conseguir el
juguete anhelado, mediante su comportamiento agresivo o bien si el padre anima o
aprueba a que el nifio pegue a aquellos que le atacan.

Se habla de reforzamiento negativo cuando, después de realizar una conducta, se
elimina una estimulacién aversiva. Este proceso de reforzamiento influye en la
adquisicién de la conducta agresiva directa vicariamente. Por ejemplo un nifio puede
estar especialmente incémodo cuando alguien lo molesta y muchas veces, en tales
momentos ataca a su ofensor para que finalice la molestia.

En el proceso de reforzamiento vicario el nifio observa como otra persona utilizando la
agresion consigue lo que desea, por lo que estd aprendiendo vicariamente que ese
comportamiento es reforzado.

Cuando el nifio ha aprendido la agresion como una respuesta dominante a la activaciéon
emocional, habrd una alta probabilidad de que reaccione agresivamente a la frustracion.
El mantenimiento de la conducta agresiva es el proceso de reforzamiento a que sea

sometido el nifio. Este reforzamiento puede obtenerse de diversas maneras.
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Por medio de la conducta agresiva, los nifios pueden obtener recursos materiales,
cambiar las normas para que se acomoden a sus propios deseos, conseguir el control y
sometimiento de los demds, terminar con la provocacion y eliminar las barreras fisicas
que bloquean o retrasan la adquisicion de algo.

La atencién proporcionada al nifio después de la emision de la conducta agresiva, es
uno de los reforzadores sociales mas poderosos.

El reforzamiento intermitente sucede cuando algunas veces se regafia al nifio y otras
no, puede ocurrir que ante una conducta agresiva leve no se le dice nada al nifio, y en otra
ocasién, cuando presenta la misma conducta se reaccione de diferente modo, dependiendo
del estado de humor de los padres en ese momento.

El reforzamiento social desempefia un papel muy poderoso en la regulacién del
comportamiento agresivo. “Los hébitos agresivos se adquieren en gran manera mediante
el refuerzo directo de respuestas agresivas.”'®

Los factores situacionales pueden controlar la expresion de los actos agresivos ya que
la conducta agresiva varia con el ambiente social, es decir la manifestacién de la conducta
agresiva dependera del lugar en el que el nifio se encuentre, (por ejemplo la iglesia, la
escuela, etc.) los objetivos y el papel desempefiado por el agresor.

Los factores cognoscitivos pueden ayudar al nifio a anticipar las consecuencias de

alternativas a la agresion ante la situacion problematica, puede reinterpretar la conducta o

las intenciones de los demas, estar consciente de lo que se refuerza en otros ambientes,

8
Bandura, A, y Walters, R. H. (1988). Aprendizaje Social y Desarrollo de la Personalidad. Madrid: Alianza Editorial, S.A.
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aprender a observar, recordar y ensayar mentalmente el modo en que otras personas se
enfrentan a las situaciones dificiles. Investigaciones recientes en este campo sostienen que
los sujetos agresivos no tienen en su repertorio respuestas a situaciones adversas que no
sean agresivas, como forma de interactuar con el medio. Estas carencias socio-
cognitivas, inciden de manera decisiva y pueden mantener e incluso aumentar las
conductas agresivas.

Es asi como los determinantes de la situacién, las condiciones de refuerzo que
prevalecen y las influencias cognoscitivas interactian para determinar la conducta
agresiva.

Se puede concluir que las teorias activas, entre ellas la teoria psicoanalitica postulan
que el origen de la agresion es innato, el nifio la trae consigo en el momento del
nacimiento, la agresividad puede considerarse como un periodo pasajero o como parte de
la evolucion del nifio, “los psicoanalistas creen que todas las personas pasan a través de
una secuencia de etapas cronolégicas cada una de las cuales evoluciona a partir del
resultado de la interaccion de la persona con su medio ambiente en etapas anteriores y
cada una de las cuales es también influida por ese resultado™.

Se puede decir que la agresividad en cierta medida es necesaria para la subsistencia en
la vida diaria, pero asimismo, cuando ya es excesiva y se sale del control de los padres,
maestros o encargados, se convierte en un problema, ya que muchas veces los nifios

llegan a ser el reflejo del ambiente en el que viven y crecen.

9 Sarafino, Edward P. y Armstrong, James W. op. cit.
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Por otra parte, los nifios tienen que aprender a quejarse de los tratos injustos, a
responder a las quejas injustificadas, a quejarse en defensa de sus cosas, a defender sus
puntos de vista y a defender sus derechos, ya que algunos nifios sumisos debido a su
pasividad son explotados, discriminados o victimados, por lo que resulta dificil para los
padres de familia o encargados, establecer un punto medio en el cual el nifio pueda
afirmar sus derechos legitimos en otras formas distintas a las conductas agresivas.

La teoria del aprendizaje social sostiene que el origen de la agresividad es el medio
ambiente que rodea al nifio y las conductas agresivas son aprendidas por imitacién u
observaciéon de la conducta de modelos agresivos. El enfoque de la presente
investigacion, se realizard en base a la teoria del aprendizaje social con el propésito de
demostrar la relacién de la conducta agresiva y el ambiente emocional, fisico y
cognoscitivo en que se desarrolla el nifio.

1.2.4 Socializacién:

Es el proceso a través del cual el nifio se adapta a las normas establecidas socialmente
y la cultura es inculcada a los miembros de la sociedad, transmitiéndose de generacion en
generacion. Mediante este proceso de socializacion, los nifios aprenden a diferenciar lo
aceptable de lo inaceptable en su comportamiento. Algunas teorias sugieren que la
socializacion s6lo se aprende a través de la imitacién o a través de un proceso de premios
y castigos. Las teorfas mas recientes destacan el papel de las variables cognitivas y
perceptivas, del pensamiento y el conocimiento, y sostienen que la madurez social exige
la comprension explicita o implicita de las reglas del comportamiento social aplicadas en

las diferentes situaciones.
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Como parte del proceso de socializacion, los padres tienen que estar conscientes de la
influencia que ellos ejercen sobre sus hijos a través del ejemplo que les dan, ya que segiin
el aprendizaje social, los nifios aprenden formas de comportarse en base al
comportamiento de sus padres.

Los psicoanalistas afirman que los primeros cinco afios de vida son esenciales para el
desarrollo de la personalidad en el nifio, en particular del caracter, es durante ese periodo
cuando se estructuran las principales pautas cognoscitivas a través de las cuales el
individuo va a aprehender la realidad; y durante el cual se asientan los habitos basicos de
relacién con el medio ambiente.

El proceso de socializacion, es considerado como la serie de acciones ejercidas sobre
una persona y destinadas a incorporarla a un ambiente, a una comunidad, a un grupo; a
que se adapte a la forma de vida preponderante en la sociedad en que nace. Dicho
proceso es definido como el proceso de interaccion en que la conducta de una persona es
modificada para conformarse con las expectativas sustentadas por los miembros del grupo
al que pertenece.

En el proceso de socializacion hay dos mecanismos fundamentales: la internalizacién
y la identificacién, a través de los cuales las pautas, valores y normas preponderantes en
un grupo son asimilados por los individuos que lo integran y lo incorporan a su
personalidad, y pasan a formar parte de ella, por lo que un individuo bien socializado sera
aquel que no so6lo desea comportarse de acuerdo con las expectativas de la comunidad en
que vive, sino que ademds no concibe que haya otra forma mejor de hacerlo, pues esas le

parecen las més adecuadas.
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La internalizacion es el proceso total por el cual las normas de los padres son
adaptadas por el nifio, y esas normas pasan a manejar sus actos constituyéndose en su
conciencia y juzgando de esta manera toda la actuacién individual; provocéndole
sentimientos de autosatisfaccion cuando sus acciones estan acordes con los valores que
sustentan y generando sensaciones de culpa, arrepentimiento y vergiienza cuando entran
en contradiccion con el sistema que constituyen.

Los valores internalizados por un individuo alcanzan una resistencia a la extincién que
es proporcional al esfuerzo desarrollado, y este esfuerzo se realiza en relacién con una
serie de rasgos del ambiente que no proveen por si mismos suficientes recompensas o
refuerzos para el sujeto, por lo que teniendo que justificar ante si mismo dicho esfuerzo,
tiende a crearse esos reforzamientos a partir de los estimulos que le presenta el ambiente.

El segundo mecanismo la identificacion, se refiere al aspecto del proceso de
socializacion a través del cual el nifio asimila las maneras de comportarse de los adultos
que lo rodean y que tienen influencia sobre €l, adecuando su conducta a esos modelos,
que se convierten en sus modelos.

La identificacién se clasifica segin su fundamento en dos tipos: identificacién
evolutiva o analitica, basada en el amor, o identificacion agresiva o defensiva, cuya base
reside en el temor. En ambos casos se parte del hecho de que el carifio de los padres por
los hijos se inclina sobre ellos de manera intermitente, el nifio no lo recibe o deja de
recibirlo de manera uniforme y continua; de una u otra forma hay momentos en los cuales
puede verse privado del carifio o encontrarse bajo peligro o amenaza de perderlo,

mientras que en otras circunstancias tendra abundancia del mismo. Esta situacién
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aparentemente generadora de inseguridad y de frustraciones, es la que fortalece la
identificacion del nifio con sus padres, principales agentes socializadores.

Las relaciones sociales del nifio, son uno de los aspectos més importantes del
desarrollo infantil debido a que aprenden conocimientos especificos, desarrollan sus
potencialidades y habilidades necesarias para la participacion adecuada en la vida social y
su adaptacion a las formas de comportamiento organizado caracteristico de su sociedad.
El nifio es un ser fundamentalmente social desde el momento de su nacimiento. Su
conducta estd modulada por la interrelacion con los otros y su conocimiento sobre si
mismo lo va a adquirir mediante la imagen que va a recibir a través de los demas.

A partir del proceso de socializacién y de la interiorizacién de normas y valores, se ha
ido estructurando la personalidad del nifio, su manera de pensar, sus conductas, su
identidad, es decir, su desarrollo mental y social, configurando finalmente un adulto
perfectamente adaptado a su grupo social.

La primera infancia es el periodo en el que el nifio es mas apto para aprender y en el
que tiene lugar el proceso de socializacion mas intenso. La socializacion del nifio durante
la infancia no constituye en si una preparacion suficiente y perfecta, sino que a medida
que crece y se desarrolla su medio ambiente podra variar exigiéndole nuevos tipos de
comportamiento.

El tipo de socializaciéon a que el nifio esté sometido tendra efectos mas o menos
profundos sobre su caracter, segiin la época de la vida, la duracién que alcance y la

persona o personas que tengan a su cargo de dicho proceso.
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En el proceso de socializacién, cuando el nifio se identifica con los modelos que el
grupo presenta, imitdndolos, esa conducta es reforzada positivamente por quienes lo
rodean y, al mismo tiempo, todos los amaneramientos y gestos, también de caricter
imitativo, que la puedan acompafiar, adquieren carcter reforzador, siendo a su vez
reforzados.

Para los partidarios de los factores ambientales en el desarrollo de la agresividad, es de
particular importancia el conocimiento de la manera en que han sido canalizados los
impulsos agresivos en el proceso de socializacion.

- Para que los dos mecanismos basicos, la identificacion y la internalizacién funcionen,
produciendo el fenémeno de la socializacion, es necesaria la presencia de las personas
~encargadas dentro del grupo de presentar esos patrones ideales de conducta, tanto
verbalmente como con el ejemplo de su aplicacion practica. Esas personas son llamados
agentes socializadores. Los primeros agentes socializadores serdn, en primer lugar, los
padres o las personas encargadas de la crianza, mantenimiento y formacién del nifio; en
segundo lugar los maestros y aquellas personas que se destacan dentro de una comunidad
y que reciben el respeto o admiracién de los demds miembros del grupo. Desempefian
una funcién importante como agentes socializadores los nifios que tienen contacto con el
sujeto socializado: hermanos, compafieros de juego, amigos, etc. Los estimulos para el
juego y el aprendizaje, tanto formal como informal en la escuela y en la comunidad, que
reciben los nifios a través del contacto con sus compafieros son muy importantes para que

lleven una vida sana.
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En tercer lugar se incluye una importante influencia socializadora, siendo los medios
de comunicacion de masas, en particular la television que se ha comprobado
experimentalmente que tiene una enorme influencia en la formacién de actitudes y
estereotipos en los nifios. Segiin Bandura, si el personaje sale bien librado de una
situacion en la que emplea la violencia, entonces algunos nifios pueden cambiar la
perspectiva del mundo social que les rodea y adquirir, por imitacién de modelos, formas
de conducta agresiva convencidos de que ésta es la mejor manera de actuar en sus
relaciones con los demas.

El nifio recibe de quienes lo rodean el carifio y atencion que necesita para desarrollarse
normalmente y, al mismo tiempo, depende de ellos respecto de la informacién que recibe,
por lo que el control de la estimulacidn que el nifio recibir4 est4 en manos de esos agentes
socializadores, quienes la administran y aplican de manera selectiva de acuerdo con una
serie de criterios imperantes dentro de la sociedad en que viven y a sus propios intereses,
actitudes, nivel intelectual y socioeconomico.

Los agentes socializadores tienen la posibilidad de seleccionar estimulos e
informaciones, por lo que su influencia sobre la estructuracién de las pautas cognoscitivas
en el nifio es decisiva, por lo que sus formas de aproximarse a la realidad y de
aprehenderla van a estar condicionadas hasta cierto punto por la accién de dichos agentes.
Las propias experiencias del nifio también desempefian un papel importante relacionado a
su estructuracion cognoscitiva.

La importancia de esta influencia reside en que es conocido que durante los primeros

cinco afios de vida es cuando se estructuran la mayor parte de esos patrones de
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acercamiento y conocimiento de la realidad, por lo que se ha afirmado que lo que no se le
ha ensefiado al nifio durante ese periodo de vida, no se lograra posteriormente.

1.2.5 Factores que Influyen en la Agresividad:

Factores Biolégicos:

Factores hormonales y mecanismos cerebrales influyen en la conducta agresiva, son
activados y producen los cambios corporales cuando el individuo experimenta emociones
como rabia, excitacion, miedo. Factores fisicos tales como una lesién cerebral o una
disfuncién también pueden provocar comportamientos agresivos. Estados de mala
nutricién o problemas de salud especificos pueden ocasionar en el nifio una menor
tolerancia a la frustracién por no conseguir pequefias metas, por lo que se puede dar un
incremento de las conductas agresivas.

La intensidad con la que se manifiesta la conducta agresiva, las formas especificas en
que se manifiesta, las situaciones en las que se expresa y los objetos a los que se dirige
estan en gran parte determinados por la experiencia social. Los nifios adquieren toda una
serie de comportamientos agresivos, influidos por el medio sociocultural en que viven.

Uno de los factores que influye en la expresién de la conducta agresiva es el factor
sociocultural del individuo, debido a que este es el responsable de los modelos a que haya
sido expuesto, asi como de los procesos de reforzamiento a que haya sido sometido. Si en
el nifio predominan modelos agresivos, la adquisicién de estos comportamientos serd mas

probable.
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La Familia:

“La familia es en el transcurso de la infancia uno de los componentes mas
trascendentales del ambiente sociocultural del nifio”?’, tiene su origen en el matrimonio,
estd formada de esposo, esposa e hijos nacidos de su unién y sus miembros se mantienen
unidos por lazos legales, economicos y religiosos. Constituye un conjunto de sentimientos
psicolégicos como amor, afecto, respeto, temor, etc.

La familia es llamada instancia primaria de socializacién, porque es en ella donde el
nifio realiza sus primeras relaciones sociales. “Los procesos primarios de socializacion del
nifio reflejan la personalidad de los padres y las relaciones interpersonales de su grupo
familiar. La familia dirige los procesos fundamentales del desarrollo psiquico y la
organizacion de la vida afectiva y emotiva del nifio segtin los modelos ambientales.”?!

Son estructuras complejas en donde se vierten las emociones de los individuos, son
filosoffas de vida en donde se mantienen los vinculos afectivos, y en donde se ponen a
prueba los conflictos humanos.

En el seno de la familia se producen procesos bésicos: la expresion de sentimientos, la
personalidad del individuo y patrones de conducta; todo esto se aprende en la dindmica
familiar y los que asi aprendan ensefiaran a su vez a sus hijos.

Los cambios socioculturales han sido muy acelerados sobre todo en la segunda mitad
del siglo XX , incitado por la ciencia y la tecnologia o bien por la crisis de valoracién en
las poblaciones generalmente jovenes que no encuentran modo de integraciéon en el

sistema social; esto ha traido como consecuencia cambios politicos, econdmicos,

0 Serrano Pintado, Isabel, op.cit.
2 pj Giorgio, Piero. (1977). El Nifio v sus Instituciones. México: Ediciones Roca, S.A.
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educativos y sociales creando incertidumbres e inestabilidades sobre todo en la familia
como estructura social; y aquellos valores que se crefan inamovibles se han desmoronado
para adquirir otro contexto o dimensién.

Cuando la integracién de la familia es positiva, dentro de ella se generan los valores
mas intimos del espiritu: amor, bondad y toda una serie de expresiones éticas y de
felicidad personal; pero al mismo tiempo si no sucede asi, la familia viene siendo el
centro de sufrimiento y malestar més grande del infante. Los miembros de una familia
tienden a parecerse, no sélo fenotipicamente sino conductualmente.

La salud de la familia deriva en el fondo, de la salud emotiva y de la madurez de cada
uno de sus miembros, siendo cada uno estrictamente dependiente de la familia. Todos los
trastornos psicolégicos presentes en un nifio dependen estrechamente de su ambiente.

Estos estan determinados, principalmente por la influencia de la familia, ya que en la
infancia, éste es el ambiente que incide en la conducta del sujeto de manera
predominante. Las conductas agresivas se conciben en el ambiente familiar. Los modelos
de conducta agresiva que presentan los padres y otros adultos del ambiente familiar, los
refuerzos que proporcionan a la conducta agresiva de sus hijos a través de la violencia
con que responden a las conductas desagradables, unidos a las condiciones afectivas y
emocionales que vive el grupo familiar, facilitan el aprendizaje de conductas agresivas y
conducen al nifio en algunas ocasiones, ademas del comportamiento agresivo, a la
frustracién e incluso a la victimizacion.

El nifio adquiere en la familia los primeros fundamentos de la vida de grupo y

consigue un sentido de seguridad por el hecho de pertenecer a un niicleo familiar que
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ofrece proteccion, asimila los modelos de comportamiento y relacionales y toda una serie
de valores mas a través de la crianza, a través del comportamiento de la familia.

Existen ciertos aspectos formales de la estructura de la familia que ejercen influencia
sobre la conducta del nifio, entre los cuales se puede mencionar la composicién de la
familia, las interacciones entre padres e hijos, lugar que ocupa el nifio en la familia,
modelos de crianza y acciones de padres y madres.

Tipos de Familia:

Familia Monoparental: Familia compuesta por uno de los padres y sus hijos, ya sea por
causa de divorcio, la familia de madre soltera, o por el fallecimiento de uno de los
progenitores, abandono, etc. “Los nifios mas agresivos suelen ser aquellos que durante su
infancia han padecido la separacion de los padres por diversas circunstancias.”? “Se
puede decir que la falta de uno de los padres puede provocar trastornos emocionales en el
nifio. Para que pueda existir una buena socializacién en el nifio, es importante que se
encuentren ambos padres, ya que cada uno influye de determinada manera sobre el
comportamiento posterior del nifio.” Familia Extensa: Ademas de la familia nuclear
que es la compuesta por padres e hijos, incluye a los abuelos, tios, primos y otros
parientes consanguineos o afines. Las conductas agresivas que se generan entre los
miembros de una familia sirven de modelo para el comportamiento agresivo que el nifio
exhibe en otros ambientes. “Los modelos de conducta agresiva que presentan los padres
y otros adultos del entorno familiar, los refuerzos que proporcionan a la conducta agresiva

de sus hijos a través de la violencia con que responden a las conductas desagradables,

z Artola Gonzalez, Teresa. (2005). Situaciones Cotidianas de 0 a 6 Afios. Madrid: Ediciones Palabra, S.A.
z http://www.ceril.cl/agresividad.htm
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unidos a las condiciones afectivas y emocionales que vive el grupo familiar, facilitan el
aprendizaje de conductas agresivas.”**
Desintegracion Familiar:

La desintegracion familiar, es el rompimiento de la unidad o los roles, por su
incapacidad de desempefiarlos en forma consciente y obligatoria.
Formas de Desintegracion Familiar:

Abandono:

Se da cuando uno de los padres decide dejar el hogar, debido a que no se siente feliz o
tiene otras expectativas de la vida, o bien porque en el ambiente familiar predomina la
discordia, no hay armonia por lo que los cényuges no pueden seguir juntos.

Divorcio:

Se da cuando hay rompimiento del vinculo familiar en la pareja, ya sea por decisién de
alguno de los cényuges, o de comiin acuerdo, siendo las autoridades competentes las
encargadas de dictaminar los derechos y obligaciones que los padres tendrén con los hijos
de ambos.

Abandono Involuntario:

Se da cuando alguno de los padres por enfermedad o muerte falta en el hogar.
Desintegracién Familiar cuando estdn juntos los miembros de la familia:

Se caracteriza por relaciones conflictivas en el seno del hogar, dando origen a recelos,

temores y fricciones permanentes. Usualmente ese tipo de familias son incapaces de

planear, realizar tareas y resolver problemas juntos, no existe comunicacién entre los

# Cerezo Ramirez, Fuensanta. (2007). Conductas Agresivas en el Nifio Escolar. Madrid: Ediciones Piramide.
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miembros de la familia, lo cual priva al nifio de un ambiente agradable y estable,
brinddndole una atmésfera hostil que obstaculiza su desarrollo psicolégico.

Las interacciones entre padres hijos van modelando la conducta agresiva mediante las
consecuencias reforzadoras inherentes a su conducta. El nifio, probablemente, generalice
lo que aprende acerca de la utilidad y beneficios de la agresion a otras situaciones. En
estas circunstancias, él pone a prueba las consecuencias de su conducta agresiva. En su
papel de agentes socializadores y representantes de la cultura, los padres determinan
muchas semejanzas (rasgos psicobioldgicos) y diferencias (rasgos psicosociales)
interculturales en el desarrollo

La influencia de los padres es determinante en el desarrollo del nifio, debido a que la
relacion con los progenitores constituye la mas importante de las variables que influyen
en el desarrollo de la personalidad y de la socializacion del infante.

La madre representa todo el ambiente del nifio, si la relacién-madre nifio es normal, y
por tanto satisfactoria, tanto para la madre como para el nifio, no existen trastornos en el
desarrollo psiquico del nifio. En tanto que surgen influencias psiquicas nocivas con
relaciones no satisfactorias entre la madre y el nifio.

“La privacién de los cuidados maternos provoca sintomas neurdticos e inestabilidad de
caracter, compromete la facultad de establecer contactos afectivos y tiene repercusiones
sobre el desarrollo de la personalidad.”

El padre es el primer modelo de autoridad con que se encuentra el nifio, quien nace

crece y se desarrolla normalmente en la familia, y en el seno de ella forma sus primeras

% Dj Giorgio, Piero. Op. Cit.
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relaciones objétales y estructura su personalidad. Lo mds importante en la modelacion de
su comportamiento es la especial relacion con los padres y las experiencias del ambiente
en que vive.

“Cuando el nifio se siente rechazado y no querido, se crea una imagen de desconfianza
hacia el mundo al que percibe como hostil y reacciona tratando a los demas como sus
padres le trataron a él. También cuando los padres, no dan al nifio el carifio que necesita
puede reaccionar de forma agresiva.

Si el nifio se siente inseguro en sus relaciones con sus padres, en el colegio o en la
institucién encargada de su cuidado, es probable que se defienda atacando a los demas,
por lo que cualquier circunstancia que haga peligrar la seguridad del nifio puede generar
agresividad.”?

El lugar que ocupa el nifio en la familia influye en la interaccién que pueda tener con
sus padres, los primogénitos reciben un poco mas de calidez y afecto que el segundo hijo.
El hijo mayor tiene la responsabilidad de cuidar a sus hermanos y se espera que de un
buen ejemplo. El hijo menor recibe mas atencion por parte de los padres, frecuentemente
es el consentido de la familia, por lo que manifiesta una mayor tendencia a llamar la
atencion.

En el seno de la familia, ademas de los modelos y refuerzos, son responsables de la
conducta agresiva en el nifio e/ modelo de crianza a que se les somete. “Se considera que
los modelos de crianza de los padres tienen una influencia directa sobre la conducta

agresiva del nifio, debido a que este es un imitador de las conductas propiciadas en el

26 Artola Gonzalez, Teresa. Op. cit.
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hogar, ademds es importante mencionar que existe una mayor probabilidad de que un
nifio que ha crecido con un modelo de crianza autoritaria tienda a ser agresivo, sin
embargo los nifios que se desarrollan en un ambiente asertivo tienen menos
probabilidades de presentar esta conducta.”?’

Los modelos de crianza se basan en las formas de educar a los hijos, estos modelos se
caracterizan por una forma concreta de actuar en relacién con los hijos y cada uno tiene
una serie de consecuencias positivas o negativas en los mismos.

Padres Autoritarios: Se caracterizan porque la autoridad de los padres, especialmente
del padre, se impone sobre los criterios de los demas miembros de la familia; muchas
veces esta imposicion es por la violencia o el temor.

La autoridad impuesta con rudeza tiende a crear sumision o rebeldia y en ambos casos
resentimiento. Promueve la lucha por el poder y sentimientos de venganza en los hijos.
Los nifios con este modelo de crianza tienden a tener logros escolares pobres, ya que la
presion que ejercen los padres es a través de golpes y regafios, es un modelo de crianza
controlador, frio y distante.

El padre que tiene actitudes hostiles, no acepta al nifio y le desaprueba, no suele darle
afecto, comprension o explicaciones, y tiende a utilizar con frecuencia el castigo fisico, al
tiempo que no da razones cuando ejerce su autoridad. Incluso puede utilizar otras
modalidades de agresion, como la que ocurre cuando se insulta al nifio por no hacer

adecuadamente las cosas, o cuando se le compara con el amigo o el hermano.

z http://www.revistainfotigre.com.ar/2008/09/02/1a-agresividad-infantil/
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El nifio se siente continuamente frustrado en sus deseos y busca a toda costa una salida
causando en el nifio caracteristicas negativas, produciendo nifios rebeldes, irresponsables
y agresivos. Muchos nifios que expresan su frustraciéon con comportamientos agresivos,
estdn imitando a sus padres, cuando ven a sus padres comportaise de manera agresiva
acaban aceptando la agresividad como algo normal.

Padres Permisivos:

Se caracterizan por la inconsistencia o la carencia de normas de conducta que orienten
el comportamiento del nifio ocasionando un grave desorden. Los limites de la autoridad
en este modelo son dudosos o muchas veces inexistentes, y las conductas son juzgadas
segun los resultados o las emociones predominantes en ese momento. El padre poco
exigente es aquel que hace siempre lo que el nifio quiere, accede a sus demandas, le
permite una gran cantidad de libertad, y en casos extremos le descuida y le abandona.
Generalmente hay deterioro de la autoestima de los miembros de la familia y no son
extrafios los casos en que los padres estan a la disposicion de las demandas de los hijos.
Los casos de indisciplina mas frecuentes con este estilo de crianza son la necesidad de
atencion de los hijos y la demostracion de incapacidad para manejar la situacion por parte
de los padres, logrando nifios agresivos, mentirosos, desobedientes, inmaduros,
inadaptados frustrados.

Padres Sobreprotectores: Se caracterizan porque dan al nifio todo lo que quiere y no le
acostumbran a tolerar un cierto grado de frustracién, pueden generar un nifio violento.
Cuando los padres estan demasiado pendientes de lo que el nifio hace y pendientes de

satisfacer la mayoria de sus caprichos, las conductas agresivas pueden surgir como

40



resultado de la intolerancia del nifio ante cualquier frustracién. Cualquier pequefio
contratiempo o cualquier forma de llevarle la contraria puede hacer que el nifio reaccione
violentamente.

Padres Democradticos:

Se caracterizan por tomar en cuenta las opiniones, ideas y sentimientos de todos los
miembros de la familia. El poder que socialmente se le otorga a los padres, igual que la
responsabilidad y el liderazgo para dirigir la familia, se orienta a desarrollar el poder
perscnal de los hijos. Implica educar a los hijos para que asuman de manera consciente
mayor responsabilidad por su propia vida, para ser independientes, tomar decisiones
propias, expresar sus ideas y necesidades sin afectarse a si mismos o a los demds
miembros de la familia. Educar en el modelo democratico construye relaciones humanas
de calidad, desarrollando la fuerza de la ternura en la vida cotidiana. Los padres dedican
tiempo a sus hijos, se enfocan menos al castigo fisico y séio recurren a el en raras
ocasiones y si lo aplican va acompafiado de una explicacién; este es el modelo de crianza
mas recomendable para la formacion de los hijos. El padre que orienta de esta manera a
sus hijos va formando en él las siguientes caracteristicas: nifios seguros, competentes,

menos agresivos y hostiles, independientes, buenos logros escolares, y autoestima alta.
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Las Acciones de Padres y Madres:

La incongruencia en el comportamiento de los padres, sucede cuando los padres no
aprueban la agresion y la castigan agrediendo fisicamente al nifio o amenazandolo. Los
padres que desaprueban la agresion y la corrigen, pero con medios diferentes del castigo
fisico, tienen menos probabilidad de fomentar acciones agresivas posteriores. Un
ambiente tolerante en el que el nifio sabe que la agresion es una estrategia poco apropiada
para salirse con la suya, en la que se le reprime con mano firme pero suave y es capaz de
establecer limites que no puede en absoluto traspasar, proporciona el mejor correctivo a
largo plazo para un estilo agresivo de vida.

Las restricciones que los padres imponen a su hijo que son excesivas y carentes de
razén de haz y no hagas, provocan un ambiente opresivo que estimula al nifio a
comportarse agresivamente. El nifio experimenta una sensacion de incoherencia acerca de
lo que debe hacer y de lo que no debe hacer, cuando los padres unas veces le castigan por
pegar a otro y otras veces le ignoran, por lo que no se le dan al nifio pautas consistentes,
puede ocurrir que los padres entre si no sean consistentes, lo que sucede por ejemplo
cuando el padre regafia al nifio pero no lo hace la madre, o cuando los padres se
desautorizan y discuten delante del nifio, en esta situacién el nifio no sabe a qué atenerse,
se siente inseguro y confuso y es facil que reaccione con conductas agresivas. Cuando no
existe acuerdo entre los padres en lo que respecta a la educacién del nifio, pueden surgir
comportamientos agresivos.

Las tensiones provocadas debido a las relaciones deterioradas entre los padres

inducen al nifio a comportarse agresivamente. El empleo de la violencia en la resolucién
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de conflictos de pareja, es resultado de hogares inestables en los cuales el nifio es testigo
de las discusiones entre los padres, creando en €l sentimientos de culpabilidad o de
angustia. El grado de desacuerdo entre los padres afecta al nifio a pesar de que éste sepa
la situacion real de estos, sirve de modelo de conducta para el nifio y ejerce una gran
influencia sobre la afectividad y comportamiento del nifio.

Influencia del grupo de Nifios de la misma edad:

Las influencias de los compafieros sobre la conducta es més importante a medida que
los nifios aumentan de edad y mantienen relaciones mas estrechas con otros de su misma
edad. Hacia el periodo preescolar, las interacciones de los nifios duran mas y pueden
formarse vinculos fuertes. En este periodo ya pueden distinguirse las influencias de los
iguales en la conducta y su significacién va aumentando a medida que el nifio madura. Al
comenzar a ir a la escuela, aumentan el tamafio y la influencia del grupo de iguales.

Como agentes de socializacion, los compafieros cumplen la importante funcién de
proporcionarse informacioén unos a otros, acerca de las clases de conducta adecuadas en
diversas situaciones. Hacen esto de la misma forma en que lo hacen los padres, a través
de recompensas, castigos y modelamiento, es decir, refuerzan unas respuestas y castigan
otras y, ademds, sirven de modelos cuya conducta puede ser observada e imitada. FEl
grupo de iguales proporciona también una oportunidad para aprender a interactuar con
compafieros de edad, a relacionarse con un lider y a enfrentarse a la hostilidad y el

dominio.
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Los compafieros recompensan frecuentemente la conducta agresiva de un nifio, asi
como ceden también a la agresién. Las acciones agresivas son reforzadas frecuentemente
por otros nifios.

Refuerzan la conducta del agresor al ceder a sus deseos, huir del conflicto, llorar o dar
al agresor la prenda codiciada. En interacciones posteriores, el agresor propende a
producir las mismas respuestas (golpear, patear, etc.) ante la victima de nuevo. Los
compafieros proporcionan un apoyo considerable al mantenimiento de conductas
agresivas ya existentes,

Es poco probable que el ambiente de la guarderia proporcione una base para la

extincion de conductas agresivas en nifios que ingresan a la escuela con dichas conductas

ya bien establecidas.
Influencia de La Escuela:

Las interacciones de los nifios con sus compafieros como socializadores, tiene que
ocuparse de la escuela como fuerza en el proceso de socializacién. La mayor parte de
agresion manifiesta en el nifio se lleva a cabo durante el juego libre en la escuela, los
compafieros refuerzan su conducta agresiva. Las principales causas de agresion durante la
escuela son las peleas por posesiones materiales y la interferencia de un nifio con la
libertad de movimiento de otro, la discordia que se genera cuando el infante trata de
forzar su ingreso a un grupo o actividad en los que no se desea su participacion.

Como otros agentes de socializacion, los maestros hacen sentir sus influencias a través

del modelamiento, al reforzar determinadas respuestas y desalentar otras.
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En el transcurso del crecimiento, los maestros ejercen una profunda influencia en los
nifios, no sélo a causa de los datos que comunican o de las destrezas que ensefian, sino
porque muchas veces son modelos cuya conducta se quiere imitar.

Factores Ambientales:

Los factores ambientales se consideran definitivos en la presentacion y mantenimiento
de los trastornos de conducta. Por influencia ambiental se entienden las acciones ejercidas
sobre una persona por los otros, ya sea adultos o compafieros, y, sobre si mismo, es decir
la dindmica social. Es necesario considerar a todo ambiente como el producto de la
interaccién humana, y a los estimulos que de él partan hacia el sujeto como los efectos de
un acto humano en relacién con el medio que lo rodea.

Las experiencias influyen en casi toda la conducta humana, esto conlleva a que la
teoria mas comun explique la agresividad como consecuencia de factores ambientales o
sociales. Se ensefia al nifio, a través de la observacion, por lo que la experiencia aprendida
es determinante en el comportamiento agresivo en los seres humanos.

1.2.6 Ambiente:

El ambiente es el “total de condiciones e influencias externas que afectan a la vida y
desarrollo de un organismo.””® El ambiente es un factor importante para determinar el
desenvolvimiento de la conducta del nifio, como lo es la crianza en la etapa infantil. El
ambiente es el que determina el cincuenta por ciento de la personalidad y rasgos
caracteristicos del nifio, no tan fisicamente como la herencia genética pero si en actitudes,

costumbres y rasgos en el ambiente donde se desenvuelve. La relacion entre herencia y

28 Editorial Santillana, S.A. (1983). op.cit.
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ambiente es un vinculo constante que seran los que determinen la conducta de un ser, de
lo que sera y como sera.

Un factor ambiental que afecta el comportamiento del nifio, es el ambiente fisico, es
decir, el lugar donde habita, ya que por falta de recursos econdémicos viven en casas muy
reducidas, careciendo de suficiente espacio para jugar. Una condicién para que los nifios
crezcan y se desarrollen plenamente es brindarles espacios y ambientes saludables.

El ambiente en el que el nifio se desarrolla puede ser un poderoso reforzamiento de la
conducta agresiva. Puede suceder que el nifio que se comporta de manera agresiva no lo
haga de forma constante y persistente en todas las situaciones ambientales. Si esto es asi,
es que hay una serie de factores responsables del mantenimiento de la conducta en un
ambiente que no estan presentes en otro u otros ambientes.

El ambiente es importante debido a que muchos nifios cambian su estilo de
comportamiento ante experiencias especiales o debido a la influencia de sus padres.

“Algunos padres no pueden o no logran satisfacer las necesidades basicas de sus hijos,
los nifios descuidados mueren de hambre debido a que sus padres no los alimentan, o
perecen por diversas circunstancias debidas al descuido de sus padres. Los nifios
abandonados emocionalmente no crecen de manera apropiada y de otros se abusa todo el
tiempo, les dan patadas, golpes, etc. y las personas que los crian los humillan y
aterrorizan con frecuencia.”

Los resultados del abuso o del descuido infantil, no sélo son de indole emocional o de

comportamiento, sino cualquiera de ellas puede producir consecuencias graves. Con

» Papalia, Diane E. y Wendkos, Sally Olds. Op. cit.
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frecuencia los nifios victimas de abusos presentan retrasos en el lenguaje y en su
desarrollo emocional y cognoscitivo.

Los nifios que viven la violencia en el hogar, malos tratos, golpes o cualquier otra
forma de castigo corporal que le imponen los adultos que lo tienen a su cargo, pueden
aprender que es una conducta aceptable, que forma parte de la intimidad y que esa
violencia y miedo se puede usar para extender el control sobre el resto de la familia. Los
nifios en estos casos, sufren un trauma emocional y experimentan mucho miedo, ansiedad
y confusion que distorsiona su vida.

Los nifios maltratados, por lo general, presentan un funcionamiento psicoldgico
reducido y suelen mostrar altos niveles de agresividad, ademas algunos nifios que han
sido victimas de maltrato, crecen con la conviccidon de que el uso de la agresividad en la
mejor manera para lograr 1o que quieren.

1.2.7 El Ambiente en el que se Desarrolla el Nifio Institucionalizado:

En la sociedad guatemalteca las familias de escasos recursos econdmicos, sometidas
por las relaciones de la produccién de dependencia econdémica en la que se manifiesta un
claro desempleo y falta de fuente de trabajo, ha forzado a ambos padres a trabajar fuera de
la casa, por lo que se ven obligados a llevar a los hijos a instituciones encargadas de su
cuidado como guarderias infantiles, en las cuales debido a la gran cantidad de nifios que
asisten a las mismas no se les brinda la atencién individual necesaria para ellos.

El nifio necesita cuidados con estimulacion y afecto, aprender habilidades nuevas, para

desarrollarse fisica, intelectual, social y emocionalmente.
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Las instituciones en las que el nifio nace y se desarrolla, representan todo el ambiente
social del nifio desde el nacimiento en adelante.

“Los nifios que han vivido los primeros dos o tres afios de vida en el ambiente de una
institucion, se resienten desfavorablemente en el desarrollo de la personalidad. Sufren
principalmente de carencia de afecto o de estimulaciones intelectivas y afectivas.”°

El ambiente emocional en el que el nifio se desarrolla no es adecuado, debido en
muchas ocasiones a la desintegracion familiar, lo cual afecta el desarrollo socio-
emocional del nifio, manifestando conductas como la agresividad e inseguridad,
identificAndose en el interior de la familia la insatisfaccion y frustracién que el nifio
adquiere, demandando la atencion de las personas que estan a su cuidado en la institucion

La crianza no contempla so6lo satisfacer las necesidades materiales y fisicas del nifio,
sino también sus necesidades emotivas de amor y afecto y darle un sentimiento de
seguridad.

Una condicién para que los nifios crezcan y se desarrollen plenamente es brindarles
ambientes y espacios saludables. Lo cual en la mayoria de casos no se puede llevar a cabo
en las instituciones que se encargan del cuidado de los nifios, como las guarderias, debido
a la gran cantidad de niflos que estdn en las mismas, por lo que tienen que estar en

espacios reducidos.

O pj Giorgio, Piero. Op.cit.
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CAPITULOIT
TECNICAS E INSTRUMENTOS

En esta investigacion se utilizo la técnica de muestreo no aleatoria intencional, la cual
consiste en que la investigadora tomé la muestra, seleccionando los elementos que a ella
le parecieron representativos o tipicos de la poblacion, por lo que dependi6 del criterio de
la investigadora; se eligieron 15 nifios en edad preescolar, que presentaron conductas
agresivas observadas en diferentes situaciones en el ambiente en el cual se desenvuelven;
uno de los casos se excluyo, debido a que la madre de uno de los nifios no estuvo anuente
de colaborar para el estudio.

Finalmente la muestra esté constituida por 10 nifios y 4 nifias, entre las edades de 5 a 6
afios, de un total de una poblaciéon de 59 nifios y nifias, provenientes de familias de
€scasos recursos econdmicos que asisten a las secciones de kinder y preparatoria del
Centro de Atencion Integral Colon, de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia,
ubicado en la 72. Calle 12-67, zona 1, de la ciudad capital.

La poblacién adulta estd conformada por el papa (1 caso), papd y mama (1 caso),
madrastra (1 caso), y las mamdas (11 casos) de los nifios y las nifias de kinder y
preparatoria, quienes estdn comprendidos entre las edades de 22 a 43 afios de edad, la
mayoria s6lo curs6 hasta la educacion bésica, y hay quienes s6lo los primeros afios de
primaria, dos no tienen estudios y una maméa es analfabeta; también participaron las
maestras encargadas de cada grado, quienes tienen 31 y 35 afios.

Para la realizacién de esta investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos,

detallados a continuacion:
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y  Observacion Directa:

Consiste en la percepcién sistemdtica y dirigida a captar los aspectos maés
significativos de los objetos, hechos, realidades sociales y personas en el contexto donde
se desarrollan normalmente. En esta investigacién se utilizé para observar la
manifestacion de conductas agresivas de los nifios (as), en el ambiente escolar dentro de
la institucion.

Se aplic6 una gufa de observacion para evaluar la agresividad de los nifios (as) y se
obtuvo con la misma las actitudes que el nifio (a) manifesté en diferentes situaciones. Se
elaboré con varios items que evaluaron la agresion instrumental, la agresién hostil-
afectiva o emocional, la agresion directa, indirecta o desplazada y agresién contenida, la
cual proporcion6 la informacion empirica necesaria relativa al objeto de estudio.

v Cuestionario dirigido a nifios (as):

Es un conjunto de preguntas preparado cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos
que interesan en una investigacion, para que sea contestado por la poblacién o su muestra.
Se utilizé para obtener informacién del nifio (a), referente a su comportamiento en la
institucién y familia desde su propia perspectiva, para contrastar y complementar con la
informacién recopilada con los demds instrumentos utilizados.

v Test de la Figura Humana (Koppitz):

El dibujo de la Figura Humana (Elizabeth Koppitz), pertenece al conjunto de las
denominadas técnicas proyectivas en las que la persona no se limita a efectuar un simple
dibujo sino que se espera que plasme de forma indirecta, la esencia de su propia

personalidad. Fue aplicado en forma individual y utilizado para obtener informacién de
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indicadores emocionales que evidenciaron la existencia del comportamiento agresivo en
los nifios.
v Entrevistas:

La entrevista es un didlogo intencional, una conversacion personal que el investigador
establece con el sujeto investigado. En esta investigacion se utilizd para obtener
informacién del comportamiento de los nifios (as) en su hogar para conocer aspectos del
ambiente familiar y el ambiente escolar en el que el nifio (a) se desenvuelve.

a) Entrevista a Maestras:

De igual manera que la guia de entrevista a padres y madres, la entrevista a maestras
se realiz6 cara a cara, de la cual se obtuvo informacion del ambiente escolar, asi como
indicadores del ambiente fisico de la institucion y de algunos procesos utilizados para el
aprendizaje del nifio. La entrevista se hizo simultineamente con la guia, de manera que
cuando se realizd la pregunta se hicieron comentarios de lo cual se indagd mas
informacion.

b) Entrevista a Padres:

Se realizd cara a cara, con la entrevista se obtuvo informacion del ambiente familiar,
modelos de crianza utilizados por los padres, programas de television que ven padres e
hijos, asi como indicadores del ambiente fisico y cognoscitivo del nifio. La entrevista se
hizo simultdneamente con la guia, de manera que cuando se realiz6 la pregunta se

hicieron comentarios de lo cual se indagd mas informacion.
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Técnicas de Analisis Estadisticos, Descripcion e Interpretacion de Datos:

Se realiz6 una tabulacién de los datos por instrumento, los cuales se presentan
mediante graficas de columnas, barras y circulares, representando los aspectos mas
relevantes y los hallazgos encontrados en la presente investigacion, las cuales se
dividieron en: contexto familiar, conducta agresiva del nifio y reacciones ante la conducta
agresiva. Dichas gréficas fueron obtenidas de las entrevistas aplicadas a padres y madres,
del cuestionario y la observacion dirigida a nifios y de la aplicacion del test de la figura
humana. Cada una de las graficas sirvié para realizar una descripcion analitica que
permitio interpretar y describir los datos obtenidos.

Asi mismo, se realizd un andlisis descriptivo de la informacién recabada en la entrevista

aplicada a las maestras de cada grado.
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CAPITULO III
PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion de la conducta agresiva y
el ambiente (emocional, fisico y cognoscitivo) en el que se desarrolla el nifio de 5 a 6
afios, para lo cual se aplicaron técnicas e instrumentos para obtener los resultados que a
continuacién se presentan.

Inicialmente, se observé que en el ambiente fisico de la institucién, las aulas son poco
espaciosas, contando con un bafio adentro del aula, el cual no cuenta con agua todo el
tiempo, por lo que a veces los nifios van al bafio del primer nivel. El espacio fisico para
jugar en la hora de recreo cuenta con algunos juegos infantiles (resbaladero, columpios),
el cual se hace insuficiente para el nimero de nifios que hacen uso del mismo, tomando
en cuenta que las secciones de kinder y preparatoria salen a recreo a la misma hora.

El 4rea del comedor es pequefia, tomando también en consideracion que son tres
secciones las que toman sus alimentos simultineamente, contando con cuatro mesas
largas y ocho bancas largas, que no son suficientes para la cantidad de nifios, quedando
un poco saturadas, por lo que los nifios se ven incdmodos al comer sus alimentos.

El area donde los nifios duermen la siesta, es un salon pequeflo, en el cual ponen unas
colchonetas, donde en cada colchoneta duermen de 4 a 5 nifios, observandose que casi no
queda espacio entre una y otra colchoneta, careciendo el salén de suficiente ventilacion.

Brindarles espacios y ambientes saludables, es una condicion esencial para que los
nifios crezcan y se desarrollen plenamente, ya que el ambiente en el que el nifio se

desenvuelve puede ser un poderoso reforzamiento de la conducta agresiva.
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Se aplicé la observacion directa, la cual se utilizd para observar la manifestacion de
las conductas agresivas de los nifios en el ambiente escolar dentro de la institucion, y se
evalué la agresividad que los nifios manifestaron en diferentes situaciones (salén de
clases, recreo, hora de comida, siesta).

En la entrevista a los padres de familia, se evidencié que la mayoria de los nifios (9)
de la muestra de estudio, provienen de hogares desintegrados; de familias de madre
soltera o monoparental, originados por diversas causas, entre las cuales estan el abandono
por parte del padre o separacion de los padres, siendo la causa mas comun de dicha
separacion la violencia intrafamiliar sufrida por la madre, ya que indicaron que han
sufrido golpes y malos tratos por parte del esposo, por lo que el ambiente familiar se
convierte en influencia negativa para los hijos, quienes aprenden formas de comportarse
en base a las conductas de los padres, llevando consigo la agresividad predominante en el
hogar, imitando lo observado en casa y haciendo lo mismo con sus compafieros y
maestras en la institucion encargada de su cuidado; afirmando de esta manera el enfoque
de la Teoria del Aprendizaje Social, abordado para la presente investigacion.

Al realizar la entrevista a maestras, se obtuvieron datos de los nifios del ambiente
escolar asi como del ambiente familiar en el que se desenvuelven, ya que al efectuar las
preguntas, se tratd la manera de extenderse y profundizar un poco maés al respecto.

Se aplico el cuestionario a nifios, con el proposito de obtener informacion desde la
propia perspectiva del nifio, referente a su comportamiento y el ambiente familiar,
obteniéndose resultados bastante interesantes, los cuales sirvieron para verificar lo

referido por las maestras y los padres de familia.
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CONTEXTO FAMILIAR Y ESCOLAR:

Griafica No.1

.Las peleas a golpes y gritos son frecuentes en su
matrimonio?

Cuando estaban juntos

Sélo una vez
£l No
O Si

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Los resultados que se presentan en esta grafica es acerca del cuestionamiento que se le
hizo a los padres de familia de que si las peleas a golpes y gritos eran frecuentes en su
matrimonio, a lo que 8 respondieron que cuando estaban juntos si eran habituales, siendo
en la mayoria de casos la causa de separacion, 4 indicaron que no, 1 manifestdé que sélo
en una ocasion se ha dado tal situacion y sélo 1 indicd que si es frecuente.

Segtn los datos obtenidos, algunas de las madres entrevistadas refirieron que eran
golpeadas por parte del esposo, y varias madres indicaron que utilizaban el castigo fisico

(golpes) para corregir a sus hijos.
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Los padres de familia, en su mayoria (9), indicaron que estdn separados de su
respectivo conyuge, varios padres (6) manifestaron que llevan una relacién a la cual
calificaron de: “muy buena”, “estable”, “mas o menos”, “nos llevamos bien”, “hablamos
lo que no nos gusta”, “armoniosa y comunicativa”. Es importante resaltar que al realizar
este cuestionamiento se indagé un poco mas al respecto, obteniéndose datos acerca de que
algunos nifios atin tienen relacién con el papé, a quien ven cada cierto tiempo; otros, no
tienen comunicacién con el padre, debido a que abandoné el hogar, y algunos no
conocieron al padre biolégico y tienen padrastro (2) 6 madrastra (1).

Se consideré primordial realizar el mismo cuestionamiento a los nifios y nifias, con el
propésito de obtener informacion desde la perspectiva infantil de la relacion de los padres

en el ambiente familiar, para contrastar y verificar los datos obtenidos por ambas partes,

de los cuales, los aspectos relevantes se describen en la siguiente grafica.
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Grafica No.2

¢Se pelean tus papas?

Si
B No

0 Una vez

0 No vive con su pap4

Fuente: Cuestionario dirigido a Niiios (as), 2012

Referente al cuestionamiento que se hizo a los nifios de que si peleaban sus papis, 4
respondieron que “no” y al comparar con la informacién obtenida del cuestionamiénto
hecho a los padres, coincidentemente 4 proporcionaron la misma respuesta; por lo que se
corroboré y se verificé que 2 de los hijos de las mamas que dijeron “no”, respondieron
que “si” se han dado peleas entre los padres, mientras que 2 confirmaron lo indicado por
sus mamas; y 2 nifios dijeron que sus papés “no” pelean y las mamas indicaron que “si”
hay peleas entre ellos. Se aprecia que los nifios no hablan de la separacion de los padres
(excepto 2 de los 9 casos de desintegracion familiar que respondieron que “no viven con

£3%

su papa”), lo cual al igual que en el caso de los nifios que dijeron que “no” y las mamas
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“si”, podria indicar que los nifios en algunas ocasiones utilizan la negacién del conflicto
entre sus padres, como un mecanismo para evitar la realidad, debido a que esto les
provoca ansiedad y se sienten emocionalmente deprimidos. Por otra parte, en los casos
que los nifios dijeron que “si” y las mamés que “no”, podria suponerse que algunas
mamas prefieren ocultar los conflictos en el hogar, queriendo reflejar que “todo estd
bien”, ya que al entrevistar a unas mamés se pudo percibir que querian dar la apariencia
de un “hogar normal”; por lo que se puede suponer que posiblemente estdn conscientes de
que el entorno familiar y la desintegracion del hogar, es uno de los factores que ha
ocasionado problemas emocionales en sus hijos, y también que de alguna manera, no se
sienten en la disposicion de exteriorizar a otras personas lo que sucede en el seno de su
familia, por lo que optan por ocultar tal situacion.

Al realizar este cuestionamiento a los nifios, algunos comentaron situaciones de
violencia que se han dado en el hogar, ya que en la mayor parte de ocasiones ellos han
presenciado las peleas de sus padres, ddndose en algunos casos como una situacién
cotidiana, seglin lo manifestado por los nifios, creando en ellos inestabilidad emocional y

ejerciendo influencia en la afectividad y en el comportamiento del nifio.
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Grafica No.3

¢Qué actividades realiza usted con su hijo (a)?

|
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Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Con el fin de obtener informacion del ambiente emocional, fisico y cognoscitivo en el
cual el nifio se desenvuelve, se plantearon algunos cuestionamientos como qué
actividades realizaban los padres con sus hijos, 6 padres de familia indicaron que llevan a
pasear a sus hijos, 5 que ven television, 4 indicaron que lo ayudan en las tareas, la misma
cantidad manifesté que juegan con ellos y comen juntos; 2 que hablan con el nifio acerca
de las actividades del dia, mientras que algunos manifestaron que: van a la iglesia (2) ,
realizan tareas domésticas (1), rezan juntos (1) y (2) indicaron que no les queda tiempo de

hacer algo por su trabajo.
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Se puede apreciar que algunos consideran “convivir” realizar algunas actividades
cotidianas (ayudar en tareas, comer, ver television, oficios de la casa, etc.), lo cual
demuestra que de alguna manera para ellos es importante ese tiempo que dedican a
realizar esas actividades con sus hijos. Mientras que los padres que afirmaron no tener
tiempo para compartir con sus hijos revela que le dan poca importancia a la convivencia
familiar, y no dan el carifio que su hijo necesita, por lo que los nifios sufren de privacion
afectiva, asi como no existe la comunicacién necesaria entre padres e hijos, lo que
demuestra el poco interés de los padres por dedicarle tiempo a sus hijos, lo cual podria
dejar entrever una justificacion del comportamiento inadecuado de sus hijos, y a la vez
una defensa, ya que desean proyectar el mensaje de “no soy culpable del comportamiento
de mi hijo, porque yo no paso tiempo con él”, lo cual vendria a ser como una salida para
evadir la responsabilidad que como padres tienen en la educacién de sus hijos 6 bien

culpar a terceras personas del comportamiento inadecuado de los mismos.
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Grafica No.4

¢ Cuales fueron las iltimas peliculas que vio su hijo (a) en casa?

o
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Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Al preguntar a las mamés y papas acerca de las peliculas que han visto sus hijos en
casa, 9 respondieron que caricaturas, algunas de las cuales tienen cierto contenido de
violencia, 6 peliculas para todo publico (ej.: “era del hielo 4”, “Madagascar”, “shrek”,
“stuart”); 3 peliculas violentas (¢j.: “rambo”, “hombre arafia), 2 caricaturas violentas
(¢j.: “ben 107, “dragon ball z”), 2 peliculas para adolescentes (ej.: “harry potter™), 1
indic6 que su hijo ve videos musicales, y otra respondié que no ha visto ninguna pelicula
en casa. El andlisis de los datos obtenidos en este cuestionamiento, se realizé
conjuntamente con los resultados presentados en la gréfica No. 6, referente a la pregunta

que se les hizo a los padres, acerca de los programas de televisién que ven.
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Grifica No.5

({Qué programas de television ve usted?
6
5
5
4
3 3
3
2 2
2
1
0 T T T T T
noticieros familiares, novelas, caricaturas peliculas no ve
"Discovery”, farindula, horror, television
"Cantinflas"  juveniles luchas

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Al cuestionar a los padres y madres sobre los programas de televisién que ven ellos,
asi como las peliculas que han visto sus hijos, 5 indicaron que ven programas de noticias,
3 programas familiares, canal “Discovery” y peliculas de “Cantinflas”, 3 respondieron
que ven novelas, programas de farandula y juveniles, la misma cantidad indicé que ven
caricaturas, 1 indico que su hijo mira peleas (luchas); y otra que ve peliculas de horror, 2
manifestaron que tanto ellos como sus hijos no ven television.

Se puede concluir que tanto los nifios como los padres y madres de familia, ven
programas y peliculas con cierto contenido de violencia, lo cual proporciona una

influencia poderosa al exponer de modo repetido a los nifios y nifias a escenas agresivas
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en la televisién, ya que al contemplarlas, los nifios comienzan a aceptar que estan
permitidas las soluciones violentas a los problemas. “Bandura, explica que si el
persongje- modelo (del programa de la television o pelicula) sale bien parado de una
situgcion en la que emplea violencia, entonces algunos nifios pueden cambiar la
perspectiva del mundo social que les rodea y adquirir, por imitacién de modelos, formas
de conducta agresiva convencidos de que ésta es la mejor manera de actuar en sus
» 31

relaciones con los demds.

Grafica No.6

(LLe exige a sus hijos que todo lo hagan
correctamente?

& Si
B No
O A Veces

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Para indagar sobre los modelos de crianza utilizados por los padres para la educacion

de sus hijos, asi como del ambiente familiar y emocional, se les realizd varios

3 Cerezo Ramirez, Fuensanta. Op. Cit.
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cuestionamientos, siendo uno de ellos acerca de que si les pedian a sus hijos que todo lo
hicieran correctamente, a lo que 12 respondieron que si, ya que la mayoria piensa que asi
tiene que ser para que aprendan y hagan bien las cosas, 1 indicé que no, debido a que
seria presionar mucho al nifio, y 1 manifesté que a veces.

Grafica No.7

(En el barrio donde viven se ven escenas de violencia?

Ocasionalmente

Raras veces

O No se ven

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Se pregunto a los padres si en el barrio donde viven se ven escenas de violencia, con el
proposito de determinar si el ambiente que rodea al nifio en el lugar en donde habita podia
influir de cierta manera en la agresividad manifestada por éste, al suscitarse situaciones u
hechos que el nifio pudiera observar y a la vez imitar, a lo cual la mayoria (9)

mencionaron que raras veces, 3 que no se ven, debido a que indicaron que el sector es
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tranquilo; y 2 que ocasionalmente se ven. En general, se considera segiin los datos
obtenidos, que el barrio en el cual viven los nifios y nifias no es un contexto violento.

Grafica No.8

Comparacién referencias si el nifio (a) imita a alguien en casa o en la
institucién

mamas/papas

maestras

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Maestras, 2012 y Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

La presente grafica muestra los resultados obtenidos al cuestionamiento realizado a los
padres de familia y maestras, acerca de si el nifio y nifia imita a alguien en casa o en la
institucion, se observa que 4 mamas indicaron que sus hijos “si” imitan a alguien en la
casa, y al indagar quién era la persona a la cual imitaban, respondieron que “hermano
mayor”, “una prima con la que juega de peleas”, “nifio vecino” y “padrastro”, para
profundizar mas al respecto, se inquiri6 acerca de los aspectos que imitaban los nifios de

dichas personas, a lo que 2 mamas comentaron que sus hijos imitaban a la persona en
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aspectos como “la vestimenta”, o que querian ser igual de “fuertes”, 2 mam4s indicaron
que las personas a las que imitan sus hijos son “nifios agresivos” como en el caso de la
prima que juega de peleas, y en el caso del nifio vecino. Mientras que 10 mamaés
manifestaron que sus hijos “no” imitan a nadie en casa.

En el caso de las maestras, expresaron que hay 2 nifios que imitan a otros compafieros
que taniBién presentan conducta agresiva, e indicaron que 12 nifios “no” imitan a nadie
dentro de la institucion. Se logré establecer que una maestra coincidié con una de las
mamas, ya que las dos manifestaron que el nifio imita a alguien tanto en la casa como en
la institucion.

Se puede considerar que algunas veces dentro del ambiente familiar y escolar, pueden
existir estimulos que fomentan las conductas agresivas en los nifios y nifias; como el
hecho de observar que otros nifios se comporten agresivamente o presenten juegos
violentos; y talvez ser considerados como “més fuertes™, 1o cual puede hacer que algunos

nifios y nifias, se inclinen a imitar tales conductas.

Se puede concluir de los resultados presentados en el contexto familiar y escolar, que
la vida familiar estd determinada por una serie de acciones y reacciones, en donde los
miembros se influyen reciprocamente. Segiin expone el autor Berkowitz, “las
condiciones estresantes, que actiian sobre la familia como el desempleo, el conflicto entre
los conyuges, la educacion de los progenitores, pueden influir en el desarrollo de los

nifios ”32; como en estos casos donde los nifios no s6lo provienen de hogares

32 Berkowitz, Leonard. Agresion, Causas, Consecuencias y Control. Espafia: Biblioteca de Psicologia, Desclie de Brouwer, S.A.
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desintegrados, ocasionados por el abandono o separacién de uno de los padres (en la
mayoria de casos ausencia del papd); ademds son de escasos recursos econdmicos, la
mayoria de mamas y papés sélo cursaron hasta la educacién basica, hay quienes sélo los
primeros afios de primaria, algunos no tienen estudios, y un caso de una mamé que es
analfabeta; sus empleos consisten en realizar oficios domésticos, limpieza, atender
puestos en el mercado, impulsadoras y dependientes; por lo que puede suponerse que en
algunas familias el nivel de frustracion por no lograr satisfacer las necesidades basicas,
frecuentemente genera violencia, y por ello, los nifios y nifias crecen a menudo en un
ambiente violento, marcado por modelos de crianza inadecuados en los cuales son
golpeados por sus padres, como se evidencié en la mayoria de casos de la muestra del
estudio; por lo que encuentran dificil adaptarse al modelo de conducta esperado en el
ambiente escolar y social. Es importante mencionar, que si un nifio aprende inclinaciones
agresivas en sus interacciones con los miembros de la familia, tendera a actuar en formas
socialmente no adecuadas fuera de la familia, manifestando dichas conductas en la
institucion encargada de su cuidado.

Al nifio le gusta sentirse querido, esto ayuda a lograr una mayor identidad consigo
mismo, lo cual permitird una buena adaptacion social. Si el nifio no tiene afecto de los
padres como de las demds personas que lo rodean, estara en riesgo de problemas sociales
y psicolégicos que se manifiestan en conductas inadaptadas.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos, relacionados con la conducta

agresiva del nifio, manifestada en casa y en la institucion.
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CONDUCTA AGRESIVA DEL NINO:

Grafica No.9

Guia de Observacién Nifios (as)

Agresién Agresion Agresion Agresion
Hostil Contenida Instrumental Indirecta 6
Afectiva 6 Desplazada
Emocional

Fuente: Guia de Observacion Niifios (as), 2012
En la presente grafica se puede apreciar los resultados que se obtuvieron, los cuales
fueron que todos los nifios y las nifias que conformaban la muestra de estudio 14 (10
nifios y 4 nifias), presentaron conductas de Agresion hostil afectiva o emocional directa,
es la agresién que tiene como principal objetivo dafiar a alguien o a algo. Se pudo
observar que los nifios pegaban a sus compafieros (jalones de pelo, golpes, empujones,
juegos de luchas y patadas), ya sea por motivo de que algo que no les agradaba, para

obtener algo, 6 para disputarse la posesion de un objeto, asi también se aprecié que los
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nifios y niflas en algunas ocasiones se burlaban de sus compafieros, les decian palabras
inadecuadas, amenazas o apodos ofensivos como por ejemplo “piojosa”.

La misma cantidad de nifios y nifias 14 presentaron Agresion contenida la cual
consiste en gesticulaciones, gritos, expresiones faciales etc. Se pudo apreciar que los
nifios y nifias manifestaron la agresividad con gestos, gritos, llanto, expresiones faciales
de frustracién, cuando peleaban con otros nifios o eran regafiados, y sacaban la lengua.

Presentaron conductas de Agresién instrumental 12 (10 nifios y 2 nifias) del total de la
muestra, la cual es la llevada a cabo para conseguir fines no agresivos, tales como
aprobacion social, objetos materiales, incremento de la autoestima. Se observé que los
nifios y nifias pedian constantemente permiso para ir al bafio, se salian de la clase, se
levantaban con frecuencia de su lugar y conversaban con otros compafieros, dandose esto
mas en los nifios que en las niflas, asi también algunas veces se tiraban en el piso de la
clase, hacian berrinches si la maestra no les hacia caso, se subian en los muebles, no
trabajaban las actividades en clase y se ponian a jugar e interrumpian las actividades de
sus compafieros distrayéndolos, hablandoles o quitandoles los ttiles como los crayones.

Nueve casos (6 nifios y 3 nifias), presentaron conductas de Agresion indirecta o
desplazada, en la cual los nifios agraden los objetos de la persona que ha sido el origen
del conflicto. Se observé que los nifios desplazaban su agresividad agrediendo los objetos
del compafiero con el que habian tenido alguna pelea, por ejemplo: rayar las hojas de
trabajo, quitar objetos, decir algo a una tercera persona con el fin de vengarse, romper
libros u hojas, tirar y somatar objetos de los compafieros, quitar la refaccién y patear los

bolsones vy sillas.

69



Se evidencié que en todos los casos los nifios fueron quienes tuvieron mas
manifestaciones de los tipos de agresion que las nifias, verificandose que la agresién
hostil-afectiva o emocional la presentaron la totalidad de nifios de la muestra, al igual que
la agresion contenida.

Los nifios fueron observados en diferentes actividades en el salén de clases, en el
recreo, a la hora del almuerzo en el comedor y a la hora de la siesta, de lo cual se
pudieron apreciar las manifestaciones de agresividad, ya que se hicieron evidentes
principalmente los golpes a otros compafieros, palabras inadecuadas, asi como incidentes
de peleas entre los nifios, en los cuales las maestras tenian que intervenir, principalmente
a la hora de recreo. Asimismo, se ha podido confirmar por medio de los indicadores
emocionales encontrados en el test de la figura humana y en su comportamiento que los

nifios objeto de la muestra de estudio son agresivos.
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Grafica No.10

(Ha tenido problemas de conducta el nifio (a) en la
institucion?

siempre

& ocasionalmente

(J raras veces

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Maestras, 2012

La presente grafica muestra lo referido por las maestras de grado en el anterior
cuestionamiento, en el cual se puede evidenciar que la mayoria de nifios y nifias de la
muestra de estudio (7) siempre han tenido problemas de conducta en la institucién, 2
ocasionalmente y 5 raras veces. Con el fin de profundizar en el cuestionamiento realizado
a las maestras, se les indagé sobre cudles eran los problemas de conducta presentados por
los nifios, indicando las maestras que la mayoria de nifios eran “muy agresivos”, “pegan
mucho”, “les gusta molestar”, “empiezan a pelear”, “rebeldes”, “provocan pleitos”,
“dicen malas palabras”, “son bien problematicos”, “les gusta jugar de peleas”, “conflictos

2% <

con compafieros”, “robo de refacciones y objetos”, manifestando que han hablado con los
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padres de éstos nifios, para hacer del conocimiento de ellos el comportamiento de sus
hijos en la institucién, indicando que en algunos sélo han encontrado indiferencia ante las
quejas presentadas, en unos algo de preocupacion, y en otros una manifestacién de enojo
hacia el nifio o nifia; ya que en ciertas oportunidades han dicho a la maestra que si les
vuelven a decir algo similar de su hijo, el nifio va a llegar “de todos los colores” o que
“les van a pegar al llegar a la casa”. Segin refieren las maestras, se han dado situaciones
en las que los nifios han tenido un comportamiento inadecuado, e indican que en una
ocasion el papa de uno de los nifios sélo se “sonrié” cuando le comentaron de la conducta
inapropiada de su hijo. Se puede suponer que algunos padres al enfrentar una conducta
inadecuada de sus hijos, a menudo abandonan todo esfuerzo para encauzarla hacia una
manera asertiva, amparandose detrds de un “asi es €1” o “no se puede hacer nada”, sin
saber, que con frecuencia es precisamente este comportamiento por parte de los papas y
mamas, el que sirve para mantener o incrementar la conducta inapropiada.

Asimismo, al preguntéarseles a las maestras que sentian cuando un nifio o nifia eran
agresivos, indicaron que tienen el deseo de ayudarlos, pero que no cuentan con el apoyo

de las mamds y papés, quienes en miltiples ocasiones no han acudido a las reuniones

cuando son citados.
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Grafica No.11

(El nifio (a) juega juegos violentos?

Fuente: Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

Los resultados que se muestran en esta gréafica corresponden a la opinién de los padres
de familia acerca de que si ellos consideran que su hijo juega juegos violentos, a lo cual
10 respondieron que no; y 4 respondieron que si, sefialando que en la casa manifiestan
agresividad con los hermanos agrediéndolos a ellos, teniendo algun tipo de conflicto con
otro miembro de la familia, 6 que presentan juegos violentos tales como “luchas” o
jugaban de los “power ranger”, “ben 10” y “ninjas”; se evidencié que algunos padres de
familia mostraban cierto desconcierto, ya que manifestaron que a sus hijos no les han
visto rasgos de conducta agresiva en la casa, mientras que en la institucién las maestras a
menudo les hablan sobre el comportamiento inadecuado de su hijo en el salén de clases,

lo cual haria suponer la hipétesis de que posiblemente los nifios si tengan
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comportamientos inadecuados en la casa, pero que sean tomados por los padres como
algo “normal”, o bien que los padres de los nifios estin conscientes del papel relevante
que juegan en el comportamiento de su hijo, por lo que no aceptan que los nifios y nifias
traen de la casa tales comportamientos, de tal manera que tratan de ocultarlo, ya que en 1
caso la mam4 respondi6 que su hijo no tenfa juegos violentos, y en otra respuesta del
cuestionario afirmé que el nifio “imita a una prima con la que juegan de peleas”, también
sugeriria que en el salén de clases el nifio podria encontrar ciertos estimulos que refuerzan
el comportamiento agresivo, (por ejemplo: ver a otros compafieros jugar de peleas), lo
cual quizd en casa no pueda hacer porque de algin modo se siente reprimido (falta de
espacio para jugar, circunstancias del ambiente familiar, etc.), por lo que llega a
manifestar la agresividad a la institucién encargada de su cuidado. Es necesario
considerar la posibilidad de que respondan con retraimiento y miedo a la excesiva carga
de agresividad en el hogar, por lo que reservan la expresién de la misma en otros
ambientes, donde se sienten mas seguros y menos amenazados de la consecuencia de tal
conducta, que ha sido modelada en casa.

Asimismo, se pudo observar que los 4 casos que respondieron que “si”, las mamas de
estos nifios evidenciaron preocupacion por el comportamiento agresivo de sus hijos (tanto
en la casa, como en la institucién), manifestando interés en ayudar a sus hijos a mejorar
su comportamiento.

La mayoria de madres confirmoé que sus hijos presentan comportamiento agresivo en
la casa, pero se pudo percibir que en algunos casos las mamas no comprendieron bien el

término de “juegos violentos”, ya que en el transcurso de la entrevista manifestaron que
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han observado que sus hijos juegan con los hermanos de empujones, golpes, amenaza con
objetos, y al realizarles este cuestionamiento respondieron que sus hijos “no” juegan

juegos violentos.

De igual manera se considerd importante realizar el siguiente cuestionamiento a las
mamas y papas, debido a que en algunas ocasiones, los padres fomentan en sus hijos
conductas inadecuadas, motivando a los nifios y nifias a pelear cuando otros nifios les
pegan, lo cual sirve como reforzador de dicha conducta, ya que la aprobacién de los
padres incentiva al nifio a seguir manifestando el comportamiento agresivo, deseando la
alabanza y el afecto que el progenitor podria darle; lo cual probablemente, también puede
fortalecer automéaticamente la tendencia de los nifios y nifias a reaccionar agresivamente
ante cualquier provocaci6n, manteniendo de esta manera que los nifios se comporten de

forma violenta.
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Grafica No.12

¢Le enseiia a sus hijos (as) a defenderse cuando otros le agreden?

Alejarse de los nifios que le hacen algo
A veces si
Le enseiia a defenderse cuando es necesario

Decir que no esta bien

No

No deje que otro le pegue

Decir a la mama

Decir ala maestra

Fuente: Cuestionario de Entrevista z Padres, 2012

En la presente gréfica se observa que los resultados muestran que 9 padres indicaron
que le dicen a sus hijos que digan a la maestra en caso otro nifio les haga algo en el salén
de clase, 3 que digan a la mam4, el mismo numero indica que dice al nifio que no deje que
alguien mds le pegue, 2 manifestaron que no ensefian a sus hijos a defenderse cuando
otros le agraden, y otros (4) indicaron que: le ensefia a sus hijos a defenderse cuando es
necesario, a decir a quien le agredi6 que no estd bien lo que hizo, que se alejen de los
nifios que le hacen algo, y por ltimo que a veces si ensefian a sus hijos a defenderse.

Se puede notar que las mamads confieren el papel de mediadora a la maestra, debido a

que es la figura de autoridad en el salén de clases, delegando en ella la potestad de
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resolver los conflictos que se suscitan en el aula, lo cual también hace evidente que para
las mamads es importante que ante un hecho de agresion por parte de algtin compafiero, su
hijo no guarde silencio y denuncie el hecho con la maestra, debido a que en algunas
ocasiones los nifios son victimas de agresiones en el aula, y no dicen nada por temor de
que si hablan, van a seguir siendo objeto de burlas, golpes, agresiones verbales, etc., por
lo que es importante ensefiar a los nifios a no callar ante tales situaciones, principalmente,
si los incidentes se suscitan frecuentemente.

Asimismo, es primordial que los nifios aprendan a defender sus derechos de una forma
asertiva, necesitan ser guiados y aprender alternativas adecuadas de expresar su enojo, sin
hacer dafio a los demds ni a si mismos, por lo que es necesario fortalecer
comportamientos alternativos a la agresion, de tal manera que puedan enfrentar y resolver
los conflictos que se les presentan en todas las situaciones de su vida y en todos los
ambientes en los que se desenvuelven.

Es de suma importancia mencionar que durante el proceso de esta investigacién,
algunos nifios manifestaron que en ciertas oportunidades los padres les han dicho que le
falten el respeto a algiin miembro de la familia, (por ejemplo que le den golpes),
evidenciando con ello que los padres refuerzan el comportamiento agresivo animando o
aprobando tales conductas, siendo el estimulo para el nifio el hecho de agradar al padre
mediante la accion realizada; de tal manera que los padres ensefian al nifio o nifia a actuar
agresivamente en otras situaciones, incluso en situaciones en las que el nifio no estd

siendo agredido por otros.
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En general, se considera que la mayoria de paps y mamas no fomentan la agresividad
en sus hijos; igualmente, se comprob6 que algunos padres si animan a sus hijos a que
sean agresivos en ciertas ocasiones, reforzando de esta manera a que el nifio o nifia

manifieste conductas inadecuadas.

Se realizaron cuestionamientos para obtener informacién del comportamiento de los
nifios y nifias desde su propia perspectiva, por lo que se les pregunté acerca de su
comportamiento en la clase y con la maestra de grado. Al cuestionar a los nifios respecto
a si ellos consideraban se portan bien cuando estan en clase 8 respondieron que si, 3 que a
veces se portan mal, 2 que no se portan bien, y uno indicd que “un poco”. De igual
manera cuando se les pregunt6 que si se portaban bien con la maestra, 9 dijeron que si, 3

que a veces, y 2 contestaron que no.
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Grafica No.13

;e pegas a tus hermanitos?

Si
& No
O Un poco

Fuente: Cuestionario dirigido a Niiios (as), 2012

Nueve nifios respondieron que “si” pelean con sus hermanos, 1 dijo que “un poco” y 4
indicaron que “no” pelean con sus hermanos. Una de las nifias que indic6 que “si” le
pegaba a su hermana, al preguntarsele el porque, respondié que “asi estin
acostumbradas”, lo cual hace evidente que para algunos nifios es considerado como algo
“normal” pelear con sus hermanos, lo que podria indicar que debido a que la mayoria de
nifios y niflas ha presenciado los conflictos entre sus padres en el hogar, han aprendido
cuando ven a sus padres comportarse de forma agresiva, que es la Unica solucién a todas

las situaciones dificiles que se les presenten.
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Se evidenci6 que a nivel inconsciente, los nifios proyectan signos de agresividad y
violencia; para medir los mismos, se utilizé el Test de la Figura Humana de Elizabeth
Koppitz; los cuales se detallan en la grafica que a continuacién se presenta:

Grafica No.14

Conductas reflejadas en los indicadores emocionales encontrados en el
Test de la Figura Humana

angustia

hostilidad

sentimiento de inadecuacion
ansiedad

inestabilidad

impulsividad

agresividad

Fuente: Resultados Test de la Figura Humana aplicado a niiios (as)

Se pudo constatar que casi la totalidad de los nifios (11) que conforman la muestra,
reflejaron conducta agresiva en los indicadores emocionales encontrados en el Test de la
Figura Humana (Elizabeth Koppitz), la mayoria presentd otros sintomas de conducta
aunados a la agresividad, siendo éstos: impulsividad, inestabilidad, ansiedad (9);
sentimiento de inadecuacion (8), hostilidad, (6), angustia (5); proporcionando estos

resultados datos importantes sobre las actitudes del nifio ante la influencia de los distintos
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acontecimientos en el ambiente que le rodea, principalmente el familiar y respecto a si
mismo.

Se puede observar en los resultados que los nifios presentaron una cifra elevada de
signos de violencia, entre los que se pueden destacar agresividad y hostilidad; cabe
resaltar que presentaron una cifra baja de signos de timidez (retraimiento, inseguridad),
por lo que se ha podido confirmar por medio de los indicadores emocionales encontrados
en el test de la ﬁguré humana y en su comportamiento, que los nifios de la muestra de
estudio son agresivos.

De igual manera, se han obtenido otros datos adicionales durante la aplicacién del test,
ya que en el transcurso de la prueba, algunos nifios conversaron espontdneamente, como
en el caso de un nifio que manifestd que “mi familia no me quiere”, “siempre me
regafian”, una nifia expresé que su mama y su papd “pelean mucho”, y otros casos

expresaron que eran golpeados por sus padres.

Se puede concluir de los resultados presentados en el apartado de conducta agresiva
del nifio; que debido a su vulnerabilidad, el nifio tiene dificultad para afrontar las
exigencias afectivas que su familia pueda plantearle y necesita un entorno protegido,
donde pueda sentirse seguro. Cuando el conflicto de los padres conduce a la ruptura del
hogar, con frecuencia suele afectar mucho a los nifios y nifias, al presenciar las peleas
entre los progenitores, sirviéndoles de modelo de agresiéon y causandoles problemas
emocionales, provocando la agresividad que manifiestan; lo cual se representa en

problemas de conducta en la casa y en la institucion. Las decisiones en el hogar, tomadas
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separadamente por cada progenitor o conjuntamente, no deben producir desacuerdos ni
conflictos, ya que los nifios y nifias, necesitan la seguridad de un modelo fijo de
relaciones y no pueden afrontar el conflicto o la inestabilidad familiar. Su ambiente
familiar debe proporcionarle consistencia en las rutinas, y las normas deben estar
definidas con claridad.

Es importante mencionar, que en algunos casos la agresividad del nifio o nifia se puede
dar, con el propésito de recibir atencién de los adultos; y muchas veces el nifio presenta
un comportamiento inadecuado, sin importarle el regafio o el castigo; los cuales mal que
bien, pueden significar que al menos “se le tome en cuenta” y ese reconocimiento, ese ser
tomado en cuenta por alguien tan importante para los nifios y nifias, como lo son sus
padres, es uno de los reforzadores mas fuertes; convirtiéndose en su forma de protestar y
reclamar atencién por sentirse abandonados.

Como se pudo evidenciar, en algunas ocasiones los padres refuerzan el
comportamiento agresivo en los nifios y nifias, aprobando tales conductas, de tal manera
que, los padres ensefian al nifio o nifia a actuar agresivamente. Los padres tienen una gran
responsabilidad al educar a sus hijos; de ellos depende, el éxito o fracaso en su vida
futura, ya que necesitan ser guiados y aprender alternativas adecuadas de expresar su
enojo.

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos, relacionados con las reacciones

ante la conducta agresiva del nifio. )
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REACCIONES ANTE LA CONDUCTA AGRESIVA:

Se realizaron cuestionamientos a las mamads y papas sobre los métodos de correccién
que utilizan cuando les molesta algo que hace su hijo y cuando los nifios y nifias se
comportan mal; a lo cual 5 padres de familia indicaron que cuando les molesta algo que
han hecho sus hijos recurren al castigo fisico (golpes), 4 castigan a los nifios, 2
manifestaron que se enojan tanto, que les “gritan”, 2 indicaron que suprimen privilegios
como no dejarlo ver television y no comprar lo que le gusta, 1 manifesté que no le habla
al nifio y otros indicaron que utilizan el regafio (4) y (2) le hablan al nifio cuando ya se ha
tranquilizado.

Cuatro padres indicaron que para corregir a sus hijos cuando se comportan mal utilizan
el castigo y la misma cantidad manifestaron que no lo dejan ver television, 3 indicaron
que no les compran lo que les gusta, 3 recurren al castigo fisico (les pegan), 2 utilizan los
gritos para corregir; y 2 indicaron que hablan con sus hijos para hacerles ver que est4 mal
lo que han hecho, 2 manifestaron que les regafian para no utilizar los golpes y 1 indic6
que le quita lo que le gusta.

De igual manera, se realizaron cuestionamientos similares a los nifios con el propésito
de obtener una informacién mas amplia al respecto, y comparar los datos obtenidos de
ambos lados, por lo que se pregunt6 a los nifios y nifias si sus papas les pegaban si se
portaban mal o eran desobedientes, a lo cual, casi la totalidad de los nifios que
conformaban la muestra (13), indicaron que eran golpeados por sus padres, y sélo 1

respondié que no era golpeado.

83



También se indagd con los nifios y nifias, si sus padres les gritaban y les decian
groserias cuando les regafiaban, a lo que la mayoria de nifios (10), respondieron que sus
papas les gritan cuando les regafian y 4 contestaron que no. Cinco nifios indicaron que sus
padres les dicen palabras groseras cuando les regafian, y 9 manifestaron que no.

Los resultados descritos anteriormente, se presentan en la siguiente grafica, en la cual
se hace una comparacion de los datos obtenidos en las respuestas a los cuestionamientos
indicados, realizados en el cuestionario dirigido a nifios y nifias, y en el cuestionario de

entrevista a papas y mamas.
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Grafica No.15

Comparacién sobre las referencias de métodos de correccion o castigo.

papis/ mamdas cuando le
molesta algo que hace su
hijo

papds/ mamas cuando se
comporta mal su hijo

& nifios

golpes gritos palabras
groseras

Fuente: Cuestionario dirigido a Nifios (as), 2012 y Cuestionario de Entrevista a Padres, 2012

En la gréfica se puede observar en relacion a los métodos de correccién que utilizan las
mamas y papas:
Golpes:

La mayorfa de nifios (13) manifestaron que sus padres utilizan los golpes para
corregirlos, mientras que se puede apreciar que s6lo 5 padres y madres indicaron que
golpean a sus hijos cuando les molesta algo que hacen sus hijos y 3 refirieron que golpean
a sus hijos cuando se comportan mal. Se evidencia que las mamas y papés de algunos
nifios no fueron sinceros en las respuestas proporcionadas, ya que estan conscientes de
que no es correcto utilizar el castigo fisico para corregir a sus nifios, por lo que niegan u

ocultan hacerlo; y sin embargo es importante resaltar que a pesar de tener ese

85



conocimiento, siguen utilizando los golpes como medida correctiva. Las maestras
indicaron que los nifios a veces llegan con sefiales de golpes, y que en una forma de
desahogo los nifios les cuentan a ellas lo que sucede en el hogar, por lo que se puede
concluir, que el modelo de crianza utilizado por los padres, no es el adecuado para la
correccion de sus hijos, ya que cuando los padres castigan con violencia fisica 6 verbal
(golpes, gritos, insultos, etc.), se convierten en modelos de conductas agresivas, y en otras
situaciones de la vida diaria los nifios imitan esta manera de proceder.

Gritos:

Diez nifios manifestaron que sus padres les gritan cuando les corrigen, de lo cual se
puede deducir que los golpes tienen un efecto mas traumatico para los nifios y dejan una
huella mas profunda al momento de ser castigados. Es interesante observar que al igual
que en el cuestionamiento de los golpes, la mayoria de papas y mamas (12) no aceptaron
que gritan a sus hijos, ya que frecuentemente suele suceder que los padres de familia
Justifican el gritar a sus hijos, aduciendo que sélo les “hablan fuerte”, sin querer darse
cuenta, que detrds de esa justificacion se esconde la agresividad de los padres hacia los
hijos, provocando que sus hijos acepten la agresividad como algo normal.

Palabras Groseras:

Cinco nifios indicaron que sus padres les dicen palabras groseras cuando les regafian, y
el total de los padres y madres (14) no manifestaron que utilicen palabras groseras cuando
regafian a sus hijos, lo que indica que al igual que con el uso de los gritos y golpes como
medida correctiva, los padres estdn conscientes de que no es correcto usar palabras

groseras, por lo que no aceptan que utilizan modelos de correccién inapropiados con sus
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hijos, segin expone el autor Alan Train “S7 un adulto abusa de un cényuge o de un nifio,
es probable que haya sido también él victima de abuso. Este puede haber sido fisico o
emocional, y haber ocurrido durante la infancia. >

“Los progenitores que abusan de los nifios saben que estdn cometiendé un error; Su
culpabilidad agrava la situacion. Se vuelven cada vez mds frustrados e incluso mds
agresivos. Su agresividad, en particular cuando se dirige hacia los nifios, les enajena, y
su aislamiento, que, a menudo es una causa crucial para liberar emociones
inconiroladas, se intensifica. Sienten que no hay nadie a quien recurrir; son
incompetentes, estdn inermesy a merced de sus emociones. La mayor parte de la ira y de
la agresividad manifestadas por los progenitores es el resultado del fracaso percibido.”**
Sin embargo, éstos padres siguen repitiendo los modelos de crianza que sus progenitores
utilizaron con ellos, debido a que desconocen otra forma de educar a los nifios, ignorando
que con los métodos de castigo utilizados, el nifio se sentird humillado y serviran de

modelo de agresién en el mismo momento en que intentan ensefiar al nifio a que no tenga

conductas inadecuadas, lo cual es més fécil que provoque una reaccién agresiva.

% Train Alan (2004). Agresividad en Nifios y Nifias. Madrid: Narcea, S.A.

3 Ibid.
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De igual manera, se cuestiond a las maestras sobre la manera en la que controlan la
agresividad en los nifios y nifias que estdn bajo su cuidado, a lo que respondieron que
hablan con los nifios para indagar si les sucede algo, y les explican que deben tratar bien a
sus compafieros. Se observo en algunas oportunidades que una de las maestras utilizé la
técnica de tiempo fuera (la cual consiste en retirar al nifio de ambiente de juego por unos
minutos, hasta que se tranquilice, de esta manera asociard su comportamiento con el
castigo y aprendera a reflexionar sobre su conducta), cuando algin nifio presentd una
conducta inadecuada, e indicé que retira al nifio o nifia del grupo “en lo que le pasa el
momento de enojo”.

También se les inquirié a las maestras, acerca de la actitud que toman cuando los
padres de familia agraden a sus hijos, la maestra de preparatoria indicé que le molesta,
porque en su opinion los padres deben tener paciencia con sus hijos, por lo que en ciertas
ocasiones ha hablado con los papéas y mamas; la maestra de kinder manifest6 que algunos
nifios y nifias han llegado con sefiales de golpes y cuando los nifios se desahogan y le
cuentan que son golpeados por sus padres, habla con los nifios, ya que en su parecer “no
estd dentro del alcance de ellas hacer otra cosa”.

Asimismo, las maestras se mostraron interesadas en conocer y poner en practica dentro
de la institucion técnicas para el manejo de la agresividad infantil, las cuales les fueron
explicadas verbalmente a maestras y padres de familia y se les entrego por escrito,
haciendo énfasis a los mismos, en utilizar dichas técnicas para el aprendizaje de los nifios

de conductas asertivas; asi como una alternativa al castigo fisico.
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Se pudo evidenciar que las maestras de ambos grados coinciden en que el ambiente en
el que se desarrolla el nifio es determinante en la manifestacién de la conducta agresiva,
indicando que principalmente el ambiente familiar, por lo que al preguntarles que
sugeririan para mejorar el ambiente en el cual se desarrollan los nifios, respondieron que
“se deben implementar escuelas para padres en donde ellos estén comprometidos a asistir

y a cambiar, asi como tener mas comunicacién entre padres e hijos”.

Se puede concluir de los resultados presentadbs en el apartado de reacciones ante la
conducta agresiva del nifio y nifia; que el modelo de crianza utilizado por los padres, no
es el adecuado para la correccion de sus hijos, ya que cuando los padres utilizan el castigo
fisico 6 verbal, se convierten en modelos de conductas agresivas, y en otras situaciones,
los nifios imitan esta manera de proceder. A pesar de que se evidenci6 que los padres de
estos nifios y nifias estn conscientes, de que no es correcto utilizar los golpes como
medida correctiva, continfian utilizandolo, probablemente porque desconocen otra forma
de corregir; o bien porque sus padres utilizaron los mismos modelos de crianza con ellos,
y lo repiten con sus hijos.

La disciplina es importante para todos los nifios, ya que implica que hay unos limites
para la conducta y un modelo para la existencia. Los nifios con problemas de conducta
ven a sus padres como incapaces de fijar limites.

Cuando la agresividad del nifio es consecuencia del comportamiento de los padres, los
que deben cambiar son los padres, y la mejor forma de mejorar el comportamiento

agresivo del nifio o nifia, es ofrecerle un hogar en el cual se sientan queridos y aceptados,
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por lo que los padres, deberan estar conscientes de que no conviene ser excesivamente
severos ni exigentes, ni tampoco demasiado permisivos y sobreproteger al nifio o nifia.
Asimismo, en ciertas oportunidades algunos padres evitan afrontar el problema de
conducta de sus hijos, reprimen cualquier pensamiento que les plantee complicaciones,
temiendo que su conducta pueda ser vista como un reflejo sobre ellas. Si el nifio pone en
peligro la imagen que ellos o los demas tienen de si mismos, su mecanismo de defensa de
evitacion se activa, la conducta inadecuada del nifio o nifia se niega con argumentos tales
como: “asi son los nifios” 6 “los nifios pasan por esta etapa”, y por ello no se lleva a cabo

la intervencion necesaria; que indicarfa al nifio o nifia que alguien se preocupa por ellos, y

les daria la sensacion de estar controlados.
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Anilisis Final:

En conclusién segin los resultados obtenidos se pudo constatar que las experiencias y
situaciones de aprendizaje que vive el nifio son determinantes para modelar su
personalidad de tal forma que la influencia del ambiente es definitiva.

Se pudo evidenciar que el ambiente en el que se desarrollan los nifios objeto de la
muestra de este estudio, no es el adecuado, e indudablemente ha influido en su
comportamiento de manera negativa, debido a que por diversas circunstancias
(separacion, abandono, etc.) la mayoria han padecido la desintegracién de su familia, por
lo cual padecen de privacion afectiva, generando sentimientos de inseguridad y otros
problemas emocionales, lo que ocasiona que el nifio reaccione de manera agresiva.

Asimismo, se comprobé que algunos nifios han presenciado las peleas entre sus
padres, lo que conlleva a que el nifio imite dicho comportamiento, debido a que el mismo,
ejerce una gran influencia en la agresividad de los nifios, ya que cuando el nifio ve
comportarse a sus padres de manera agresiva, le proporcionan un modelo de que la
agresividad es algo normal y le demuestran que es una buena manera de resolver los
problemas.

La agresividad bien encauzada dejard de tener una connotacién negativa para
convertirse en positiva. Lo importante, no es que la agresividad desaparezca totalmente
de la personalidad del nifio, sino de prevenir ciertas tendencias a la violencia y ala
agresividad exagerada.

Se debe tomar en cuenta el rol que juega el docente, debido a que es un papel

primordial en el proceso de ensefianza-aprendizaje, tanto a nivel académico, como en las

91



areas que abarcan el desarrollo a nivel general del nifio, por tal razén su labor educadora
no solamente se limita a fomentar sus capacidades intelectuales.

Es importante destacar que en el proceso de socializacién del nifio, ademés de su
familia, tienen un papel muy importante otros factores, como la escuela, la cual influye
para que el nifio vaya aprendiendo y asumiendo conductas en funcién de que éstas sean
castigadas o recompensadas, el nifio aprendera que ciertas cosas estan mal porque serdn
castigadas de algin modo aprendera que otras estan bien o son correctas porque cuando
las haga sera recompensado por ello.

Por ultimo, es importante mencionar que se hizo entrega de un informe escrito a la
directora del Centro con los hallazgos y aspectos mas relevantes encontrados en el estudio
y se divulgé entre los padres de familia, maestras y autoridades de! Centro de Atencién
Integral Colon, técnicas para el manejo de la agresividad en los nifios, asi como a los
padres se les hizo ver la importancia del ambiente que rodea al nifio y su influencia en la
manifestacion de la conducta agresiva de sus hijos, a lo cual algunos de ellos se mostraron
interesados en mejorar su relacién familiar, y en poner en practica las sugerencias

brindadas.
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Y Se evidenci6 que el ambiente en el que se desarrollan los nifios es determinante en
la manifestacion de la conducta agresiva que presentan; asi mismo influye en los

problemas de rendimiento escolar que manifiestan en la institucion.

¥ La conducta agresiva que exhiben los nifios, se relaciona con problemas
emocionales motivados principalmente por elementos estresantes en el ambiente
familiar, ya que el desarrollo fisico y mental de los nifios depende en su mayor

parte, de que sus padres les provean un ambiente familiar seguro y estimulante.

y Los modelos de crianza utilizados por la mayoria de padres de los nifios no es el
adecuado, ya que emplean el castigo fisico con sus hijos en lugar de seguir un

modelo basado en la comunicacion, confianza y afecto.

Y Al realizar la entrevista a los padres de familia se hizo evidente la necesidad de
apoyo psicoldgico, porque quieren ser escuchados, al exteriorizar un desahogo de

los aspectos adversos de su vida personal.

Y Los modelos de crianza dentro de las familias objeto del estudio, influye en la
conducta agresiva manifestada por ellos, debido a que los nifios que viven en un
ambiente en donde hay gritos, golpes, palabras inadecuadas, imitan dichas
conductas, lo cual afecta su comportamiento, tanto en el ambiente familiar como

en el escolar.



El problema de la agresividad de los nifios hacia las demds personas, se debe en
parte a que el ambiente en el que se desarrolla no es el adecuado y que su circulo
social mas cercano e importante como lo es la familia, proporciona a los nifios la

estabilidad emocional necesaria para su desarrollo integral.

La mayoria de nifios provienen de hogares desintegrados, los cuales han sido
testigos de las peleas entre los padres, presentando problemas emocionales y

afectando su comportamiento, mostrandose agresivos.

Al entrevistar a las maestras, indicaron que en su opini6n el ambiente en el que se

desarrolla el nifio, es determinante en la manifestacién de su conducta agresiva.

Se pudo apreciar al finalizar el proceso de esta investigacién que algunos padres
de familia y maestras, mostraron interés en poner en praictica sugerencias y

técnicas que se les proporcionaron, para el manejo de la agresividad de los nifios.
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Recomendaciones
Al Centro de Atencion Integral:

Y Se sugiere a la institucién, implementar programas de escuelas para padres para
orientarlos, impartiendo temas para mejorar el ambiente familiar, modelos de
crianza adecuados, ya que la relacion de la familia con el nifio, juega un papel
importante en el desarrollo afectivo del infante, y de ahi se desprendera o no el
problema de la agresividad hacia las demas personas, debido a que es su circulo
social méds cercano e importante; proporcionando a los nifios la estabilidad
emocional necesaria para su desarrollo integral, mejorando el comportamiento

agresivo del nifio en el hogar y en el centro educativo.

y  Se sugiere a la institucién implementar programas especiales para las maestras en
los cuales puedan actualizarse mas por medio de capacitaciones, con el propésito
de optimizar sus conocimientos y adquirir técnicas que les permitan actuar

eficazmente con los nifios.

A los Padres de Familia:

VY Es de vital importancia que los padres de familia conozcan lo primordial de
proporcionar a sus hijos un ambiente familiar estable para que tengan un

desarrollo 6ptimo y no presenten conductas inadecuadas.

Vv Es fundamental que las familias en las cuales los nifios manifiesten conductas que
no son adecuadas, busquen apoyo psicolégico, tanto para ellos como para sus
hijos, para sobrellevar de una manera positiva las situaciones adversas que se

suscitan en el hogar y mejorar el ambiente familiar.
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A la Escuela de Ciencias Psicoldgicas:

v Es importante que los profesionales de la Psicologia hagan conciencia en la
poblacién guatemalteca, sobre los roles que padres e hijos juegan dentro del
nicleo familiar, y orientar a los padres de familia para mejorar el ambiente
emocional, y asi obtener la salud mental necesaria, la cual les serd de beneficio
para manejar de una manera adecuada las situaciones que se presentan dentro del

ambiente familiar.

V Analizar si se podria tomar en cuenta a las poblaciones de las instituciones
piblicas, como las guarderias, como posibles centros de practica de futuros

profesionales de la Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicologicas.
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ANEXOS






CASO CLINICO No.1

SEXO: Masculino
E.C.: 5 afios 8 meses

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA:

Nifio de 5 afios de edad, originario de esta capital, es el tercer hijo de una familia de 5
hermanos, la hija mayor de 12 afios, 1 hermano de 8, 1 hermana de 4 y un hermano de
lafio 7 meses.

Proviene de una familia desintegrada, debido a que el nifio no vive con el padre, quien es
alcohdlico, la mama se separ6 de ¢l porque le pegaba y seguin refiere la madre llega a ver
a sus hijos “sélo cuando se acuerda”, y cuando llega s6lo % hora esti con ellos, no le da
manutencion a los nifios.

La madre refiere que el nifio no presencié el maltrato en el hogar, debido a que no habia
nacido, sélo sus dos hijos mayores, pero si vivié la inestabilidad en el hogar, ya que
indica la mama que tiene 5 hijos, porque el esposo volvia con ella y se quedaba un tiempo
y después la abandonaba nuevamente.

Segin la mama el nifio es “violento”, sélo le gusta jugar de luchas, no le hace caso a
nadie, pelea con los hermanos, ha querido hacer dafio al hermano menor de 1 afio, dice
palabras inapropiadas a la mama, y segtin ella, el nifio “miente mucho™.

La madre trabaja para sostener el hogar, viven con los abuelos maternos, segin la mama,
el nifio tiene conflicto con el abuelo, debido a que el abuelo a menudo “pelea” con el nifio
porque “le deshace la cama™, el abuelo se enoja y le pega al nifio.

La maestra de grado indica que el nifio “es muy agresivo”, no se lleva bien con todos sus
compafieros, pelea a menudo con ellos, siempre protesta y segtn la maestra “no le gusta
hacer nada”. ;

Segiin la mam4 el nifio empez6 a recibir terapia psicologica sin costo, pero no le pudo dar
continuidad al mismo por falta de recursos econdmicos, debido a que la refirieron a una
clinica privada.

El nifio fue evaluado con el Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz.

CONDUCTA DEL NINO DURANTE LA EVALUACION:

El nifio se comport inquieto, inseguro y ansioso, se levantaba del lugar, preguntaba si
podia jugar, término rapido la prueba y conversé en el transcurso de la misma,

ITEMS ESPERADOS Y EXCEPCIONALES:

El dibujo muestra 5 (cabeza, ojos, boca, cuerpo, piernas) de los 6 items esperados para
nifios de 5 afios, y ningn item excepcional.
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Asi que el puntaje del Dibujo de la Figura Humana del nifio es de:

-1+0+5= 4, lo que indica que es muy probable que tenga una inteligencia normal baja a
normal.

INDICADORES EMOCIONALES:

El dibujo muestra 3 indicadores emocionales:

Omision de la nariz: lo cual refleja retraimiento e indefensién.

Ojos desviados hacia adentro: refleja hostilidad, ira, rebeldia.

Omisién de los brazos: refleja agresividad, ansiedad y culpa por conductas sociales
inaceptables.

La presencia de tres indicadores emocionales revela que el nifio presenta problemas
emocionales.

INTERPRETACION CLINICA DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA:

El nifio dijo de su dibujo que era: “mi mam4”, indicando con esto que su principal
preocupacion y ansiedad, estdn concentrados en su madre. La manera en que la figura fue
dibujada revela las propias actitudes del paciente. Los ojos desviados hacia adentro,
muestran hostilidad, probablemente dirigidos a la madre. La omisién de la nariz sugiere
que el nifio posiblemente siente rechazo por parte de la mama4, presentando sentimientos
de indefensién y retraimiento ante el ambiente que lo rodea. La omisién de los brazos,
puede reflejar la ansiedad y culpa por las conductas sociales inaceptables.

El dibujo del nifio sugiere que es un nifio de inteligencia normal baja a normal, con serios
problemas emocionales. Parecia estar sufriendo considerable ira y hostilidad,
aparentemente dirigida hacia la madre, lo que probablemente le hacia sentir sentimientos
de culpa. La madre del nifio al ser entrevistada, manifesté su rechazo hacia el nifio por
medio de criticas y comentarios negativos, lo cual ha sido percibido por el nifio, quien
presenta sintomas de conducta que reflejan que no puede o no quiere ajustarse a los
modos esperados de comportarse.

Al nifio le resultaba dificil relacionarse con otros y probablemente buscaba alivio para su

ansiedad, con comportamientos inadecuados, como reaccién ante la frustracién que esto
le provocaba. '
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CASO CLINICO No.2

SEXO: Masculino
E.C.: 6 afios 8 meses

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA:

Nifio de 6 afios de edad, originario de esta capital, es el tercer hijo de una familia de 3
hermanos, el hermano mayor de 25 afios y 1 hermano de 20 afios.

Proviene de una familia desintegrada, la madre est4 separada del papa del nifio, debido a
que refiere que cuando vivian juntos, las peleas eran frecuentes en su hogar.

La madre trabaja para el sostén de ella y el nifio, ya que los hijos mayores viven aparte.
La mam4 refiere que viven en la casa de la abuela materna, en donde también convive
con ellos una tia del nifio, de edad madura y soltera.

Segun indica la mam4, la tia del nifio lo regafia y le grita por cualquier cosa que el nifio
hace, por lo que ella ha tenido que reprimir al nifio para evitarse problemas con la
hermana y no contrariar a la abuela.

La maestra de grado indica que el nifio “es inquieto, le gusta molestar, distraido y se
comporta agresivo”, la maestra refiere que cuando le da una orden al nifio, “de vez en
cuando la cumple, o sino llora, hace berrinche y no trabaja en clase”.

El nifio fue evaluado con el Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz.

CONDUCTA DEL NINO DURANTE LA EVALUACION:

El nifio se mostr6 inquieto y colaboré en la realizacion de la prueba.

ITEMS ESPERADOS Y EXCEPCIONALES:

El dibujo muestra 7 (cabeza, ojos, nariz, boca, cuerpo, piernas, brazos) de los 7 items
esperados para nifios de 6 afios, y ningun item excepcional.

Asi que el puntaje del Dibujo de la Figura Humana del nifio es de:

-0+0+5= 5, lo que indica que es muy probable que tenga una inteligencia normal a normal
alta.

INDICADORES EMOCIONALES:

El dibujo muestra 4 indicadores emocionales:

Manos seccionadas: lo cual refleja sentimientos de inadecuacién, ansiedad.
Dientes: refleja agresividad.
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Inclinacién de la Figura: refleja inestabilidad.
Figura Pequefia: refleja inseguridad, retraimiento y depresion.

La presencia de cuatro indicadores emocionales revela que el nifio presenta problemas
emocionales.

INTERPRETACION CLIiNICA DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA:

El nifio describié su dibujo como: “soy yo”, por lo que se puede decir que refleja como
se siente respecto de si mismo, lo que se expresa en el dibujo, mostrando signos de
intensa ansiedad o culpa por no lograr actuar correctamente como se espera de €él, lo que
probablemente podria sugerir que causaba en el nifio sentimientos de inseguridad y
retraimiento, reaccionando el nifio con manifestaciones de agresividad ante su
preocupacion por sus relaciones con el medio ambiente que le rodea.

El dibujo del nifio sugiere que es un nifio de inteligencia normal a normal alta, con serios
problemas emocionales, dijo de su Dibujo de la F igura Humana: “soy yo, voy corriendo y
estoy feliz”, lo cual posiblemente podria indicar la ansiedad y su deseo de escapar y
retraerse de la situacion en la que se encontraba, principalmente en el hogar, a lo cual el
nifio reaccionaba con conductas agresivas, como una manera de rechazo ante la
frustracion que posiblemente le causaba las restricciones por parte de la tia y la mama.
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CASO CLINICO No.3

SEXO: Femenino
E.C.: 6 afios 9 meses

RESUMEN DE HISTORIA CLINICA:

Nifia de 6 afios de edad, originaria de Puerto Barrios, Departamento de Izabal,
proveniente de una familia integrada por pap4, madrastra, 1 hermanastra de 7 afios y1
hermana de 1 afio 5 meses.

La madrastra de la nifia refiere que cuando ella la tomé a su cuidado, la nifia estaba
desnutrida, indica que la nifia se comporta agresivamente en casa, y ella ha observado que
le pega a la hermana menor cuando nadie la mira.

Segin indica la madrastra, la nifia no hace las tareas, por lo que la directora de la
institucién la ha llamado varias veces para hablarle al respecto, pero que no sabe que
hacer para que la nifia haga caso. Refiere que la nifia ha presenciado las peleas entre el
padre y ella en el hogar, en las cuales el papa grita, e indicé que el padre es mas estricto
con la nifia y que utiliza el castigo fisico con ella.

La maestra de grado refiere que la nifia “es agresiva, le pega mucho a sus compafieros y
dice malas palabras”, y por ese motivo la nifia no se lleva bien con sus compafieros y “se
queda sola”, no hace las tareas y no participa en todas las actividades que realiza la
maestra en la institucion.

La nifia fue evaluada con el Test de la Figura Humana de Elizabeth Koppitz.

CONDUCTA DEL NINO DURANTE LA EVALUACION:

La nifia se mostré inquieta, ansiosa y no hablaba durante la realizacién de la prueba.

ITEMS ESPERADOS Y EXCEPCIONALES:

El dibujo muestra 7 (cabeza, ojos, boca, cuerpo, piernas, brazos, pies) de los 8 items
esperados para nifias de 6 afios, y ningtin item excepcional.

Asi que el puntaje del Dibujo de la Figura Humana de 1a nifia es de:

-1+0+5= 4, lo que indica que es muy probable que tenga una inteligencia normal baja a
normal.
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INDICADORES EMOCIONALES:

El dibujo muestra 4 indicadores emocionales:

Omisién de la nariz: lo cual refleja retraimiento e indefension.

Manos grandes: refleja agresividad.

Grosera asimetria de las extremidades: refleja impulsividad y agresividad.
Nubes, lluvia: refleja sentimiento de severa presion.

La presencia de cuatro indicadores emocionales revela que la nifia presenta problemas
emocionales.

INTERPRETACION CLIiNICA DEL DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA:

La figura del dibujo fue descrita por la nifia como: “una nifia”, las manos grandes de la
figura revelan su agresividad y actitudes hostiles, mientras que la omisién de la nariz,
refleja sentimientos de indefensién y retraimiento, sugiere que la nifia se ha retirado en si
misma y que es incapaz de avanzar. La figura del dibujo aparece con los ojos cerrados, lo
cual probablemente sugeriria depresion, al igual que la forma de la boca.

El dibujo de la nifia sugiere que es de inteligencia normal baja a normal, con serios
problemas emocionales. En su dibujo la nifia expresa el sentimiento de estar bajo mucha
presion por parte de figuras de autoridad en casa, en la institucién o en ambos lados
(nubes y lluvia). La nifia parece sentirse abrumada por las exigencias, lo cual
posiblemente la hace sentirse indefensa en un ambiente amenazador, lo que podria
ocasionar que la nifia como un medio de defensa, reaccione manifestando conductas
inadecuadas.
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TECNICAS DE MANEJO DE LA AGRESIVIDAD INFANTIL

Los nifios necesitan ser guiados y aprender alternativas adecuadas de expresar su enojo, sin hacer
dafio a los demaés ni a si mismos, por lo que es necesario fortalecer comportamientos alternativos
a la agresion. La agresividad bien encauzada dejara de tener una connotacién negativa para
convertirse en positiva. Lo importante, no es que la agresividad desaparezca totalmente de la
personalidad del nifio, sino de prevenir ciertas tendencias a la violencia y a la agresividad
exagerada.

AGRESIVIDAD INFANTIL:

Se entiende por agresividad todo rasgo conductual caracterizado por un ataque hostil hacia una
persona u objeto, algunas teorfas psicolégicas plantean que la agresividad, es un modelo de
respuestas adquiridas en funcién de determinados estimulos ambientales.

MANIFESTACION DE LA AGRESIVIDAD INFANTIL:

Y Agresion Instrumental: es la llevada a cabo para conseguir fines no agresivos, tales
como aprobacion social, objetos materiales.

Y Agresién Hostil-Afectiva o Emocional, tiene como principal objetivo dafiar a alguien o
a algo la cual puede ser:

Vv Directa: un acto violento contra una persona, puede ser fisico o verbal.

Y Indirecta o desplazada: el nifio agrede los objetos de la persona que ha sido el origen del
conflicto.
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v Contenida: consiste en gesticulaciones, gritos, expresiones faciales de frustracion, etc.

QUE HACER?
SUGERENCIAS PARA EL MANEJO DE LA AGRESIVIDAD INFANTIL:

W La Técnica del Tiempo Fuera: Puede retirar al nifio de ambiente de juego por unos minutos hasta
que se tranquilice, de esta manera asociard su comportamiento con el castigo y aprenders a
reflexionar sobre su conducta.

¥ Reducir el contacto del nifio con modelos agresivos: enséfiele a su hijo otras maneras para
solucionar los conflictos como el didlogo, el razonamiento, el establecimiento de normas, etc., si
ellos observan que los mayores resuelven los problemas con tranquilidad, podran imitar esta
forma de actuar.

Y Recompensar la buena conducta mediante palabras y gestos aprobatorios: como “lo haz hecho
muy bien”, el nifio necesita sentir que conductas son adecuadas.

y  Corrija la conducta inadecuada: si observa que el nifio pega a otro o reacciona con agresividad,
ya que poco a poco comprendera que este tipo de conducta no se puede aceptar.

Y Costo de respuesta: consiste en la pérdida de privilegios como no ver televisién o no salir a
recreo, si el nifio emite una conducta inapropiada.

vy Dirija la agresividad del nifio hacia conductas socialmente aceptadas: es necesario no dejar pasar
por alto un golpe, reconduzca ese comportamiento hacia un gesto alternativo, ejemplo decirle “no
se pega al compafiero, se da carifio, abrazo”.

v Ensefie al nifio otras alternativas para descargar su agresividad como conversar sobre sus
sentimientos y deseos asi como las consecuencias que pueden tener sus reacciones, también es
necesario que el nifio realice actividad.

Y Recompense al nifio cuando lleve a cabo un Juego asertivo y cooperativo.

W Observar cudles son las situaciones en las que el nifio se comporta de forma agresiva intentar
prevenirlas o ensefiarle a enfrentarse a ellas de manera adecuada.
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Cuestionario dirigido a niiios (as)

Nombre:

Edad:

Sexo:

Procedencia

Fecha Hora

1. ¢Te gritan tus papas?

2. ¢Te pegan tus papas si te portas mal o eres desobediente?
3. ¢(Le pegas a tus hermanitos?

4. ¢Te poitas bien cuando estas en clase?

5. ¢Peleas con tus compafieritos de clase cuando juegas?

6. ¢Te peleas con nifios extrafios y les dices groserias?

7. ¢Te portas bien con la maestfa?

8. ¢Se pelean tus papas?

9. ¢Tus papas te dicen groserias cuando te regafian?

10. ¢Le pegas a otros nifios?
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Guia de Observacién del Nifio (a):

Nombre:

Edad:

Sexo:

Procedencia

Fecha Hora

Agresion Instrumental

Hace berrinches para obtener algiin objeto o si se le niega:
Pide constantemente permiso para ir al bafio:
Interrumpe constantemente y con frecuencia las actividades de clase:

Se levanta de su lugar constantemente:
Agresion Hostil-Afectiva 0 Emocional
a) Agresion Directa:
Pega a sus compafieros:
Pega a la maestra o nifiera:
Golpea o dice palabrotas a sus compafieros para obtener algo:

Dice insultos, palabrotas y amenazas a sus compafieros:
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Dice insultos, palabrotas y amenazas a la maestra o nifiera:

Se burla de sus compafieros, maestra o nifiera:

b) Agresion Indirecta o Desplazada:

Patea el bolson o lonchera de algtin compafiero con el que ha tenido algin conflicto:
Le quita algiin objeto a un compatiero con el que ha tenido alguna pelea:

Mancha o rompe algun objeto del compafiero con el que ha tenido el conflicto:

Tira el bolson, lonchera o algl’in objeto del compafiero con el que ha surgido el conflicto:

Le dice algo a una tercera persona con el fin de vengarse o castigar al nifio (a) con el que
tuvo el conflicto:

Si le regafia la maestra mancha, rompe o patea algin objeto de ella:

¢) Agresion Contenida:

Hace gesticulaciones o grita:

Hace expresiones faciales de frustracién cuando sucede algin conflicto:

Saca la lengua a compafieros, maestra o nifiera ante algtn incidente:
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Cuestionario de Entrevista para Padres

Nombre:

Edad: Estado Civil

Escolaridad:

Ocupacion:

Tipo de Hogar: Integrado [_] Desintegrado ]

Procedencia:

1) ¢Qué actividades realiza usted con su hijo (a)?

[ Lee cuentos antes de dormir
[ Cuenta historias de camino a la guarderia o camino a casa
(1 Comen juntos
(1 Juegan juntos
Lo ayuda en las tareas.
Lo lleva a pasear
(1 Hablan sobre las actividades de lo ocurrido en el dia
Otro especifique

2) ¢Le exige a sus hijos que todo lo hagan correctamente?

3) {Qué programas de television ve usted?

[_INovelas

[ Noticieros

[ Programas de farandula
[ Luchas

[ Series de accién

[ Peliculas de horror
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[ Peliculas de accién
Otro especifique

4) ;Que programas de television ve su hijo (a)?

[ JINovelas

[_INoticieros

(1 Programas de farandula

[ Luchas

[ Series de accion

[ Peliculas de horror

[_IPeliculas de accién
Otro especifique

5) ¢Cudles fueron las ltimas DVD que vio su hijo (a)?

[ Pelicula de Disney
(1 Pelicula de Ben 10
[ Pelicula de horror
(1 Pelicula de accién
[ Series de accién
[ Caricaturas
[ IBarney

Otro especifique

6) (El nifio (a) juega juegos violentos?
L Jsi [CINo

{Cudles?

7) (Esta usted de acuerdo o fomenta los Juegos violentos en su hijo (a)?
LIsi CINo

Otro especifique

8) ¢Le ensefia a sus hijos a defenderse cuando otros lo agreden?

9) El nifio (a) tiene acceso a:
[ Periédicos

[ Internet
[ TRevistas
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(] Videojuegos
Cudles?

10) ¢Qué juguetes son los que pide su hijo (a) como regalo de cumpleafios, navidad o
recompensa?

11) (Qué juguetes acostumbra comprar a su hijo

(a)?

12) ;Hay alguna persona a la que el nifio (a) imite?

13) ;Qué hace su hijo (a) cuando esta molesto (a)?

14) ;Coémo corrige a su hijo (a) cuando se comporta mal?
[1Lepega
[ 1Le grita
[1Le castiga
[_1 Utiliza palabras groseras
[ 1Nolo deja ver TV.
[_1No le habla
L_1No le compra lo que le gusta
Otro especifique

15) ;Cuando le molesta algo que hace su hijo (a) usted:

[ 1Lepega

[_1Le grita

[_1Le castiga

[ Utiliza palabras groseras

[_1No lo deja ver TV.

[_1No le habla

[_1No le compra lo que le gusta
Otro especifique

16) (Como es la relacion con su esposo (a)?

17) ¢ Las peleas a golpes y gritos son frecuentes en su matrimonio?
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18) ¢ Quien ejerce la disciplina en el hogar?
[_1Papa
(I Mam4
[_1Papay mama
(1 Abuela
1 Abuelo
[ Madrastra
[_1Padrastro

Otro especifique

19) {Quién es la persona con la que el nifio (a) tiene conflicto?

20) ¢En el barrio donde viven se ven escenas de violencia?

[_I Siempre

1 A menudo

1 Ocasionalmente

[ Raras veces
Otro especifique

Observaciones:

Nombre Psicélogo Responsable
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Cuestionario de Entrevista para Maestras

Nombre:

Edad: Estado Civil

Escolaridad:

Ocupacion:

Procedencia:

1) ¢Ha tenido problemas de conducta el nifio (a) en la institucién?
[ Siempre
(1A menudo
[ Ocasionalmente
[ Raras veces
LI Nunca

Otro especifique

2) ;Ha agredido fisica o verbalmente el nifio (a) a un compaiiero?
(1 Siempre
(1 A menudo
[ Ocasionalmente
(] Raras veces
[ Nunca
Otro especifique

3) ¢Qué hace el nifio (a) cuando estd molesto (a)?

4) (Siempre quiere ganar o ser el primero en todo?
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5) ¢Se lleva bien el nifio (a) con todos sus
compafieros?

6) (Participa el nifio (a) en todas las
actividades?

7) {Cuando se le da una orden al nifio (2) la cumple sin protestar?:
Lsi [CNo

Otro especifique

8) (Come bien el nifio (a) en la institucién?

CJSsi [INo

Otro especifique

9) (Duerme bien la siesta el nifio (a) en la institucién?

L JSi [INo

Otro especifique

10) ¢ Qué siente usted cuando un (2) nifio (a) es agresivo (a)?

11) ;De que manera controla usted Ia agresividad en el nifio (a) que esta bajo su cuidado
o responsabilidad?

12) ;Cree usted que el ambiente en el que se desarrolla el nifio (a) es un factor
determinante en su agresividad?

13) ¢ Conversan con los padres de familia para conocer mejor la situacion familiar del
nifio (a)?

14) {Cree usted que los nifios (as) tienen un espacio adecuado para comer, dormir y
jugar?:[1Si [ INo

Otro especifique
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15) ¢ Lee cuentos e historias a los nifios (as)?

16) {Qué métodos utiliza para estimular percepcién, memoria y atencién en el nifio (2)?

17);Le ha agredido fisica o verbalmente a usted el nifio (a)?
[ Siempre
[ A menudo
[_1 Ocasionalmente
(] Raras veces
[ Nunca

Otro especifique

18) ¢Dentro de la institucion hay alguien a quien el nifio (a) imite?

19) ¢Qué actitud toma cuando los padres de familia agraden a sus hijos?

20) (Qué sugiere usted se puede hacer para mejorar el ambiente en donde se desarrollan
los nifios (as)? (Hogar, en el centro)

Observaciones:

Nombre Psicologo Responsable
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