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Resumen

“Estudio psicosocial de la intencionalidad de la persona, que ayuda

en una organizacion social de servicio.”

Autor: Emerson Amilcar Morales Paz

La intencion primordial de la investigacion es conocer las intencionalidades
sociales y psicolégicas que hacen que las personas se vinculen en
organizaciones sociales de servicio. Surge esto a raiz de la proliferacion de
organizaciones sociales de servicio y sin embargo se tienen los mismos
resultados en el indice de desarrollo humano. La realizacion de la investigacion
se ha realizado en las instalaciones de Un techo para mi pais Guatemala. Ubicado
en 0 calle 21-13 zona 15 Vista Hermosa Il Guatemala, con voluntarios mujeres y
hombres de la organizacion, comprendidas entre las edades de 18 a 24 afios de edad,
durante el mes de julio del afio corriente.

La presente investigacion estard apoyada en observaciones, cuestionarios
y encuestas previas y detalladamente seleccionadas que registraran
sistematicamente las conductas y pensamientos de las personas, las cuales
posteriormente seran interpretadas y comprobadas segun la teoria. Haciendo
esto se busca conocer la configuracion de las intencionalidades tanto por la
influencia social como psicolégica, asi mismo se pretende conocer la direccion
gue toman estas intencionalidades de las personas en la busqueda de la
realizacion del ser en el dia a dia.

Al mismo tiempo que se analiza qué factores inconscientes existen en las
personas que se vinculan en ayudas sociales, se pretende dar pautas que sirvan
para un mayor y mejor conocimiento de las intencionalidades y motivaciones de
la persona; surgiendo de esto, una optimizacibn de sus potencialidades y
habilidades personales con un desenvolvimiento pleno de sus actos con un
conocimiento mas prudente y sensato.



PROLOGO

A raiz de las necesidades crecientes que presenta la poblacion guatemalteca,
el aumento de las personas por aportar algo en la sociedad es cada vez es
mayor y mas evidente, es por ello que las organizaciones de servicio con el fin de
disminuir y erradicar las carencias de la sociedad han ido en crecimiento tanto de
miembros como de &reas de trabajo. En nuestro pais las personas se agrupan y
se aglomeran en organizaciones de servicio en donde puedan “dar” y servir a los

congéneres.

A pesar del crecimiento de las organizaciones con inclinacién social, que
buscan una mejoria de la calidad de vida de los ciudadanos, los resultados no
han sido los mas favorables para la sociedad guatemalteca y en algunos casos
han resultado todo lo contrario de lo que se ha pretendido ayudar desde dichas
organizaciones. Y ¢Por qué ha sucedido eso?, Si la intenciébn es mejorar la

calidad de vida ¢ porque no se ha logrado?

Sabiendo que todas las personas hacen lo que hacen con una intencién mas
alla de lo consciente, o0 sea, existe una intencion atras de lo consciente, que es
en realidad por lo que se e hacen las cosas. Es por ello que surgen las
siguientes preguntas: ¢Cudles son las intenciones propiamente de las personas
gue quieren ayudar? ¢Por qué se quiere ayudar? ¢Por qué se busca una

organizacion establecida para mostrar la buena fe?

A partir de esto y con el fin de estudiar y analizar desde diversas perspectivas
psicoldgicas y sociologicas las intencionalidades de los individuos y su
vinculacion con las organizaciones sociales, se pretende plantear un analisis que
aproxime y de informacion para entender el porqué de estas vinculaciones y por
ende reconocer que el fracaso de la mayoria de organizaciones se debe a la
busqueda equivocada de transformar su psique en una intencibn que no es

genuina y propia de la persona.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mayoria de personas de una edad adulta ha ayudado a sus allegados,
a sus familiares, a desconocidos hasta se concibe como ayudar a la naturaleza y
a los animales, pero ¢a que responde este acto de ayudar? La pregunta que se
trata de responder en el trabajo en términos generales es ¢Por qué ayudamos?
Si bien en el transcurso de la filosofia moderna autores como Tomas Hobbes,
Sigmund Freud y Aynd Rand han esbozado gran parte de su trabajo ha
demostrar el egoismo de las personas y han presumido que la naturaleza del
hombre es ser egoista, por que la gran parte de la sociedad ha hecho actos que
ayudan a los demas, dejando asi con este acto por un momento nuestro
egoismo ¢ estamos yendo en contra de nuestra naturaleza?, y que pasa cuando

las personas dedican gran parte de su tiempo y de su vida ayudando?

Preguntas como estas son las que pretende alcanzar nuestro estudio,
dado que en Guatemala, las organizaciones de ayuda social han venido en
aumento haciendo que muchas personas dediquen tiempo completo a contribuir
y a ayudar a las personas que segun los integrantes de estas organizaciones

necesitan de asistencia

En el presente trabajo se intenta encontrar las esencias psiquicas,
emocionales y sociales que hacen que una personas se decida por ayudar, si la
ayuda que hace es “genuina”, o si por otro lado como autores como Freud y

Hobbes afirman es también un acto egoista que le satisface de algiin modo.

Se busca encontrar las intencionalidades que mueven y motivan a la
persona ha actuar y en este caso a contribuir con la sociedad; tratando de hacer

un balance si su motivacion es compatible con el fin de la organizacion o

3



instituciéon a la que se pertenece y reconocer si esa ayuda que se pretende dar
realmente se da y llega a la poblacion a la que se dirigen o por el contrario, su

accion es contraproducente para las personas que ayudan.

Para el estudio se toman las premisas de distintas escuelas de la
psicologia como La Existencial, la Psicologia Genética, la Psicologia Social, El
Psicoandlisis, también se articula con fundamentos principales de la sociologia
para ubicar al individuo dentro del contexto social y cultural, y en el individual y

psicoldgico.



1.1.2. MARCO TEORICO

1.1.2.1 Aportes Socioldgicos

Muchas han sido las perspectivas de diversas ciencias dentro de las
cuales se ha abordado la psique, una de ellas ha sido la sociolédgica la cual pone
énfasis en la interaccion que los individuos realizan en el medio con el que se
relacionan. Dicha actividad de los individuos de relacionarse e interactuar genera
un fenbmeno que en sociologia se va a llamar hecho social, donde las personas
exponen tanto su forma de pensar como la forma sentir al mundo exterior. Para
la investigacion es importante la perspectiva que asume Emile Durkheim acerca
de la dindmica social, diciendo que el hecho social tiene un poder coercitivo e
imperativo en las personas ya que se va dando en virtud de imposiciones a los
individuos de la sociedad sin que estos se den cuenta, al mismo tiempo que los

aceptan, puesto que se desarrollan a través del aporte de todos los hombres.

Para la investigacion, estos apuntes sociolégicos son de gran importancia
ya que queda expreso que lo social, o sea las actividades que se desarrollan en
un medio especifico incluyendo las instituciones y organizaciones, van
imponiéndose a los individuos que los integran, de una forma inconsciente,

haciendo que cambie su actitud y su pensamiento sin notarlo a corto plazo.

Emile Durkheim, sociélogo Francés, nacion el 15 de abril de 1858,
considerado junto a Karl Marx Y Max Weber como los padres de la sociologia;
fue seguidor de la corriente positivista y promotor del método hipotético

deductivo.

Desde un principio plantea que el objeto de estudio de la sociologia viene
dada por lo externo. Es necesario, dice Durkheim, considerar a los fenomenos
sociales en si mismos, desprendidos de los sujetos conscientes que los

representan; hay que estudiarlos desde afuera, como cosas exteriores.*

! Durkheim, 1967 pp. 15-28 citado en Bravo, Victor. P 15



Emile Durkheim siempre dirige sus pasos a la optica social de los
fendmenos y no de los individuos en particular; ningin fenémeno puede ser
tomado unitariamente. Ejemplifica esto de la siguiente manera: “el suicidio, no es
de composicion unicamente de un individuo, se habla de suicidio cuando se

colectiviza esa forma de morir en un grupo de la poblacién”.?

No hay pues un acto individual que haga percibir a la sociedad como un
fendmeno social, un acto individual es un acto aislado, es social Unicamente
cunado las caracteristicas de los actos se repiten en un grupo significativo del

grupo social.

Emile Durkheim como pionero en la sociologia y el abordaje sociolégico,
considera que la psique tiene -caracteristicas importantes en cuanto al
desenvolvimiento de la persona en la sociedad. Durkheim acuia el concepto de
representaciones colectivas, que designa el fendmeno social a partir del cual se
construyen las diversas representaciones individuales. Siendo estas una
produccién de ideas mentales sociales, ‘ideacion colectiva” que las dota de

fijacion y objetividad.?

En general Durkheim subraya que el individuo es producto de la sociedad,
y no al revés. Y por esto mismo la sociologia debia ocuparse en el estudio del
todo y no de sus partes; o sea de los fendmenos sociales determinantes y no de

las acciones individuales.*

Partiendo de esta idea sociologica, es evidente que las relaciones
sociales proporcionan las caracteristicas individuales, en otras palabras, lo
externo elabora lo interno, lo individual. Entonces las organizaciones sociales en
su conjunto con todos sus miembros hacen que el individuo sea, es la
organizaciéon la que influye en el individuo en un primer momento y en un

segundo momento la persona es la que influye en la organizacién social.

2 Durkheim, 1973 pp. 8 citado en bravo Victor. P.16

3 Umafia, Sandra Araya, 2002: Las representaciones sociales, Los aportes de la sociologia clasica
durkeimiana. Pp. 21

4 Bravo, Diaz-polanco, Michele, 1997: Teoria y Realidad En Marx, Durkheim y Weber. Pp. 21



Las representaciones colectivas que describe Durkheim, se van dando con
una fuerza constrictiva, que hace presion u oprime un conducto hasta cerrarlo
parcial o totalmente y por lo tanto muestra un reflejo pasivo de la sociedad.® Este
aspecto pasivo Yy de constriccion quiere decir que las representaciones colectivas
se dan poco a poco, se dan de forma ascendente, no es inmediata, y Su
constrefiimiento es por el hecho que el individuo estd inmerso en la sociedad y

esta ejerce su influencia en el individuo sin que este pueda evitarlo.

En términos generales se entiende que la sociologia da un mayor énfasis
a lo externo que a lo interno, y lo externo en este caso, es el medio en el que se
vive; la cultura, el ambiente, las instituciones a las que se pertenece, asi como su

época Yy sus situaciones.

Queda claro que los aportes sociologicos en su investigacion profundizan
la unicidad de lo colectivo en un esquema referente al contexto y la
conglomeracion de los individuos en este. No hay en el paradigma sociolégico
durkheimiano dinamica social, cuando se presenta Unicamente la ecuacion
persona separado del medio, sino cuando se relacionan personas-medio, pero

enfatizando siempre que es el medio el que hace que exista la socializacion.

Durkheim dio un parametro a seguir, enfocAndose sobretodo en los
factores externos que influyen en los individuos. Autores mas contemporaneos se
desprenden del paradigma sociolégico y su visibn sociologista, dando
importancia vital al individuo y la dindmica “hombre-sociedad”, donde existe un
vinculo mas fuerte que los hace ser, que se necesitan mutuamente para su

desarrollo.

Martin-Baro, en referencia a Marx y Engels, explica que estos autores
creen que son los vinculos del individuo con su circunstancia y su medio social

los que van estructurando la concrecién de su persona®. Esta perspectiva

> Umafia, Sandra Araya, 2002: Las representaciones sociales, Los aportes de la sociologia clasica
durkeimiana. Pp. 21
6 Bard-Martin, Ignacio, 1990, Accidn e Ideologia, La naturaleza social del ser humano. Pp. 64



supone que el individuo es visto ante todo como miembro de un grupo o clase
social, del cual es una corporalizacion concreta sin dejar por ello de ser una

persona particular’.

En este sentido, los conceptos van avanzando mas en cuanto a la
unificacién de individuo-sociedad. Hacen ver que el medio social desarrolla un
papel significativo con el hombre, propicia un caracter particular en el individuo
gue sin esa inmersion con su medio, la persona no lo tendria, pero también la

persona ejerce una influencia en el medio en el que se desenvuelve.

1.1.2.2 Perspectiva Psicosocial del Individuo

Dos son los autores que dan el paso de vincular lo social y lo individual en
el mismo estudio, si bien de una forma aln muy primitiva pero determinante, en
cuanto a entendimiento de las relaciones sociales como bidireccional. El primero
fue el psicologo Inglés William McDougall, quien dio las primeras bases para la
psicologia social. A McDougall le interesaban los grupos, en cuanto a
organizaciones sociales organizadas. Entendia su trabajo explicitamente como el
experimento de estudiar la vida mental individual, reconociendo al mismo tiempo
gue los individuos en su relacién, formaban la existencia de entidades
supraindividuales, que son los que conforman los grupos sociales propiamente
dichos®

El segundo fue Edward Ross, quien centra sus estudios en el objetivo de
entender aguellos fendmenos que surgen como resultado de la asociacion e
interaccion entre individuos. Dice Ross, que esos fenomenos tienen una

existencia independiente y determinan el propio comportamiento individual®

7 ,
Ibid. Pp. 66
8 Sabucedo, Adamo, Garcia, 1997, Fundamentos de psicologia social, Inicio y desarrollo de la psicologia
social. Pp. 43
? Ibid. Pp. 48



Estos dos autores, McDougall y Ross, muestran una dialéctica para el
estudio de la psicologia social, aunque de forma arcaica, se acercan al
entendimiento en conjunto de lo social y lo individual y el resultado de su
dindmica y no al estudio Unicamente de uno de los que intervienen en esa

dindmica.

McDougall y Ross encuentran un “dialogo” entre el individuo y su grupo y
que este “dialogo” va constituyendo a cada uno de ellos. Por ejemplo, en las
organizaciones sociales la persona en su hacer diario dentro de la organizacion,
le van dando una caracteristica y el hacer de todos los miembros del grupo o sea
de la organizacion, le van dando una caracteristica al individuo que lo hace ser

de una diferente manera.

Un autor importante en el estudio de las dinamicas sociales y que fue
influenciado tanto por Durkheim como por McDougall y Ross, fue Serge
Moscovici, psicologo social nacido en Rumania el 13 de junio de 1925, quien le
intereso el cambio de comportamiento y pensamiento que tienen las personas al
relacionarse en sociedad, y mas aun, le parecia interesante el cambio que sufria
el individuo no solo en el momento que estaba en relacion con otras personas,
sino que ese cambio de pensamiento perdura incluso cuando no esta en

sociedad.

Moscovici tomé premisas y conceptos de Durkheim pero la mayoria de
conceptos los cambia y evoluciona, tal es el caso de las “representaciones
colectivas” que postulé Durkheim, que Moscovici cambia por: “representaciones
sociales”, esto no significa Unicamente un cambio de nombre del concepto, sino
una amplitud en el contenido del concepto, puesto que para él,(Moscovici) las
representaciones sociales constituyen “sistemas cognitivos en los que es
posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias, valores y
normas que suelen tener una orientacién actitudinal positiva o negativa. Se

constituye a su vez, como sistemas de cdodigos, valores, logicas clasificatorias,



principios interpretativos y orientaciones de las practicas, que definen la llamada
conciencia colectiva, la cual se rige con fuerza normativa en tanto instituye los
limites y las posibilidades de la forma en que las mujeres y los hombres actdan

en el mundo™®.

Este concepto se acerca mas a la importancia del contexto social, puesto
gue en la dindmica social, el individuo esta inmerso en un ambiente particular, en
donde surgen los valores, creencias y opiniones que orientan las actitudes del

individuo pero que son distinguidos por sus percepciones cognitivas.

Moscovici contempla que el medio, lo social, es percibido por un “alguien
particular” o sea, lo social no es visto y creado Unicamente por la vision de una
persona, si no a partir de la percepcion y entendimiento de las demas personas,

de un “alguien”.

Moscovici sefiala que en los grupos que se establecen con objetivos y

fines especificos, sucede en su dindmica dos cuestiones particulares:

1. En los grupos se excluye a toda persona que piense diferente, pues segun
la totalidad de los miembros, las diferencias son un obstaculo para sus

objetivos™.

Esto genera que la opinion siempre vaya en la misma linea y que los que
opinen diferente sean excluidos y expulsados del grupo; haciendo al grupo

unidimensional y corto en profundidad de pensamiento.

2. En el grupo existe una sabiduria superior, que regularmente ejerce el

poder en su beneficio™?.

10 Umaiia, Sandra Araya, 2002: Las representaciones sociales, ¢ Qué son las representaciones sociales? Pp.
11
1 Moscovici, Serge, 1981: Psicologia de las Minorias Activas, Dependencia Social y Control Social. Pp. 38
12 ,

Ibid.
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Encontramos tres factores importantes del grupo. Primero que existe una o
varias personas que deciden que se hace en el grupo. Segundo que esas
decisiones son a beneficio propio de los que tienen el control del grupo. Y como
ultimo que el resto del grupo acepta lo que dice las personas de poder. Explica
Moscovici que existe una dependencia del individuo en el grupo, y que es esta
dependencia la que explica los efectos de la influencia®®.

Por otro lado Moscovici expone que cuando él habla de minorias de los
grupos, no esta hablando necesariamente, en funcién de niumero, sino mas bien
de distribucion de poder. Existe dentro del grupo una jerarquizacion, y por
definicion existe una dominacién del estrato que estd mas arriba hacia los
subgrupos, y asi sucesivamente, el siguiente estrato domina al inferior hasta que

se llegue a la base de ese grupo.

El poder y la dominacién, existen en todos los individuo de un grupo,
segun sea su posicion en la jerarquia grupal, pues todos quieren dominar a sus
subordinados. Pero no Unicamente la dominacién de uno sobre otro, sino
también la aceptacion de dominacién de alguien, puesto que en esta sumision, se

busca la aceptacion de los otros™*

Hay un privilegio de los que estan en la cima de la jerarquia del grupo, ya
gue estos no tienen que intentar llegar mas arriba de lo que estan, puesto que no
existe lugar alguno mayor al que ocupan, en cambio las demas personas, luchan
se dominan y se dejan dominar con tal de llegar a un nivel mas alto de la

piramide de poder del grupo.

Durante esa lucha constante de subir en la escala de la jerarquia social,

Moscovici explica la dependencia que se encuentra entre los individuos del

2 bid. Pp. 41
" Ibid. Pp. 43
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grupo. Ya que las personas son proclives ha que se reafirmen sus juicios, buscan
personas que hagan ese trabajo de afirmar lo que se dice, esto sucede cuando
no se creen capaces de afirmar sus propios juicios por ellos mismos, y al ser
parte de un grupo con el fin de que sus juicios se valoren, terminan adaptandose
y al paso del tiempo, cambian sus ideas y aceptan la influencia social del grupo

como ideas propias.

Moscovici hace la pregunta, ¢Por qué los individuos que estan cargados
de incertidumbres, buscan la afirmacion de esas incertidumbres con otros
individuos igualmente llenos de incertidumbre?, ¢Qué los hace creer que ellos
tienen certeza del mundo que les rodea, y respuesta a sus preguntas

inconclusas?

Responde que las personas en su interaccion con los demas individuos, se
dan cuenta que ellos tampoco tienen respuesta a sus preguntas, y notan una
incertidumbre parecida a la que ellos mismos presenta individualmente, pero en
la conformidad de saber que ellos no son los Unicos en esa posicion, ya no les
importa ni la equivocacién ni la incertidumbre porque se sienten seguros
sabiendo que no son los Unicos. Y justo aqui cae el grado de dependencia del

grupo, pues si se sale se pierde el equilibrio que le da el grupo.*®

Por ultimo Moscovici introduce en el campo de la investigacion al hombre
como tal, inmerso en la sociedad, viéndolo como un individuo dicotomico; por un
lado, estd intentado que sean correctos sus juicios e ideas personales, y por
otro lado se encuentra la realidad a la que debe de adaptarse sin importar sus

pensamientos internos.*®

Erich Fromm por otro lado, comparte esta vision en el sentido que el

hombre es temeroso de su libertad, de ser él mismo, justo cuando llega a una

 Ibid. Pp. 52
'®bid. Pp. 57
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edad de toma de decisiones personales, y empieza a ser él, se aferra a la
sociedad por el hecho de no sentirse capaz de ser quien es, y se adapta a las

convenciones sociales, y a lo que la sociedad de su tiempo mande.’

Fromm confirma esto, hasta el punto de decir que el trabajo, o sea la
institucion en la que se labora, es el Unico lugar donde el ser humano se siente
seguro, y esta seguridad le vale mas que cualquier opinidén contraria a la suya e
incluso lo lleva a la sumisién.'® Es aqui, segin Fromm, que se enajena la
persona, puesto que los seres humanos se vuelven su trabajo, la persona es lo
gue hace y nada mas perdiendo asi todas sus caracteristicas humanas y propias

del ser®®.

Conviene pues, para mayor fundamentacion del estudio, incluir aportes del
filosofo y psicélogo social estadounidense George Mead quien fue el primer
conductista social o también llamado interaccionismo simbolico. Mead analiza los
estudios del lenguaje y de la comunicacion en el medio social, explicando cémo
éstos influian en las relaciones sociales. Utilizaba argumentos importantes de la

subjetividad, mostrando un énfasis a la evolucién del lenguaje y la comunicacion.

Como caracteristica primordial en la interaccion social, George Mead
considera que en la comunicacion y en el lenguaje existe un “‘componente
psiquico”, algo que es propiamente del individuo que se expresa, lo que se dice y
gue en su expresion, es decir en el lenguaje, estd ese contenido simbdlico,

cargado de significado, podriamos decir, de su subjetividad.

En este sentido Vygotsky plantea aspectos importantes en cuanto al habla

y el lenguaje pues considera que la interiorizacion de lo que el “otro” nos

v Fromm, Erich, 1994, La patologia de la normalidad, la salud mental en el mundo moderno. Pp. 25-26
1 Fromm, Erich, 1994, La patologia de la normalidad, Aspectos del problema del sentido en la cultura
actual. Pp. 43-44

* Ibid. 59-60
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transmite a través del lenguaje es el desarrollo del ser humano, la generacion de
la cultura y por ende repercute en un cambio del pensamiento y perspectiva de
la persona. Lev Semionovich Vygotsky nacié el 17 de noviembre de 1896 en
Orsha, Bielorrusia. Desde su concepcion propone que no se puede estudiar el
lenguaje unidireccionalmente; el habla no es un objeto, es algo mas abstracto,
gue consta de sonido y significado, y estos elementos constan su propio
elemento significante, un término, un concepto, pueden ser concebidos como
algo diferente cuando no se unifican los tres aspectos anteriores. Para la psique
no es lo mismo entender algo que se dice y algo que se escribe y no es lo mismo
escuchar algo sin saber que es, o sea su significado.?’ Esto refleja una realidad

en la consciencia cualitativamente distinta que las sensaciones inmediatas.

La comunicacion es un acto puramente humano y ante todo un medio de
comunicacién social, si no existiera no hubiesen grupos como los conocemos hoy
en dia, ademas si no hubiese comunicacion estariamos contagiando algo. Por
ejemplo si un animal grufie por percibir peligro, no comunica a la manada el

peligro, sino mas bien los contagia de su susto.

Muestra esto que el lenguaje también esta inmerso en un contexto, que
lleva implicito una cultura y que su significado es elaborado segun en el contexto
gue se esté comunicando. Por ejemplo una pareja de enamorados, se dice
“tengo frio,” podria expresar una expresion de pedir carifio y confort, en cambio
amigos significa el estado térmico de sensacion, y una madre con su hijo, podria

expresar un cuidado especial hacia su nifio.

Para Vygotsky esto hace que el significado tome un aporte indispensable
en el habla y la comunicacion, ya que la palabra se refiere a un objeto, y no a un
objeto aislado sino a un grupo o una clase de objetos. En virtud de esto, cada

palabra es una generalizacién encubierta,”* haciendo esto que lo que se quiera

20 Vigotski, Lev, 2007, Pensamiento y habla, El problema y el método de la investigacion. Pp. 16
21 .
Ibid. Pp.18
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transmitir en la comunicacion es un pensamiento muy propio del hablante y que
podria carecer del mismo significado en el receptor. Y no sélo eso, Vygotsky va
mas alla diciendo que ese “significado Interior” propio de los individuos, también
varia de la realidad del medio. “Como es un extraordinario acto verbal del
pensamiento, que refleja la realidad de un modo completamente diferente de

como lo hacen las sensaciones y percepciones inmediatas’™?.

Inicialmente, Vygotsky rechaza analizar el espacio interior de los individuos
planteando la pertinencia de un espacio de realidad en las mediaciones; un
espacio interactivo no biolégico sino social, que es percibido en términos de
significaciones puesto que su materia es el simbolo. Parecido es la perspectiva
de Mead que toma como unidad de analisis, lo que denomina el acto social.
Aqui, el simbolo y su significante son propiedad de la situacién interactiva, no
estan fuera. Cabe decir que la existencia de tal significado no implica
necesariamente la consciencia del mismo, puesto que ello sélo se consigue a

través de la simbolizacién®.

Articulando el pensamiento de Mead, con lo que Durkheim no hace
explicito son las caracteristicas que forman la socializacion y al individuo. Es
trascendental para Durkheim que el estimulo externo sea tan importante como lo
es el contexto, el entorno y la cultura. Para Mead también es fundamental el
lenguaje, que esta investido de simbolos y significaciones que se entienden
como el tipo de respuesta que la persona da a un objeto, estimulo o situacion®*.

O sea ese recibimiento e interpretacion de lo externo.

% Ibid.
2 Mora, Martin, 2002, La teoria de las representaciones sociales de Serge Moscovici. George Herber Mead
y el interaccionismo simbdlico Athenea Digital. Numero 2.0btenido en la red de Universidad Auténoma de
Barcelona el 25 de marzo del 2012:
?Attp://psicologiasociaI.uab.es/athenea/index.php/atheneaDigital/articIe/viewFiIe/55/55

Ibid. Pp. 63.
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Segun Martin Mora, quien hace referencia a Fernandez Christlieb, apunta
gue cuando una persona dice algo al otro, es también dirigirse a si mismo, y por

tanto, provocar en si, la reaccién que provoca en el otro®.

Es importante tener claro qué se entiende por socializacion. Todo individuo
€s uno y se siente particular, pero también parte de algo: de una comunidad, de
un lugar de donde se es. La socializacion segun Martin-Bard, son aquellos
procesos psicosociales en los que el individuo se desarrolla histéricamente como

personay como miembro de una sociedad.

Con esto la investigacion se dirige a analizar mas profundamente las
organizaciones sociales. Plantea Martin-Bard la socializacibn como proceso
psicosocial, y en este caso, se utiliza para entender esa socializacion en la
organizacion social; dado que alli se desarrolla un proceso importante segun las
intencionalidades que la persona tiene. Aun no se ha explicado el significado de
Intencionalidades, pero antes de explicarlo es necesario ubicarse dentro del
marco de donde se desenvuelven los individuos a los que estamos estudiando:
las organizaciones sociales. ¢Y qué son las organizaciones sociales?, son
entidad des caracter civil (entendido como "ElI derecho y la disposiciéon de
participar en una comunidad, a través de la accién autorregulada, inclusiva,
pacifica y responsable, con el objetivo de optimizar el bienestar publico.") o
social.?® Esta se diferencia de la empresa en que busca un fin mas alla que el
trabajo y su remuneracion econémica (segun sea la ayuda a la que va dirigida), y
la empresa, busca sobre todo satisfacer sus necesidades y por ende le interesa

una remuneracion econémica.?’

Si se dice que la organizacion social en ultimo caso es un trabajo, con un
fin particular, ¢ qué diferencia una organizacién social de una empresa comercial?

A grandes rasgos se puede decir que es el fin no econémico que se pretende

25 ,

Ibid.
% Etherington, Stuart. 2008, tener un sector fuerte , es tener una sociedad fuerte y saludable.
7 Ayau, Manuel, 2011, El proceso econdmico, La estructura del mercado. Pp. 2-17
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ejecutar, o sea la ayuda destinada a la poblacion que la organizacion dirige sus

esfuerzos.

Es muy importante el planteamiento que hace Martin-Baro explicando la
visiébn del trabajo dentro de un contexto, diciendo que cada trabajo o institucion,
enmarca una situacion material o contexto en donde se desenvuelve la persona,
sea esta oficina, sea granja, sea laboratorio etc. con esto sabremos qué

capacidades son las necesarias para realizar dicho trabajo®®

Entonces, segun esta visién del trabajo, las caracteristicas y funciones
propias de una institucion laboral, son de fundamental importancia para el

analisis del proceso de la dinamica social, puesto que esas caracteristicas y

funciones son dadas por la institucion. Esto quiere decir que esa esfera laboral de
la que se es parte, constituye un sistema social especifico, con sus valores,
intereses grupales, sus principios y normas, incluso su estilo de vida, haciendo
gue el individuo se comporte conforme a estos parametros institucionales

creados por todos los miembros del trabajo.”

Con esto se plantea que segun la institucibn a la que la persona
pertenece, coincidira también la forma en que el individuo se conduzca y piense
colectivamente, tanto dentro como fuera de la institucion laboral. Siendo esto
analogo a lo que sucede en las relaciones primarias, como en el caso de la
familia, cada familia tiene sus normas, sus valores, sus creencias y sus estilos de

vida, tanto dentro como fuera del hogar.

Con lo anterior expuesto queda claro que en las instituciones laborales en
las cuales se incluye las organizaciones sociales, existen vinculos

psiquicos particulares tanto individuales como colectivos, creando asi

?® Bar6-Martin, Ignacio, 1990, Accién e Ideologia, El trabajo como contexto. Pp. 186
29 ,
Ibid.
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representaciones sociales de todo tipo gque son muy caracteristicas de la

instituciéon. (Premisa 1)

1.1.2.3. Realidad Social y Subjetividad.

&Y por qué esta cuestion de la realidad social y subjetividad? Porque existe
cierta pugna en cuanto a la realidad social, cuestionando si existe realmente; ¢y
por qué, pensar que no existe esa realidad social? Puesto que se piensa en la
objetividad de esa realidad social, o sea, que puede existir la realidad social,
pero vista a través de muchas subjetividades, por muchos observadores y esto
hace que puede haber tantas realidades como humanos existentes. Entonces
¢Hay o no realidad social?, puesto que lo anterior implica que: la realidad tal y
como es, esta parcialmente determinada por la realidad tal y como es para las
personas.®® Se responde precipitadamente y dentro del paradigma cognitivo que
no, pero es aqui donde Moscovici habla de pasar de la cognicion social a la

representacion social; lo cual implica tres pasos:

1. Cambiar el foco de nuestro interés y de nuestras investigaciones del plano
individual al plano colectivo, lo cual nos conduce a dar prioridad a los lazos

intersubjetivos y sociales mas que a los lazos sujeto-objeto.

2. Acabar con la separacién existente entre los procesos y los contenidos del
pensamiento social y siguiendo con el ejemplo de la antropologia y el
psicoandlisis, elucidar los mecanismos viendo el contenido que de ellos

resulta y deducir los contenidos partiendo de los mecanismos.

30 Umafia, Sandra Araya, 2002: La realidad Social. Pp. 15
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3. Revertir el rol de laboratorio y el rol de observacion, es decir, emprender el
estudio de las representaciones sociales en su propio contexto

preocupandonos por nuestras realidades®

Aparte de la “solucion” al problema de la realidad social, utiliza Moscovici un
aporte para el entendimiento del desarrollo social y los factores que en este
proceso de la dinamica social, es el Alter siendo concebido éste por la o las
personas que intervienen con el individuo que ademéas de relacionarse
estrechamente entre ellos y ellas, guardan también intima relacion con el objeto

social, es decir el contexto®?

De forma sociologica y muy amplia, Moscovici le confiere mucha
importancia a ese otro, al Alter, que influye directamente en el individuo, dejando
atrds el pensamiento dual, de sujeto-objeto, dando entonces un sistema triadico:
sujeto-objeto-Alter®>.

Con esto sustenta la investigacion referente a: que el alter (el otro o los
demaés) es significativo, las personas se relacionan entre si y en esta
relacion con los otros y las otras, elaboran observaciones, criticas,
comentarios, y “filosofias” no oficiales que tienen una influencia decisiva

1534

sobre sus escogencias.””"(Premisa 2)

Esto es importante al momento de analizar a ese Alter en las
organizaciones sociales, ¢qué papel juega y como influye en el sujeto? ¢qué
caracteristicas tiene para que la persona asuma y se sienta complemento? y
encontrar vinculo con los vinculos inconscientes que estudiaremos mas

adelante.

*Ibid. Pp. 17
*? Ibid.
* Ibid.
** Ibid. Pp. 18
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1.1.2.4. Vision Psicoldgica.

La conciencia es uno de los factores imprescindibles en el aspecto
psicolégico, y para esta investigacion es de fundamental importancia, ya que la
conciencia refiere que la persona se percate del medio en el que esta, la
persona es consiente de si mismo y del espacio que lo rodea, los individuos se
mueven a partir de estimulos externos que perciben de su entorno en forma
consiente, entonces en las organizaciones sociales los individuos estan

determinados a los estimulos de la dindmica que la organizacion desarrollo.

Segun Carmelo Monedero la conciencia “constituye realidades, y esas
actividades constituyentes es un juico”.*® Estar conciente de algo viene dado por
el mundo, de una realidad que se recibe del exterior, pero se recibe del interior
del individuo, esto hace que lo que percibamos sea una verdad. Como afirma
Carmelo Monedero; la verdad es la de cada persona segun propia su conciencia.
‘no tiene sentido no estar en la verdad, cuando uno le esta dando al mundo todo

su ser®,

Para Carmelo Monedero sabiduria es experiencia, la conciencia es sabia
por su experiencia, y ésta le es transmitida por el mundo, mundo que transforma
nuestro mundo. Una auténtica experiencia es la que hace la propia persona de él

mismo, y no la de los demas.

Monedero atisba una construccion en la sociedad a partir de la dindmica
de las experiencias de todos, de los otros; esto se da porque el otro habla mi
lengua y puedo comunicarme con él, se vive en el mismo mundo y se pueden

trasmitir las experiencias personales del propio ser®’.

Al mismo tiempo rescata que si en esta “socializacion” de experiencias, un

individuo toma como suyo la experiencia del otro, es una renuncia a si mismo,

» Monedero, Carmelo, 1995, Antropologia y psicologia, El juicio y el prejuicio. Pp.15-16
** Ibid. 17
7 Ibid. 21
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fuente Unica de toda verdad (experiencia propia), la aceptacién de la experiencia

del otro resulta en un prejuicio.

El prejuicio para Carmelo Monedero es todo juicio o actividad constituyente
de otro que se acepta sin haber sido el protagonista. Algo que esta comunicado
por el otro, pero no vivido por si mismo es vivir en un una mentira, puesto que no

se vive un la propia realidad.®®

El mundo en que se vive es importante; los objetos, el medio, la
naturaleza, etc. Pero el mundo también tiene a otro, alguien con semejanzas

tales que puede parecerse a uno mismo, pero nunca igualado.

Carmelo Monedero, complementa que no todos los otros son valorados
por la persona, dice que al otro que le da mayor importancia es al que amenaza
la experiencia de su propio mundo. Se puede afrontar a este otro de dos

maneras:

1. Como alguien mas poderoso que €l mismo, que destruye su mundo y su

existencia y al que se debe seguir por ser mas fuerte. Y,

2. Como un ente que sirve para reafirmar el mundo propio, demostrar que el

propio juicio es verdadero y dar sentido a su ser, segln su conciencia®.

Segun Carmelo monedero, este otro que tiene la caracteristica de amenazar
el mundo propio, el que desequilibra el estado de la persona haciendo dudar
del propio mundo y de la propia conciencia, lo denomina otro trascendente.
Pero no existe sé6lo ese otro, hay otro con el que la persona comparte su
intimidad, el que se comenta en la palabra, el que acompana la soledad del
individuo, ese otro es parte de él mismo, por que forma parte de él mismo
en el dialogo perpetuo que se tiene consigo mismo. A este otro lo

denomina otro inmanente.

* Ibid.
** |bid. 28
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A la dinamica entre el otro y yo se denomina interpersonalidad. Esa
dinamica interpersonal se da siempre, cuando se piensa en el otro y se habla del
otro, inicia desde que adquirimos un mismo lenguaje, incluso el simbdlico y

corporal.*°

El lenguaje, expresa Carmelo Monedero, es una puesta en practica de la
propia experiencia, es dar al mundo, el propio mundo, el mundo intimo. Advierte
gue la comunicacién es delicada por el lenguaje, puesto que es la dindmica de la
palabra de los que se comunican y que va expresa en ella su mundo interno y su

experiencia propia, y como es Unica entre los individuos, también es diferente.

Los apuntes de Moscovici se acercan un poco mas a la posicion
psicologica propiamente dicha en lo que respecta a la dinamica individuo-
sociedad, esto sirve de base para el entendimiento del pensamiento de Gustav
Le Bon y la psicologia que describe de la masa.

Es importante empezar entendiendo el concepto de “masa” que explica
Gustav Le Bon para una mayor comprension en la dinamica del individuo y su

medio, que también es conocido como colectivo.

Empieza diciendo Le Bon que la masa constituye “una aglomeracion de
personas que presenta caracteristicas nuevas, muy diferentes a las de los
individuos que la componen. Los sentimientos y las ideas de todas las personas
aglomeradas adquieren la misma direccion y su personalidad consciente se
desvanece. Se forma una mente colectiva, sin duda transitoria, pero que presenta
caracteristicas muy claramente definidas. La aglomeracién, de este modo, se ha
convertido en lo que, a falta de una expresibn mejor, llamaré una masa
organizada. Forma un Unico ser y queda sujeta a la ley de la unidad mental de

las masas .

“Ibid. 24
e Bon, Gustave, 1885. La Mente de las Masas, Caracteristicas generales de las masas. Ley psicoldgica de
su unidad mental. Pp. 8
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Le Bon hace un llamado de atencién grande y que es explicativo para la
investigacion, que las personas cambian significativamente dentro de la
masa su condicion y su forma de pensamiento, e incluso existe cierta
pérdida de conciencia (premisa 3). Le Bon da el ejemplo que cuando una
persona se refiere a alguien que conoce y que realiza un acto fuera de la actitud
“‘normal” del mismo dice: “pero si esta persona (cualquiera) nunca haria tal cosa
(un echo deplorable) ¢no entiendo como lo hizo?...” la respuesta es: que esta

bajo la influencia inconsciente del caracter de la masa”.*

Nos es dificil pues afirmar, que segun Le Bon las caracteristicas de la
masa tienen un caracter especifico, que se encuentran también en las
instituciones laborales, y sobre todo las organizaciones sociales, dado que estas
organizaciones, como se dijo antes, persiguen un fin distinto al de una empresa
comercial, las organizaciones sociales buscan un fin social, una ayuda, un

beneficio colectivo aparte del econémico.

En el argumento de Le Bon se encuentra un continuo sefialamiento a la
masa y su “ignorancia” o como él la llama a su impulsividad, que es controlada
totalmente por su inconsciente y no por su razén. Sefiala que por esto las
acciones de la masa apenas estan regidas por el “cerebro”, lo que hacen los
individuos, o sea lo que ejecutan, esta bien realizado en términos de elaboracion
de una tarea dirigidas por el cerebro, pero el individuo se comporta de acuerdo

con los estimulos a los cuales esta expuesto, olvidando su racionamiento.

El pensamiento de Le Bon, da la pauta a afirmar que las personas
integrantes de las organizaciones sociales, son altamente vulnerables e
influenciables por cédmo la masa funciona y actla, independientemente si el
accionar sea positivo o negativo. Al mismo tiempo que la persona se sega de

todo juicio racional e intelectual al momento de realizar las tareas. Esto muestra

2 Ibid.
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gue una persona gue esta en masa, puede perder toda capacidad de decisiéon y
someterse a sus instintos mas arcaicos al realizar su labor social, aspecto que
perjudica mucho al que recibe dicha ayuda social, puesto que la persona que
ayuda no esta en un estado pleno de conciencia, sino bajo los efectos que la

masa produce en él.

Siendo los estimulos los que actlan sobre las masas, que las masas
siempre obedecen a esos estimulos y esos estimulos a la vez son tan variados,
el resultado es que las masas son, por consecuencia, extremadamente
inestables y variables. Esto explica cobmo es que las vemos pasar de un momento
a otro, de la ferocidad més sanguinaria a la mas extrema generosidad y al mas
extremo heroismo. Una masa puede facilmente hacer el papel de verdugo pero,

con la misma facilidad, el de un martir.*®

La dinamica de las organizaciones sociales mantiene un caracter
especifico y particular, dependiendo de su fin, en donde por lo general esas

caracteristicas se dan inconscientemente.

Ahora tomando las caracteristicas de la cultura guatemalteca y su historia,
es preciso situar el contexto del pais para que el plano tedrico no rebase la
realidad. Sera necesario decir que en Guatemala, las organizaciones sociales, si
bien buscan un fin diferente a las corporaciones, empresas y multinacionales
debido al giro**, también el pais presenta un alto indice de desempleo y ademas
un porcentaje mayor de 3.4 millones de personas, 59.65 por ciento de la PEA
(Poblacién Economicamente Activa) estdn subempleadas o con un empleo
informal sin prestaciones de ley.* Las personas en muchos casos por estas

razones ven a las organizaciones sociales como medios Unicamente de trabajo,

* Ibid. 12

a Segun el diario oficial de la unién europea, una empresa es: toda identidad independientemente de su
forma juridica, que ejerza una actividad econémica. En particular se considera empresas a las entidades
gue ejerzan un trabajo artesanal u ot2ras actividades a titulo individual o familiar, las sociedades de
personas y las asociaciones que ejerzan una actividad econdmica de forma regular.

45 Prensalibre.com, Economia, http://www.prensalibre.com/economia/pais-crece-tasa-

desempleo 0 403759625.html [consulta: 06/01/11]
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y puede que no sea exactamente una busqueda de lo que quiera ejercer

laboralmente, si no, porque es lo que tiene que hacer para sobrevivir.

Se podria decir entonces que segun las caracteristicas que tiene de la
sociedad guatemalteca, las premisas que se han subrayado anteriormente, no
serian determinantes para la sociedad guatemalteca, ya que la busqueda de la
persona en las tareas laborales no son en funcion de un hacer, o bien de una
realizacion personal con su trabajo, sino mas bien una necesidad de trabajar.
Pero este cuestionamiento implicito que se hace a la compatibilidad de las
premisas con la realidad guatemalteca, no son ajenas ni se apartan al hecho de
gue cuando el individuo ya esta posicionado en una entidad laboral, sea ésta una
organizacion social o no, la persona empieza a tomar las caracteristicas
inconscientes de la “masa”, independientemente del motivo de inicio en la
organizacion. Con esto se reafirma que las premisas si operan dentro del

contexto guatemalteco.

Importante es abordar otra area de la poblacion, la cual se enmarca
perfectamente dentro del cuadro de este estudio, con quienes se podria reflejar
aun mas las premisas ya planteadas. Estos son los voluntarios de distintas

organizaciones.

Este grupo de personas, conformadas en masa por la actividad voluntaria
gue hacen en una organizacion, ejemplifican de mejor forma lo que la teoria ha
venido planteando hasta el momento. Ya que este grupo no hay un factor
econémico que se satisfaga, 0 no en su mayoria;*® esto quiere decir que las
personas que se involucran en estas organizaciones, lo hacen plenamente

buscando cierto fin especifico que ofrece la organizacion en particular.

46 . .y . . .
Para mayor informacion de como son los voluntariados ingresar a http://www.guatevoluntaria.org, que
es donde se encuentran registradas las mas grandes organizaciones de voluntarios de Guatemala.
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1.1.25 ¢Qué “mueve” a una persona a actuar o a hacer algo?

Ya se ha planteado la postura de Vygotsky con respecto al habla, en el
sentido del pensamiento, €l hace una referencia a las motivaciones de las
personas. Interviene diciendo que el afecto es una de las causas principales de

las personas para realizar “algo”, y dirige a la persona en uno u otro sentido. *’

Muestra que cada idea contiene, en forma reelaborada, una relacién

afectiva de la persona hacia la realidad representada en la idea, también permite

descubrir el camino que va desde las necesidades e impulsos de una persona

hacia una determinada orientacion de su pensamiento y el movimiento opuesto,

desde la dinamica del pensamiento hacia la del comportamiento y actividad

concreta de la persona

Ya se han esbozado los aspectos sociales y psicosociales que influyen
en el individuo y su dindmica social. Pero ¢ qué pasa con el individuo propiamente

dicho, con su psique, con su subjetividad, con eso que lo hace persona?

Profundizando acerca del caracter individual: ¢Por qué la persona se
involucra con ciertos fines?, y para la ubicacion dentro de este estudio, segun sus
objetivos y su culminacion se podria preguntar en este momento ¢ Cuales son las
intencionalidades de las personas que se vinculan en ayudas sociales de

servicio?

Para responder y explicar esos interrogantes, se debe partir por
comprender los términos centrales de la investigacién. El primero se refiere a las
que son las motivaciones. Y para comprender las mismas es mejor empezar
entendiendo a las pulsiones. Segun el libro de Morris, “Psicologia”, existen dos

tipos de pulsiones. Las primarias y las secundarias, las primeras son las que se

v Vigotski, Lev, 2007, Pensamiento y habla, El problema y el método de la investigacion. Pp. 20

26



encuentran en todos los seres humanos y no son aprendidas, y las segundas

incluyen a las que son aprendidas y que son en particular a cada persona®.

Entonces se entiende que la busqueda de la satisfaccion de estas
pulsiones y las caracteristicas particulares de cada individuo, son las que hacen

surgir a las motivaciones.

Para entender mejor las motivaciones, conviene explicar sus dos
divisiones; la extrinseca y la intrinseca. La intrinseca se refiera a la satisfaccion
proporcionada por una actividad en si misma, y la extrinseca es la que se deriva
por el resultado secundario de la actividad que se realiza**. Se muestra en el libro
de Morris que el nifio que juega encuentra en su actividad misma su satisfaccion,
siendo el juego una motivacion intrinseca; y la persona que trabaja, busca la
satisfaccion en los resultados de su trabajo, encontrando aqui la motivacion

extrinseca.

Hay una intima relacién entre las motivaciones y la ética de un individuo,
ya que una motivacion, un deseo, una intencionalidad se configura de
entendimientos previos, de lo que nos gusta y lo que no, de lo que nos satisface y
no. Generalmente aparecen en edades tempranas y evolucionan en la edad
adulta, cambiando su forma pero no su esencia. Erich Fromm sefiala dos tipos de
ética, que segun él es la conciencia que el individuo asume frente a los hechos y

que segun su ética la persona actta.>

Es importante para Fromm distinguir entre una ética "autoritaria” y una
ética "humanistica". Una conciencia autoritaria como el supery6 de Freud, es la
voz de una autoridad internalizada, como la de los padres, el Estado, la religion.
"Internalizado” significa que alguien ha tomado las reglas y prohibiciones de la
autoridad como suyas propias y las obedece como si se estuviera obedeciendo a

si mismo; experimenta esta voz como su propia conciencia.

8 Morris, Charles, Maisto, Alberta, 2005. Psicolégica, Perspectivas sobre la motivacion. Pp. 330
49 ,

Ibid. Pp. 330
%0 Fromm, Erich, 2000, “Y sereis como Dioses”. El concepto de Dios. pp. 43
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Muy distinta de la conciencia autoritaria que también se denomina
heterbnoma es la conciencia "humanistica" (autbnoma). No es la voz
internalizada de una autoridad a la que esta deseoso de satisfacer y temerosos
de desagradar; es la voz de la propia personalidad que expresa las exigencias de
la vida y el crecimiento. Segun Fromm, "Bueno" para la conciencia humanistica

es todo lo que promueve la vida; "malo" es todo lo que la detiene y la sofoca.*

Por otro lado, Freud propone que existe un instinto gregario y empieza
comparando a la psique con una célula que esta en un estado menor y busca
siempre un estado superior, que lo haga mas complejo y mas “util”. El individuo
se siente «incompleto» cuando esté solo. La angustia del nifio pequefo seria ya
una manifestacion de este instinto gregario. La oposicion al rebafo, el cual
rechaza todo lo nuevo y desacostumbrado, supone la separacion de él y es, por

lo tanto, temerosamente evitada.>?

Otro concepto importante que se utliza son las intencionalidades:
término filosofico que se refiere a la propiedad de los hechos de la mente (o
hechos psiquicos) por los que ésta indica, hace referencia o se dirige a un objeto

(externo o interno).>3.%*

Con estos términos se presume que no hay cosa que haga el ser humano
gue no esté motivado por alguna intencion de satisfaccion, una pulsion; esas
acciones del ser humano no importan de qué indole sean, amorosas,
alimenticias, econémicas, etc. Con esto se cree que las personas que se
vinculan a una organizacion social, o un voluntariado, también estan

satisfaciendo preferencias personales. Lo que se busca es ayudar o trabajar en la

*! Ibid.

>? Freud, Sigmund. 1984 Psicologia de las masas. Identificacion. Pp. 81

** Intencionalidad. Wikipedia, La enciclopedia libre. fecha de consulta 9:38, mayo 21, 2012 From
http://es.wikipedia.org/wiki/Intencionalidad.

>* Se encuentra una explicacién mas compleja, de lo que son las intencionalidades, en los documentos de
Edmund Husserl y sus estudios fenomenoldgicos, en su escrito la idea de la fenomenologia. Por cuestiones
practicas se expone en resumen lo que significa el contendid de sus intencionalidades, a sabiendas que es
un concepto complicado de llegar a él.

28


http://es.wikipedia.org/wiki/Filosof%C3%ADa
http://es.wikipedia.org/wiki/Intencionalidad

organizacioén, pero en todo caso, el fin dltimo es una propia satisfaccion personal,

en ocasiones porque lo desea y en otras persuadido por otros.

Ahora bien, las personas que son voluntarios de alguna institucion, ¢ qué
estan queriendo satisfacer cuando ingresan a ellas? y ¢ Por qué ingresan a cierto
institucién y no a otra? En las personas voluntarias la misién es ayudar segun
sea el fin institucional. Entonces, si el fin de las organizaciones es ayudar en
general, ¢por qué las personas no se enlistan en cualquier voluntariado? ¢Qué

es lo que los hace participar en una y no en otra o en cualquiera?

1.1.2.6 Vision Psicoanalitica.

Como padre de la corriente psicoanalitica, se toma como punto de
referencia a Sigmund Freud, y su libro “Psicologia de las masa y analisis del Yo”.
Freud hace una explicacion de lo que es la identificacion, y esa libido que se va

moviendo de posicién en posicion y de figura paterna a materna en el nifio>>.

Segun dice Freud la libido es “El instinto sexual, cuya manifestacion
dindmica en la vida animica es lo que denominamos «libido», se compone de
instintos parciales, en los cuales puede también descomponerse de nuevo y que

s6lo paulatinamente van uniéndose para formar determinadas organizaciones”.®

Freud afirma que hay una identificacion con el padre (si es nifia con el padre,
si es nifio con la madre) y la eleccion del mismo como objeto sexual. En el primer
caso, el padre es lo que se quisiera ser, y en el segundo lo que se quisiera tener.
La diferencia esta, pues, en que el factor interesado sea el sujeto o el objeto del
yo. Por este motivo, la identificacion es siempre posible antes de toda eleccion de
objeto. Lo que ya resulta mucho mas dificil es construir una representacion

metapsicologica concreta de esta diferencia. Todo lo que comprobamos es que la

> Freud, Sigmund. 1984 Psicologia de las masas. Identificacién. Pp. 42,43.

> Sigmund, Freud. 1923. Psicoanalisis y teoria de la libido. La evolucién de la libido. Pp. 8
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identificacion aspira a conformar el propio u analogamente al otro tomado como

modelo.>’
Segun lo anterior Freud muestra que la libido:

e Se mueve en la basqueda de una satisfaccion sexual con su objeto y
gue se mueve también en la identificacion en la vida adulta en donde
encuentra ese objeto primario en alguien mas, puede ser también
alguna institucion que tenga las caracteristicas idealizadas, o en una o
varias personas que tengan esas caracteristicas paternas y maternas

qgue quiera satisfacer.

e Mueve al individuo a sus energias provechosas y productivas de la

persona.

Existe en el individuo, segun Freud, una tendencia por la experimentacion
de sensaciones afectivas que observamos de los otros, esa imitacion y contagio
de las caracteristicas de los demas, en su mayoria son reprimidas por la propia
‘independencia”, y en casos actuando en posiciones totalmente opuestas a esos
sentimientos. Pero contrario comenta Freud que ese contagio e imitacion es casi
inmediata cuando se integra una masa y en ocasiones se exagera y enaltece
dicho sentimiento que individualmente rechazariamos®®. Al mismo tiempo Freud
se cuestiona esto. ¢, Por qué este cambio tan drastico en la masa? Respondiendo
gue es la influencia sugestiva de la masa la que nos obliga a obedecer a esta
tendencia a la imitacién e induce en nosotros el afecto. Afecto que esta cubierto

por vinculos de la libido que encuentra su objeto en la masa y en su lider.

Pero ¢qué hace que el individuo mantenga a su lider de manera continua y

sin cuestionamientos drasticos?

> Freud, Sigmund. 1984 Psicologia de las masas. Identificacidn. Pp. 42,43.

*% Ibid. 68
** |bid. 27
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Para responder dicho cuestionamiento, Freud empieza subrayando a
grandes rasgos que la masa se nos muestra, pues, como una resurreccion de la
horda primitiva. Asi como el hombre primitivo sobrevive virtualmente en cada

individuo, también toda masa humana puede reconstituir la horda primitiva.®

Y como toda horda esta regida en su totalidad por las decisiones que el
padre mayor decida, puesto que es la tradicion de sus relaciones primitivas,
obedecer al jefe, al monarca y el individuo al salir de esta relacion primaria
(familia), al pasar al mundo social, persigue esta linea de obediencia y busca un

jefe a quien obedecer y seguir® parecido al que tuvo en sus relacién primaria.

El padre primitivo impedia a sus hijos la satisfaccion de sus tendencias
sexuales directas; les imponia la abstinencia, y por consiguiente a titulo de
derivacion, el establecimiento de lazos afectivos que le ligaban a €l en primer
lugar, y luego, los unos a los otros. Puede decirse que les impuso la psicologia
colectiva y que esta psicologia no es, en ultimo analisis, sino un producto de sus

celos sexuales y su intolerancia®.

Esto muestra que en la masa, el jefe nunca dejara satisfacer los deseos
personales del total de sus integrantes, puesto que es amenaza VY falta de
obediencia a su poder. Asi entonces el individuo sera un ente reprimido a sus
deseos tanto en la busqueda de una aceptacién como en el aprendizaje primario

de obediencia al soberano.

60 ,

Ibid. 61
®! Cuestién que también afirma en su libro tétem y tabu, en donde el caracter de las tribus y sus vinculos
arcaicos con el totem, que es el simbolo significativo que se halla en relacidn particular con la totalidad del
grupo, de la tribu. Aqui también distingue que esos tétems son generalmente patriarcales, dandole al jefe
del grupo totémico toda sabiduria y poder de accién y decisién dentro del grupo.
62 Freud, Sigmund, 1985, Totem y Tabu, El horror al incesto. Pp. 9
63 .

Ibid. Pp. 61
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1.1.2.7 Vision de la Psicologia Genética

Jean Piaget, filésofo suizo creador de la Epistemologia Genética, fue sin
duda uno de los filosofos que mas aportaron en el conocimiento del ser
humano. La psicologia genética plantea los aportes desde la perspectiva
evolucionista del individuo que contribuyen a conocer las intencionalidades de la

persona.

Segun Piaget, el individuo no actia sino cuando experimenta una
necesidad, es decir, cuando el equilibrio se halla momentaneamente roto entre el
medio y el organismo: es cuando el individuo actda, la accion tiende a
restablecer ese equilibrio, es decir, precisamente, a readaptar el organismo.®
Ese actuar, es hacer algo que desde su propia vision, desde su propio

conocimiento ayude a restablecer el equilibrio.

Pero ¢Qué es el equilibrio para Piaget? El no usa la postura tradicional del
equilibrio que es visto como una balanza de fuerzas en un estado de reposo,
sino que lo define como la compensacion debida a las actividades del sujeto en
respuesta a las perturbaciones exteriores.®® Piaget afirma que las perturbaciones

exteriores sélo pueden ser compensadas a través de las actividades.

Existen dos aspectos importantes en la concepcion del individuo. Primero
sefala Piaget que el exterior puede llegar a ser un ambiente perturbador debido a
la disimilitud entre la persona y su medio. Y segundo, que la persona compensa
esta perturbacién Unicamente con la accion, con actividad que neutralice la
perturbacién exterior. La pasividad y la quietud nunca logran un estado de

equilibrio.

ot Piaget, Jean, 2002, La psicologia de la inteligencia, Inteligencia y adaptacion bioldgica. Pp.
& Piaget, Jean, 1983, Seis estudios de Psicologia, El papel de la nocién de equilibrio en la explicacion
psicoldgica. Pp. 144
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La persona actla cuando presenta una necesidad, o sea cuando no hay
un equilibrio entre el medio y el organismo, y para que vuelva el equilibrio, realiza

una tarea.

Piaget habla que toda conducta que se hace, asi mismo como un
pensamiento que se dirige hacia el interior, se elabora por una readaptacion. El
equilibrio no es un caracter extrinseco o afiadido, sino una propiedad

perfectamente intrinseca y constitutiva de la vida organica y mental.®®

Para Piaget, tanto el nifio como el adulto ejecutan sus actos, ya sean
extrinsecos o totalmente interiores, movidos por una necesidad (una necesidad
elemental o un interés, una pregunta, etc.). Tomando la necesidad en el concepto
de Claparede, quien dice que una necesidad es siempre la manifestacion de un
desequilibrio: existe necesidad cuando algo, fuera de nosotros o en nosotros (en
nuestro organismo fisico o mental) ha cambiado, de tal manera que se impone un

reajuste de la conducta en funcién de esa transformacion.®’
Dice Piaget que toda necesidad tiende a:

1. Incorporar las cosas y las personas a la actividad propia del sujeto y, por
consiguiente, a “asimilar’ el mundo exterior a las estructuras ya
construidas.

2. Reajustar Estas en funcion de las transformaciones sufridas, y por

consiguiente, a “acomodarlas” a los objetos externos.

Una “conducta” constituye, pues, un caso particular de intercambio entre el

mundo exterior y el sujeto®®

Es importante conocer en Piaget su concepto de “Asimilacion”. Este puede

llamarse, en el sentido mas amplio del término, a la accién del organismo sobre

* Ibid. 145

& Piaget, Jean, 1983, Seis estudios de Psicologia, El papel de la nocién de equilibrio en la explicacion
psicoldgica. Pp. 18

o Piaget, Jean, 2002, La psicologia de la inteligencia, Inteligencia y adaptacidn bioldgica. Pp.
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los objetos que lo rodean, en tanto que esta accion depende de las conductas

anteriores referidas a los mismos objetos o a otros analogos.

Segun las percepciones que tiene la sociologia acerca del medio y la
persona, consideran que el individuo esta sumergido en él y que es el medio el
gue influye en la persona. En cambio Piaget con su concepto de asimilacion,
corrige diciendo lo contrario; la asimilacion, demuestra que la relacion entre un
ser viviente y su medio, presenta un caracter especifico de que el primero, en
lugar de someterse pasivamente al segundo, lo modifica imponiéndole cierta

estructura propia®.

Existe una gran diferencia entre las posturas sociolégicas, psicosociales, y
psicoanaliticas en la dinAmica que se da entre hombre y medio ambiente,
empezando que para Piaget el desarrollo de la persona es un constante cambio,
una adaptacion creciente segun el medio, y no una percepcion unilateral de algo
gue previamente se aprendio, “el desarrollo psiquico inicia al nacer, se constituye

en la edad adulta y evoluciona segtin su medio™°.

Se diferencia también, al momento de centralizar a la persona y darle el
cardcter prioritario en la dinamica hombre y ambiente, diciendo que la persona
es la que cambia el ambiente y no el ambiente a esta, si bien hay una

adaptacion, esta se da por concepciones previas del individuo.

Otro autor ubicado dentro de este paradigma genético es el del Francés
Henri Wallon, quien ha estudiado la formacion del caracter y el desarrollo del
nifo, enfocandose que la conciencia y la psique se van originando a partir de la

madurez y el progreso intelectual del nifio.

Wallon habla de como el nifio primariamente primitivo, en donde tiene una
condicion parasitaria en la lactancia materna, va evolucionando hasta alcanzar

una caracteristica propia del ser humano que es la socializacion. La socializacion,

69 ,

Ibid.
70 Piaget, Jean, 1983, Seis estudios de Psicologia, El papel de la nocién de equilibrio en la explicacion
psicoldgica. Pp. 11
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dice Wallon ejerce en el individuo un cumulo de aptitudes claramente
diferenciadas y formadas que le dan a la persona el rasgo de su especie, en este

caso el hombre.

Si bien la socializacion se va configurando desde el inicio del contacto con
su madre, el acto se fundamente seguin Wallon en un 6rgano funcional en otras
palabras en lo biolégico; “en el desarrollo del individuo la funcion se revela con el
crecimiento del érgano y el 6rgano, muchas veces precede en mucho a la

funcion”’*.

A pesar de la predominancia organica y biologica que le da Wallon a la
maduracion mental y psiquica deja claro que no hay reaccion mental que sea
independiente, sino que siempre es dependiente de las circunstancias exteriores,

de una situacioén, del medio.

Wallon muestra que el desarrollo del nifio esta delineado por el genotipo o
germen del individuo. Este genotipo consta de las caracteristicas propias de las
potencialidades del individuo las cuales actdan segun se va desarrollando y
desenvolviendo la persona en su medio. La realizacion plena de las
caracteristicas del genotipo, es necesariamente sucesiva y puede no ser total ya
gue las circunstancias la modifican segun sea su influencia. Wallon afirma que el
contenido propio del genotipo se puede deducir a partir de una comparacion
entre progenitores y descendientes atribuyéndole aquellos rasgos comunes que

no pueden ser explicados por la influencia del medio o de los acontecimientos.

Wallon va mas alla en el concepto del genotipo dandole un rasgo distintivo
muy importante; “el genotipo puede ser considerado como el intermediario entre
la especie y el individuo y que presenta ligeras variaciones de acuerdo con la
ascendencia y los cruzamientos. En el genotipo estaria grabada la historia de la
especie, y el individuo no haria mas que reproducir los rasgos esenciales de la

misma”’?.

"t Wallon, Henri, 1977, la evolucién psicolégica del nifio, “los factores del desarrollo psiquico”. Pp. 34
72 . .
ibid. 35
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Esto muestra que existen actividades que pueden provenir de las
generaciones mas antiguas de los antepasados; la creencia religiosa, los juegos,

las instituciones e incluso la forma del comportamiento dentro de la sociedad.

Wallon expone que ‘toda persona por naturaleza sabe que al realizar una
accion debe tener un efecto, es mas, se tiene la certeza de que no hay accion
sin efecto. En toda accion hay algo que constituye su contenido, su ocasion y su
finalidad. Toda accidn se mide por los cambios objetivos y subjetivos que provoca

o trata de provocar.””

Esto sefiala que todo lo que hace el hombre por naturaleza busca generar
una reaccion y por el hecho mismo que esté dirigido por el deseo de la persona,

la accién busca en el efecto la satisfaccién de dicho deseo.

1.1.2.8. Visén Existencial

Viktor Frankl, neurdlogo y psiquiatra, nacié en Austria el 26 de marzo de
1905 y fue el fundador de la Logoterapia, que en términos generales entiende
gue la voluntad de sentido es la motivacion primaria del ser humano, buscando

en la terapia el sentido del individuo para la realizacion personal.

Frankl expone que las personas tienen una capacidad muy propia y
distintiva del ser Humano; ésta es la autotrascendencia y ésta denota que el ser

humano siempre apunta y se dirige a algo o alguien distinto a si mismo™,

Segun Frankl, el ser humano siempre estd realizando acciones en
busqueda de satisfacciones personales, pero existe una gran diferencia entre
acciones a una plena satisfaccion y acciones que se alejan de su armonia. “La
conducta humana es realmente humana en la medida en que exista un actuar en

el mundo”. Pero ese actuar no es realizar actividades obligatorias, sino mas bien,

”* |bid. 55
" Frankl, Viktor, 2003, La idea psicoldgica del hombre, Autotrascendencia. pp.26
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acciones con sentido que son las razones y motivaciones personales y muy

propias que hacen trascender.”

Es muy importante dice Frankl, conocer el sentido de vida de cada
persona, primero por que cada quien tiene su propio sentido y conociéndolo
encontrara la verdadera motivacion del hacer humano, paraddjico es que se
quiera algo, y se haga lo contrario. El sentido es la expresion maxima de ser
humano, simboliza esa culminacion hacia la realizacion. El sentido no es
solamente el fin de un deseo, de una motivacion, sino mas bien, es el principio
del deseo, la busqueda de la realizacion de ese deseo, y el goce pleno cuando se

ha satisfecho este deseo; e inmediatamente el surgimiento de otro sentido.

Si bien cada persona tiene un sentido de vida muy particular, habran
algunos “sentidos de vida” que se parezcan o que tengan caracteristicas muy
parecidas. Entonces ¢ podriamos decir que las personas que se involucran en
una organizacion social tienen un sentido de vida o un fin personal parecido al
de los demas integrantes? O ¢puede ser que la persona que se involucra en una
organizacion social esta realizando una actividad que sigue a sus valores y que

no tiene nada que ver con su sentido de vida?

Esta ultima pregunta podria responder muchas interrogantes que se han
planteado intrinsecamente, en su mayoria se han expuesto las caracteristicas
‘negativas” de las ayudas identificandose con el lider de la organizacion,
actuando segun la masa, llenando algun vacio personal, etc. Pero este hecho en
el que una persona se involucra en una organizacion de servicio con la Unica
intencién de mejorar y contribuir con la poblacién atendida por el hecho que la
actividad social enmarca sus valores personales, podria decirse entonces que la

persona hace una ayuda genuina.

Esta ayuda “genuina” sucede unicamente cuando se sigue el sentido de
vida, pues este concepto sefiala claramente que es un principio primario, una

fuerza primaria y no una racionalizacion secundaria de sus impulsos instintivos.

7> |bid. 29
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Ademaés que este sentido de vida es Unico y distintivo de la persona y sélo ella
puede elaborarlo, encontrarlo de ahi que no sea algo alienable y que en sus

hechos se satisfaga la voluntad de ese sentido.”®

Se entiende en este sentido que existe un contenido en la propia persona
gue hace tener un entendimiento de los fendmenos que se perciben y sobretodo
lo que se ha venido exponiendo hasta el momento en la investigacion, que todos
los aspectos son propios de cada persona, o sea cada quien configura esos
fendmenos ¢pero qué es ese contenido que hace percibir diferente a los

fendmenos? Es la subjetividad.

Fernando Gonzales Rey, psicologo social cubano que ha expandido sus
estudios en el sentido de la subjetividad y su método, define que la subjetividad
social es la forma en que se integran sentidos subjetivos y configuraciones
subjetivas de diferentes espacios sociales, formando un verdadero sistema en el
cual lo que ocurre en cada espacio social concreto, como familia, escuela, grupo
informal, etc. esta alimentado por producciones subjetivas de otros espacios

sociales.”’

Esto demuestra que el ser humano esta en una generaciéon constante de
interaccion de procesos psiquicos y cognitivos que dan como resultado la

subjetividad, que entre otras cosas tienen las siguientes caracteristicas:

e No es estdtica, sino que se van desarrollando constantemente en cada
experiencia personal.

e Inicia desde muy temprana edad y terminan hasta el final de la vida.

e Involucra todos los aspectos de la persona; emocionales, experimentales,

culturales etc.

’® Frankl, Viktor, 2004, El hombre en busca de sentido, conceptos bdsicos de logoterapia. pp.26

7 Gonzales, Rey, (2008). Subjetividad social, sujeto y representaciones sociales: Subjetividad social.
[Versidn Electrdnical, revista diversitas - Perspectivas en Psicologia, issn: 1794-9998 / vol.4 / no2 /
2008 / pp. 225-243. Recuperado 1 de junio de 2012,
http://www.usta.edu.co/otras_pag/revistas/diversitas/doc_pdf/diversitas_8/vol.4no.2/articulo_1.pdf
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Esto implica indudablemente que existe una conectividad completa y
compleja de la psique en cuanto a los estimulos y fendmenos que suceden en
nuestro entorno, hay en cada individuo una reaccion especifica segun la

subjetividad que lo caracterice.

Asi que, el individuo aparece como portador de una subjetividad de base
historico-social, que est4d representando un momento inseparable de la

produccién subjetiva de todo espacio social.”®

Gonzéles Rey sefiala que la subjetividad diferenciada de los sujetos que
comparten actividades mediadas por las representaciones sociales va a alimentar
subjetivamente, y de diversas formas, las practicas sociales compartidas en ese
espacio. La diferente emocionalidad con que los individuos se implican en sus
relaciones dentro de los espacios de representaciones sociales en que
organizan sus practicas cotidianas, va a ser inseparable de los sentidos
subjetivos en que se produzcan esas practicas; estos sentidos influiran de forma

decisiva en el valor emocional de un campo de representacion social.”

Para Gonzales Rey también es importante entender el concepto de objeto
en el sentido de lo real, o sea del contexto. Objeto, no es otra cosa que la
delimitacion del espacio de la realidad en la que la actividad humana se
expresa®®. Gonzéles Rey subraya la importancia de lo discursivo (el lenguaje) en
la interaccion de los individuos, que es un elemento, por decir de algin modo
mesurable, pero también remarca que existe un elemento que también aparece
en esta interaccion social que es la subjetividad social, que no se hace explicito
como la forma discursiva, sino que adoptan otras formas que aparece en el
imaginario social, en las tradiciones , las creencias etc., y que con frecuencia se
mantienen como sentidos subjetivos cuya expresion en los discursos dentro de la
interaccion social no son necesariamente idénticas. Con esto vemos como para

Gonzales Rey, existe una transformacion al momento de transmitir las

7 Ibid.

”ibid.

80 Gonzales, Rey, 2002, Sujeto y subjetividad: la teoria de las representaciones sociales: un analisis desde la
subjetividad social. Pp.110
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tradiciones y creencias, incluso cualquier informacién. Esto se porque en la
comunicaciéon va implicito un contenido subjetivo de un sujeto destinado a otro
sujeto, que este sujeto a su vez tiene su propia subjetividad y que hace que
perciba la informacion dada segun su propia subjetividad cambiando por esto la

idea original.
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1.3 DELIMITACION

El trabajo de campo se realizo en las instalaciones de Un Techo Para Mi
Pais Guatemala. Ubicado en O calle 21-13 zona 15 Vista Hermosa Il Guatemala.
Dicha instalacion cuenta con salones para las diferentes areas de trabajo que
realizan, conferencias, reuniones, puesta en comun etc. Asi mismo cuenta con un
area para las labores administrativas y de organizacion general de la
organizacion. Por otro lado cuentan con un area de capacitacion y aprendizaje
donde los voluntarios realizan actividades previas a las realizadas en la
comunidad, para optimizar su trabajo con las personas y comunidades que
contribuyen. Por ultimo cuentan con un espacio recreativo en donde tano

voluntarios como trabajadores lo utilizan para su distraccién y relajamiento.

El Plan esta dirigido a los voluntarios y colaboradores de la organizacion
Un Techo Para Mi Pais Guatemala, se realiz6 en un aproximado de un mes, el
cual fue distribuido por diferentes dias y horas a la semana durante los meses de

abril a agosto.

Los factores que se tomaron en cuenta, al realizar el proceso de
investigacion fueron algunos indicadores especificos, tales como: relacion con
sus amigos, diferencias y similitudes entre los voluntarios, puntualizacion y
concretizacién de las respuestas del cuestionario que se realizo, influencia del

grupo; asi como la identificacion que tenian con la organizacion.

También se investigaron normas, Yy reglamentos que se tienen dentro de la
organizacion, asi como las impuestas por los voluntarios, esto con el fin de tener
una mayor amplitud y alcance en el estudio realizado, ya que ello lleva a conocer
cuales son las cdédigos que rigen y bajo que patrones se inter-relacionan los

voluntarios.
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CAPITULO Il

2.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS

2.1.1 TECNICAS

2.1.2. Técnicas de Muestreo: No probabilistico ya que se busca seleccionar a
individuos que se juzga de antemano tienen un conocimiento profundo del tema
bajo estudio, por lo tanto, se considera que la informacion aportada por esas
personas es vital, para la toma de decisiones. No discriminando sexo, edad,
religion, etc. Esta técnica se de Un Techo Para Mi Pais Guatemala. Ubicado
en O calle 21-13 zona 15 Vista Hermosa Il Guatemala con una duracion de 5

meses.

2.1.3. Observacion Directa. Permitid tener informacion directa y confiable,
mediante un proceso sistematizado y controlado, del comportamiento de las
personas en sus sitios de trabajo y en sus propios ambientes o contextos,
observando asi, el acontecimiento tal y como se produjeron. Contribuyo de
manera significativa en el estudio y andlisis de los voluntarios en su medio,
teniendo informacion de la conducta y desenvolvimiento entre sus demas

compairieros en sus tareas cotidianas.

2.1.4. Entrevista estructurada: Se apoy0 en una serie de preguntas
predeterminadas e invariables que respondieron todos los entrevistados que
participaron en la investigacion enriqueciendo y sustentando el estudio. Fue de
mucha ayuda para recabar informacién concreta que comparo la teoria con las
intenciones y motivaciones de los voluntarios que estan involucrados en una

organizacion social de servicio.
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2.1.5. Andlisis Cuantitativo: Se describieron de forma numérica y gréfica las
caracteristicas mas relevantes del proyecto. Estas caracteristicas se obtuvieron a
partir de los datos y respuestas que lanzaron las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos. Este andlisis forma parte fundamental de una correlacion
gréfica de los elementos que forman parte del proyecto que se realiz6. La
informacion paso6 primeramente por un proceso de tabulacion, luego se aplicaron
técnicas graficas (graficas de barras), las cuales permitieron observar a grandes
rasgos las inferencias entre un factor y otro correspondientes a los resultados
emergentes de las técnicas de recoleccion aplicadas. Para tabular, se colocaron
los indicadores especificos, segun cada caracteristica observada; se determiné el
porcentaje que cada factor representa, por lo que se observan las escalas mas

altas y las més bajas de cada uno de los indicadores representados.

2.1.6. Andlisis Cualitativo: Se hicieron inferencias practicas y se identificaron los
aspectos mas relevantes de la investigacion desde el punto de vista del
investigador. Toda la informacién que se grafico, se detall6 de manera ldgica y
coherente en relacién a la experiencia y actividades realizadas durante las el
proceso; el analisis se realiz6 con el fin de comparar, de manera escrita, todo
aquello que la grafica sefiala; también se describieron los factores observados
antes y después de la implementacién y que son considerados importantes para
el curso de la misma, asi como las situaciones generales y especificas de la
poblacién y de toda clase de reacciones por parte de la misma, durante su

transcurso.
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2.2 INSTRUMENTOS

2.2.1. Cuestionario: EIl cuestionario es un documento formado por un conjunto
de preguntas que deben estar redactadas de formas coherentes, organizadas,
secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacion, con
el fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacion que se
precisa. Ayudara a comparar las respuestas de los jovenes con lo planteado en
la teoria, se buscara con las preguntas analizar las intenciones y las

motivaciones de los jévenes en la eleccion de su carrera profesional.

2.2.2 Diario de Campo: Es un instrumento utilizado para registrar aquellos
hechos que seran interpretados a partir de una observacion directa del problema
de investigacién, este permite sistematizar las experiencias para luego analizar
los resultados. Sera de ayuda en nuestra investigacion, para tener registro de las
observaciones y de las acciones que se generen en el trabajo de campo y luego
unificar dichas observaciones con las respuestas que los jovenes respondan en

los cuestionarios.
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CAPITULO Il

PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1. CARATERISTICAS DEL LUGAR Y LA POBLACION
3.1.1. CARACTERISTICAS DEL LUGAR

El trabajo de campo se realizd en las instalaciones de Un Techo Para Mi
Pais Guatemala. Ubicado en 0 calle 21-13 zona 15 Vista Hermosa Il Guatemala.
Dicha instalacion cuenta con salones para las diferentes areas de trabajo que
realizan, conferencias, reuniones, puesta en comuan etc. Asi mismo cuenta con un
area para las labores administrativas y de organizacion general de la
organizacion. Por otro lado cuentan con un &rea de capacitacion y aprendizaje
donde los voluntarios realizan actividades previas a las realizadas en la
comunidad, para optimizar su trabajo con las personas y comunidades que
contribuyen. Por ultimo cuentan con un espacio recreativo en donde tano

voluntarios como trabajadores lo utilizan para su distraccion y relajamiento.
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3.1.2 CARACTERISTICAS DE LA POBLACION

El estudio psicosocial de la intencionalidad de la persona, que ayuda en una
organizacion social de servicio. La poblacion esta conformada por 10 hombres y
mujeres con edades de entre 16 a 26 afios de edad, con un nivel socioeconémico
medio-alto. La mayoria de ellos con un nivel educativo alto (universitario), y con

residencia en diversas areas del pais.
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3.2 ANALISIS CUANTITATIVO

GRAFICAS AREA: INFLUENCIA SOCIAL

GRAFICA No. 1

¢Porqué ayuda en una organizacion?

Curiosidad la idea de acampar 11%

0,
El trabajo conjunto que hacen 11%

e 22%
Concientizacidon personal ?

0,
Siempre he participado en instituciones 11%

)
La realidad guatemalteca 22%

0,
El trabajo con la gente excluida 11%

11%

Influencia familiar

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

Organizacién Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

Como lo muestra la gréfica, el 22% de los voluntarios expresan que
ayudan porque la realidad guatemalteca los motiva a querer cambiar esa realidad
positivamente. Asi mismo un 22% de los participante afirman que su motivo para
ayudar es el compromiso personal que sienten para con las demas personas. Por
otro lado notamos que los voluntarios piensan ayudar por diversas razones que
se contabilizan con un total del 11%, estas son; el trabajo en conjunto; la
curiosidad de acampar; siempre se ha participado en instituciones de ese tipo; el
trabajo con la gente excluida y la influencia familiar. Esto nos demuestra que la
mayoria de personas cuando ayudan, lo hacen con la intencién de generar un
cambio en las demas personas, a quienes consideran, personas con

necesidades urgentes que solventar.
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GRAFICA No. 2

é¢Porqué escogio esta organizacion y no

otra?
Considero interesante el trabajo en lugares... 10%
Se relaciona con el trabajo que hago [ 10%
Todos tienen una misma vision [ 10%
Por el modelo de intervencion [T 10%
Identificacién con los voluntarios y las familias [T 10%
Eficacia de su trabajo y su transparencia [ 10%
Invitaciéon de amigos 10%
No conocia de otras instituciones 30%

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

La grafica muestra diversas razones por las cuales los voluntarios
escogieron a un Techo Para Mi Pais como institucion en donde desarrollar su
trabajo, pero el factor que méas predominé fue el de escoger a la organizaciéon
porque no conocia otras, con un 30%, mostrando que no es necesariamente una
inclinacion de gusto personal hacia la organizacion, sino que es la Unica que
conoce y por ende es en la que participa. Todas las demas respuestas tienen
10% cada una, siendo estas: considerar interesante el trabajo en lugares lejanos;
se relaciona con el trabajo que se hace; todos tienen una misma vision: por el
modelo de intervencion; identificacidn con los voluntarios y las familiar, la eficacia

de su trabajo y su transparencia; e invitacion de amigos.
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GRAFICA No. 3

¢Ayudaria igual si no estuviera en la
organizacion?

= 8%

Si pero necesito de ella para hacerlo

= 3%
No se

EEE——— ) 5%,

No

P —— §, 807

Si ayudaria.

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

La grafica nos brinda un alto indicador respecto a si los voluntarios
ayudarian independientemente si no estuvieran en la organizacién, en donde se
obtuvo una respuesta de un 58% que si ayudaria, un 25% que no, un 8% que Si
pero que necesita de ella y un 8% no sabe. Esto demuestra que la mayoria de
jovenes tienen intenciones de ayudar y de hacer algo en beneficio de la sociedad

independientemente si es en una organizacién social o no.
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GRAFICA No. 4

é¢Se comporta diferente en grupo?

No 40%

Si 60%

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la
organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

Segun los resultados que se plasmaron en la grafica, se puede identificar
qgue el 60% de las personas consideran que si se comportan diferente en grupo y
un 40% respondid que no se comportan diferente estando en grupo. A pesar de
un leve equilibrio podemos decir que segun la teoria, la mayor parte de la
poblacibn que se encuentra en masa, en grupo se comporta diferente que
estando solo, aunque es necesario recordar que este cambio de comportamiento
€s en su mayoria inconsciente, por lo que podriamos decir que ese 40% puede
comportarse diferente y no darse cuenta que lo hace, sabiendo que el hecho

social es coercitivo, inconsciente y se va dando paulatinamente.
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AREA DE MOTIVACIONES E INTENCIONES

GRAFICA No. 5

éPor qué Quiere Ayudar?
—— 11%

La idea de acampar

. L, I 11%
La dinamica de la organizacién

. . [ 22%
Iniciativa propia

I 11%
Siempre lo he hecho 0

., . . 4A%
Poblacion que lo necesita

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

Segun los resultados que se plasmaron en la grafica se puede identificar
que un 44% de los voluntarios se inclinan a ayudar porque la poblacion lo
necesita. Asi mismo, un porcentaje significativo, del 22% expresa que se quiere
ayudar por iniciativa propia. Las demas respuestas constan con un 11% cada
uno, con las respuestas que van desde la idea de acampar, la dinamica de la
organizacion y porque siempre se ha hecho. Esto demuestra que son mas
personas que ayudan, por las necesidades de “los otros” o sea a poblacién que lo
necesita, afirmando que no es por ellos que realizan la ayuda, sino por los
demas. En este caso encontramos que segun el modelo psicoanalitico y de las

intencionalidades, sin excepcion, todo acto es para satisfacer “algo” personal.
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GRAFICA No. 6

¢Qué factores externos lo motivan a ayudar?

—

A 50

El poder mover a los demas

Cuestionarme a mi mismo

I 25%

Las nuevas ideas y visidn de la organizacién

I 13%

La realidad guatemalteca

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la
organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

La respuesta de la grafica denotd que el 50% de los voluntarios se sienten
motivados porque se cuestionan a ellos mismos de la realidad guatemalteca lo
gue les hace ayudar; un 25% refiere que son las nuevas ideas y la vision de la
organizacion; y un 13% dice que es la realidad guatemalteca; y otro 13% el poder

mover a los demas.
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GRAFICA No. 7

¢Qué factores internos lo motivan a
ayudar?

Empatia con la comunidad

Pertenencia con el Grupo

Hacer justicia

Satisfaccion personal

Condicion social de las personas

Mis caracteristicas fisicas e intelectuales
Por el pais

El contacto y ayuda comunitario 24%

La estructura de la organizacidn

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

Se muestra en la gréfica que un 24% de los voluntarios tienen como
motivos inconscientes para ayudar, el contacto y la ayuda a la comunidad;
siendo esta la mayoria, seguido de la ayuda a la comunidad con un 14%; vy la
satisfaccion personal, también con 14%. Un 10% respondié que tenia una
pertenencia con el grupo; otro 10% afirma que la motivacion es la condicion
social de las personas, un siguiente 10% lo hacen por el pais; y también con un
10% se sienten motivados por la estructura de la organizacién. En un menor
porcentaje, 5% responden que por hacer justicia, y otro 5% por las caracteristicas

fisicas e intelectuales que se posee.
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IDENTIFICACION CON LA POBLACION

GRAFICA No. 8

¢Que reacciones tiene cuando no se obtiene el
objetivo que se plantearon?

— 57%

Frustracion

. I 14%
Preocupacion

I 9
Tristeza 14%

. 14%
Buscar otras soluciones

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

En la gréfica encontramos que cuando no se obtiene el resultado esperado
con el trabajo que se realiza la mayoria de personas, en un 57%, se sienten
frustradas. Luego se identifican tres aspectos con un mismo porcentaje de 14%

gue les evoca preocupacion, tristeza y buscar otras soluciones.
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PERCEPCION DE LA PERSONA HACIA LA ORGANIZACION

GRAFICA No. 9

¢Qué cambiaria de la organizacion un Techo
Para Mi Pais?

La imagen 13%

La mala organizacién 25%
Algunas areas de enfoque 25%
Que mas humana

La poca critica

La formacion a voluntarios

Malos dirigentes

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

La nocion que tienen las personas de la organizacion es diversa y los
aspectos que le cambiarian se leen de la siguiente manera: un 25% de los
voluntarios cambiarian la mala organizacién que se tiene, otro 25% cambiarian
algunas areas de enfoque, un 13% cambiaria la formacioén a voluntarios, el 13%
del total de las personas afirma que cambiarian la imagen de la institucion, y por
altimo, con un 6%, harian que fuera mas humana la organizacion. Otro 6%,
cambiaria la poca critica que se tiene internamente en la organizacion y 6% los

malos dirigentes que poseen.
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PERSPECTIVA DE TRABAJADORES DE LA ORGANIZACION

GRAFICA No. 10

Erradicar la pobreza

Mejor sistema social

Organizacién que trabaja junto con las
comunidades

Creacion de desarrollo comunitario

El trabajo en equipo es mejor

¢Cual es el fin de la organizacion?

— 18%

I 18%
A I I I 271%

A 27%

F%

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

Los trabajadores de la organizacién y que tienen un mayor conocimiento
de esta respondieron que el fin de dicha organizacion es: “formar una
organizacion que trabaje junto con las comunidades” teniendo un 27% de
respuesta. Otro 27% respondi6 que el fin es la creacion de desarrollo
comunitario, un 18% reconoce que el fin es erradicar la pobreza, con el mismo

porcentaje de 18% se dice que el fin es mejorar el sistema social, y un 9% dice

gue el trabajo en equipo es mejor.
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GRAFICA No. 11

¢Qué funcion tiene el lider ?

— 17%

e 33%

El lider informa a la oficina central

Para una mejor organizacién

— 17%

para estar todos en cada una de sus areas

e —33%

Un mejor control

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la
organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

La grafica muestra que el 33% de los trabajadores de la organizacion
creen que el lider en la organizacibn es de importancia “para una mejor
organizacion”, otro 33% afirma que por un mejor control, un 17% dice que es
para informar a oficinas centrales y el otro 17% para que todos estén en cada
una de sus areas.
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GRAFICA No. 12

¢Qué requisitos se requiere para participar
en la organizacion?

— 25%

A 50%

Tener mayoria de edad

Compromiso

— 25
No 25%

Fuente: Cuestionario sobre lade las relaciones sociales y personales aplicado a voluntarios y trabajadores de la

organizacion Un Techo Para Mi Pais afio 2012.

En la grafica encontramos que un 25% de los trabajadores afirma que no
tienen requisitos para participar en la organizacién, otro 25% afirma que debe
tener mayoria de edad, y un 50 % dicen que el requisito es tener compromiso con

una mejor Guatemala.
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3.3 ANALISIS CUALITATIVO

La poblacién que se abordo6 esta conformada con mujeres y hombres, 10
voluntarios y 4 trabajadores de la organizacion Un Techo Para Mi que cuentan
con diferentes estudios académicos. Ellos se encuentran entre las edades de 16
a 26 afos. El trabajo de campo se realiz6é en las instalaciones centrales de Un
Techo Para mi Pais ubicado en la O calle 21-13 zona 15 Vista Hermosa Il
Guatemala. La mayoria de la poblacion proviene de familias integradas, y con un

nivel socio-econdmico medio-alto.

Para este proyecto se tomo la iniciativa de trabajar con los trabajadores y
los voluntarios mas activos de la organizacion Un Techo Para Mi Pais ya que
ellos tienen las caracteristicas generales para comprobar la teoria expuesta
previamente, haciendo que la investigacion y el estudio tenga un alcance mayor
en el conocimiento de las organizaciones de servicio en la sociedad
guatemalteca. Se realiz0 una observacion inicial, para poder conocer las
condiciones de las areas donde se desenvuelven los voluntarios y los factores
que influyen en su trabajo dentro de la organizacion, ya que es importante tener
en cuenta el ambiente en el que convive puesto que este repercute en las

acciones y decisiones.

Luego de realizar la observacion, se explic6 la importancia de la
realizacion de dicha investigacion y porque es relevante el conocimiento
psicosocial de las intencionalidades de las personas que ayudan en una
organizacién social de servicio. Posteriormente, se procedié a que los voluntarios
respondieran cuestionarios que fueron utilizados para recabar la informacion de
sus intenciones y motivaciones, asi como la influencia o factores que tuvieron
para la vinculacién con la organizacién Un Techo Para Mi Pais, que también fue

til para comparar y analizarla con la teoria que se a utilizado en la investigacion.
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Los jovenes se mostraron interesados y dispuestos a colaborar y a
contestar los cuestionarios, estuvieron muy atentos y participativos, contestaron

todas las preguntas sin interrupciones y sin problema alguno.

Luego de analizar los resultados obtenidos, se pueden comparar con la
teoria en donde Emilie Durkheim nos dice que el hecho social tiene un poder
coercitivo e imperativo en las personas, ya que se va dando en virtud de
imposiciones a los individuos de la sociedad sin que estos se den cuenta y al
mismo tiempo aceptando los hechos, entonces lo social, o sea las actividades
gue se desarrollan en un medio especifico va imponiéndose a los individuos que
los integran, de una forma inconsciente, haciendo que cambie su actitud y su

pensamiento.

Encontramos que los voluntarios se involucran por distintas causas a la
organizacion. Existe quizas un mismo fin, el querer ayudar, pero motivos por los
cuales se quiere ayudar suelen ser diversos, esto muestra que las
intencionalidades de los voluntarios son bastante diferentes, haciendo también
gue los objetivos puedan cambiar y ser muy distintos a la de los demas
voluntarios y a los de la misma organizacion, esto repercutira en el abordaje de la
poblacion a la que la organizacién dirige su asistencia. Hay que tener en cuenta
gue en donde si se refleja una semejanza significativa es en la grafica No.5,
donde los voluntarios afirman que quieren ayudar porque la poblacion lo necesita,
pero se debe de tener en cuenta, que es lo que creen que la poblacion necesita,
esto va a variar segun la perspectiva de los voluntarios, las necesidades que un
voluntario crea que se debe de afronta puede ser diferente a la de los demas
voluntarios. Pero si se puede decir que los jovenes ven una necesidad en la

sociedad en la que viven y esas necesidades los hacen actuar.

Esta conciencia de ayudar se refleja también en la grafica No.3, en donde
los voluntarios en su mayoria respondieron que si ayudarian independientemente
si estuvieran 0 no en la organizacion. En la edad que se encuentran los

voluntarios es una edad en la que ayudar a las demas personas y hacer algo por
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Su pais se sobrepone a otras actividades y pensamientos, demostrando asi una

actitud solidaria y de compromiso con sus semejantes.

Es evidente que los voluntarios no hacen una busqueda especifica de una
organizacion en la que quieren participar, los que tienen la necesidad o el deseo
de ayudar buscan cualquier forma y cualquier organizacion para hacerlo, lo que
se puede demostrar en la grafica No. 2 en donde el 30% de las personas se
involucraron con Un Techo Para Mi Pais porque no conocian otra organizacion.
Podria considerarse como algo sin importancia pues estan ayudando al estar en
la organizacion, pero habra que recordar lo que Moscovici planted en la teoria
respecto a la dependencia que se encuentra en los individuos, ya que las
personas son proclives ha que se reafirmen sus juicios, buscan personas que
hagan ese trabajo de afirmar lo que se dice, y al ser parte de un grupo con el fin
de que sus juicios se valoren, terminan adaptandose al grupo y cambiando sus
ideas. Esto es proclive mas cuando las ideas no estan encausadas con las de la

organizacion.

Esto también se muestra en la grafica No.4 donde se nota que la mayoria
considera que si se comporta diferente estando en grupo, esto se demuestra
también en el planteamiento de Gustav Le Bon cuando afirma que las personas
cambian significativamente dentro de la masa su condicion y forma de
pensamiento, e incluso existe cierta pérdida de conciencia de ellos mismos y mas
relevante aun, la impulsividad con que trabaja el grupo, esa impulsividad que es
controlada totalmente por su inconsciente y no por su razén. En este sentido
puede llegar también a repercutir en negativo cuando se dirigen a la poblacion
atendida puesto que en grupo pueden llegar a actuar de acuerdo a impulsos y no

a razonamientos que beneficien a la poblacion.

Cuando analizamos lo que Martin-Baro explica, en referencia a Marx y
Engels, se consideran que son los vinculos del individuo con su circunstancia y
su medio social los que van estructurando la concrecion de su persona. Esta
perspectiva supone que el individuo es visto ante todo como miembro de un

grupo o clase social, del cual es una corporaciéon concreta sin dejar por ello de
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ser una persona particular. Esto se compara cuando los voluntarios hacen
referencia a su posicion econdémica y social y manifiestan su compromiso de
ayudar por la situacion econdmica en la que ellos se encuentran y la gran
diferencia que encuentran con las personas que ayudan y la necesidad de hacer
algo por los demas.

Lo expresado anteriormente también se relaciona con las respuestas que
se refieren a las motivaciones externas que los motiva a ayudar pues se
encuentra que los voluntarios respondieron prioritariamente un cuestionamiento a
ellos mismos como la motivacion que los hizo participar en la organizacion,
podemos ver ese ubicarse en su contexto, cuestionarselo y luego hacer algo de
ese cuestionamiento. Asi mismo notamos en un segundo lugar en las
motivaciones externas que los hicieron ayudar fueron las nuevas ideas y vision

de la organizacion.

En cuanto a las motivaciones internas de los voluntarios que lo motivan a
ayudar encontramos nuevamente que las personas buscan ese contacto con la
comunidad que les haga sentir que ayudan de acuerdo al contacto directo que
tienen con la comunidad y la ayuda que realizan alli, reafirmando asi su deseo y
su satisfaccion de ayudar, independientemente que los objetivos de la
organizacion sean diferentes que los que ellos tengan.

Lo anterior también demuestra que los voluntarios buscan satisfacer ese
deseo de ayudar, ya que a pregunta de ¢Qué reacciones tiene cuando no se
cumplen los objetivos planteados? La mayoria responde que sienten frustracion,
y otros sentimientos son tristeza, preocupacion, y una pequefio porcentaje dice

buscar otras soluciones.

Podemos encontrar que la organizacion para los jévenes no es mas que
una plataforma para satisfacer sus deseos ya que en la pregunta de ¢Qué
cambiarian de la organizacion? Los porcentajes fueron muy parecidos en todos
los aspectos, desde los enfoques de abordar, la mala organizacion, la formacion

de voluntarios, asi como la imagen que le dan al pais. Esto muestra que son
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varias las aristas en las que consideran podria mejorar y deberia de cambiar la
organizacion y sin embargo permanecen en la misma, ya que la organizacion les

da lo que buscan como fin primario, satisfacer sus intencionalidades.

A pesar de que los voluntarios desean ayudar independientemente de el
por que lo hagan o lo deseen, existe en el pais, en su contexto y en la
organizacion, aspectos que no dejan que se cumplan sus intenciones y esto hace
gue atreves del tiempo exista un desgaste a ese deseo de ayudar, implicando asi
gue posteriormente se desanime o se desincentive a lo cual deje de ayudar y se

adapte a lo que encuentra en su medio.

Esto también lo describe Moscovici cuando habla del individuo dicotémico;
por un lado, estd intentado que sean correctos sus juicios e ideas personales, y
por otro lado se encuentra la realidad a la que debe de adaptarse sin importar

Sus pensamientos internos.

En cuanto a los trabajadores, se puede mencionar que se nota una mayor
relacién con las respuestas e idas en cuanto a su forma de ayudar, pero
demostrando también que su vision es llegar a la poblacion comunitaria, ayudar a
las personas mas necesitadas, y erradicar la pobreza, teniendo también la

intencion de ayudar como eje principal de su intencién.

En lo que respecta del lider, comentan que este es de importancia para la
organizacion para que exista un orden, mejor control y para que todos estén en
cada una de sus areas o en su lugar, esto muestra un control de parte del lider
para con los subalternos. Los trabajadores de Un Techo Para Mi Pais refieren a
gue es por un orden dentro de la organizacion, pero en palabras de Freud “el jefe
nunca dejara satisfacer los deseos personales del total de sus integrantes,
puesto que es amenaza Y falta de obediencia a su poder”. No podemos decir
gue en la organizacion sea exactamente asi, pero las respuestas de la poblacion

tendran caracteristicas generales que se asemejan a lo que Freud expone.
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También podemos concatenar la Ultima gréfica en la que se pregunta qué
requisitos buscan que tengan los voluntarios, para la cual los trabajadores
respondieron en su mayoria que tengan un compromiso con la organizacion y

con Guatemala.

Dicha investigacibn ayudard a que los jOvenes que quieran ser
voluntarios, a los voluntarios y a las organizaciones de servicio social,
reconozcan la importancia de las intencionalidades y las motivaciones de los
jovenes al involucrarse en las organizaciones y asi tengan una consciencia del
por que se involucran y con esto realicen un mejor trabajo y que repercuta tanto

en ellos mismos como en las personas a las que dirigen su atencion.
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CAPITULO IV

4.1 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.1 CONCLUSIONES

Se puede decir que los voluntarios se encuentran en una edad en que
cuestionar la sociedad y el contexto en el que viven es muy normal. Dadas
las caracteristicas de la sociedad guatemalteca, los jovenes terminan por
querer cambiar la realidad en que se vive, y buscan una organizacion que

se enfoque a cambiar dicha realidad.

La permanencia en un grupo hace que los individuos de ese grupo
cambien sus actitudes en funcion del grupo, en funcién de lo que el grupo
quiere y lo que hace, en muchos casos se sobre pone la idea del grupo

gue a la personal.

Las personas tienen un pensamiento propio y buscan un lugar donde
exponer y realizar estas ideas, por ende buscan un lugar en donde sus
ideas sean compatibles, en este caso, las organizaciones sociales, y si en
dado caso no son tomadas en cuenta, tratan la manera de seguir o
defender una idea que tenga la organizacion que sea cercana a la idea de

ellos.

Algunas de las personas buscan en la organizacién pertenencia, ser parte
del grupo, para muchos es primordial, independientemente lo que la
organizacién haga, lo que el voluntario puede preferir es ser reconocido

como parte del grupo.
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Cuando los jévenes comparan su situacion economica y la del resto de la
sociedad guatemalteca y encuentra que es muy diferente a la de los
demas, se sienten comprometidos a hacer algo por las personas que no

tiene las mismas ventajas que ellos tuvieron.

Las intencionalidades y las motivaciones de voluntarios que colaboran en
una organizacion son muy distintos entre todos, pero lo que los hace
vincularse es que todos comparten la idea de ayudar a la poblacién, es en

esta ayuda en donde se manifiesta sus intencionalidades.

El trabajo comunitario que se realiza dentro de las organizaciones influye
en la perspectiva de los voluntarios, ya que el hacer resulta que la éptica
de los jovenes cambie, asi que luego de un tiempo de trabajo en la

organizacion los une también la experiencia de su labor comunitaria.

La perspectiva de los voluntarios y los que son trabajadores de la
organizaciéon tienen una perspectiva significativamente diferente, en
cuanto a que los trabajadores buscan el mantenimiento de la organizacion,

los voluntarios la satisfaccion de sus intenciones y motivaciones.

En las organizaciones influye mas el aspecto social que el psicoldgico, ya
gue el contexto, el medio, y las personas en su conjunto influyen mucho

mas fuerte que la caracteristica psicolégica individual del individuo.
En general, la organizacion ya tiene una posicion e identidad que es muy

dificil de cambiar asi que es entonces el individuo el que tiene que cambiar

y modelarse de acuerdo a la organizacion.
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4.2 RECOMENDACIONES

e Es importante que tanto los voluntarios asi como la organizacion tengan
en cuenta que en la edad en que la mayoria de voluntarios esta, estan
sujetos a un momento de querer hacer algo por el pais en el que se
encuentra, y como cualquier momento tiende a ser pasajero o puede ser
mal enfocado, se recomienda pues tener pleno conocimiento de esto y

sobretodo poder encausar bien ese deseo de ayudar.

e Se recomienda que los voluntarios tengan muy presente las caracteristicas
de la organizacion a la que pertenecen, puesto que la influencia que esta
ejercerd inconscientemente en ellos es importante y asi como puede
repercutir en cosas positivas también puede ser en aspectos negativas

para la persona.

e Se recomienda a las organizaciones tener actividades diversas en las
cuales los voluntarios puedan escoger y dirigirse, segun sus capacidades
e ideas, a las actividades y acciones mas acordes a sus intenciones, ya
gque asi se tendra mayor alcance y mejor rendimiento tanto de la

organizacion, y los voluntarios, como de las personas a las que atienden.

e Se recomienda que la organizacion tenga presente y pueda reconocer a
las personas que buscan Unicamente ser parte del grupo, sin ocuparse
mucho de los fines de la organizacion, ya que esto puede hacer tropezar

los objetivos de la organizacion.

e Se recomienda que los jévenes voluntarios sepan que muchas de las
diferencias sociales y econOmicas existentes entre la sociedad
guatemalteca provienen por diversas razones y muy profundas, lo que
hace que falten muchas cosas para que pueda erradicarse dichas

desigualdades, y debe tenerse en cuenta para que los jovenes no se
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frustren y sientan que se fracasa y que no vale la pena hacer el intento por

cambiar la situacion.

Se recomienda que existan espacios de puestas en comun en donde los
participantes de la organizacidon pongan de manifiesto sus ideas y sus
discrepancias, para que esas diferencias no limiten el fin comun de las

todas las personas que es el ayudar.

Se recomienda utilizar los vinculos positivos que resultan del trabajo

comunitario para ampliar y fortalecer los objetivos.

Dado a que las organizaciones son dinamicas y sufren un constante
cambio debido a la participacion de las personas, se recomienda que se
mantenga una comunicacion periodica de lo que estda siendo la
organizacion y lo que esta significando para los voluntarios, ya que puede
gue en la dindmica la organizacion tome una direccién en la cual los

miembros no estén de acuerdo ni satisfechos.

Se recomienda que las personas que hacen parte de una organizacién
sepan hacer una distincion entre la organizacion y su vida privada, ya que
puede que la organizacién influya mas de lo debido en la persona y afecte

su vida personal.

Se recomienda que los voluntarios hagan un analisis de la organizacion en
la cual quieren trabajar, puesto que esto les dara una vision general de lo
gue es y de lo que hace la organizacion ya que esta misma hara que el
individuo sufra cambios pero el conocimiento y mientras mas a fin a sus
intereses sea la organizacion, menos seran los cambios que esta haga en

el individuo.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro de investigacion en Psicologia CIEPs
Revisora Iris Lourdes Hun

Estudiante investigador: Emerson Morales

CUESTIONARIO

Instrucciones: Responda a cada una de las preguntas que se presentan a continuacion,
segun sea su pensamiento correspondiente.

o Influencia Social

1. ¢Que lo motivo a participar en la organizacién un Techo Para Mi Pais?

2. ¢Porquéescogiod esta organizacion y no otra?

3. ¢Sino estuviera en la organizacion, ayudaria igual que lo hace en un techo
para mi pais, por qué?

4. ¢Cree que estando en grupo actua diferente que cuando esta solo?

5. ¢Dentro de la relacion con el grupo ha hecho o pensado cosas que Ud. no
creyera que pensaria o haria antes de entrar en la organizacion?

Sl NO. (Pase a la pregunta 7.)



6. ¢Que cosa ha hecho o pensado que antes no lo hacia?

7. ¢Y por qué cree que lo ha hecho o pensado?

o0 Motivaciones E intenciones

8. ¢Por quéquiere ayudar?

9. ¢Encuentra alguna satisfaccion personal cuando se ayuda?

10. ¢ Que factores internos lo/la motivan a ayudar?

11. ¢ Que factores externos lo/la motivan a ayudar?




o lIdentificacién con la poblacién

12.¢Ha hecho algo por las personas que ayuda;que a Ud. le hubiera gustado
gue hicieran con Ud.?
Si. No. (Pase a la pregunta 14.)

13. ¢, Por qué cree gue tiene esos sentimientos?

14. ¢ Que reacciones tiene cuando no se cumple el objetivo que se plantearon?

o Percepcién de la persona hacia la organizacion

15.¢Qué no le gusta de la organizacién un Techo para Mi pais?

16. ¢,Que cambiaria Ud. de un Techo para mi Pais?

17.¢Si Ud. pudiera formar una organizacion de servicio que caracteristicas
tendria?




18.¢Cree que todos los que integran un techo para mi pais tiene la misma
vision en la organizacion?

o Aspectos personal

19. ¢ Actualmente en su vida privada se dedica a lo que quiere?

20. ¢ Que le hubiera gustado ser?

21.¢Que oportunidades le hubiera gustado tener que no tiene ahora?

22. ¢ Personalmente como cree gue le puede servir esta organizacion?

23. ¢ Laboralmente como cree que le puede servir el haber participado en esta

organizacion?




24.¢En porcentaje, cual es su prioridad con la organizacion y sus demas

actividades?




INSTRUMENTOS

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Centro de investigacion en Psicologia CIEPs
Revisora Lourdes Hun

Estudiante investigador: Emerson Morales

Cuestionario parala organizacion.

Generalidades

1. ¢Por qué ayudar en una organizacion?

2. ¢Cual es el fin de la organizacion?

3. ¢Como se definen como organizacion y que las diferencia de las otras?

Jerarquia

4. ¢Existe una jerarquia en la organizacion?

Si. No. (Pase a la pregunta 6.)

5. ¢Para que sirve esta jerarquia?




6. ¢Existe algun lider o alguien que decida como se hacen las cosas?

7. ¢ Cuales son las funciones del lider?

Caracteristicas que debiesen tener los voluntarios

8. ¢ Existe algun criterio para escoger a quien le dan sus servicios?

9. ¢Existe algun requisito para participar en la organizacion?
Si. No. (Pase a la pregunta 10.)

10. ¢, Que requisito requieren para participar en la organizacion?

11. ¢ Para que cree que sirve este requisito?

12.¢Le dan facilidades a los voluntarios?




13. ¢ Existe algun lider o alguien que decida como se hacen las cosas?

14. ¢ Cuales son las funciones del lider?

Caracteristicas personales

15. ¢ En porcentaje, cual es su prioridad con la organizacion segun sus demas
actividades?

16. ¢ Como se relacionan sus intereses con los fines de la organizacién?






