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RESUMEN

“DISCRIMINACION Y EXCLUSION EN LAS PERSONAS MAYORES QUE
ACUDEN AL COMEDOR SANTA LUISA DE MARILLAC”

AUTOR:

EDGAR ERNESTO GARCIA MORALES

Para el adulto mayor que vive en pobreza y pobreza extrema, por carecer de
medios de subsistencia, o porque se les han quitado y viven en estado de
esclavitud, son victimas de todo tipo de violaciones, maltratados, explotados a tal
grado que muchos, mueren por hambre, frio, malos {ratos, dichas personas
pierden su autoestima, el deseo de vivir y han llegado al suicidio.

Entre los adultos mayores, sean hombres o mujeres, figuran indigentes,
minusvalidos, faltos de vista, sordos, personas con demencia o sea en general
un cuadro triste. Las familias de nuestra sociedad, les discriminan, y les excluyen
por su vejez, les perciben como una carga, por que no son productivos. El
propésito de esta investigacion es identificar los factores de discriminacion y
exclusién que sufre el adulto mayor en su diario vivir. Para que estas personas
superen su baja autoestima, asi como sus miedos y que no sean victimas de la
discriminacién y exclusion laboral y social. Y que su convivencia y estadia
temporal en el comedor Santa Luisa de Marrilla, ubicado en la 13 calle No. 13-31
zona 1, de la capital de Guatemala del Servicio Saocial de la Casa Central.

Para cumplir con el objetivo se realizaron técnicas de observacion,
entrevistas individuales y grupales. Para luego analizar la informacién: por medio
de los indicadores de lenguaje verbal, corporal y los cambios de conducta en su
convivencia en el comedor.-

Resultados generales: Después de analizar la situaciéon de las personas
adultas llegamos a concluir que existe discriminacion y exclusion, ademas de
ser victimas de maltrato fisico y psicoldgico por parte de la sociedad y en
algunos casos de los mismos familiares el adulto mayor trata de sobrevivir
solicitando un trabajo que en su mayoria son rechazados, razén por la que estas
personas no tienen como salir adelante solos y cubrir sus necesidades.

Se insta a las personas que se enteran de esta realidad de pobreza para
poderlos auxiliar y en parte que pueden solucionar sus necesidades.

Solicitamos a la Universidad de San Carlos de Guatemala a través de la
Escuela de Psicologia, que se dejen, a sus futuros profesionales mas proyectos
de Investigacion de los fenémenos Psicosociales que afectan a este grupo.



PROLOGO

La Discriminacion se da en muchos aspectos y en todos ambitos, de nuestra
sociedad Guatemalteca y en todo el mundo.

En este trabajo se habla sobre nuestros ancianos, de nuestros viejitos
personas adultas que pasan de cincuenta afios y a veces de cien anos, elios
también son victimas del abandono, del menosprecio, de humillaciones, del

maltrato, de esclavitud y hasta de la muerte.

Es vergonzoso que nosotros mismos seamos los agresores; a diario se oyen
expresiones dolorosas para nuestros adultos tales como:
jQuitese!jjVallasejjComo Huele de Mal; jCérrase; jRetiresej jComo cae de
Malj

El propésito de esta investigacion, es realizar un estudio para disminuir o
erradicar este mal para que las generaciones futuras no sean afectadas por este
mismo y que les permita convivir en mejores condiciones en nuestra sociedad y de
los que gozaran de este servicio que presta el Comedor de la Casa Central los
almuerzos que se sirven todos los dias, cursos de manualidades, cortes de
cabello, entrega de viveres, motivacion, servicios psicologicos destinados solo a
los adultos y adultas mayores que no cuentan con trabajo, posibilidad econémica y
que no tienen un lugar fijo para vivir. Muchos de ellos no viven con sus familiares.

Solicitamos al lector, que después de analizar la situacién, medite en la
discriminacion, exclusion y abandono que sufren las personas mayores de 50
afios ya que estas personas existen en todas las familias de nuestra sociedad y de
todos los estratos sociales y que posteriormente participe dando una idea para
solucionar parte del problema.

Julio Adolfo del Cid Pacheco
Pedagogo



| - INTRODUCCION

Como objetivos de esta investigacion, que va dirigida a las personas mayores
que a diario sufren de discriminacién y exclusion en muchos aspectos que se dan
en la vida, se establecieron:

La escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a través de los futuros profesionales egresados, viendo la cruda
realidad por la que atraviesan los adultos Mayores en general asume como reto el
estudio y anadlisis para corregir y que ya no se de la discriminacién y la exclusion
para las personas de edad avanzada.

Para lograr mejorar, se realizaron, observaciones en el ambito donde ellos
conviven, en el comedor Santa Luisa de Marillac, del Servicio Social de La Casa
Central bajo la responsabilidad de su Directora Sor. Dina Gloria Menocal,
analizando sus experiencias y las causas que dan origen a dicho estudio.

En uno de sus capitulos encontramos las definiciones y caracteristicas y la
situaciéon actual del adulto mayor. Posteriormente se mencionan las técnicas e
instrumentos y analisis del estudio del proyecto y en su Gitimo capitulo que se
construyd con base en el trabajo de campo (entrevistas individuales vy
observaciones en general) se elaboran las conclusiones y recomendaciones para
conocer la situacion actual en que viven las personas mayores.



a) Definiciones de Adulto Mayor

Hipécrates de Coz en el siglo lll a.c describe cuatro estadios del ciclo de
vida: la infancia, juventud, madurez y vejez.

El libro que nos dice como mantener la salud en la vejez se debe a Luis
Conaro, que contaba con 100 afios, fundamentaba el envejecimiento en la buena
alimentacion.

Luego en la historia cuando una persona llegaba a la edad de retiro (jubilado,
retirado o pensionado) eran considerados como viejos o ancianos y se les
etiquetaba bajo el calificativo de la tercera edad. Al respecto, la Organizacion
Panamericana de la salud, decidié utilizar el término adulto mayor, para designar
a las personas mayores de 60 aros, considerando que los problemas de este
sector de la poblacién, no corresponden, al restringirles las oportunidades,
coartandoles la iniciativa y la posibilidad de la vida plenamente.

A manera de ver la situacién del envejecimiento podriamos decir, siempre
han preocupado a los médicos, psicologos y otros pensadores de diferentes
épocas.

“‘EL. mito de la fuente de la juventud’ permanece en alguna forma aun
presente en el imaginario popular y resurge algunas veces.

Ultimamente surge como la “medicina anti envejecimiento®, traduciendo el
deseo de la humanidad de perpetuarse tanto en vitalidad como en juventud y
realizaciones. La ciencia y la medicina seguiran estudiando el fenémeno por
mucho tiempo, sobre todo con la esperanza de aliviar los padecimientos que se
les pueden asociar, en la blisqueda de la vejez digna con calidad de vida.

En la actualidad, se utiliza el término adulto mayor, para designar a toda
persona que ha cumplido los 60 afios en adelante, y se considera como anciano
en condiciones de vulnerabilidad a toda aquella persona que carece de
proteccién adecuada, o esta expuesta a sufrir desviaciones o trastornos de sus
estados: fisico, mental y social 0 que se encuentra en situaciones de riesgo.



Por adulto mayor en situacién de extrema pobreza debe de entenderse. Un
individuo mayor de 60 afos que carece de medios de subsistencia, esta privado
de alimentos o de las atenciones que requiere su sajud, no dispone de una
habitacién, verse habitualmente privado del afecto o del cuidado de sus hijos o

familiares.

a.1) Algunas Caracteristicas de la etapa adulta.

La vejez es un proceso de cambios determinados por factores fisiolégicos,

anatoémicos, psicolégicos y sociales.

La mayoria de las definiciones sobre la vejez enfatizan el aspecto biolégico y
plantean que es: “un proceso progresivo desfavorable de cambio a nivel
fisiolégico y anatémico, producto del paso del tiempo y que concluye
invariablemente con la muerte. Para el psicologo esta definicion resulta
restringida, pues su interés va mas alla de considerar la vejez como una serie de
fenémenos conductuales limitantes, o una mayor probabilidad de muerte.

Tradicionalmente la edad cronoldgica ha constituido el parametro que determina
el inicio de la vejez y se refiere a la edad calendario o nimero de afios que un
individuo ha vivido, sin embargo, esto no constituye el mejor parametro para
determinar cuan productivo y capaz puede ser un sujeto tanto para si mismo
como para su familia y la sociedad. Otras reacciones negativas que puede sufrir
el adulto ante la angustia y frustracidn provocadas por las pérdidas, son la
depresién y la regresién. La depresiébn no es necesariamente un sintoma de
envejecimiento pero se relaciona con el ambito social estrecho en que vive el
adulto, el cual lo conduce al aislamiento. Esto no se debe necesariamente a que
el adulto viva solo, sino a que se le dificulta entablar nuevas relaciones
significativas y algunas veces se presenta una rigurosa resistencia a abordar

nuevas amistades.



a.2) Definicion Legal de Adulto Mayor.

La ley regula esta materia y creara los organismos técnicos y ejecutores que
sean necesarios dentro de lo que prescribe la
Aplicacién de la ley segun el articulo 51 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala. Apoyado en el articulo 1 del Decreto 80-96 “Ley de
proteccion a las personas de la tercera edad y su reforma mediante el Decreto 2-
97 .-

Velar porque se cumplan los derechos de los adultos Mayores segun leyes
citadas.
Por ejemplo entre el cuerpo de leyes directamente relacionadas estan:



a.3) LEY

CONTENIDO

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo No. 1

Proteccién a la persona.

El Estado garantiza la proteccion a la
persona y a la familia.

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo No. 3

Derechos Individuales.
Derecho a la vida.

El Estado garantiza y protege la vida
humana, desde su concepcién asi
como la integridad y la seguridad de la
persona.

Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo No. 4

Libertad e Igualdad.

Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo No. 5

Libertad opinar y expresarse

Constitucién Politica de la Republica
de Guatemala, Articulo No.53

Derechos Sociales

Minusvalidos- El Estado garantiza la
proteccién de los minusvalidos y
personas que adolecen de
limitaciones fisicas, psiquicas o
sensoriales.

Ley de Programa de aporte

econdmico del adulto mayor
Procurador de los Derechos
Humanos-

Decreto 85-2005

Tiene la finalidad que el Estado
garantice a este sector de la
poblacién, la atencién de sus
necesidades basicas minimas.

1} Corstitscidn Pofica de 15 Repd bics de Gustemals




b) Aspectos Psicolégicos

Los psicologos actualmente estudian la realidad fisica de envejecer,
centrandose en los aspectos corporales y mentales del cambio psicolégico. Los
psicologos estan explorando en profundidad el modo en que envejecen, los cual
afecta en muchos casos, la memoria el pensamiento y la inteligencia. Dichos
psic6logos investigan la personalidad de este grupo atareo, las relaciones
familiares que establecen y el impacto de acontecimientos importantes
relacionados con la edad, la jubilacién y la viudez, examinando asi mismo, las
alteraciones mentales, sus caracteristicas, causas y posibles curaciones,
estudiando también el proceso de muerte inevitable de la vejez. (2)

En el Analisis de los aspectos Psicolégicos y Sociales mas relevantes del
adulto mayor, algunas manifestaciones como vivir solos, deficiente atencion
familiar o no tener familiares, necesitan tener o sentirse en un verdadero hogar al
perder el propio van adaptandose a pertenecer a un hogar Nacional o particular,
el adulto va adquiriendo confianza con la persona (enfermera) que le brinda el
cuidado necesario esto produce seguridad en el recluido y da la oportunidad de
intercambios positivos.-

Caracteristicas Psicolégicas que se presentan en una forma general en los
Adultos mayores:
Preocupacion por su salud
Nerviosismo frecuente
Tendencia al disgusto
Tristeza
Pesimismo
Tendencia a la soledad
Negativismo al ser dirigido por otra persona
Tendencia al rechazo.

2} Sallesterns Temangez. Kook B4 Pidm e pp 23y 28 Alegris Habkual



Actualmente la situacion laboral de los adultos mayores sin cobertura social
esta limitada a personas jovenes, que aporten ideas nuevas olvidando que
aquellos poseen experiencia y conocimientos que adquirieron a través de los
anos.

Solamente las personas que poseen alglin negocio propio o laboran con
familiares, tienen algun ingreso y una actividad constante. La sociedad
guatemalteca se orienta a la produccién, siendo el trabajo el medio para ganar
dinero y obtener el respeto de los demas, lo que incrementa la autoestima, por lo
que la persona es valorada por los medios econémicos. Por lo tanto el no contar
con estos es sin6bnimo de no hacer nada y socialmente no ser nadie. Debido a
las limitaciones hace aparecer el cuadro de apatia, de inactividad y desinterés
general.

Disminucién del sensorio receptivo como la actividad cerebral, la capacidad
de atencidn, incluso el nivel de conciencia, pero este deterioro es muy distinto en
las personas, dandose el caso de personas adultas que, se adaptan mejor a su
nueva situacion, en donde el individuo ya no es capaz de ejercer un completo
control y dominio de sus manifestaciones Psicologicas.

El adulto no se encuentra preparado psicologicamente para la época de
retiro por lo que no sabe qué hacer sin medios de subsistencia y contar solo con
el tiempo ocioso.

Por lo tanto, dependiendo de la preparacion previa que el adulto posea; asi
sera el resultado a obtener cuando llegue el momento de retiro. Pudiendo
constituirse en una época positiva y feliz o por el contrario negativo triste y
deprimido.



b.1) Autores Psicolégicos
Erick Erickson

Sobre el desarrollo psicologico del ultimo periodo de vida de acuerdo con la
teoria de Erickson, existen ocho momentos o fases del desarrollo decisivos por
los que atravesamos, desde el nacimiento hasta la vejez, cada uno vinculado a
un periodo cronolégico determinado de la vida. El pasado es todavia
decisivamente importante. La crisis del octavo periodo de la vida es la integridad
del yo frente a la desesperacién. La descripcion de Erickson sobre la
culminacién del ultimo periodo de vida de la integridad del yo describe que el
individuo que ha logrado la integridad del yo es capaz de aceptar la muerte.

El adulto atormentado por el pesar de sus errores cometidos en el pasado,
por los sueiios no satisfechos, frustrados y amargados porque es demasiado
tarde para cambiar los afios malgastados indtiimente, este adulto siente un temor
desesperado a la muerte. En las sugestivas palabras de Erickson la emocioén que
persigue los ultimos dias de este individuo es la desesperacion. En esta Gltima
etapa, la delicada adultez tardia o madurez la tarea primordial aqui es lograr una
integridad con un minimo de desesperanza, primero ocurre un distanciamiento
social, desde un sentimiento de inutilidad existe un sentido de inutilidad
biolégica, debido a que el cuerpo ya no responde como antes, junto a las
enfermedades, aparecen las preocupaciones relativas a la muerte, los amigos
mueren, los familiares también, parece que todos debemos sentirnos
desesperanzados; como respuesta a esta desesperanza, algunos mayores se
empiezan a preocupar por el pasado.

Victor Frank
El existencialismo es una corriente, movimiento o serie de doctrinas
floséficas y culturales que tiene por objetivo y disciplina, el analisis y la
descripcion del sentido individual de la vida humana en cuanto “existe”, sostiene
que el existente humano piensa, actla, se refiere y relaciona consigo mismo, con
~Q~



su propia trascendencia, con sus contradicciones y sus angustias. Para el
pensamiento existencialista el individuo no es una porcion mecanica o parte de
un todo, sino que el hombre es en si una ‘integridad”. El hombre
existencialmente frustrado algunas veces no conoce nada con el cual poder
llenar lo que se denomina vacio existencial, y otras veces sabe, pero no quiere o
no puede llenar dicho vacio, el cual se manifiesta con el aburrimiento,
comianmente el vacio existencial no es manifiesto sino latente, es la
preocupacién por el sentido de su existencia lo que caracteriza al hombre como
tal. La esencia de la existencia humana se encuentra en su transcendencia,
estar dedicado a algo como por ejemplo a un trabajo, a quien servir. (3) La
existencia humana quiere decir que el hombre siempre puede ser también “de-
otro- modo” vy no tiéne que ser siempre asi. Significa salir dé si y enfrentarse
consigo mismo.

En cambio los animales son “Faticos” lo que significa ser- siempre asfi”,
Segun Pérez Mendoza, Guillermo hace referencia que el existencialismo se
dedica a lo que es, a lo que existe, nada es un fenbmeno si no tiene
una existencia real, el existencialismo viene de existencia que deriva de “ex
sistere” que significa “salir fuera” o “estar fuera de”. Es un salir de nosotros hacia
el otro, implica ir al encuentro con el otro. (4)

Victor Frank menciona varios tipos de sentido entre ellos:

El sentido de Vida: Es subjetivo porque no hay un sentido para todos, cada
uno tiene un sentido distinto de vida, ya sea subjetivo o relativo.

El sentido de la muerte: El ser humano tiene un tiempo determinado para poder
llevar a cabo su sentido de vida. En lugar de ver la muerte como el fin de algo,
verla como el tiempo que disponemos para realizar ese algo con responsabilidad
es decir nuestro sentido de vida.

3} Frank, Vichor. Psionterapis 51 sloance de tdos. pp. 6182
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El sentido de trabajo: El trabajo puede presentar en particular el espacio en el
que la peculiaridad del individuo se relaciona con la comunidad, logrando con
ello su sentido y su valor. La importancia existencial de la profesién que se ha
estado realizado, cuando se presenta una situacién forzosa como por ejemplo
en el caso de las personas mayores que son despedidos o jubilados por su
avanzada edad, estas personas van presentando varios sintomas como su bajo
rendimiento fisico, soledad, exclusién, entre otros sfntomas, el hecho de no
tener nada que hacer y no mantenerse ocupados en algo, la mayor parte de las
personas adultas mayores consideran que su vida carece de sentido, lo cual no

es asi.

El sentido del amor: Victor Frank menciona que el amor es exactamente la
vivencia de otro ser humano, en todo lo que su vida tienen de peculiar.

El amor es el ser amado es concebido como un tu y acogido como tal por otro
yo. El amor lo transforma, lo dota de un valor adicional y adquiere una riqueza
interior trasciende del tu, del ser amado resplandece bajo la luz brillante de
aquellos valores que solo el ser enamorado, acierta a ver. Por medio del amor
se logra algo que a través de lo biolégico se da vida a un nuevo ser, lieno a su
vez del misterio de caracter peculiar y singular de su existencia.

El sentido del dolor: La vida del hombre no se colma solamente creando y
gozando sino también sufriendo. El hombre madura en el dolor y crece en él, el
debatirse del hombre con lo que el destino pone ante él es la misién mas aita y
la verdadera finalidad del sufrimiento, el sufrimiento crea en el hombre una
tension fecunda haciéndole sentir como tal, lo que no debe ser. Como
psicoanalisis la psicoterapia tiende hacia un resultado que es concretamente el
tornar consciente lo psiquico. La Logoterapia por el contrario tiende a tornar
consciente lo espiritual pues bien concebida especificamente como analisis de la
existencia se esfuerza, especialmente, por hacer que el hombre cobre



conciencia de su responsabilidad, viendo en ella el fundamento esencial de la
existencia humana. (5)

Las personas sin sentido de vida, sufren por cualquier situacién que se le

presente y sus metas se ven frustradas, encuentran muchos tropiezos, son
vulnerable a cualquier enfermedad, su estado de animo es hostil, existen unas
insatisfacciones generalizadas y muchas veces caen en la dependencia y por
consecuencia la calidad de vida se deteriora por lo que su salud fisica- psiquica
y una relacién social no es satisfactoria. (6)
No podemos prometer a estas personas que sus vidas seran siempre alegres y
agradables pero si podemos asegurarles que la vida se puede dominar y no solo
eso, sino que también merece la pena dominarla a pesar de las preocupaciones
y los fracasos y a pesar de sus transitoriedad, por encima de todos estar vivo es
un regalo formidable una gracia que nos ha sido concedida.

Segun Frank la neurosis neégenos refiere a la dimensién espiritual No se
produce por conflictos entre los instintos y los impulsos, sino por conflictos entre
distintos valores (conflictos morales o problemas espirituales)

Y como mencionabamos anteriormente uno de estos problemas, la frustracion
existencial es el que suele tener mayores efectos en los pacientes, la neurosis
noogena son enfermedades del espiritu pero no son enfermedades en el
espiritu.

Ser objeto de malos tratos fisicos o Psicolégicos graves o habituales, por
familiares o terceras personas, encontrandose en otra circunstancia de
desamparo que lleven a la conviccion de que se encuentran en situaciéon de
abandono, la cual sera declarada por un tribunal de familia, evaluando los

accidentes.
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c) Situacion Actual del Adulto Mayor

La situacion legal actual del Adulto Mayor esta en riesgo porque no se
cumplen lo estipulado en la propia ley. La constitucion politica de la Republica de
Guatemala en su Articulo No. 3. Asi como La ley de Proteccién para las
Personas de la Tercera Edad y sus reformas mediante el Decreto 2-97. A través
de los afios han habido diferentes manifestaciones solicitando un aumento de
sus pensiones para su subsistencia la cual no ha sido escuchado por el
congreso, sin embargo hace ocho afios, la ley fue presentada y aprobada en su
primera lectura el 18 de febrero de 2004, desde entonces ha recorrido diferentes
comisiones, tales como el Ministerio de Finanzas, dé trabajo y Previsién Social, y
el apoyo del Congreso de la Republica para su estudio y analisis. Por Gltimo el
18 de febrero del 2012 la Asociacion de Personas de la tercera edad presento la
solicitud de Q. 1 mil millones mas para el Programa del Adulto Mayor. La
agrupacion dijo que se requieren esos recursos porque los Q, 500 millones que
tiene el Programa en este momento solo cubren a 103 mil 125 personas y se
necesita al menos beneficiar a unas 300 mil. Segun articulo de Prensa Libre del
domingo 19 de octubre del 2012.

Con todo lo expuesto se quiere evidenciar la realidad actual en que viven los

adultos mayores.

c.1 Recluido en Casa

El cuidar al adulto mayor en casa implica una serie de
recomendaciones para hacerlo con amor, compasion, dignidad y comprension.
Seguro que en el pasado esta persona fue Util y que quizas te cuido con mucho
carino. Las personas adultas en edad avanzada suelen sufrir de algin tipo de
demencia, senil u otros desgastes del cerebro de menores consecuencias. Cada
caso es diferente segun su severidad. Otro inconveniente muy comuin es la
perdida de la movilidad. Si el paciente esta postrado en cama o silla de ruedas,
la situacién es aun mas dificultosa. El cuidar al adulto mayor en edad avanzada



implica tener en casa, el equipo necesario y atencion meédica, seguir las
prescripciones de sus medicinas a sus horas y un cuidado durante las 24 horas,
llevar una vida social entre personas de su edad, tener un ambiente agradable,
hacer actividades estimulantes fisicas, mental y social.

c.2 En Abandono

Abandono social hacia el adulto mayor suele definirse como: la falta de
atencién y Cuidado por parte de los familiares el cual afecta en mayor
parte el aspecto Psicolégico y emocional, los adultos mayores suelen
deprimirse mucho, no quieren comer y no quieren vivir e incluso quieren
quitarse la vida. Hace poco mas de 500 afios, en la ciudad de Guatemala los
adultos mayores eran los mas respetados y sabios, los que curaban con
sus remedios y hasta se comunicaban con los dioses. Ahora son
discriminados de miiltiples formas empezando desde el hogar, donde su
propia familia les grita, hoy la tendencia es verlos como improductivos
ineficientes, enfermos y decadentes, segun el Consejo Nacional para prevenir
la Discriminacion y la Exclusién.
El futuro para los adultos mayores es poco alentador la mayoria viven en
condiciones de pobreza, abandono e imposibilitadas para valerse por si mismos
y no hay suficientes asilos para atenderlos. Las condiciones de salud y
enfermedad de la poblacién mayor de 60 afios son motivo de intranquilidad e
incertidumbre constante en las familias y para los adultos mayores. Es
comin que la presencia de enfermedad o discapacidad, acompafada de
soledad abandono, inestabilidad econémica, coloca a las familias en
situaciones criticas, pues en la mayoria de los casos, se trata de enfermos
con mas de un padecimiento y la atencién médica significa egresos altos en la
economia familiar que termina por agotar la paciencia y la reserva monetaria

en muchas de ellas.



c.3 Recluido en Hogares de Ancianos

Es importante saber que los hogares de adultos mayores o geriatricos son
parte del sistema de atencién prolongada o de continuidad de personas que han
perdido alguna de sus capacidades para el auto cuidado y carece de apoyo
familiar y social que les provea los cuidados necesarios. Hay que remarcar
hogares son albergues para adultos que ofrece servicios sociales
fundamentalmente: vivienda, alimentacién, vestimenta, recreacién, labor de
terapia, gestion de pensiones entre otros para personas que requieren asistencia
y controles médicos en forma intensiva. Los adultos mayores que son asistidos
por las instituciones de internacién por lo general corresponden al grupo de
adulto —adulto que se extiende de los 75 afios en adelante. Estas personas
tienden a aumentar su nivel de dependencia y requieren progresivamente de
mayor apoyo.- El apoyo que brinda el Instituto de seguridad social (IGGS) a sus
afiliados pensionados es a través del CAMIP (Centro de Atencion Médica
Integral para pensionados) es un centro especializado en cuidado ambulatorio.
En este centro el adulto mayor se somete a chequeos medicos
correspondientes y reciben medicamentos. Aca se tiene cuidado con los
medicamentos recetados al paciente para evitar la polifarmacia. Trabajan
conjuntamente médicos, neurélogos y psicologos. Ademas de atencion médica
los afiliados pueden integrarse a diversas actividades y clases de manualidades,

grupos de baile, calistenia y excursiones.

c.4 La Autonomia del Adulto Mayor

Con el propésito de aclarar conceptos sobre la autonomia del adulto mayor
se revisan conceptos generales y demograficos sobre el envejecimiento y su
significado existencial. Aun siendo dificil, es posible una vejez plena y productiva,
dependiendo de virtudes como coraje para “viajar ligero de equipaje” y fuerza de
espiritu entre ya, descritas por Cicerén.



Concordantemente la duracion natural de la vida, deberia entenderse mas
biografica que cronolégicamente. Si las propias posibilidades y proyectos ya se
han logrado, el fin no deberia ser alargar la vida, paro lo cual la medicina para el
adulto mayor necesita estar centrada mas en la persona y menos en la
enfermedad.-

La autonomia, como ejercicio de la plena voluntad requiere la plenitud en sus
facultades y no pueden entenderse como un todo o nada. Al igual que los nifios y
adolecentes se van haciendo mas auténomas a medida en que crecen y
maduran, los adultos mayores van perdiendo gradualmente su autonomia. Se
concluye que los adultos mayores no son incapaces por definicion y que
generalmente es posible permitir y favorecer su participacion, al menos parcial,
en las decisiones. Finalmente se refiere, para disminuir su nivel de inseguridad o
de estrés, la necesidad de ayudar y apoyar a los familiares que se ven en la
necesidad de sufragar al adulto mayor en los procesos de decisién. Después de
haber pasado por ciertas necesidades de alimento y vivienda y superando su
baja autoestima, han hecho conciencia que pueden reclamar sus derechos y
lograr asi un mejor sentido de vida, logrando ciertas caracteristicas; Las
personas que logran el sentido de vida, retnen las siguientes caracteristicas:
Cooperacion con la familia, disposicién para ayudar a otras personas adultas.
Hacer ejercicio y tomar medicinas

Mejorar su autoestima-Auto aceptacion (tratar de conocerse asi mismo)

Tomar en cuenta sus limitaciones

Visitar el médico periédicamente

Después de varias sesiones de Psicoterapia y de un taller que se llevara a cabo
en el comedor Santa Luisa. El adulto Mayor lograra mejorar su autoestima.
Tendra la posibilidad de valerse por sus propios medios de expresarse y actuar

en funcién de su propio pensamiento.



d) Discriminacion y Exclusion

La discriminacion es una forma de violencia pasiva, convirti€ndose, a veces,
este ataque en una agresion fisica. Quienes discriminan designan un trato
diferencial o inferior en cuanto a los derechos y las consideraciones, sociales de
las personas, organizaciones y estados. Hacen una diferencia ya sea por el color
de la piel, etnia, sexo, cultura, religién o ideologia.

La discriminacion se define como la sociedad guatemalteca se orienta a la
produccién siendo el trabajo el medio para ganar dinero y obtener el respeto de
los demas, lo que incrementa la autoestima, por lo que la persona es valorada
por los medios econémicos. Por lo tanto el no contar con estos es siné6nimo de
no hacer nada y socialmente no ser nadie.

d.1) El concepto de exclusion y discriminacion

Es muy habitual en el ambito de las Ciencias Sociales o de la politica para
nombrar la situacién social o de la politica desfavorable de una persona o de un
grupo de individuos. El factor mas frecuente de la exclusion es la pobreza, una
persona puede ser pobre por miultiples motivos desempleo, pensiones
deficientes, falta de familia, problemas de salud, dicha pobreza hara que no
pueda comprar alimentos, medicinas, no tiene vivienda, de tal manera que el
individuo queda excluido del sistema. Una de las consecuencias mas graves de
la discriminacién y exclusién por vejez es el maltrato fisico y Psicolégico que
sufren los adultos mayores.

La situacién de abuso suele estar ligada a la relaciéon de desigualdad en la
familia o0 en el entomo social, de ahi que quienes mas las sufren sean las
mujeres, nifios, adultos y discapacitados. Ello explica gue el maltrato sea mas
frecuente en el mismo seno familiar o ambientes en que el adulto es cuidado
cotidianamente. Por su parte el maltrato Psicolégico y/o emocional se ejerce a
través de la violencia Psicologica, la agresion verbal, el uso de amenazas (de
recluirlos en un asilo por ejemplo) la burla, los silencios, el maltrato sexual,



consiste en ejercer contacto o comportamientos sexual no consentido o con
engafio.

La exclusion que han sido objeto distintos grupos sociales en el pais, han
contribuido de manera significativa a elevar las condiciones de pobreza y
extrema pobreza que se han venido agudizando dia a dia. La pobreza es una
negacion de los derechos humanos fundamentales en la cual el Estado, como
ente legitimador de las politicas p(blicas, ha evitado a los nifios y a los adultos
alcanzar el potencial que, como seres humanos tienen derecho.

Entre los factores que obstaculizan el cumplimiento de esos derechos se
pueden mencionar los bajos salarios y la falta de trabajo y de educacion, asi
como la pobreza. Estos indicadores son los que ejemplifican la percepcion del
grado de exclusion existente, que segmentos de la sociedad guatemalteca
tienen, las personas que ya no son econémicamente activas tienen doblemente
mas problemas de exclusion, por el sistema que no solo es excluyente si no que
para ellos es doblemente excluyente porque no producen.

El adulto mayor se encuentra relacionado con los servicios sociales, en este
punto se habla de las actividades que deben realizar los adultos mayores, existe
la idea errada de que al llegar a la tercera edad todo nuestro tiempo es de ocio y
aburrimiento es importante resaltar la idea de exclusion que cominmente se
manifiesta hacia los adultos mayores quitandole la voz y voto frente a
determinadas actividades sociales hasta en la propia familia; es decir que por el
hecho de ser un adulto mayor y aunque no presente problemas de demencia y
otros se le aisla y considera en muchos casos como inttil para que no participe
de la sociedad a la cual pertenece, incluso en la propia familia. La poblacién
que acude al comedor se encuentra en condiciones de desigual pobreza
exclusion, violencia y discriminacion. (7)
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e) Planteamiento de Premisas
Por lo anteriormente expuesto, se plantean las siguientes premisas e

hip6tesis, que sustentan la investigacion.

1.- El ambiente social que rodea al adulto mayor es determinante en la vida del
individuo.

2.- Las actitudes y el equilibrio emocional del ser humano estan determinados
por factores bio - psico - sociales.

3.- Las alteraciones de la personalidad tienen su efecto en el adulto mayor y son
producidas por conflictos que se adquieren en el medio ambiente.

4.- Las alteraciones de la personalidad que sufre el adulto mayor se determinan
en funcion del proceso de adaptacién que éste sufre ante circunstancias de
exclusién y discriminacién en el medio social.



Il - TECNICAS E INSTRUMENTOS.
2.1 Técnicas
e Muestreo y Muestra

Para constitucion de la muestra se solicito a los beneficiarios del
comedor la participacion voluntaria en el estudio, resultado en Ia
participacion de las 20 personas comprendidas en las edades de 65 a

85 arios con estado civil diversos que viven en soledad.

e Observaciéon

Entre los criterios a evaluar, se mencionan: las relaciones familiares, su
situacién social actual, el aislamiento, timidez, problemas cognoscitivos,
ansiedad, estado de animo y su forma de proceder como adulto mayor.
Se hicieron observaciones especificas durante los dias lunes y martes de 11:00
a 13:00 horas y los dias miércoles y jueves de 11:00 a 12:00 del medio dia.
Paralelamente se tuvo la oportunidad de interactuar con todos los adultos que
como beneficiarios de Casa Central, asisten diariamente a la institucion,
creandose de esta forma, un didlogo importante que permiti6 que muchos de
ellos mediante el diadlogo, expresaran sus sentimientos con relacibn a su
situacion actual, comprendiendo de mejor forma, su forma de proceder.

e Entrevista

Se realizaron entrevistas individuales y grupales con el fin de recolectar
informacioén util para la investigacién. La entrevista con lleva algunos datos
generales no comprometedores como el tipo de ocupacién a que se dedican y a
que dedican su tiempo libre. Se les sugiere un cambio de actitud y la
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adaptabilidad de los probilemas que se derivan de su edad, y asi les permita

llegar a tener un proyecto de vida.

¢ Taller Grupal

Es una metodologia participativa que permitié la creacién de espacios para
la expresion, la convivencia, la unificacién del grupo y la comprensién de
situaciones psicosociales afines a todo el grupo como adultos mayores que
comparten los mismos beneficios institucionales, ademas como fuente de
Informacién, para medir el grado de autoestima (baja o excesiva), y de
empoderamiento, haciéndose énfasis en sus derechos.

2.2 Procedimiento de Analisis
Partimos del analisis Cualitativo de las entrevistas y observaciones donde
se cubrieron aspectos psicologicos y sociales tales como:

Causas que los Adultos Mayores atribuyen a la exclusion
e Familiares e Personales

e Salud / Enfermedad e Economicas

¢Qué oportunidad tienen para mejorar?
e Conocer sus Derechos
e Proyeccion de futuro cercano
¢ Iniciativa

e Socializar



2.3 Instrumentos

e Guia de Observacion

Se recolecto informacién en un grupo de personas mayores, referente al
estilo de vida ya que incide en su vida familiar, personal y social, se uso como
base. Su lenguaje, al comunicarse con otras personas, la actitud que tomaron al
momento de la entrevista, su estado de animo, su temperamento, si es educado,
colaborador si se ha isla del grupo.

e Guia de Entrevista

La guia de entrevista esta dividida en dos partes: la primera son los datos
personales (ver anexos) y la segunda preguntas sencillas que permitan la
apertura a un dialogo en relacion a la familia, al trabajo, aspectos sociales y su
estado emocional. El entrevistador escribié cada respuesta, trato de hacer la
conversacién amena, y asi lograr el rappor necesario para que el entrevistado
platicara con confianza y la soltura necesaria. Cada uno de los entrevistados
contesto y se evalué a cada uno segln su caso.
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lll.- PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
3.1 Descripcion de la Institucién:

Casa Central como institucion vicentina de beneficencia, dirigida por
Hermanas de la Caridad de San Vicente de Paul, fue fundada en el afio de 1893,
se encuentra dirigida por Sor Narcisa Barba, quien funge como Directora
General y Madre Superiora, quien con amor, espiritu de servicio, caridad y
abnegacion a la comunidad, dirige diversos programas de apoyo a las personas
mas necesitadas.

Uno de los programas que se implementan en Casa Central, y
particularmente en el Servicio Social, dirigido por su Directora, Sora Dina Gloria
Menocal, es el apoyo a los adultos mayores, programa que consiste en brindar
alimentos por medio del Comedor Santa Luisa de Marillac, sirviendo un promedio
de 50 almuerzos diarios, a personas desempleadas de extrema pobreza, e
indigentes, asi como también apoyo social a madres solteras y apadrinamiento a
nifios y adolescentes, también se brinda orientacion vocacional a madres por
medio de talleres de corte y confeccion.

La mayor parte de los nifios, adolescentes, jovenes, adultos y adultos
mayores que se benefician de los programas de Casa Central, pertenecen a la
religion catélica; de igual forma la mayoria de la poblacién es ladina y algunos
indigenas, quienes sin distincién de clase, raza, edad o género, son atendidos
con esmero y dedicacion.

El nivel social-econémico es bajo, lo que conlleva una limitacion en la
preparacién académica, condiciones de vivienda precaria, inadecuada salud
mental y fisica; algunos de los problemas abordados por la institucion, son
derivados de la pobreza y pobreza extrema, abandono de personas adultas y

problemas de dinamica familiar.



Las personas mayores que acuden al comedor, pertenecen a familias donde
el rol de cada persona esta orientado por la forma en que fueron criados, por las
costumbres y la presidon social. Los adultos mayores muchas veces son
olvidados a pesar de haber pasado la mayoria de la vida dedicados al trabajo o
dedicados a otras personas (hijos, nietos) y en el caso de las madres-abuelas,
que muchas veces han sido olvidadas y hasta maltratadas, viven solas, sin
apoyo familiar...algunas se vuelven esclavas de los mismos miembros de su
familia.

Estos adultos mayores se ven en la necesidad de buscar empleo, pues no
cuentan con un sistema de jubilaciéon que les permita vivir dignamente; ademas
de ser personas qué a lo largo de la vida han sido excluidos, sin ninguna
atencion meédica y psicolégica, también son discriminados, ya sea por alguna
discapacidad fisica o bien, por no contar con suficientes medios de subsistencia.

Experiencias de exclusiéon

¢ Como se siente con las personas en donde vive?, se hace referencia al
lugar donde vive y con quien vive el adulto mayor, se enfoca el sentimiento de
falta de afecto, desamparado discriminado y excluido el 34% se siente bien,
como apunta el autor Victor Frank, el sentimiento de vida juega un papel muy
importante para esta parte de la poblaciéon. Ya que las condiciones del lugar
ambiente familiar (visto desde un angulo externo, no son los adecuados) pero no
afecta su situacion ya que ellos han logrado adaptarse y esto los hace ver de
forma positiva su realidad.

Otro dato significativo es de 33% que refiere sentirse desamparados
econémica y emocional pero el comedor ha ayudado a cubrir parte de ésta
situacién. El menor porcentaje representa el 11% que es de tristeza y falta de
afecto y mal trato respectivamente, significa que estos sentimientos solamente
los presenta un pequefia parte de la poblacién.

~24~



i Como se siente asistiendo a este programa? Corresponde a la asistencia
de las personas mayores al programa, el dato mas significativo es el 45% donde
se refieren que encontraron quien les preste atencion y les inspire confianza y
carifio, el 33% se siente bien porque es de ayuda econémica y el 22% les gusta
porque los distrae y aprenden cosas nuevas. Esto implica que el programa ha
influido de forma positiva para que ellos se sientan bien al asistir al comedor a
escuchar las platicas, ya que los familiares no lienan este aspecto.

¢ Qué oportunidad tiene para mejorar? Se refiere a los cambios que ha tenido
el adulto mayor por su asistencia al programa, el dato mas significativo es que el
67% no sabe si ha existido algan cambio, este resultado se debe a la poca
comunicacion que existe con la familia y con el exterior; sin embargo se pudo
evidenciar que el programa que se lleva en el comedor ha tenido un efecto
positivo en el 33% de los asistentes, ya que suple la necesidad econémica,
afectiva y emocional puesto que han encontrado a personas en similar situacion,
por consiguiente su comportamiento es alegre y sociable, esto sirve de estimulo
para que su sentido de vida se fortalezca.

Como lo expresa Erick Erickson sobre el desarrollo psicolégico del ultimo
periodo de vida de acuerdo con la teoria que existen ocho momentos o fases dei
desarrollo decisivos por los que atravesamos, desde el nacimiento hasta la vejez
cada una vinculada a un periodo cronolégico determinado de la vida. El adulto
atormentado por el pesar de sus errores cometidos en el pasado, por los suefios
no satisfechos, frustrados y amargados porque es demasiado tarde para cambiar
los afios malgastados inudtiimente. Algunos principian a preocuparse por el

pasado.

Causas que atribuyen a la discriminacion y exclusion.
e Como la mayoria de familias de nuestra sociedad no se hacen cargo de
sus ancianos ellos se ven en la necesidad de buscar el sustento diario

por sus propios medios.



e Debido al abandono en el que ellos viven su salud se va deteriorando
ocasionandoles enfermedades pulmonares, y gastrointestinales.

e EIl factor pobreza contribuye a que ellos vivan en la soledad por el
abandono de que son victimas.

e Por su baja autoestima en que han llegado ellos mismos venden sus

cosas personales y se quedan con la ropa que cargan.

Oportunidades para mejorar son muy pocas entre ellas funcionan los
comedores solidarios el gobierno segun la época de frio abre albergues, en los
salones comunales, iglesias donde les proporcionan un techo para pasar la
noche.

Debido a los problemas de salud por las inclemencias del tiempo otras
personas los llevan a los hospitales Nacionales, los bomberos contribuyen a
llevar a los adultos mayores en pobreza y pobreza extrema.



3.2 Analisis General

Partiendo del inicio de la elaboracién del proyecto contestando algunas
interrogantes que se dieron en cada momento de la Investigacion. Si tomamos
en cuenta en la relacion laboral a todas las personas sin limitaciones de edad
estamos practicamente eliminando la discriminacién y la exclusion laboral.
Porque la experiencia de las personas mayores le sirve como guia a la juventud.
En la investigacion se trata que los padres de familia eduquen a sus hijos hacer
autosuficientes para que sean responsables, capaces de producir y cubrir sus
necesidades personales y de su familia. Porque en el futuro ellos seran los
pilares de la sociedad.

Muchas de las interrogantes les hemos dado una posible solucién si las
iglesias de cualquier credo religioso ensefaran a sus feligreses el amor y el
companierismo el ser solidarios con los demas en sus momentos dificiles y
partiendo quela familia es la base de la sociedad hay que hacer una cultura de

salud, psicologica, social y cultural.
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IV. CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1 Conclusiones
1. Después de varios estudios y analisis llegamos a la cruda realidad de las
condiciones de abandono de pobreza, malitratos en que viven nuestros adultos
mayores, tenemos que hacer conciencia ya no permitir que sigan sufriendo,
cada familia de nuestra sociedad debe de hacerse cargo de sus ancianos para
erradicar en parte este fenémeno social.

2. Como parte del grupo de practicantes de la Carrera de Psicologia tenemos
que entender el objetivo, que conlleva el Servicio Psicolégico para que las
personas de la tercera edad retomen el sentido de vida que han perdido y que se
sientan utiles para seguir viviendo. Instamos a los futuros estudiantes de la
carrera de Psicologia se solidaricen en este tipo de investigaciones y que traten
de dar solucion a los diferentes problemas.

3. Partiendo de la cruda realidad de la pobreza y la pobreza extrema, la falta de
vivienda, el desempleo y la falta de oportunidad laboral para el hombre y la mujer
que pasan de los 50 afios, para ellos la edad es un doble problema, por ser
ancianos y por no producir. ;Donde queda su gran capacidad y toda la
experiencia que la vida los formo?, dieron su vida y su fuerza a su familia a la
Sociedad, ho es posible entonces que se les cierren las puertas por que toda via
no es el fin del camino. Solicitamos a los gobiernos que inicien programas de
albergues, salud y sustento e impléementar tareas de manuales para vender sus

productos y alcanzar su propio sustento.



4.2 Recomendaciones.

1. Solicitamos al gobierno que por medio de un canal de TV en un programa
oficial haga camparias pubilicitarias que protejan a las personas de la
tercera edad y hagan conciencia en nuestra sociedad y en las familias
para que no abandonen ni maltraten a su ancianos y a que ellos dieron su
fuerza su vida y nos educaron y lo que somos ahora se los debemos a

ellos.

2. Sugerimos a todas las Universidades publicas y privadas apoyen la
proteccién para las personas de la tercera edad para que no se sientan
olvidadas y hacerles creer que son unas personas muy importantes.

3. A los futuros profesionales de la carrera de Trabajo Social, solicitamos
apoyo, para hacer estudios y encuestas de familiares qué poséen
parientes o vecinos comprendidos en la tercera edad para que con su
aporte por medio de ellos brindarles programas y les tome en cuenta en

otros Servicios Sociales.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Ciclo Académico 2012

GUIA DE ENTREVISTA -
Discriminacién y Exclusién en las personas Mayores.
Objetivo General:
Recolectar informacion referente al estilo de vida y factores que inciden en la
vida personal, familiar y social de las personas adultas que acuden al

Comedor Santa Luisa de Marillac de Casa Central.

Nombre

Edad - Sexo Estado Civil

Escolaridad Ocupacion

Religién Domicilio

Fecha de Nacimiento Numero de hijos M__F

Se presenta el siguiente formulario para ser llenado por el entrevistador.
¢ Esta trabajando actualmente?
¢ Desde cuando?
¢ Cémo ocupa su tiempo libre?
¢ Qué es lo que le molesta?
. Coémo define su situacién actual?
¢ Quisiera cambiar?

¢ Por qué cree que no cambia?



¢ Quien le ayuda econémicamente?
¢ Qué le parece esta situacion?
¢ Como se siente en su vivienda?
¢ Por qué?

¢ Sufre de algin maltrato?

¢ Se siente excluido?

¢ Piensa que lo discriminan?

¢, Cree que lo abandonan?

¢ Esta inscrito en el programa del adulto mayor?
¢ Tiene amigos?

¢ Cuanto tiempo tiene de conocerlos?

¢ Cémo es su relacion con los vecinos?
¢Padece de alguna enfermedad?

¢ Qué enfermedad esta padeciendo?

¢Desde cuando?

¢ Visita al médico periddicamente?

¢ Toma sus medicinas?

¢ Desde cuando?

¢ Tiene algln proyecto a futuro?

Nombre del Entrevistador.

GRACIAS POR SU COLABORACION



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Ciclo Académico 2012

Discriminacion y Exclusion en las personas Mayores

GUIA DE OBSERVACION
Objetivo General:
Recolectar informacion referente al estilo de vida y factores que inciden en la
vida personal, familiar y social de las personas adultas que acuden al Comedor
Santa Luisa de Marillac de Casa Central.
Se presenta el siguiente formulario para guia del investigador.
1.- ¢Cémo es su lenguaje corporal?
2.- ; En qué posicién muestra sus manos y pies, ansiedad?
3.- ¢ La persona mantiene inclinada la cabeza por largo tiempo?
4 .- ; Cémo es su actividad psicomotora?
5.- i Mantiene aspecto de tristeza?
6.- ;De qué platica con los comparieros?
7.- ¢ Como es su vocabulario?
8.- ;Como es el timbre de voz?
9.- ¢Como es su comunicacion?
10.- ¢, Colabora con los comparieros?

11.- ¢ Se comporta educadamente?



12.- ¢ Se aparta de sus comparieros?

13,- ¢ A qué se refiere en sus platicas?

14.- ¢ Como es su participacion?

15.~ Arrastra los pies al caminar Si - No --—---
16.- ,Como es su conducta en general?

17.- ¢ Se muestra pensativo?



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
Asesor: Luis Alfredo Ardon Gonzalez

PLANIFICACION
TALLER
Objetivo Objetivos Metodologia | Recursos Tiempo | Responsable
General Especificos
Determinar o Explorar las | ¢ Pléticas ¢ Directora Una hora | « Facilitador:
coémo incide la causas que dan motivacionales del diaria Edgar Garcia
Discriminacion y origen a |a y de Servicio De lunes a
la Exclusion en discriminacion y superacion Social jueves
la vida cotidiana exclusion  del | ¢ Conocimiento e Lic. Luis Durante
del adulto mayor adulto mayor. de sus Alfredo dos meses
e Analizar las derechos como Ardén
experiencias en adultos e Lic.
el diario vivir del mayores Herbert
adulto mayor o Explicacion de Bolafios
las Leyes que | e Facilitador:
favorecen  al Edgar
adulto mayor Garcia
e Adultos
mayores
e Sede del
Servicio
Social de
Casa
Central

Por: Edgar Ernesto Garcia Morales




"elouspuadaput ns A eues ewnsaoine eun Jeiboj eted asiesspodws A 8sopudIoou0d
‘pepa ns e opisnde ap jeuosiad BIDUSIOUOD eun Jejjouessp uepwuad ss| anb soonoeird A SOOLIES} SOUSILIOOUOD
SO| ‘lejua) ese) e| ap [BIO0S OIDIAISS |9p OB||UEN Sp BsinT ejueg Jopawod e aphoe anb JoAew ojnpe |e Jepuug

[e1auas) oAlaiqO

‘UQISN|OXa A UQIDBUIWILIDSIP Sp a4NS |e1ausab
us 10Aew ojnpe | anb elsuew (e} ap ‘sluswjenioe opipiad ey as anb esod ‘elpoususadxs ap 010s8} un ap salopepod
Jas Jod ugenwpe A ojadsal uod opejels} A opipusje 1as ap JoAel o)npy |9 ausl} anb pepissdsu e| B opusipua)y

JoAey o3}npy [e oAode A [e190s0918d
ugQIoRU3LQ 9p eweibold

[eoousyy BUOJS) eulq JOS elopall]
oejjUel\ Sp esinT ejuesg Jopawos)

[eluan ese’ e| ap [e100S OIDIAISS

Z10Z 00IWapesy oja1

se0160]001Sd seloust) ap ejenosy
elewsjens) ap soje) Ueg ap pepISIaAIun



‘00169j001sd

sojnuiw G eloles) 1ebpy osnge |3=
"sofiy so
sojnulw G eloleq) Jebp3 | uoD peplAioae es
"uolouny
ns uoo ajdwno
Ou 0 eljiwe} auap
sojnulw O} eloses) Jjebp3 as OuU opuen)s=
so)nuiw g eloseo) Jebp3 |  "seoisy selusjogs
"JoAew o)npe
[® ua soiquied
SO| ua uainjui ‘elwe} e|
sonuiw QL ejoles) Jebp3 anb sauooipuo)s | ua JoAew oynpe |3

"JoAew ojnpe |@
sojnulw G eloles Jebp3 | ua epiA op opiuags
"SeAIsnqe
sojnulw o} eloles) Jebp3 sauolsaldxy «
‘o1paldsousw
sojnuiw G eloses) Jebp3 ‘ouopueqy=

"ugioejuasaid uQISn|oxa eues

sojnuiw G ejoses) Jebp3 ap eolweuig= | A ugeUIWLIOSI] = ewjsaoine eun

uoloen|eA odwal . S0SINJ9Y eibojopojspy | Jejjousesep e ewd] | ooyoadsg oAlalqO




sojnuiw 0}

sojnuiL G

sojnuiw G|

sojnuiw Gj

SO)nuIW G

sojnuiW G

sojnuiw G

sojnuiw G

soJnuIW G

sojnuiw G|

ejoses) jebpg

eloses) Jebpg

ejolec) jebp3

eloleo) jebp3

ejoles) jebp3

eloses) Jebpg

ejoJes) jebp3

eioleo) Jebpg

eloleo) Jebp3

eloles) jebp3

"ewlijsaojne
op ugloluYa(.

ewnsao}ne sa anPs

‘sodnib
us sejyunbaid
ap oueuonsans

"JoAew o}npe ap
sSoJquIsiW SO| aJjud
OJUBWIOOUO D)=

"JoAeuw ojjnpe
[ esed Jopauwio))s

‘elejuswije
pepunbas
ap o0joakoids

"eIp ap SOJuUa )=

‘aidwsals 10d
sejange A sojanqys

‘pepiubip uod JIAIAs

"sa10Aew

sejjnpe seuosiad
se| ejed ugiooajoid
ap soho=

‘eulljsaoiny

‘oleqely) ap sodnib

ap ugIorWIO

‘lesBajul ugiousye
ap sojodhold

SoyoaIap sNs
ap OjJUBIWIOOoU0)

*JoAew ojjnpe
|e seiapodw]

‘10Aew o)jnpe
je Jesapodwig




sojnuIw G

sojnuiw g

sojnulw g

sonuiw G

sojnulw g

sojnuiw G

sojnuIw §

sojnuiw G

sojnuiwl g}

eloles) Jebp3y

ejoses) Jebpy

eloses) Jebp3

eioles) Jebp3

eioles) Jebp3

eloles) Jebpg

ejolec) Jebp3

ejoles) Jebp3

eioleq) Jebp3

“9sJejiWloINy/=

‘ugioeladns
A ewsaoinys

‘pnjes
eljsanu ap aued
$9 ewijsao}ne es

‘pnjes essonu
OpUE|oJUOY) «

‘Sojeuosiad
saJoje/\ eanoel

‘leuosiad o)oadse
0J)sanu Jepinos

‘pepiunwod
el ap sodnib

ua uoedidiyed
eslweul(]s

"'souseuoplad
e Japuaide
e sowaqga(-

‘JoAew ojnpe j@
ua ewisaojne es

"BUWIjsao)ne
e| Jolaw
eled seoluo9 |




sojnuIW 02

so}nuiw g

sojnuIw G

sonuiW G
sonuIwW §

sojnuIW §

soJnuIW G

sojnuIw G

sojnuIw G

sojnuIw G

sojnuIw 0Z

ejoies) Jebp3

eloles) Jebp3

ejoles) jebp3

ejoles) Jebp3
ejoles) Jebp3

ejoles) jebp3

eloies) jebpj

ejoseq) Jebp3y

eloles) Jebp3j

ejoies) Jebp3j

ejoies) Jebp3

"BUWIISA0)NE
Jejofsw ap sewlio.

‘leuoloows
ojusjweuoze,
odnib ap eojweuig.

|0JJUOD |9p BloR[e .

"ojusiwesuad
[op Binjoa.

"UQIORZIBUOS IO e
"UQIOBSNOBO)NYY .

‘opezuejod
ojusiwesusds

‘leqojb
ugioeubisae-

"UQIOBZ||RISUSL)

‘odnib
ap eolweuis

‘ewijssojne
e| BuLIo} 8S OWO0).




sojnuiw 02

sojnulw G|
sojnulw G|
sojnuIw G|

soJnuIW §

sojnulw Q|

sojnuiw Q|

sojnuiw gl

soJnuIw §

sojnuiw G

sojnuiw Q|

ejoses) 1ebp3

ejolec) Jebp3
eloles) 1ebp3
ejoleo) Jebp3
elole) Jebp3

JoAew ojnpe
ap odnib so

JoAew ojnpe
ap sodnib so

eloleo) 1ebp3

eloles) 1ebp3
ejoJes) Jebp3

eloles) Jebpy

"SOUOIOBPUSLIOID e

‘opalw |9 Jeladns
eled sauUOI00Y.

‘OpaIll op sesneD.
"OpoIW 9p SOSE|De

"Opailll SP SO|OAINs

ooseds

‘0J)es} ap eIqQ.

‘oAljebau
ojusiwesusde

‘eoljnadess)
UQIOBSISAUOD Be

"BIAI[E Je|qeHe

"S$9[eUoIooWw?d
Seuwd|qoide

"ugloealoal
op ugiedyIUEd

‘ugisaidap
e| esed ojusiweyes |







