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RESUMEN
“Efectos psicosociales en hombres y mujeres que han sido victimas de
robo”.
Autora: Eddy Krisna Delyanira Escobar de Ledn

La presente investigacion tuvo como objetivo general el identificar los efectos

psicosociales en hombres y mujeres tras haber sido victimas de robo tomando en cuenta
las variables de género y estatus socioecondmico, para establecer las implicaciones de
éstas en la realidad psiquica de las victimas a nivel individual y colectivo. Asi mismo los
objetivos especificos obedecieron precisamente a observar los efectos psicosociales en
las diferentes realidades de las victimas en cuanto a ser hombre, mujer, de clases alta,
media, baja y en cuanto a las reacciones que provocaron en la vida de las victimas una
mayor o menor influencia en el presente y futuro de las mismas.
La problematica responde a la necesidad de contribuir con el analisis del fendmeno de la
violencia criminal en nuestro pais, fendmeno producto de la etapa de postguerra actual y
vivida desde el cese del conflicto armado interno y de la firma de los acuerdos de paz. La
importancia principal en el estudio de esta problemética, responde a la recurrencia del
mismo y a la permanencia casi total en la cotidianidad de los guatemaltecos y
guatemaltecas, quienes no perdemos dia sin escuchar de situaciones de violencia
criminal acaecidas en nuestro contexto cercano. El tema de la violencia en Guatemala es
un tema complejo, sus causas se remontan a cientos de afios atras, en donde ya desde la
conquista del territorio que comprende Guatemala, se hacia uso de la violencia como
herramienta principal en la obtencién de riqueza y poder. Es asi como surgen las
interrogantes que a continuacion se mencionan: ¢las situaciones de violencia son
experimentadas de igual manera en hombres y mujeres? ¢En personas de alta, media y
baja clase econdmica? ¢Se viven diferentes los efectos de la violencia criminal, en
especifico los efectos del robo directo en hombres que en mujeres? Es asi, como desde
estas interrogantes surgen variables especificas a investigar, producto de estas vivencias
de violencia: el miedo, como emocién primaria derivado de una amenaza; la
desconfianza, como sentimiento de inseguridad que lleva al aislamiento; el conformismo,
como la aceptacion de situaciones negativas experimentadas; etc. El robo comprende
asi, una de las multiples formas de violencia criminal imperante en la realidad
guatemalteca actual. Desde la mirada de las victimas se analiz6 las repercusiones a nivel
psicologico individual y a nivel psicolégico grupal en las afecciones producidas por tales
experiencias en los temas de socializacion y de género en cuanto a los niveles de
resiliencia mostrados por las victimas.

El estudio se realizdé durante los afios 2011-2012 en la capital guatemalteca y
especificamente tomando como objeto de estudio a estudiantes del Ultimo afio de la
carrera de psicologia de las jornadas matutina, vespertina y nocturna, secciones A, de la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
primera fase del trabajo de campo (aplicacién de cuestionario) estuvo conformado por 123
estudiantes, de los cuales el 89% natificaron el haber sido victimas de robo por lo menos
en una ocasion del 2010 al 2012. La siguiente fase de la investigacion, correspondio a la
eleccion, mediante el uso de un cuestionario, de estudiantes de ambos géneros, que
hubieran sido victimas de robo para que aportaran su testimonio de lo ocurrido, la muestra
en este momento fue de 6 personas (4 mujeres y 2 hombres) de 24 a 40 afios. Asi
también, se realiz6 la entrevista semi-estructurada a dos profesionales y expertos-
expertas en el tema de la presente investigacion.



PROLOGO

La presente investigacion tuvo como objetivo principal el identificar los efectos
psicosociales en hombres y mujeres tras haber sido victimas de robo tomando en
cuenta las variables de género y estatus socioeconémico para su posterior
diferenciacion. Hablar de violencia en Guatemala, pareciera ser un tema trillado en
el pais, sin embargo, efectivamente se vive mucha violencia, se habla
subjetivamente y superficialmente de ella, pero ¢quién o quiénes se han
interesado por comprenderla? Es innegable que la violencia como instrumento de
sometimiento, paralizacion y represion no permite el desarrollo integral en la
nacion guatemalteca, pero el anunciarla brutalmente (como lo hace la mayoria de
noticieros en el pais y en otros medios de comunicacion), el quejarnos de ella sin
buscar el problema estructural y complejo que la produce y reproduce, el ignorarla,
no seran las soluciones ni siquiera en minimo grado a un problema tan complejo e
histérico. Esta investigacion quiere significar un esfuerzo (por minimo que sea y
parezca) que se une a otros estudios objetivos en el tema de violencia y sobre
todo en el tema de violencia criminal. El estudio fue realizado con estudiantes del
quinto afo se la Licenciatura en Psicologia, de las tres jornadas de estudio, en la
Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Las dos variables a trabajar, dentro del tema de robo, fueron en primera instancia
la variable de género y en segunda instancia la variable socioecon6mica , y de
esta manera, establecer desde cada escenario, la influencia de éstos en los
efectos psicosociales de las victimas. La primera variable fue evidente en el

transcurso del trabajo de campo puesto que, las victimas expresaron dentro de su



discurso la evidencia del machismo imperante en la sociedad Guatemalteca, y
como, a pesar de los esfuerzos de ciertos sectores de hombres y mujeres, la
equidad no es una realidad actual sobre todo por el tema de la construccion de
género gue nos invita a actuar de una manera socialmente aceptable por el simple
hecho de haber nacido hombre o mujer a nivel bioldgico. Esta realidad influye
grandemente en la construccion de la resiliencia de cada ciudadano y ciudadana y
por ende en los efectos psicosociales que experimenta después de vivir una
experiencia limite de irrespeto a la dignidad de si mismo, misma. Por otro lado, el
factor socioeconOmico, presento sus limitaciones en cuanto a que la casi totalidad
de las personas entrevistadas que viven en una situacion economica media o baja
por lo que no fue posible profundizar ain mas en este sentido, y en cuanto a los
efectos psicosociales producto de esta variable, sin embargo se pudieron obtener

conclusiones interesantes, en el contexto de esta investigacion, a pesar de ello.



CAPITULO |

INTRODUCCION

Como futura psicéloga y por ende promotora de Salud Mental, asi como
en mi papel de guatemalteca preocupada por la situaciéon de violencia
criminal que azota al pais, me uni a la iniciativa de la Oficina de Derechos
Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODDHA), en la realizacion de un
estudio enfocado en la violencia postguerra, en el marco de la violencia
criminal, y mas especificamente en el tema de robo o asalto a hombres y
mujeres, y de esta manera establecer, desde sus diferentes formas de
ejecucion, los efectos psicosociales producto de dichos actos de violencia
hacia la poblacion. Dentro de las formas de criminalidad que operan en
Guatemala, se considera que el robo es uno de los mayores problemas que
afectan directamente la cotidianidad del ciudadano y ciudadana guatemalteca
en cualquier lugar donde se encuentre y sin importar el estatus socio-
econdémico que refleje. La violencia criminal en su forma de robos o asaltos
nos afecta a todos y todas en el pais. Son preocupantes las estadisticas que
muestra el Informe de Seguridad Ciudadana en las Américas del 2011, en
donde desde el afio de 1996, afio en el que se firma la Paz Firme y Duradera,
se registraron una década después, en el 2006 = 9,154 casos de robo y para
2009= 9,539 casos, lo que indica un aumento de 385 casos de robo del 2006
al 2009. Ante estas cifras, se debe reconocer que no todos los casos de robo

se han podido registrar puesto que muchas de las victimas no llegan a



denunciarlos, ya sea por temor o por pérdida de credibilidad en las
instituciones de justicia del pais, por lo tanto, las estadisticas pudieran ser
mucho més alarmantes. Todas estas realidades de violencia colocan a la
ciudadania en estados de salud mental deplorables que son necesarios
reconocer para un mayor y mejor abordaje de las probleméticas derivadas de
estas situaciones, asi como es necesario el fortalecimiento de las defensas
de la poblacién para lograr la disminucion de los efectos psicosociales
provocados por éstos. El sentimiento de conformidad y de naturalizacion de
las realidades de violencia, “el aislamiento, el individualismo en soledad y
soledad personal, la falta de credibilidad en lo colectivo y la desconfianza™*
provocados por estas realidades de violencia, inciden en la proliferacion cada
vez mas preocupante de realidades que se pretenden abordar justa y
directamente, pero con los 0jos lejanos en las causas estructurales.

El establecimiento de los efectos psicosociales luego de haber sido
victima de robo y la comparacion o definicién de estos efectos provocados
por un lado a hombres y por el otro a las mujeres desde sus construcciones
de género y desde la situacion socioecondémica de las victimas, prepararan el
camino en la lucha contra dichos efectos y colaborara en el reconocimiento

de formas de fortalecimiento de defensas puntuales desde la propia victima.

! Marco Antonio Garavito, durante la entrevista realizada para efectos de la presente investigacion, el 26
de junio de 2012



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Guatemala ha sido histéricamente desde su descubrimiento, un territorio
de guerra, de lucha de poder y de inestabilidad social. Sin embargo, después
del periodo brutal del conflicto armado interno cuya duracidon sobrepasa los
30 afios de guerra e inestabilidad gubernamental, con los tratados firmados
dentro y fuera del pais que culminaron con la firma de los Acuerdos de Paz
en Guatemala en diciembre de 1996, se visualizo el estar mas cerca de un
panorama diferente para el territorio y sus habitantes. La esperanza broté en
el corazon de los guatemaltecos y guatemaltecas, quienes esperaban borrar,
luego de la firmar la “PAZ FIRME Y DURADERA”, tanto dolor, tanta zozobra,
tanta ignorancia del paradero de sus seres queridos. Asi también, se
esperaba justicia ante todo lo acontecido. Sin embargo, las reivindicaciones
gue no han terminado de llegar, y en otras situaciones quiza no logren llegar
del todo, se une a la nueva forma de guerra: “la guerra en tiempos de paz”
gue no tiene rostro definido. En comparacion con el tiempo del conflicto, los
rostros eran palpables: o militares o guerrilleros, pero hoy por hoy no hay
rostros definidos ni organizaciones especificas que puedan ser sefialadas de
manera directa, o al menos no tan directamente como antes. Desde esta
historicidad innegable en el pais, podemos analizar, desde la misma
cotidianidad de las y los habitantes, como la violencia se ha ido alojando en

los espacios mas inesperados en sus diversas formas de expresion.



Martin Bar6®> menciona que “Las raices de la violencia y de la agresion
no hay que buscarlas tanto en el interior de las personas, cuanto en las
circunstancias en que viven y se encuentran”, esta aseveracion de Baro,
separando la realidad en el sujeto de la vivida fuera de él, reconoce la
vinculacién e importancia de la influencia del contexto en la formacién y
conformacién del mismo. La poblacion guatemalteca vive diariamente un
contexto de violencia, sobre todo en el plano de violencia criminal que, como
se menciond anteriormente, se ejecuta tan cotidianamente, en muchos de los
casos, como la ingesta de alimentos, produciéndose dentro de los espacios
de acciones tan normales como: el salir de casa, estar dentro de ella, al
realizar las actividades diarias, al conducir un automoévil o utilizando el
transporte publico, viviendo en las zonas con nivel econémico mas alto de la
ciudad o en los lugares con niveles econdmicos y de vida lamentables. Es
decir, la violencia criminal afecta a todos y todas, y dentro de esta forma de
violencia se identifica el robo, que es definido en el Informe de Seguridad
Ciudadana para las Américas como: “el hurto de bienes de una persona
venciendo resistencia con el uso de la fuerza o con amenaza del uso de la
fuerza”, y en otras palabras, se reconoce el robo como: el despojar a una
persona de sus bienes materiales y de sus defensas, irrespetandola y

dejandola en un estado de vulnerabilidad y de desconcierto. Asi pues, el ser

Z Bard. Ignacio Martin. Acciéon e Ideologia, Psicologia Social desde Centroamérica.El Salvador:
Graficos UCA, 1990. 422pp.



despojado de sus bienes, tomando en cuenta la situaciéon en la que se
ejecute, llega a provocar efectos a nivel de la psique que influyen en el
desenvolvimiento de la persona con su otredad. Adicionalmente, el factor de
la construccién de género en el pais y en la capital sobretodo, provoca

diferencias en los efectos psicosociales de las victimas

La presente investigacion se desarroll6 en el afio 2012, con quienes fueron
victimas de robo entre los afios 2010-2012, escogidos dentro del grupo de
estudiantes del quinto afio de Licenciatura en Psicologia de la Escuela de

Ciencias Psicoldgicas, Universidad de San Carlos de Guatemala.



1.2. MARCO TEORICO
1.2.1. SOCIEDAD, SOCIALIZACION Y GENERO

1.2.1.1. Sociedad

Cuando hablamos de sociedad, hablamos de un conjunto de individuos que
tienen ciertas caracteristicas en comun: la etnia, el idioma, la cultura, etc., asi
como también presentan una serie de necesidades e ideales compartidos. Las
sociedades han existido desde el inicio de los tiempos y han ido en constante
evolucion hasta llegar a las variantes de sociedades actuales. Por su
complejidad y la importancia que representa su estudio, han sido varias las
ciencias que desarrollan estudios a su respecto: la antropologia, la sociologia, la
psicologia social entre otras. Las sociedades desde su inicio han debido
enfrentar el surgimiento de diferentes problematicas, una de las mas antiguas y
actuales es la violencia, cuyas formas de ejecuciéon han sido cada vez mas
variadas y cubriendo poco a poco todos los rincones sociales. El tema de
violencia y de los tipos de violencia se desarrollard mas profundamente en el

préximo apartado.

1.2.1.2. Socializacion

A. Concepto

Los individuos manifiestan su conducta dentro de un medio lleno de
relaciones interpersonales, en el seno de grupos y sociedades. Los sentimientos,
las ideas y los comportamientos de los seres humanos no son exclusivamente el
producto "determinado" de su naturaleza biol6gica, sino el resultado de un
permanente episodio que se repite en cada generacion, y por el cual la sociedad
se garantiza a si misma la supervivencia. Para que las conductas se transfieran
con éxito de generacion en generacion, es necesario que nuestra sociedad
disponga de sistemas eficaces para la transmision de dicha cultura, y es el

proceso de la socializacion el encargado de dicho cometido.



Para los sociblogos, la socializacion es el proceso a través del cual una
determinada sociedad u orden logra pervivir y reproducirse, transmitiendo a los
nuevos miembros aquellas normas y principios necesarios para la continuidad
del sistema. La socializacion cambia asi a la persona, la va haciendo previsible
respecto al sistema social y ajustada a sus objetivos, lo que permite el
funcionamiento normal de ese sistema. Para los psicélogos la socializacion es el
proceso a través del cual los individuos adquieren aquellas habilidades
necesarias, para adaptarse y progresar en una determinada sociedad.

Adicionalmente, entra en el escenario de estudio de la socializacion una rama
de la psicologia preocupada de los procesos sociales desde el contexto
individual y colectivo, es asi como, desde el plano de la psicologia social Martin
Bar6® expone su pensar con respecto al tema de la socializacién: “Se entiende la
socializaciébn, como esos procesos psicosociales en los que el individuo se
desarrolla histéricamente como persona y como miembro de una sociedad”. En
este sentido, la psicologia social analiza no solo la adquisicion de las “normas
para su posterior trascendencia”, ni la adquisicion de “habilidades para el
progreso”, lo ve mas fijjo, mas humano, mas concreto y con una mayor
proyeccién del aqui, del ahora, ve al individuo como tal en su enfoque individual
personal, pero no deja por un lado la colectividad del individuo y esa
intencionalidad de pertenencia, de adquisicion y de correlacién con el otro y la
otra, camino ideal para el alcance de un desarrollo 6ptimo e integral, y asi como
mencionara el gran filosofo Aristételes “el hombre (referido a la humanidad), es
un ser social por naturaleza,” todo depende que esa socializacion se ejecute o
proceda como manera de construccién positiva de si mismo y de los otros y
otras, situacion que desarrollaré de manera mas profunda en el siguiente

apartado.

*Baro. Ignacio Martin. Accién e Ideologia, Psicologia Social desde Centroamérica.El Salvador: Graficos
UCA, 1990. 422pp.



B. Proceso de socializacion

Peter Berger y Thomas Luckman (1968) han distinguido entre los procesos de
socializaciébn primaria y los procesos de socializacibn secundaria. La
socializacién primaria corresponde en lo fundamental a lo que Martin Baré ha
definido como “socializacion en general’”, mientras que la socializacion
secundaria seria el proceso de incorporacion de la persona a sectores
particulares de la organizacion social, “submundos” institucionales como pueden
ser la universidad, un hospital o un club social. “La socializacién secundaria es la
adquisicién del conocimiento especifico de “roles”, estando éstos directa o

indirectamente arraigados en la divisién del trabajo”.

Asi es como la socializacién supone una serie de adquisiciones del mundo
exterior, las cuales son evidentes en la cotidianidad de cada individuo. Desde la
complejidad del ser humano, se puede decir, que la socializacibn como proceso
conlleva una serie de pasos a seguir, y si bien los pasos suelen ser ejecutados
de manera universal en cuanto al primer contacto con los padres, hermanos, la
influencia de la estructura familia, etc., también es cierto que dentro de estos
factores relevantes se produce la singularidad del ser humano, es decir la
existencia de su propio ser Unico e irrepetible, dentro de ciertos caAnones sociales

establecidos.

La socializacion primaria, que proporciona las primeras maneras de
relacionamiento con los otros y otras, desde la esfera de familia, en donde se
adquieren las principales formas de comportamiento social permitido que debe
ser correlacionado con las formas de relacionamiento dentro de otros espacios,
produciéndose entonces la socializacion secundaria con la incorporacion del
individuo en nuevos ambientes a los que se tendra que ir adaptando. El
relacionamiento en espacios diferentes al hogar o espacio familiar, supone la

ejecucion de los comportamientos ya establecidos desde esta primera



experiencia de socializacion, hasta la adquisicion e incorporacion en el individuo
de nuevas formas de relacionamiento en los diferentes espacios a los que
conforme avanza su vida ir4 incorporandose: la escuela, el trabajo, la
universidad, etc. Es por ello tan importante la influencia del exterior en cuando a
la adopcion de formas permitidas de relacionamiento en sociedad, en las que
cada individuo debe respetar a los otros y otras en su manera de comportarse.
Asi pues, se llega al andlisis en el que, no siempre el 100% de las influencias
que vienen del contexto son las que llegan a manifestar un verdadero
crecimiento adaptativo de la persona, es entonces donde se producen formas no
sanas de socializacion que pueden llegar a afectar de manera directa o indirecta
a los testigos de dichas conductas inhumanas. Uno de los ejemplos a este tipo
de manifestaciones es la violencia. El que alguna persona se desarrolle en un
ambiente violento denota que, a pesar de los esfuerzos para contrariar dichas
conductas, la persona saldra afectada en proporciones deferentes segun las
defensas (resiliencia), que ha ese momento haya podido desarrollar para no
dejarse contaminar por el ambiente. Asi pues las personas dan lo que tienen, lo

gue han aprendido o se les ha ensefiado a dar.

El ser victima de violencia o espectador de hechos violentos, podria suponer
un cambio en el proceder social de las personas, un antes y un después del
hecho de violencia. Para analizar este tipo de realidades, se deben tomar en
cuenta, no las circunstancias aisladas, sino como un todo, se debe tomar en
cuenta el cédmo sucedid, el qué, el dénde, cuando, etc., pero sobre todo los
niveles de resiliencia que la persona presentaba al momento del hecho.
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C. Elementos influyentes en el proceso de socializacion
Gracias a la socializacion primaria se realiza la construccion de dos

elementos constitutivos de la persona:
a) Distincion entre el yo personal (realidad objetiva):

Segun Martin Baré “a través de la socializacion primaria, los individuos
adquieren una identidad personal cristalizada en un yo al cual remiten sus
acciones, su pensar y sentir.” En este sentido el desarrollo de un yo personal,
supone la singularidad de ser, de hacer, de pensar y sentir conforme a los
propios medios y recursos provistos desde la experiencia y subjetividad que le
son indiscutibles. Es asi como cada persona se reviste de una identidad que “se

define con la identidad de los demas”.
b) Concepto que se tiene de uno mismo (imagen subjetiva):

Adicionalmente se pueden mencionar elementos que colaboran el
determinismo relativo de la eleccion de los caminos dentro del relacionamiento

con los otros y otras.

a. Ellenguaje: “La adquisicion de un lenguaje constituye uno de los procesos
basicos de socializacion y una forma particular de ver la realidad. Hay una
doble conexion del lenguaje con la accién, de la que es fruto y causa.” El
lenguaje es un aprendizaje netamente social, que implica la interaccion
consciente y consecuente con los otros, en este sentido el lenguaje
implica una serie de elementos que conllevan la expresion de un
pensamiento, sentimiento, o idea, el envio de este y el posterior
recibimiento por otra persona o individuo, quien a su vez responde al
estimulo provocado por el primero. El lenguaje tiene una muy importante
funcidon social que desarrollar independientemente del tipo de lenguaje

gue fuere.
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b. La moral: “La adquisicibn de una moral es el proceso socializador por
excelencia, a través del cual el individuo adquiere las normas definidoras
del bien y del mal en una sociedad y desarrolla los habitos

correspondientes.”

Para el psicoanalisis, la conciencia moral consiste en la incorporacion
a la estructura de la personalidad de las normas sociales que ordena la
satisfaccion de las pulsiones, prohibiendo unas formas y permitiendo o
estimulando otras. Esta estructura es el superyd y se desarrolla
principalmente en el proceso de resolucion del complejo de Edipo.

Segun Kolhberg, el desarrollo moral pasa por tres niveles, cada uno de
ellos con dos estadios: el preconvencional, en el que el nifio responde a
exigencias extrinsecas y sus consecuencias para €l; el convencional, en
el que el individuo asumen las exigencias sociales con independencia de
sus consecuencias inmediatas; y el nivel postconvencional, que se basa
en valores y principios universales. Entre las formas de transmitir la
moralidad que se han estudiado empiricamente estan la disciplina

paterna, la imitacion de modelos y el desequilibrio cognitivo.

c. La cultura: Es el conjunto de todas las formas, los modelos o los patrones,
explicitos o implicitos, a través de los cuales una sociedad se manifiesta.
Como tal incluye lenguaje, costumbres, practicas, cédigos, normas y
reglas de la manera de ser, vestimenta, religion, rituales, normas de
comportamiento y sistemas de creencias. Desde otro punto de vista se
puede decir que la cultura es toda la informacion y habilidades que posee

el ser humano.
La Unesco, en 1982, declar6:

“...que la cultura da al hombre la capacidad de reflexionar sobre si mismo. Es

ella la que hace de nosotros seres especificamente humanos, racionales, criticos
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y éticamente comprometidos. A través de ella discernimos los valores y
efectuamos opciones. A través de ella el hombre se expresa, toma conciencia de
si mismo, se reconoce como un proyecto inacabado, pone en cuestion sus
propias realizaciones, busca incansablemente nuevas significaciones, y crea

obras que lo trascienden.” (UNESCO, 1982: Declaracién de México)

1.2.1.3. Género

A. Concepto

El género es parte de nuestra historia, seamos hombres o mujeres, es parte
de una historia personal que se inicia antes del nacimiento. Entonces, mujeres y
hombres nos diferenciamos, en primera instancia, porque tenemos
caracteristicas fisioldgicas y sexuales con las que nacemos, que son naturales y

no se modifican (al menos no naturalmente). A esto le lamamos sexo.

Por otra parte, nos diferenciamos, porque cada sociedad, cada cultura ha
dado una valoracion y un significado distinto a esas diferencias de sexo y ha
elaborado ideas, concepciones y practicas acerca del SER HOMBRE Y SER
MUJER. Este conjunto de caracteristicas y normas sociales, economicas,
politicas, culturales, psicoldgicas, juridicas, asignadas a cada sexo
diferencialmente es lo que se llama “genero”. Por ello, existen los géneros:
femenino y masculino. Es decir, se me ensefia a ser hombre o a ser mujer,
dependiendo de las caracteristicas que tiene mi cuerpo, de la forma que tienen
mis genitales externos. Podemos decir entonces que la construccion y la
condicion de género nos es heredada de nuestro espacio familiar, con la
convivencia, en la plena cotidianidad, donde se nos ensefia, tomando en cuenta
el determinismo del sexo, de lo biolégico, a ser nifia, a jugar trastecitos, a ser
amas de casa, a ordenar la casa, a ayudar a mama mientras los nifios de la
familia descansan con papa, viendo television, puesto que ellos realizan las
actividades “mas agotadoras del dia”. A pesar de las evidentes desigualdades

gue representan los roles de género en cuanto a situaciones de juego, el
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objetivo real de nombrar dichas practicas en esta investigacion es el visualizar
gue mas alld de las tareas especificas ensefiadas a nifias, esta el hecho
inherente en dichas practicas de la fragilidad, mayor vulnerabilidad y facil
sometimiento de las victimas mujeres en hechos de violencia y en este caso al
hecho de robo directo, porque a pesar de que los hombres forman parte
significativa del porcentaje de victimas de robo directo, es indiscutible que se
sigue pensando y visualizando a la mujer, nifia, joven con mayores posibilidades
de sometimiento. Adicionalmente a ésta realidad, nos encontramos con la
realidad de género del o los agresores, y aunque también existen agresoras
femeninas, es indiscutible que el mayor porcentaje de agresores en los hechos
de robo, es el masculino, por lo que éste es otro factor importante para
determinar la vulnerabilidad de las victimas mujeres ante un hombre como su

agresor.

B. Construccion de género en Guatemala

Guatemala y sus habitantes, al igual que la mayoria de los paises de
Latinoamérica es producto de una sociedad machista, clasista, racista y
excluyente, con la cual se ha tenido que vivir. EI machismo, naturalizado ya en
muchas culturas, representa uno de los aspectos fundamentales para el
establecimiento de desigualdades entre hombres y mujeres, dejando a las
mujeres en un papel de inequidad y subordinacion frente a los hombres. Donde
hay exclusion, hay violencia, lamentablemente, el discurso de la equidad no
viene dado por el engrandecimiento del ego de las mujeres, quienes quieren al
final de cuenta, un reconocimiento por lo que hacen como amas de casa o
profesionales, el discurso de equidad se ha vuelto cada vez mayor y mas fuerte
por la cantidad de violaciones que representa el machismo para la vida de las
mujeres en general. Las mujeres quieren recuperar su espacio, pero no para
después de ser victimas ser victimarias, se trata nada mas del reconocimiento de

las notables diferencias, de la singularidad que cada grupo representa, pero
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también la equidad en cuanto al trato que se le proporciona a cada grupo, no
solamente de los hombres a las mujeres, sino de las mismas mujeres a las
mujeres y de las mujeres a los hombres. La lucha por la equidad, en este
sentido, es una lucha por la re dignificacion femenina, por la recuperacion de un
espacio y derecho que se habia olvidado y violentamente arrebatado por los
hombres y por muchas mujeres, con el discurso machista que presenta a la
mujer como ente “delicado, indefenso, incapaz de salir adelante por sus propios
medios”. En este sentido, y de acuerdo con la construccién de que ha sido parte
cada grupo de género, nos encontramos con la incognita de los efectos que
pueden producir los actos de robo con violencia fisica a cada grupo, ¢Seran los
mismos parecidos, o inclusive en ese sentido los recursos de las mujeres seran
mayores, menores 0 serdn mas vulnerables frente a los victimarios que se

atrevan a arremeter contra ellas y no contra ellos?

1.2.2. VIOLENCIA

1.2.2.1. Concepto

La definicion que propone la OMS para la violencia es la que sigue: “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho o como amenaza, contra uno
mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que cause o0 tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del
desarrollo o privaciones.” (OMS, 2003, p. 5)

Para Martin Bard, una comprension adecuada de la violencia desde la
perspectiva psicosocial requiere que recorramos su particular “historia”,
integrando aquellos elementos y procesos diversamente enfatizados por cada
uno de los enfoques, pero que solo reciben su sentido en el contexto de la
totalidad.
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Se puede dividir la historia de la violencia en cinco pasos:

La apertura humana a la violencia y a la agresion
El contexto social
La elaboracion social de la violencia

Causas inmediatas de la violencia

a r w0 Db

La institucionalizacion de la violencia.

Lo anterior, nos indica que la violencia no es algo que aparecié de pronto en
nuestras vidas, sino un factor que ha ido evolucionando en tamafio e impetu
segun el ser humano ha dejado que se expanda. A este respecto, definimos
violencia como el tipo de interaccion humana que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan, o amenazan con
hacer, un dafio o sometimiento grave (fisico o psicolégico) a un individuo o una

colectividad.

1.2.2.2. Tipos de violencia

La violencia, segun Galtung, es como un iceberg, de modo que la parte visible
es mucho mas pequefia que la que no se ve. De acuerdo con el autor, existirian
tres tipos de violencia: “violencia directa, estructural y cultural que se definen a

continuacion”.

A. Violencia Directa:

“La violencia directa, fisica y/o verbal, es visible en forma de conductas, responde a
actos de violencia y se concreta en comportamientos. Es la que realiza un emisor o
actor intencionado (en concreto, una persona), y quien la sufre es un ser vivo dafiado o
herido fisica o0 mentalmente”.(Johan Galtung, 2003)

Si bien lo més visible de la violencia directa es la violencia fisica, manifestada
a través de golpes que suelen dejar marcas en el cuerpo (hematomas y

traumatismos), no por ello es la Unica que se practica, puesto que toda accién
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destructiva contra la naturaleza también debe de entenderse como violencia
directa.

La accibn humana no surge de la nada, tiene sus raices; dos de ellas son
indicativas para entender el punto en el que nos encontramos, donde la violencia
forma parte de nuestra cotidianidad. La primera es la cultura de violencia
(heroica, patridtica, patriarcal, etc.), y la segunda se refiere a la estructura
violenta en si misma, por ser demasiado represiva, explotadora o alienante,
demasiado estricta o0 permisiva.

De violencia directa podemos diferenciar tres tipos, dependiendo contra quien
atente:

a. Toda aquella accién agresiva o destructiva contra la naturaleza (dafios

contra la biodiversidad, contaminacion de espacios naturales, etc.).

b. Contra las personas (violaciones, asesinatos, robos, violencia de género,

violencia en la familia, violencia verbal y/o psicoldgica, etc.),

c. Contra la colectividad (dafios materiales contra edificios, infraestructuras,

guerras, etc.).

Aunque seria muy comun pensar que la violencia directa es la peor de todas
las violencias, puesto que es la mas conocida, no es cierto ya que esta es
visible, por tanto mas facil de identificar y de actuar contra ella. También, este
tipo de violencia es la manifestacion de algo, y no el origen. Es precisamente en
los origenes donde se deben buscar las causas y atacar para eliminarlas. La
violencia directa, como se ha dicho antes, es productos y efecto, en casi todos

los casos, de la violencia estructural y de la cultural.

Segun Galtung, la violencia directa es un concepto muy relacionado con dos
concepciones erroneas: la identificacion de la violencia con la ausencia de paz
(donde no hay paz, hay violencia) y con la concepcion del conflicto humano,
social o natural como algo totalmente negativo. Por tanto, como respuesta a

estas ideas y manera de entender la violencia se han desarrollado una serie de
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mecanismos represivos y punitivos para regular legalmente las situaciones de
violencia que se dan a diario, en la vida, en las relaciones sociales yl/o
internacionales. De este modo han surgido legislaciones, leyes, ejércitos, policia,
carceles, etc. para hacer cumplir la legalidad estrictamente.

Existen numerosos ejemplos de violencia directa, por ejemplo: un militar
apaleando a una persona, el enfrentamiento entre un policia y un manifestante,
una persona asesinada, un chico enfrentdndose con piedras a un militar, una
mujer violada, etc.

Dentro de los ejemplos enlistados con anterioridad, que lamentablemente no
parecen ajenos a la realidad guatemalteca, y dentro de la violencia directa
dirigida a personas se encuentra el tipo de violencia criminal. Se define el crimen
como una conducta, accion u omision tipica (descrita por la ley), antijuridica
(contraria a Derecho) y culpable a la que corresponde una sanciéon denominada
pena, con condiciones objetivas de punibilidad. Supone una conducta
infraccional del Derecho penal, es decir, una accion u omision tipificada y penada
por la ley. Tomando las conceptualizaciones de violencia y crimen, la violencia
criminal es entonces, un acto fuera de la ley que provoca dafio directo a una
persona o que amenaza con dafarle a nivel fisico o psicolégico. En el marco de

la cantidad de acciones criminales, se pueden distinguir las relacionadas con:

a) Secuestro: Etimolégicamente hablando, la palabra secuestro tiene su
origen en el vocablo latino sequestrare, que significa "apoderarse de una
persona para exigir rescate, 0 encerrar a una persona ilegalmente".

a. Ademas se conocié en la antigiedad con la denominacién de
"plagio”, téermino que se refiere a una "red de pescar".

b. El secuestro constituye una violacién a los derechos humanos, que
atenta contra la libertad, integridad y tranquilidad de las familias
victimas del delito.
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b) Hurto: Consiste el delito de hurto en el apoderamiento ilegitimo de una
cosa mueble, ajena en todo o en parte, realizado sin fuerza en las cosas,

ni violencia o intimidacién en las personas.

c) Violacion sexual: se define, desde el punto de vista de la sexualidad,
como todo aquel contacto sexual con cualquier persona que, por alguna
razon, no puede (incapaces mentales, menores de edad, personas que se
encuentran en estado de inconsciencia) 0 no quiere dar su

consentimiento.

d) Estafa: puede ser definida como un delito contra la propiedad o el

patrimonio que se perpetra por medio de un engafo

e) Extorcion: es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la
utilizacién de violencia o intimidacion, a realizar u omitir un acto o negocio
juridico con animo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio de

caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo, bien de un tercero.

f) Robo: es un delito contra el patrimonio, consistente en el apoderamiento
de bienes ajenos, con intencion de lucrarse, empleando para ello fuerza

en las cosas o bien violencia o intimidacion en la persona.

En la presente investigacion, nos dedicamos a trabajar el tema del robo, acto
gue genera vulnerabilidad en las victima, quien se ve, en un momento

inesperado, desprovisto o desprovista de todas sus defensas

B. Violencia Estructural:
La violencia estructural esta originada por todo un conjunto de estructuras,

tanto fisicas como organizativas, que no permiten la satisfaccion de las
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necesidades. Este tipo de violencia es dificil de identificar, por lo cual se dificulta
luchar contra ella. Si en un conflicto, sistematicamente, una parte sale ganando a
costa de la otra, esto no es un conflicto sino que es violencia estructural. Por
tanto, nos encontramos ante un grave problema.

Para poder responder a cuestiones como, por ejemplo, que es lo que ha
ocurrido para que estalle una guerra en un pais que hasta entonces habiamos
creido pacifico, a inicios de la década de los afios 70’ del siglo XX, Galtung” y
otros desarrollaron el concepto de violencia estructural, concepto que avanza a
una visién de violencia mas dinamica y mas invisible definiéndolo asi: “aquello
gue provoca que las realizaciones efectivas, somaticas y mentales, de los seres
humanos estén por debajo de sus realizaciones potenciales”.

El término violencia estructural es aplicable en aquellas situaciones en las
gue se produce un dafio en la satisfaccion de las necesidades humanas basicas
(supervivencia, bienestar, identidad o libertad) como resultado de los procesos
de estratificacion social, por tanto, no hay la necesidad de violencia directa. El
término violencia estructural remite a la existencia de un conflicto entre dos o
mas grupos sociales (normalmente caracterizados en términos de género, etnia,
clase, nacionalidad, edad u otros) en el que el reparto, acceso o posibilidad de
uso de los recursos es resuelto sisteméaticamente a favor de alguna de las partes
y en perjuicio de las demas, debido a los mecanismos de estratificacién social.

La importancia y utilidad del término violencia estructural se encuentra en el
reconocimiento de la existencia de conflicto en el uso de los recursos materiales
y sociales y como tal, es util para entender y relacionarlo con manifestaciones de
violencia directa (cuando alguno de los grupos quiere cambiar o reforzar su
posicion en la situacion conflictiva por la via de la fuerza) o de violencia cultural
(legitimizaciones de las otras dos formas de violencia, como, por ejemplo, el

racismo, sexismo, clasismo o eurocentrismo).

* Galtung, Johan (1969). “Violencia, paz e investigacion para la paz” en “Sobre la Paz”.
Fontamara. 253pp.
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La violencia estructural seria un tipo de violencia indirecta, es decir, las
acciones que provocan el hambre en el mundo, por ejemplo, no estan disefiadas
y realizadas directamente con ese fin, sino que son derivaciones indirectas de la
politica econdmica capitalista y del injusto reparto de la riqueza. Esto provocaria
gue las causas que producen la violencia estructural no sean visibles con
evidencia en algunos casos o0 en un analisis poco profundo y, por consiguiente
gue sea mas dificil y complicado enfrentarse a este tipo de violencia. Por el
contrario, la violencia directa, al ser la mas visible de todas permite con mayor
facilidad afrontarse a ella.

La violencia estructural se manifiesta cuando no hay un emisor o una persona
concreta que haya efectuado el acto de violencia sino que es una estructura y se
concreta en la negaciéon de necesidades. También puede decirse que esta
violencia es la suma total de todos los choques incrustados en las estructuras
sociales y mundiales, cementados y solidificados, de tal forma que los resultados
injustos y desiguales son casi inalterables.

La violencia estructural se subdivide en interna y externa:

a. Lainterna emana de la estructura de la personalidad de cada uno.

b. La externa proviene de la propia estructura social, ya sea entre seres
humanos o sociedades. De acuerdo con Galtung, las dos principales
formas de violencia estructural externa, a partir de la politica y la
economia, son: represion y explotacion. Ambas actian sobre el cuerpo y
la mente, y aunque no sea consuelo para las victimas, no necesariamente
son intencionadas.

Por otro lado, también se han descrito dos tipos de violencia estructural, la
vertical y la horizontal:

a. “Vertical: es la represion politica, la explotacion econémica o la alienacion
cultural, que violan las necesidades de libertad, bienestar e identidad,

respectivamente”.
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b. “Horizontal: separa a la gente que quiere vivir junta, o junta a la gente que
quiere vivir separada. Viola la necesidad de identidad”.
Se consideran casos de violencia estructural aquellos en los que el
sistema causa hambre, miseria, enfermedad o incluso muerte, a la
poblacidén. Son ejemplos los sistemas cuyos estados o paises no aportan
las necesidades béasicas a su poblacién. Esta representada por las
numerosas situaciones de injusticia que se observan: mientras unos/as
comen y beben en abundancia, otros/as revuelven en la basura, no tienen
gué comer, piden limosna, etc. Otros ejemplos claros de Violencia
Estructural los encontramos en el Apartheid, en el hambre mundial, en la
obligatoriedad del servicio militar, las dictaduras militares o en el sistema
econdémico Y juridico internacional que empobrece continuamente a los

paises del Sur, en beneficio de los del Norte.

C. Violencia Cultural:
Esta forma de la violencia hace referencia a aspectos de la cultura que la

legitiman a través del arte, la religion, la ciencia, el derecho, etc.

De los tres tipos de violencia (directa, estructural y cultural) la directa es clara
y visible, por lo que resulta relativamente sencillo detectarla y combatirla. En
cambio, la violencia cultural y la violencia estructural, son menos visibles, pues
en ellas intervienen mas factores, detectar su origen, prevencién y remedio es

mas complicado.

Hacia los afios 90 surge, de la mano de Galtung, una nueva aproximacion a
la violencia al crearse el concepto de violencia cultural, que la define como una
violencia, simbdlica, que “se expresa desde infinidad de medios (simbolismos,
religion, ideologia, lenguaje, arte, ciencia, leyes, medios de comunicacion,
educacion, etc.), y que cumple la funcion de legitimar la violencia directa y
estructural, asi como de inhibir o reprimir la respuesta de quienes la sufren, y

ofrece justificaciones para que los seres humanos, a diferencia del resto de
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especies, se destruyan mutuamente y sean recompensados incluso por
hacerlo”.®> Asi, por ejemplo, se puede aceptar la violencia en defensa de la fe o

en defensa de la religion.

La violencia cultural se utiliza para lograr la aprobacién de posturas fanaticas
en lo religioso, en lo econémico, en las relaciones de género, en las relaciones
con la naturaleza, etc. Se basa en un amplisimo entramado de valores que
asumimos continuamente desde pequefios y que luego se refuerzan con las
normas legales de la sociedad para inculcarnos una cultura opresiva porque es
acritica y delegadora y porque nos prepara para la colaboracién pasiva y/o activa
con estructuras injustas e insolidarias. Por tanto, el problema es que luchar
contra este tipo de violencia es muy complicado, puesto que nuestra sociedad
cultural nos acerca a la idea profunda de la vision negativa de los conflictos, de
nuestra vision simple, miedosa e impuesta de la paz, con lo que encontrar

alternativas a la manera de vivir y de actuar quedan reducidas.

Este concepto, no por ello este tipo de violencia, es relativamente nuevo. Por
eso, con el paso del tiempo se han reconocido las grandisimas implicaciones
gue tiene la violencia cultural, incluso para resituarlo al lado, en igualdad de

condiciones, con los otros tipos de violencia (directa y estructural).

Como ejemplos de violencia cultural encontramos: el de una religion que
justifique la realizacion de guerras santas o de atentados terroristas, asi como la
legitimidad otorgada al Estado para ejercer la violencia. Otro ejemplo, son las
ideas y los conceptos que sirven para justificar la violencia, la injusticia y la
pobreza que se representa a través de las actitudes de "los ricos" que asumen la

situacion como normal y contindan haciendo su vida como si nada ocurriera.

> Galtung, Johan. (2003). Tras la violencia, 3R: reconstruccién, reconciliacién, resolucion.
Afrontando los efectos visibles e invisibles de la guerra y la violencia. Gernika: Bakeaz/Gernika
Gogoratuz.
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A menudo, las causas de la violencia directa estan relacionadas con
situaciones de violencia estructural y/o justificadas por la violencia cultural:
muchas situaciones son consecuencia de un abuso de poder que recae sobre un
grupo oprimido, o de una situacion de injusticia social (de un reparto de recursos
insuficiente, de una gran desigualdad en la renta de las personas, dificultad de
acceso a los servicios sociales y a la red sanitaria, etc.), y reciben el espaldarazo

de discursos que justifican estas violencias.

1.2.2.3. Causas de la violencia

Para que los intentos de prevenir la violencia sean eficaces conviene tener en
cuenta que sus causas son multiples y complejas. Y que es preciso analizarlas
en términos de la interaccién entre los individuos y los contextos en los que se
produce, a distintos niveles; incluyendo, por ejemplo, la relacion que establecen
en cada uno de los escenarios en los que se desarrollan, las relaciones entre
dichos escenarios, la influencia que sobre ellos ejercen otros sistemas sociales,
y el conjunto de creencias y valores de la sociedad de la que los niveles
anteriores son manifestaciones concretas. Cuando se analiza cada caso violento
desde esta perspectiva, suelen encontrarse multiples condiciones de riesgo de
violencia y escasas 0 nulas condiciones protectoras en cada nivel. Entre las
condiciones de riesgo detectadas en los estudios cientificos, y que suelen verse
reflejadas en la mayoria de los casos de violencia divulgados en los ultimos afos
por los medios de comunicacion, cabe destacar: la exclusién social o el
sentimiento de exclusién, la ausencia de limites, la exposicion a la violencia a
través de los medios de comunicacion, la integracion en bandas identificadas
con la violencia, la facilidad para disponer de armas y la justificacion de la
violencia en la sociedad en la que se producen. Y faltan condiciones que
hubieran podido proteger de dichos riesgos; como: modelos sociales positivos y
solidarios, colaboracion entre la familia y la escuela, contextos de ocio y grupos

de pertenencia constructivos, o adultos disponibles y atentos para ayudar. En
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este apartado van a analizarse, desde una perspectiva ecoldgica, algunos de los
resultados obtenidos al estudiar los distintos contextos en los que transcurre la
vida durante la infancia, la adolescencia, la adultez y adultez mayor, con el
objetivo de conocer las condiciones de riesgo de violencia y las condiciones que
protegen de este problema.

La perspectiva mas adecuada para conceptualizar la complejidad de las
causas ambientales que incrementan o reducen el riesgo de que surja la
violencia es la planteada desde el enfoque ecoldgico, (Bronfenbrenner, 1979;
Belsky, 1980), y su diferenciacion en cuatro niveles : 1) el microsistema, o
contexto inmediato en que se encuentra una persona, como por ejemplo la
escuela o la familia; 2) el mesosistema, o conjunto de contextos en los que se
desenvuelve (la comunicacion entre la familia y la escuela, situada dentro de
este nivel, representa una condicion protectora contra el deterioro producido por
numerosas condiciones de riesgo de violencia); 3) el exosistema, estructuras
sociales que no contienen en si mismas a las personas pero que influyen en los
entornos especificos que si lo contienen, como la television o la facilidad para
acceder a las armas; 4) y el macro sistema, conjunto de esquemas y valores

culturales del cual los niveles anteriores son manifestaciones concretas.

A. El microsistema familiar:

Una gran parte de la violencia que existe en nuestra sociedad tiene su origen
en la violencia familiar. La intervencion a través de la familia es especialmente
importante porque a través de ella se adquieren los primeros esquemas y
modelos en torno a los cuales se estructuran las relaciones sociales y se
desarrollan las expectativas basicas sobre lo que se puede esperar de uno
mismo y de los demas, esquemas que tienen una gran influencia en el resto de
las relaciones que se establecen. La mayoria de los nifios y adolescentes han
encontrado en el contexto familiar que les rodea condiciones que les han

permitido desarrollar una vision positiva de si mismos y de los demas, necesaria
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para: aproximarse al mundo con confianza, afrontar las dificultades de forma
positiva y con eficacia, obtener la ayuda de los demas o proporcionarsela;
condiciones que les protegen de la violencia. En determinadas situaciones, sin
embargo, especialmente cuando los nifios estan expuestos a la violencia,
pueden aprender a ver el mundo como si solo existieran dos papeles: agresor y
agredido, percepcion que puede llevarles a legitimar la violencia al considerarla
como la unica alternativa a la victimizacion. Esta forma de percibir la realidad
suele deteriorar la mayor parte de las relaciones que se establecen,
reproduciendo en ellas la violencia sufrida en la infancia.

Los estudios sobre las caracteristicas de los adultos que viven en familias en
las que se produce la violencia reflejan que con frecuencia su propia familia de
origen también fue violenta. Existe suficiente evidencia que permite considerar a
las experiencias infantiles de maltrato como una condicidon de riesgo, que
aumenta la probabilidad de problemas en las relaciones posteriores, incluyendo
en este sentido las que se establecen con los propios hijos y con la pareja.

Conviene dejar muy claro, sin embargo, que la transmision del maltrato no es
algo inevitable. La mayoria de las personas que fueron maltratadas en su
infancia (alrededor del 67%) no reproducen dicho problema con sus hijos
(Kauffman y Zigler, 1989). Y el maltrato en la vida adulta se produce también en
personas que no fueron maltratadas en su infancia

Los estudios realizados, en cuanto al ciclo de la violencia, encuentran que los
adultos que fueron maltratados en su infancia que no reproducen el problema
con sus hijos difieren de los que si lo hacen por una serie de caracteristicas que
pueden, por tanto, ser desarrolladas para romper el ciclo de la violencia
(Egeland, Jacobiz y Sroufe, 1988; Kauffman y Zigler,1989):

a. El establecimiento de vinculos afectivos no violentos, que proporcionen

experiencias positivas acerca de uno mismo y de los demas. Una especial
importancia parecen tener, en este sentido: 1) una relacién afectiva

segura (no violenta) con uno de los padres; 2) una relacion afectiva
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estable y satisfactoria durante la edad adulta (con una pareja no violenta);
3) y una relacién terapéutica eficaz.

b. La conceptualizacion de las experiencias de maltrato sufridas como tales,
reconociendo su inadecuacion y expresando a otra(s) personas las
emociones que suscitaron. Cuando, por el contrario, dichas experiencias
se justifican conceptualizandolas como disciplina el riesgo de
reproducirlas aumenta.

c. El compromiso explicito de no reproducir con los propios hijos lo sufrido
en la infancia.

d. Y el desarrollo de habilidades que permitan afrontar el estrés con eficacia,
resolver los conflictos sociales de forma no violenta y educar
adecuadamente a los hijos.

El riesgo de la transmisién varia también, como veremos mas adelante, en

funcidn de la interaccion que se establece en la familia y entre ésta y el resto de

la sociedad.

Existe actualmente un creciente consenso en conceptualizar el maltrato de
los nifios por sus padres como el deterioro extremo de las relaciones que se

producen en el contexto familiar. Y puede definirse como: “el tratamiento
extremadamente inadecuado que los adultos encargados de cuidar al nifio le
proporcionan y que representa un grave obstaculo para su desarrollo”.

El maltrato contribuye a deteriorar ain mas la interaccion familiar al: 1)
disminuir la posibilidad de establecer relaciones positivas; 2) repetirse
cronicamente y hacerse con ello mas grave; 3) y extenderse a las diversas
relaciones que en el sistema familiar se producen (Burgess y Conger, 1978).
Suele darse una estrecha asociacion entre la utilizacién de la violencia con los
nifos y su uso entre los adultos que con ellos conviven. Los estudios realizados,
en este sentido, encuentran que mas del 40% de los padres que maltratan a sus

hijos tienen relaciones violentas entre si (Strauss et al., 1980). Los estudios
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realizados sobre mujeres maltratadas reconocen que vivir dichas situaciones
genera en los niflos problemas similares a los que produce el hecho de ser
maltratados directamente (Emery, 1989).

Existe actualmente un gran consenso en aceptar que la probabilidad de la
violencia aumenta cuando el nivel de estrés que experimentan los padres es
superior a su capacidad para afrontarlo (Strauss y Kantor, 1987).

Una importante fuente de estrés familiar procede, sin lugar a duda, de las
condiciones extremas de pobreza y de las dificultades que de ella suelen
derivarse en la vivienda familiar (condiciones higiénicas, falta de espacio,
temperaturas extremas...). En funcion de lo cual puede explicarse por qué dichas
condiciones extremas son una condicion de riesgo psico-social para las
personas que en ellas se encuentran, incluyendo en este sentido el riesgo de
violencia (Wolfe, 1988). Conviene tener en cuenta que la pobreza no produce por
si sola la violencia, sino que aumenta su probabilidad. En otras palabras, que la
mayoria de las familias que atraviesan por dificultades econdmicas graves no
son violentas; y que la violencia se produce en todas las clases sociales.

De lo anteriormente expuesto se deduce que una de las actuaciones
necesarias para eliminar la violencia familiar es mejorar las condiciones de vida

de las familias que atraviesan por graves dificultades econémicas.

B. El microsistema escolar

Los estudios realizados en los ultimos afios sobre la violencia escolar (a la
gue se ha denominado con el término inglés bullying, derivado de bull, matén)
reflejan que dicha violencia: 1) suele incluir conductas de diversa naturaleza
(burlas, amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico,
insultos); 2) tiende a originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto
tiempo; 3) suele estar provocada por un alumno (el matén), apoyado
generalmente en un grupo, contra una victima que se encuentra indefensa, que

no puede por si misma salir de esta situacion; 4) y se mantiene debido a la
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ignorancia o pasividad de las personas que rodean a los agresores y a las

victimas sin intervenir directamente.

C. El mesosistema, relacion entre la familia y la escuela:

La mayoria de las investigaciones que se han realizado sobre las
caracteristicas del mesosistema de los nifios que influyen en el riesgo de
violencia se han concentrado en el estudio de la vida familiar y su entorno,
encontrando como principal condicién de riesgo que aquél suele estar aislado de
otros sistemas sociales (parientes, vecinos, amigos, asociaciones...).

La cantidad y calidad del apoyo social del que una familia dispone representa
una de las principales condiciones que disminuyen el riesgo de violencia, puesto
gue dicho apoyo puede proporcionar: 1) ayuda para resolver los problemas; 2)
acceso a informacion precisa sobre otras formas de resolver los problemas; 3) y
oportunidades de mejorar la autoestima.

Es por ello que la lucha contra la exclusion a la que estan sometidas algunas
familias debe ser considerada como un principio basico de prevencion de la
violencia.

Conviene tener en cuenta, por otra parte, como se reconoce desde el enfoque
ecoldgico, que el potencial evolutivo de los diversos contextos que forman parte
del mesosistema de los seres humanos aumenta cuando existe comunicacion
entre ellos.

De acuerdo al principio basico planteado por el enfoque ecologico, una
importante linea de actuacion para mejorar la eficacia de la educacion en la
prevencion de la violencia es “estimular una comunicacion positiva entre la
escuela y la familia”, comunicacién que resulta especialmente necesaria para los
nifios con mas dificultades de adaptacion al sistema escolar y/o con mas riesgo
de violencia. Cabe temer, sin embargo, que las razones que subyacen al
aislamiento que suele caracterizar a sus familias dificulten también la relacion

entre dichas familias y el sistema escolar. Las investigaciones que hemos
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realizado recientemente, en este sentido, sugieren la necesidad y posibilidad de
desarrollar nuevos esquemas de colaboracion con dichas familias (respetando el
papel de cada agente educativo y evitando el paternalismo y la
estigmatizacion...) para que esta comunicacién resulte eficaz (Diaz-Aguado, Dir.,
2001).

Los medios de comunicacién nos ponen en contacto casi permanente con la
violencia, con la que existe en nuestra sociedad y con la que se crea de forma
imaginaria.

Probablemente por eso son considerados con frecuencia como una de las
principales causas que origina la violencia en los nifios y en los jovenes. Los
estudios cientificos realizados en torno a este tema permiten extraer, en este
sentido, las siguientes conclusiones: 1.-Los comportamientos y actitudes que los
ninos observan en la television, tanto de tipo positivo (la solidaridad, la
tolerancia...) como de tipo negativo (la Vviolencia...), influyen en los
comportamientos que manifiestan inmediatamente después. En los que se
detecta una tendencia significativa a imitar lo que acaban de ver en la television.

De lo cual se derivan dos importantes conclusiones: 1) la necesidad,
ampliamente reconocida, de proteger a los nifios de la violencia destructiva a la
gue con frecuencia estan expuestos a través de la television; 2) asi como la
posibilidad y conveniencia de utilizar la tecnologia de la television con caracter

educativo, para prevenir la violencia.

D. El macrosistema social. Creencias y actitudes que contribuyen a la

violencia
Conviene tener en cuenta, por otra parte, que determinadas actitudes y
creencias existentes en nuestra sociedad hacia la violencia y hacia los diversos
papeles y relaciones sociales en cuyo contexto se produce (hombre, mujer, hijo,

autoridad, o personas que se perciben como diferentes o en situacion de
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debilidad) ejercen una decisiva influencia en los comportamientos violentos. De
lo cual se deriva la necesidad de estimular cambios que favorezcan la
superacién de dichas actitudes; entre los que cabe destacar, por ejemplo:

1) La critica de la violencia en todas sus manifestaciones y el desarrollo de
condiciones que permitan expresarse y resolver conflictos sin recurrir a ella.
Extendiendo dicha critica al castigo fisico, como una de las principales causas
gue origina la violencia, y sensibilizando sobre el valor de la comunicacién como
alternativa educativa.

2) La conceptualizacion de la violencia como un problema que nos afecta a
todos, y contra el cual todos podemos y debemos luchar. Y la sensibilizacion
sobre los efectos negativos que tiene la violencia no sélo para la victima sino
también para quién la ejerce, al deteriorar las relaciones y el contexto en el que
se produce.

3) La comprension del proceso por el cual la violencia genera mas violencia
asi como de la complejidad de las causas que la originan; y la superaciéon del
error que supone atribuir la violencia a una uUnica causa (la biologia, la
television...); causa que suele utilizarse como chivo expiatorio, excluyendo a
quién realiza dicha atribucion de la responsabilidad y posible solucién al
problema.

4) El desarrollo de la tolerancia como un requisito imprescindible del respeto a
los derechos humanos, y la sensibilizacion de la necesidad de proteger
especialmente, en este sentido, a las personas que se perciben diferentes o en
situacion de debilidad, situacion en la que todos podemos encontrarnos.

5) La superacion de los estereotipos sexistas, y especialmente de la
asociacion de la violencia con valores masculinos y la sumision e indefension

con valores femeninos.
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d 1.2.2.4. Efectos psicosociales de la violencia

A. Miedo:

El miedo es una emocion caracterizada por un intenso sentimiento
habitualmente desagradable, provocado por la percepcion de un peligro, real o
supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocion primaria que se
deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se manifiesta tanto en los
animales como en el ser humano. La méxima expresion del miedo es el terror.

El miedo es paralizador, muchas cosas son realizadas y no realizadas por
miedo a las consecuencias o represalias. En este sentido, el miedo producto de
una violacion al espacio personal y a lo que nos pertenece, es un miedo
fundado, que se nutre de la expectativa de volver a pasar por lo mismo, es por
ello necesario pasar desapercibido, calcular cada uno de nuestros movimientos
para evitar caer en un hecho delictivo que solamente dafia nuestra dignidad y
nutre nuestra vulnerabilidad ante los otros y otras. El miedo de sentirse
impotente, de no poder hacer nada o de no haber podido hacer nada se disipa
con un miedo mayor, el miedo al no haber podido supervivir de esa experiencia
de abuso. El individuo con miedo tiene una tendencia a no lograr el desarrollo
integral y global de todas sus habilidades y capacidades a nivel cognitivo y
afectivo, lo que supone una dificultad en el establecimiento de relaciones sanas

con quienes les rodea, provocando dificultades en su socializacion.

B. Paralizacion:

Al hablar de paralizacion, es de referirnos al hecho de detener, entorpecer,
impedir la accion y movimiento de algo. En este sentido, las victimas de robo, en
ciertas situaciones se ven presas de la paralizacion por parte de sus agresores.

La situacion de no tener movimiento, se relaciona con la limitacion a la
libertad, a la esclavitud que también pega en nuestro psiquismo de manera

negativa, segun como presentemos nuestros mecanismos de resiliencia.
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C. Desconfianza:
La desconfianza es un sentimiento de inseguridad que dificulta las relaciones

y, en los casos mas extremos, puede llevar al individuo al aislamiento.

D. Conformismo:

El término conformismo es un término abstracto que se utiliza para hacer
referencia a la actitud que un ser humano puede tener ante la vida y las
diferentes situaciones que le tocan vivir dia a dia. La idea de conformismo
proviene del adjetivo “conforme”. Estar conforme con algo significa aceptarlo y si
bien cuando se usa este adjetivo se suele dar un sentido positivo a la persona,
en el caso de conformismo esa aceptacion se vuelve negativo en tanto y en
cuanto la persona se caracteriza por aceptar todo aquello que le sucede
independientemente de que eso sea negativo 0 positivo y no hacer nada para
luchar en contra de lo que no le gusta o satisface.

E. Naturalizacion de actos delictivos:

Naturalizamos los hechos delictivos cuando hemos pasado por una cantidad
exagerada de situaciones, propias o de terceros, en el tema de violencia. El
naturalizar va de la mano con el conformarnos con una realidad que nos
atropella tanto que es, asi parece, imposible de negar, y ain mas imposible de
combatir, es por ello que la eleccion de nuestro yo es el defenderse de tanta
amenaza y dolor mediante el conformismo primero y la inconciente
naturalizacion que va de la mano con la resignaciéon de vivir en constantes

atropellos violentos.
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1.2.3.GUATEMALA ACTUAL 1996-2011

1.2.3.1 Acuerdos de paz

Dentro de los acuerdos de paz, firmados el 29 de diciembre de 1996, se
incluyen aspectos relacionados con la seguridad ciudadana, que van desde el
conocimiento fehaciente de todo el pueblo guatemalteco de las violaciones a los
derechos humanos realizados durante el conflicto armado, como las iniciativas
para lograr un desarrollo integral de la poblacion en general y de las poblaciones
especificamente afectadas durante la guerra. Este conjunto de acuerdos,
firmado entre representantes del Estado de Guatemala y la Unidad

Revolucionaria Nacional Guatemalteca- URNG se presentan a continuacion:

1. Acuerdo Marco sobre Democratizacion para la Busqueda de la Paz por
Medios Politicos (Querétaro, México, 25 de julio de 1991)

2. Acuerdo Global sobre Derechos Humanos (México, D.F., 29 de marzo de
1994)

3. Acuerdo para el Reasentamiento de las Poblaciones Desarraigadas por el
Enfrentamiento, Armado (Oslo, Noruega, 17 de junio de 1994)

4. Acuerdo sobre el Establecimiento de la Comision para el Esclarecimiento
Histérico de las violaciones a los derechos humanos y los hechos de
violencia que han causado sufrimientos a la poblacion guatemalteca
(Oslo, Noruega, 23 de junio de 1994)

5. Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas (México,
D.F. 31 de marzo de 1995)

6. Acuerdo sobre Aspectos SocioeconOmicos y Situacion Agraria (México,
D.F. 6 de mayo de 1996)

7. Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y Funcion del Ejército en
una Sociedad Democratica (México, D.F. 19 de septiembre de 1996)

8. Acuerdo sobre el Definitivo Cese al Fuego (Oslo, Noruega 4 de diciembre
de 1996)
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9. Acuerdo sobre Reformas Constitucionales y Régimen Electoral
(Estocolmo, Suecia 7 de diciembre del1996)

10. Acuerdo sobre bases para la Incorporacién de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca a la Legalidad (Madrid, Espafia 12 de diciembre
de 1996)

11. Acuerdo sobre el Cronograma para la Implementacion, Cumplimiento y
Verificacién de los Acuerdos de Paz (Guatemala 29 de diciembre del1996)

12. Acuerdo de Paz Firme y Duradera (Guatemala 29 de diciembre 1996)

Los acuerdos de paz, mencionados en el parrafo anterior, nos muestran un
presente y futuro prometedor para el pueblo guatemalteco, el ideal de vivir en un
pais con “cese al fuego”, con reformas constitucionales que apoyan la inclusion
de los excluidos y el resarcimiento de las victimas y de sus familiares, el respeto
a las leyes y la promulgacion de la vivencia de la Paz Firme y Duradera, sin
embargo, a la firma de éstos acuerdos, Guatemala continuo el malestar
provocado por la injusticia y por la violacion a los derechos humanos dentro del
pais, solo que esta vez, de una manera solapada por los supuestos movimientos
criminales, crimen organizado, narcotrafico y los pandilleros denominados

maras.

Los acuerdos de paz, también realizan la propuesta de promover la cultura de
la paz, dentro de la cual, se proponen diferentes actividades, que en su mayoria
giran sobre el eje de la ensefianza y reconocimiento de la tolerancia como

aspecto fundamental y faltante en el relacionamiento con los otros y otras.

1.2.3.2. Contexto politico
“En términos generales es factible proponer que los altos indices de violencia

e inseguridad que padece Guatemala estan relacionados con dos grandes lineas
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causales: la exclusion social y la falta de aplicacion de la ley. Estas dimensiones
se relacionan y se refuerzan entre si.

Los beneficios generados por el razonable nivel de crecimiento de la
economia guatemalteca no son distribuidos equitativamente entre los distintos
estratos sociales. Guatemala es uno de los paises mas desiguales de América
Latina lo cual combinado con muy altos niveles de pobreza produce una grave
situacion de tension social.” (Informe PNUD sobre Violencia en Guatemala 1996-
2007)

Como se expuso en el apartado anterior, el problema de la violencia general y
especificamente de la violencia delincuencial y del robo en Guatemala, no es
mas que, entre otras cosas, un problema politico, puesto que se extiende y
distribuye a lo largo del territorio guatemalteco y es provocado por factores
mucho mas profundos y complejos que el mero acto de irrespetar al otro u otra
obteniendo por la fuerza o por medios de coercion sus pertenencias. Por ser éste
problema de la violencia un problema complejo y que llega a la mayoria de
ciudadanos de la nacion (por no decir a todos y todas las ciudadanas) es preciso
el reconocer la importancia de establecer politicas que contribuyan a su
disminucién o cese, sin embargo sea por la indiferencia de quienes tienen a su
cargo el seguimiento de dichas politicas, o por la corrupcion implacable que por
momentos entorpece Yy se desaceleran los procesos que pudieran lograr una
disminucién significativa del problema. ElI fenbmeno de la violencia, no es un
fendmeno nuevo, ha tenido alrededor de la historia un amplio camino recorrido y
una expansion que ha estos momentos es dificil contener, puesto que, entre
otras cosas, el Estado Guatemalteco no posee, actualmente, las condiciones

para evitar o disminuir su inminente propagacion.

El robo es un tema de actualidad en Guatemala, puesto que las estimaciones

de robo corresponden a la cotidianidad, es decir que en cualquier momento, en
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cualquier dia, cualquier persona, sin importar su estatus economico, social, la
zona de la ciudad en la que se encuentre, sus ideales, pensamientos, etc., es
victima potencial de robo. En este sentido, se hace referencia ahora a las
estadisticas del Informe sobre Seguridad Ciudadana para las Américas, en
donde se establecen las siguientes cantidades de robos del afio 2006 al afio
2009. Esta temporalidad es importante, en cuanto a que se hubiera esperado un
disenso de la cantidad de robos anuales luego de diciembre del 96 con la firma
de los acuerdos de paz. Estas son las estadisticas:

ANO Cantidad de robos anuales

registrados

2006 9,154
2007 9,587
2008 9,788
2009 9,539

En el cuadro anterior podemos visualizar como el registro de robos anuales
ha ido en aumento del afio 2006 al presente afio 2009, manteniéndose por
encima de los 9,000 casos anuales. Se debe tomar en cuenta que muy
posiblemente existen muchos mas casos que adicionar a éstos pero que no

fueron susceptibles al estudio.

1.2.3.3 Contexto socioeconémico

“Decenas de miles de jévenes se integran cada afio a la poblacion
econdmicamente activa, pero el mercado de trabajo no genera suficientes
puestos para absorber el aumento de la oferta. El sistema educativo no brinda a
los jévenes adecuadas capacidades para integrarse al mundo laboral y se ven
en la necesidad de buscar medios de vida en la economia informal. Una

pequefia fraccion de esta poblacion —afectada ademas por condiciones sociales
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negativas como débiles mecanismos de integracidbn social familiares,
discriminacion y victimizacion— puede tender hacia acciones transgresoras de la
ley”. (Informe PNUD sobre Violencia en Guatemala 1996-2007)

Por otro lado, y probablemente con mayor efecto sobre los niveles de
violencia, el Estado guatemalteco se encuentra en una situacion de grave
debilidad institucional para hacer frente a esta problematica. Existen en
Guatemala grupos clandestinos que operan violentamente respondiendo a los
intereses de redes de individuos poderosos que se enriquecen por medio de
actividades ilicitas como contrabando de bienes; secuestros; trafico de personas,

de armas y municiones; y trafico de narcéticos.

Estas redes tienen sus origenes en la economia politica de la violencia
creada durante el conflicto armado interno. Estas organizaciones mantienen
vinculos con instituciones del Estado y con sectores influyentes de la sociedad.

Los altos niveles de impunidad prevalecientes y la debilidad de las
instituciones estatales encargadas de la justicia y la seguridad publica son
fomentados por estas redes de accion criminal por medio de acciones
corruptivas y coercitivas.

El fendmeno de la violencia, como se ha mencionado antes, es un fenémeno
gue se extiende, desde cientos de afos atras, y como fendmeno social, no se da
de manera aislada e individual, sino que se inserta y dafla cada una de las
esferas sociales existentes y la esfera econdmica no ha sido la excepcion,
mostrando una sociedad con grandes necesidades econdmicas que, en el peor
de los casos, sigue engrosando la lista de detenidos por hechos delincuenciales
producidos, en el mayor de los casos, Unica y exclusivamente por “necesidades
econdémicas primarias”, y aunque ninguan hecho de violencia delincuencial es
justificado por la pobreza y extrema pobreza que expresa el pais, en unos

sectores mas que en otros, no podemos negar que el factor econémico es uno
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de los principales impulsadores de dichas actividades ilicitas. La necesidad,
revestida de ignorancia, de una actitud negativa y sin valores de respeto de los
derechos de la otredad, dan como resultado un clima de violencia inminente que
afecta, sin lugar a dudas, el psiquismo de las victimas y de los y las que

observan las noticias de lo sucedido en la comodidad de sus casas.

1.3. HIPOTESIS

La construccién de género y la situacion socioeconomica causa efectos

psicologicos desiguales en hombres y mujeres victimas de robo.

OPERACIONALIZACION DE LA HIPOTESIS

A. Ildentificacion de variables:

a. Variable independiente: la construccion de género y la situacion
socioeconomica.
b. Variable dependiente: efectos psicolégicos desiguales en hombres

y mujeres victimas de robo.

B. Teorizacion de las variables:
a. La construccién de género y la situacién socioeconémica:

La palabra género se refiere a la las caracteristicas aprendidas
socialmente aceptadas del comportamiento adecuado presentado por
un hombre y una mujer. La diferencia con el sexo es la perspectiva, la
palabra sexo tiene una connotacioén o explicacion biolégica y la palabra
género tiene una connotacién o explicacion social ambiental. Es asi
como surgen los estereotipos de género que no son mas que
lineamientos “socialmente establecidos” que nos indican el actuar
correcto o aceptado de un hombre y de una mujer, que se ven o0 se
pueden observar desde el nacimiento de una persona: ropa rosada

para las nifias, celeste para los nifios, carritos y pelotas para que
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jueguen los nifios y trastecitos y mufiecas para las nifias, pelo largo
para las mujeres y corto para los hombres, falda para mujeres y
pantalén para hombres, el ser proveedores econdmicos del hogar para
los hombres y el ser ama de casa y estar al cuidado de los nifios para
las mujeres. Y aun cuando en nuestros dias muchas mujeres han
luchado para ir rompiendo los paradigmas que estos estereotipos de
género socialmente establecen, yendo a trabajar, teniendo una
profesion, etc. podemos visualizar que el patron machista ain no se
rompe del todo, y ahora, aunque las mujeres pueden estar capacitadas
para hacer trabajo “de hombre” o tener una profesion como ellos, el
cuidado de la casa y de los nifios sigue siendo una labor no compartida
en la mayoria de hogares guatemaltecos y asumida en su totalidad por
la mujer.
En cuanto a la situacion socioeconomica del pais, se hace referencia a
la gran desigualdad existente en varios sectores de la poblacion
guatemalteca, en donde las minorias siguen siendo mayormente
beneficiadas y las grandes multitudes apaliadas por la pobreza y
pobreza extrema. Se entiende la situacidbn socioeconémica como el
factor de distribucion de riquezas entre una sociedad determinada, en
este caso de la sociedad guatemalteca. La situacibn econdémica
inestable, poco justa y con los grandes niveles de riesgo que
representa a todo nivel (educativo, de salud, etc.) provoca situaciones
psicoldgicas inestables en los y las pobladoras y mayor vulnerabilidad
al enfrentar situaciones de violencia.
b. Efectos psicoldgicos desiguales en hombres y mujeres victimas de

robo.

Un efecto no es méas que la consecuencia producto de un estimulo o
situacion particular (causa) que debe ser identificada para la

erradicacion de los efectos que provoca. Un efecto psicolégico es la
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consecuencia a nivel de la psique que provoca una afeccion real en el

individuo o individuos que la padecen. El robo se clasifica dentro de la

violencia criminal, es un delito contra el patrimonio, consiste en el

apoderamiento de bienes ajenos, con intencion de lucrarse, empleando

para ello fuerza en las cosas o0 bien violencia o intimidacion en la

persona. La victima es una persona que padece dafio por culpa ajena o

por causa fortuita.

C.Indicadores de las variables:

“Efectos psicoldgicos desiguales en

hombres y mujeres victimas de robo”

“La construccion de género y la
situacion socioeconomica”

1. Aprender a ser hombre

2. Aprender a ser mujer

3. Estereotipos

4. Machismo

5. Feminismo

6. Hembrismo

7. Masculinidad

8. Pobreza

9. Riqueza

10. Desigualdad

11. Vulnerabilidad econdémica.

12. Desigualdad de género

1. Resiliencia

Vulnerabilidad

Miedo

Problemas de socializacion
Paralizacion

Desconfianza

Conformismo

© N o g s~ w D

Naturalizacion de hechos
delictivos

1.4 Delimitacion

La investigacion se realizé con 123 estudiantes cursantes del quinto afio de

Licenciatura en Psicologia, en la Escuela de Psicologia de la Universidad de San

Carlos de Guatemala pertenecientes a las tres jornadas: matutina, vespertina y
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nocturna, durante los meses de junio y julio del afio 2012. Esta poblacion reunio
la informacion de 103 mujeres y 20 hombres, de los cuales 62 y 11 fueron
victimas de robo respectivamente en los afios de 2010 a 2012 correspondiendo
a un 86% de la poblacién consultada. El nivel econ6mico que se present6 fue
medio, en su mayoria sin compromiso matrimonial, reconocidos a si mismos y
mismas como de etnia ladina, estudiantes, pertenecientes a una religion
especifica, residentes de la ciudad capital del pais, y cuya edad comprendida de
24 a 40 afios. La investigacion estuvo enfocada en la influencia de las variables
de género y estatus socioecondmico en los efectos psicosociales producidos en

las victimas de robo o asalto.
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CAPITULO Il
2. TECNICAS E INSTRUMENTOS:

2.1. Técnicas
2.1.1. Técnica de muestreo:

La poblacion total estuvo conformada por 123 estudiantes, 103 mujeres
y 20 hombres, quienes pertenecian, al momento de la aplicacion del
cuestionario, a la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Adicionalmente a ello, la poblacion fue elegida
de las tres jornadas de estudio: Matutina, Vespertina y Nocturna, asi como
de las secciones existentes en cada una. Es necesario mencionar que
ademas de ser estudiantes, la poblacion comprendia trabajadores, padres
y madres de familia, con niveles economicos diferentes (bajo, medio,
medio-alto). Otro dato importante de la poblacion es que mas del 50%
habia tenido, al momento del estudio, por lo menos una experiencia de
robo directo y los del otro 50%. La muestra de la investigacion estuvo
conformada por 6 personas, 2 hombres y 4 mujeres, guatemaltecos y
guatemaltecas de 24 a 40 afos, con residencia en la capital de Guatemala
y que hayan sido victimas de robo del afio 2010 al afio 2012, haciendo
distincién de sexo y de situacion socioecondmica. Para la investigacion se
utilizé un muestreo no probabilistico. El muestreo no probabilistico es
aguél en el que no puede calcularse la probabilidad de extraccién de una
determinada muestra. Es por ello que se busca seleccionar a individuos
gue tienen un conocimiento profundo del tema de estudio, por lo tanto, se
considera que la informacion aportada por esas personas es vital para la

toma de decisiones.
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2.1.2. Técnicas de recoleccion de datos:

Paso 1:

Primero se realizé una revision documental profunda, desde diferentes
perspectivas de la ciencia, no solo en el campo de la psicologia, sino también
en las otras ciencias que se encargan del estudio del ser humano como la
sociologia y la antropologia para tener una vision amplia y multidisciplinaria

con respecto a la problematica y tomando en cuenta las variables del estudio.

Paso 2:

El siguiente paso, luego de la revisién de la documentacion relacionada
con el tema, se procedio a identificar a 2 hombres y 4 mujeres de 24 a 40
afnos, estudiantes de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad
de San Carlos, jornadas matutina, vespertina y nocturna del quinto afio de la
carrera de Licenciatura en Psicologia; por medio de la recoleccion de

informacion utilizando como instrumento un cuestionario.

Paso 3:

Se realizO una entrevista semi-estructurada a profesionales con
experiencia en los temas de robo, violencia delincuencial o criminal, género y
diferenciacion socioeconomica en la construccion de las defensas
emocionales. Luego de lo cual se realiz6 un analisis de dichas entrevistas
para definir los efectos psicologicos de que son producto las victimas de este

hecho delictivo.

Paso 4:
Se procedié a la toma de los testimonios a las personas identificadas que

correspondieran a las caracteristicas de la muestra y que reflejaran niveles
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socioeconomicos diferentes. En este proceso se recogio cuidadosamente la
informacion, haciendo al finalizar una entrevista semiabierta y corta sobre los
factores principales del hecho en cuestién y de todas sus implicaciones para

la psique de las victimas.

Paso 5:
Posterior a esto, se procedié a realizar el andlisis de resultados y a

completar el informe final a presentar para revision.

2.1.3. Técnicas de Analisis estadistico de los datos:

El enfoque investigativo utilizado para esta investigacion es de tipo
mixta, esto quiere decir que se incluyen tanto el enfoque cualitativo como
el cuantitativo. La presentacion de los resultados de las técnicas de
recoleccion de datos, se realizara, luego de la tabulacién de los mismos
en la presentacion de graficas de pie y con respecto a los resultados
estadisticos obtenidos producto de las entrevistas y encuestas realizadas.
Teniendo a la vista los resultados cuantitativos, se procedera al analisis
cualitativo a partir de lo contenido en los cuestionarios, testimonios y
entrevistas realizadas y tomando como base también, los resultados

cuantitativos presentados.

2.2. Instrumentos:

2.2.1 Cuestionario a victimas potenciales:

Es una de las técnicas de recoleccion de informacion mas usadas, a pesar
de que cada vez pierde mayor credibilidad por el sesgo de las personas
encuestadas. La encuesta se fundamenta en un cuestionario o conjunto de

preguntas que se preparan con el proposito de obtener informacion de las
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personas, en este caso, para identificar a las personas victimas de robo de
2010 a 2012, de 26 a 40 afnos. Aplicado en seis secciones de estudiantes de
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, Universidad de San Carlos de
Guatemala. (Ver anexo B)

Indicadores evaluados:
Efectos psicologicos producto del incidente de violencia.
Perspectiva de género de la victima
Acciones de afrontamiento mas comunes
Nivel socioeconémico.

Historicidad personal de hechos de robo.

2.2.2. Testimonios de victimas:

Un testimonio es una aseveracion de algo. El término proviene del latin
testimonium y esta vinculado a una prueba, justificacion o comprobacién de
la verdad de algo. El testimonio no es mas que una técnica de recoleccién de
datos en las que la persona que haya tenido la experiencia significativa
relacionada con la investigacion, narra detalle a detalle lo vivido y esto es

registrado para su posterior analisis. (Ver anexo C)

Indicadores evaluados:
Efectos psicoldgicos producto del incidente de violencia.
Perspectiva de género de la victima.
Acciones de afrontamiento.
Nivel socioecondmico de las victimas y su incidencia en el

afrontamiento al hecho.
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2.2.3. Entrevistas a expertos:

Es una técnica orientada a establecer contacto directo con las personas que
se consideren fuente de informacion. A diferencia de la encuesta, que se
cilie a un cuestionario, la entrevista si bien puede soportarse en un
cuestionario muy flexible, tiene como propdsito obtener informacion mas
espontanea y abierta. Durante la misma, puede profundizarse la informacion

de interés para el estudio. (Ver anexo D)

Indicadores evaluados:
Efectos psicolégicos producto de robos con violencia fisica.
Respaldo en el tema de género
Acciones de afrontamiento que generalmente se propician en
la victima.
Factor socioeconémico de las victimas de robo y su
incidencia en la temporalidad o profundidad de la superacién

de la experiencia vivida.



47

CAPITULO Il
3. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacion
3.1.1. Caracteristicas del lugar

El trabajo de investigacion fue realizado en la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, ubicada en el
Centro Universitario Metropolitano (92. Avenida, 9-45 zona 11).

3.1.2. Caracteristicas de la poblacion

La poblacién participante en la investigacion, estuvo integrada, en primer
lugar por 123 estudiantes, cursantes del quinto afio de la Licenciatura en
Psicologia, y pertenecientes a las tres jornadas: matutina, vespertina y nocturna.
Luego por una muestra significativa de esa poblacion correspondiente a 6
personas, 2 hombres y 4 mujeres de 24 a 40 afios que hubiesen sido victimas de
robo de 2010 a 2012. Los y las 123 estudiantes que conforman el total del
estudio, se puede mencionar que la mayoria oscila entre los 24-40 afos, de
estado civil soltero/a, se reconocen a si mismos y mismas como dentro de la
etnia ladina, su ocupacion es ser estudiante y al mismo tiempo trabajador/a,
residen en alguna zona de la capital, no usa vehiculo y se encuentra, segun el
dato del ingreso familiar mensual, en el rango econémico medio bajo. Por otro
lado, la minoria, notificé ser casado/a, indigena, residente de algiin municipio de

la capital, y perteneciente a una clase econémica media-alta.
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3.2. Presentacion, analisis e interpretacion de los resultados

A. De acuerdo al cuestionario aplicado y a los testimonios tomados, se

obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Ha sido usted victima de robo del afio 2010 a lo que va del 2012?

0,
9% 7% O si mujeres (51%)

@ no mujeres (33%)
51% Osi hombres (9%)
O no hombres (7%)

339

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 1: En la grafica anterior, se muestra como de 123 personas a
guienes se les aplicé el cuestionario para la presente investigacion, 62
mujeres y 11 hombres han sufrido uno o varios robos del 2010 al 2012, y
como 41 mujeres y 9 hombres no han sido victimas de este hecho
violento. Es importante mencionar que el 58% de la poblacion de victimas
se encuentra en el rango econémico medio alto, por lo cual podemos decir
gue, en cuanto a la variable econdmica, el robo, significa una de las

formas criminales mas vivida por esta poblacion.



2. ¢Qué reaccion tuvo ante el robo?

16%

5%

9%

55%

O Entrego facilmente
mujeres(55%)

M Entrego facilmente
hombres(9%)

O Opuso resistencia
mujeres (9%)

[ Opuso resistencia
hombres (6%)

M Otras reacciones
mujeres (16%)

O Otras reaciones
hombres (5%)

49

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de

San Carlos de G

uatemala durante el afio 2012.

Gréfica 2: Aqui se visualizan las reacciones de mujeres y hombres ante el

o los robos sufridos. La grafica muestra cdmo el entregar facilmente las

pertenencias es una reaccion propia de

la mayoria de mujeres

consultadas, lo cual llama la atencién en cuanto a la no lucha que se

realiza en muchas ocasiones para evitar el enojo del agresor o agresora y

el sufrir algo mas grave que un “simple” despojo de las pertenencias. En

los testimonios realizados el temor al abuso o violacion sexual por parte

de la poblacion femenina consultada fue una preocupacion constante,

sobre todo por los datos de amigas o conocidas que han tenido

experiencias de violacion sexual durante un asalto.
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3. ¢Cuantas veces ha sido asaltado/a del 2010 a lo que va del 2012?

Resultados femeninos:

7%
15% 0 01 vez (57%)

M 2 veces (21%)
57% 03 veces (15%)

219 )
04 o mas veces (7%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 3: En el caso de las mujeres, vemos como el 57% ha sufrido
un robo del 2010 al 2012, el 21% 2 robos, el 14% 3,y el 7% de 4 a5
robos, en este corto periodo de tiempo. Esto nos indica una cierta
vulnerabilidad de la poblacion consultada ante éstos hechos, puesto que,
como indicara Marco Antonio Garavito durante la entrevista realizada con
motivos de esta investigacion “...El ladrén no es una persona tonta, el

ladron analiza y elige a la victima cuidadosamente...”
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Resultados masculinos:

01 vez (41%)
17% 0%

B 2 veces (42%)

03 veces (17%)

04 6 mas veces
(0%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 4: En el caso de los hombres, el 42% del total consultado ha
sufrido por lo menos 1 asalto o robo del 2010 al 2012, otro 42% 2 veces, y
el 16% han sido victimas de asalto por lo menos en tres ocasiones.
Dentro de la poblacion consultada, ningin hombre sufrio 4 6 més eventos
de este tipo. Lo cual una leve disminucion de la vulnerabilidad entre

hombres y mujeres para ser victimas potenciales de este hecho.
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4. Luego del asalto, ¢ Cual fue su reaccion o reacciones?

Reacciones masculinas

O Llanto (0%)
M enojo (60%)
O miedo (13%)

O nervios (20%)

M buscé ayuda (7%)

[ Ssalié corriendo
(0%)
(M Otra (0%) |

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 5: Los hombres consultados mencionaron, en su mayoria, el
enojo como parte de las reacciones principales ante un robo, el
nerviosismo como segunda reaccion, el miedo y finalmente el buscar
ayuda. Es importante resaltar que el llanto y el salir corriendo no fue una
opcion dentro de las reacciones ante robo para la poblacion masculina, lo
cual indica una diferenciacion considerable de las reacciones de las
mujeres en comparacion con ellos. Asi también podemos mencionar,
como el fendbmeno del machismo se presenta puesto que, en esta
perspectiva, el hombre debe reaccionar “valientemente” ante situaciones

gue impliquen situaciones peligrosas, debe ser el protector por naturaleza.
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Reacciones femeninas

9% 6% 19% Dlanto (19%)

E enojo (20%)

O miedo 20%)

O nervios (26%)

l buscé ayuda (9%)
20% Osalié corriendo (6%)

26%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 6: En cuanto a las mujeres y las reacciones que han tenido ante
los robos vividos, el llanto, el miedo, el nerviosismo y el buscar ayuda
fueron la principales respuestas. Un porcentaje menor de las mujeres
consultadas indicaron el haber reaccionado buscando ayuda o el haber
salido corriendo en direccion opuesta al asaltante. Es importante
mencionar que las reacciones, segun los testimonios tomados,
aumentaron o se agravaron cuando hubo mayores faltas a la dignidad
personal por parte de los asaltantes (en el caso de los testimonios, los
asaltantes tanto de hombres como de mujeres fueron de sexo masculino)
hacia la victima. Con lo que también podemos completar el hecho que a
nivel de construccién de género, existen mayor cantidad de palabras de
uso comun que significan un insulto hacia las mujeres, por ejemplo,
denominar a un hombre como “perro” indica que es un hombre popular
entre las mujeres, cosa bien vista ante la sociedad, de lo que inclusive
pueden sentirse orgullosos. Decir que una mujer es “perra” alude a una
falta mayor y a un insulto puesto que supone que es facil y que no se da a

respetar y por lo pronto nadie le respeta por su propia culpa.
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5. Luego del asalto ¢ Ha experimentado alguna conducta diferente en usted?

Respuestas femeninas:

M no (24%)

Osi (76%)
o

76%

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacién de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 7: En la grafica anterior podemos ver que el 76% de las mujeres
consultadas, indicaron que habian sufrido efectos psicosociales luego de los
asaltos, entre los cuales mencionaron principalmente: paranoia(o precaucion
extrema), miedo, y temor al lugar del asalto. En menor grado expresaron
efectos como: la desconfianza y ansiedad. Esto nos hace pensar nuevamente
en la naturaleza sensible de las mujeres (no confundiendo la sensibilidad con
fragilidad ni con incompetencia, sino como la capacidad de sentir y percibir de
mejor manera los estimulos del exterior). De acuerdo a estos resultados
podemos decir que las mujeres al ser mas sensibles, resultan mayormente
afectadas luego de haber sido victimas de asalto o robo directo, puesto que
supone una invasion significativa a su espacio personal y a su integridad

como seres humanos y como mujeres.
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Respuestas masculinas:

Osi (75%)
Eno (25%)

Fuente: Datos obtenidos de la aplicacion de cuestionario a estudiantes de psicologia de la Universidad de
San Carlos de Guatemala durante el afio 2012.

Gréfica 8: La grafica anterior muestra como la poblacion masculina también
experimenta ciertos efectos luego de un robo, sin embargo el 45% mencionaron
solo tener un poco mas de precaucion luego de la experiencia. En menor grado
manifestaron el experimentar inseguridad y desapego a lo material. Con estos
resultados, y en comparacion con los resultados de la grafica numero 7, en
donde las mujeres experimentan situaciones mas significativas y profundas que
las visualizadas en la grafica 8 por parte de los hombres, podemos afirmar
nuevamente que, aunque ambos, hombres y mujeres, se ven afectados ante la
realidad de ser victimas de robo directo, la poblacion masculina manifiesta
efectos psicosociales diferentes a los manifestados por la poblacién femenina, y
esto se encuentra estrechamente relacionado con la construccion

socioeconOmica de género vivida por cada grupo.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones:

4.1.1. La variable de género es determinante en las afecciones
psicosociales sufridas al haber sido victima de robo, puesto que es innegable
que Guatemala sigue estando constituida bajo un sistema Patriarcal que
conlleva, a grandes rasgos, la autoridad y dominacion del género femenino por
parte del masculino. Aun cuando vemos muchas mujeres cumplir con
aspiraciones profesionales, siendo parte de partidos politicos, etc., no podemos
negar que en la mayoria de hogares sigue estando y reproduciéndose de
generacion en generacion, las ideas machistas que socaban el espiritu de la
mujer y que recuerdan “quien debe mandar’, lo cual ya supone un
relacionamiento no horizontal y equitativo, y por lo cual el sufrimiento ante
hechos de violencia, por ejemplo ante un asalto, pone en desventaja emocional y
psiquica a la mujer pues ademas de ser victima también es culpable de serlo,

por caminar por calles oscuras, por llevar ropa “llamativa y provocadora”, etc.

4.1.2. La variable de género masculino, aunque no mostré culpa ante el
haber sido victima de robo, si sefiala otro tipo de afliccibn a nivel psiquica y
emocional, que es también parte del esguema machista aprendido de
generacion y generacion “los hombres no lloran”, “los hombres no deben ser
débiles, si lo son, NO SON HOMBRES?", y asi podriamos enlistar una serie de
circunstancias que nos llevarian a unos de los verdaderos efectos psicologicos
para los hombres: la impotencia y la frustracion. El sentirse impotentes por no
poder hacer nada ante quien le agrede, quien le desarma totalmente, a él, quien
es y debe ser sinénimo de proteccion y seguridad para los otros y otras
(sobretodo), no es capaz de protegerse a si mismo.
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4.1.3. Los efectos psicosociales de hombres y mujeres que han sido
victimas de robo, son de diferente indole, sobre todo si se han forjado en
espacios machistas, y con roles especificos de género. Un hombre no vive el
sufrimiento de igual manera que lo vive una mujer, sin embargo aun cuando los
efectos son diferentes para unos y para otros, nos llevan a la construccién de

una sociedad menos humana, mas conflictiva y menos feliz.
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4.2. Recomendaciones:

4.2.1. A la Universidad de San Carlos, Escuela de Ciencias Psicolégicas:

Es importante tomar en cuenta temas relacionados con la violencia y
producir investigacion profunda y valedera que aporte y colabore a
sobrellevar de mejor manera la realidad actual, con una mirada mas

positiva, mas reflexiva, y mas luchadora.

4.2.2. Alos y las estudiantes de psicologia y profesionales en esa rama:

La violencia postguerra es un tema muy complejo y que vale la pena ser
analizado puesto que solo entendiéndola podemos aportar desde nuestro
espacios la atencion que la poblacion del pais necesita en general.
Seamos oasis de vida y de recuperacion de la tranquilidad, de la
formacion resiliente de las victimas y de la poblacion en general y de la

rehabilitacion y dafio de quienes siguen produciendo violencia.

4.2.3. A las instituciones del Estado que velan por la seguridad:
La violencia no debe ser una herramienta para eliminarse a si misma, ya
se ha intentado en todos estos afios y no ha sido eficaz. Se debe analizar
el problema de raiz y buscar opciones que aseguren la mejoria en esta

problematica que mas que actual es historica.
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A. Glosario
Conformismo: Actitud del que se adapta a cualquier circunstancia o

situaciéon con excesiva facilidad

Crimen: es definido como una conducta, accidon u omisién tipica (descrita
por la ley), antijuridica (contraria a Derecho) y culpable a la que
corresponde una sancion denominada pena. con condiciones objetivas de
punibilidad. Supone una conducta infraccional del Derecho penal, es

decir, una accion u omision tipificada y penada por la ley.

Desconfianza: La desconfianza es un sentimiento de inseguridad que
dificulta las relaciones y, en los casos mas extremos, puede llevar al

individuo al aislamiento.

Efectos psicosociales: un efecto es la impresion que un suceso 0 una
circunstancia sorpresiva causa en el animo de las personas. Asi se puede
entender que los efectos psicosociales son las impresiones que los

sucesos producen en el marco de la sique de las personas.

Estereotipos: (etimoldgicamente proviene de la palabra griega stereos que
significa solido y typos que significa marca): Es una imagen trillada, con
pocos detalles acerca de un grupo de gente que comparte ciertas
cualidades, caracteristicas y habilidades. Por lo general ya fue aceptada
por la mayoria como patrén o modelo de cualidades o de conducta. El
término se usa a menudo en un sentido negativo, considerandose que los
estereotipos son creencias ilogicas que limitan la creatividad y que soélo se

pueden cambiar mediante la educacion.

Guerra: Lucha armada entre dos o0 mas naciones o entre bandos de una

misma nacion. Lucha o combate, aunque sea en sentido moral.
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Identidad: Conjunto de rasgos propios de un individuo o de una
colectividad que los caracterizan frente a los demas. Conciencia que una

persona tiene de ser ella misma y distinta a las demas.

Indicador: Propiedad que es susceptible a medirse.

Investigacion cuantitativa es aquella que permite examinar los datos de
manera cientifica, o de manera mas especificamente en forma numérica,
generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadistica.

10. Investigacién cualitativa o metodologia cualitativa: es un método de

investigacion usado principalmente en las ciencias sociales que se basa
en cortes metodoldgicos basados en principios teoricos tales como la
fenomenologia, hermenéutica, la interaccion social empleando métodos
de recoleccion de datos que son no cuantitativos, con el propésito de
explorar las relaciones sociales y describir la realidad tal como la

experimentan los correspondientes.

11.Miedo: es una emocién caracterizada por un intenso sentimiento

habitualmente desagradable, provocado por la percepcién de un peligro,
real o supuesto, presente, futuro o incluso pasado. Es una emocion
primaria que se deriva de la aversion natural al riesgo o la amenaza, y se
manifiesta tanto en los animales como en el ser humano. La maxima

expresion del miedo es el terror.

12.Naturalizacion: se refiere, en el campo psicosocial, a volver normal, para

los ojos y la subjetividad de las personas, hechos o situaciones que
verdaderamente en su origen no lo son, ubicandolos en un plano de

aceptacion y de normalizacién incorrectos.

13.Paralizacién: Detener, entorpecer, impedir la accién y movimiento de algo.
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14.Paz: Sosiego y buena correspondencia de unas personas con otras,
especialmente en las familias, en contraposicion a las disensiones, rifias y
pleitos. Virtud que pone en el &nimo tranquilidad y sosiego, opuestos a la

turbacion y las pasiones.

15.Probabilistico: es la forma que pueden tomar un conjunto de datos
obtenidos de muestreos de datos con comportamiento que se supone

aleatorio.

16.Robo: el hurto de bienes de una persona venciendo resistencia con el uso

de la fuerza o con amenaza del uso de la fuerza.

17.Rol: es una palabra castellana que significa lista, enumeracion o ndémina;
ademas ha adquirido otros significados por influencia del inglés role
(funcién que alguien o algo cumple, papel de un actor), que proviene del
francés réle. Aceptado por la RAE a causa de su extendido uso, no es

recomendable en sus acepciones extranjeras.

18.Roles de Género: Son los comportamientos aprendidos en una sociedad,
comunidad o grupo social determinado, que hacen que sus miembros
estén condicionados para percibir como masculinas o femeninas ciertas
actividades, tareas y responsabilidades y a jerarquizarlas y valorizarlas de

manera diferenciada;

19.Sexo: Es la distincion realizada entre hombres y mujeres por medio de la

diferenciacion de sus érganos reproductores.
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20.Socializacion: son el conjunto de procesos psicosociales en los que el
individuo se desarrolla histéricamente como persona y como miembro de

una sociedad.

21.Testimonio: Es una aseveracion de algo. El término proviene del latin
testimonium y esta vinculado a una prueba, justificacion o comprobacion

de la verdad de algo.

22.Victima: Persona que padece dafio por culpa ajena o por causa fortuita.

Persona que muere por culpa ajena o por accidente fortuito.

23.Violencia Fisica: puede definirse como aquella lesién fisica de cualquier
tipo infringida por una persona a otra, ya sea mediante golpes,
mordeduras, quemaduras o cualquier otro medio que sea susceptible de

causar lesiones.

24.Violencia psicolégica: fenomeno mediante el cual una o mas personas
agreden de manera verbal a otra u otras personas, estableciendo algun
tipo de dafio a nivel psicolégico y emocional en las personas agredidas.
La nocion de violencia psicoldgica ha sido formada para marcar una
diferencia con aquella de violencia fisica ya que supone la agresion verbal

y en el trato mas que la violencia a través de golpes o heridas fisicas.

25.Violencia: es el tipo de interaccibn humana que se manifiesta en aquellas
conductas o situaciones que, de forma deliberada, provocan, o0 amenazan
con hacerlo, un dafio o sometimiento grave (fisico o psicoldgico) a un

individuo o una colectividad.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLQS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO-CUM
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Uni»)ﬁr‘sibﬁ de
San Carlos de Guatemala

CUESTIONARIO
INVESTIGACION: “Efectos Psicosociales en hombres y mujeres victimas de robo”
Objetivo general de la investigacion: Identificar los efectos psicosociales en hombres y mujeres
tras haber sido victimas de robo directo tomando en cuenta las variables de género y nivel
socioecondmico para su posterior comparacion y analisis.

La informacién personal solicitada a continuacién sera (til al ser seleccionado/a entre las personas
consultadas para la realizacién de la toma del testimonio de lo sucedido, de haber sido usted
victima de asalto. Si usted ha sido victima de asalto y quiere seguir colaborando con esta
investigacion favor llenar los datos del recuadro siguiente, los cuales seran para uso exclusivo de la
presente investigacion. Desde ya, gracias por su colaboracion.

Nombre: celular/teléfono:

Instrucciones: Marque con una X el cuadro o cuadros [] segtin corresponda con su informacidn
personal.

Sexo: F[] M[] Edad: De 15- 25 afios [] de 26-40 afios [] de 40- 60 afios [_] de 61 0o mas []
Nivel socioeconémico: bajo [] medio[] alto[] Etnia: Maya[] Ladina[_] Mestiza [] Otra []

i. ¢Hasido usted victima de robo del afio 2009 a lo que va del 2012? Si ] No []

Si la respuesta anterior fue Si, favor continuar respondiendo la presente, de lo contrario, favor
entregar a quien corresponde.

2. éQué reaccidn tuvo ante el robo?

Entregé sus pertenencias facilmente [] Opuso resistencia[]  Otro:

3. ¢Cuéntas veces ha sido asaltado/a del 2009 a lo que va del 2012?
lvez [[] 2veces [] 3 veces [] 4 veces [] 5 veces omas []
4. Luego del asalto, {Cudl fue su reaccion o reacciones?
Llanto [ Enojo [] Sintié miedo o temor [] Se puso nervioso/a [J Buscé ayuda [

Salié corriendo en direccién opuesta al asaltante [1 Otro:

5. Luego del asalto i Ha experimentado alguna conducta diferente en usted? Si No

Si su respuesta fue si, favor especifique:

{GRACIAS POR SU COLABORACION!
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Numero de Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO-CUM Fecha de la Entrevista:
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS Lugar:

San Carlos de Guetemalo
INVESTIGACION: “Efectos Psicosociales en Hombres y Mujeres que han sido victimas de
robo”

FICHA DE TESTIMONIO DE VICTIMA

1. DATOS PERSONALES DE LA VICTIMA:

APELLIDOS:
(w’ 3RES:
Edad: Sexo: Femenino Masculino
e [dioma materno: Profesion:
e Estado Civil: : Ingreso mensual por familia:

2. DATOS RELATIVOS AL HECHO

Tipo de hecho:

Lugar del hecho:

Fecha del hecho:

P((“f as materiales: Si: No:

Séio del Agresor(es): Hombre: Mujer: Ambos:
¢Se grabé la entrevista?: Si: No: _

COMENTARIOS:




3-

1.

10.

PREGUNTAS A REALIZAR (INFORMACION MINIMA A OBTENER EN EL TESTIMONIO)

¢Quién era la victima?

. ¢Qué sucedio6?

¢Quiénes son los responsables de lo que sucedi6?

cPor qué sucedieron los hechos?

¢Cuadl fue su reaccién antes, durante y luego del hecho?

< Qué efectos provocaron los hechos?

¢Qué ha hecho para enfrentar la situacién?

¢ Qué se deberia hacer para evitar que se repitan estos hechos de violencia?

¢Cree usted que la clase alta, 1a media o la baja es mas propensa para experimentar estos

hechos de violencia?, ;Por qué?

¢Cuantas veces ha pasado por esto en toda su vida? (De haber sido mas de 3 repitencias)

¢Cree que ha sido mas facil recuperarse de la primera o de la iiltima vez que le sucedié?

¢Cree usted que el robo ocurre igualmente en hombres que en mujeres? ;Quiénes se ven

mas afectados? ;Por qué?




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA Numero de Entrevista

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO-CUM Fecha de la Entrevista:
Universidad de ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS Lugar:

San Carlos de Guatemale

INVESTIGACION: “Efectos Psicosociales en Hombres y Mujeres que han sido victimas de

robo”
ENTREVISTA A EXPERTO(A)
Se grabo la entrevista: Si___No___
Nombre de entrevistado:
Profesion: Lugar en el que labora:

", ¢Cuales creen que sean las causas de la violencia delincuencial en Guatemala?

2. ¢Considera que las mujeres o los hombres son més propensos a estos hechos delictivos?
¢ Quiénes presentan mejores defensas psicolégicas?

3. ¢Considera que la construccidon de género determinan las reacciones ante hechos de robo, y
ante las defensas psicolégicas que la persona pueda presentar? Explique

4. ;Considera que el factor socioecondmico determina en menor o mayor medida la
vulnerabilidad psiquica ante hechos delictivos? Explique

5. ¢Cuales considera son los efectos psicolégicos que se producente en mujeres y en hombres
tras haber sido victimas de robo? Explique

6. ¢Podria mencionar algun estudio o algun libro que de alguna manera pudiera contribuir con
esta investigaciéon?
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ENTREVISTA A EXPERTO(A)

Se grabo la entrevista: Si___ No

Nombre de entrevistado:
Profesion: Lugar en el que labora:

1. ¢ Cuales creen que sean las causas de la violencia delincuencial en Guatemala?

2. ¢Considera que las mujeres o los hombres son mas propensos a estos hechos delictivos?
¢ Quiénes presentan mejores defensas psicoldgicas?

3. ¢Considera que la construccién de género determinan las reacciones ante hechos de robo, y
ante las defensas psicoldgicas que la persona pueda presentar? Explique

4. ;Considera que el factor socioecondmico determina en menor o mayor medida la
vulnerabilidad psiquica ante hechos delictivos? Explique

5. ¢Cuales considera son los efectos psicolégicos que se producente en mujeres y en hombres
tras haber sido victimas de robo? Explique

6. ¢Podria mencionar algin estudio o algun libro que de alguna manera pudiera contribuir con
esta investigacion?
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